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Bilgi Yonetimi ile Yenilik Arasindaki iliskide
Orgiit ici Dinamiklerin Ara Degiskenlik Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

A Research Aimed at Determining The Mediating Effect of Intra-Organizational
Dynamics in The Relationship Between Information Management and Innovation
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OZET

Bu calismanin temel amaci, bilgi yonetimi ile yenilik
arasindaki iliskide orgiit ici dinamiklerin ara degiskenlik
etkisini belirlemektir. Bu amac¢ c¢ercevesinde Turkiye'de
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmanin yontemi nicel arastirma yontemine
dayanmaktadir. Arastirmanin verileri anket tekniginden
yararlanilarak toplanmis ve bahsi gecen otel isletmelerinden
birer Ust dizey “yonetici” araciligi elde edilmistir. Toplamda
321 otel isletmesinden veriler elde edilmis ve bu veriler yapisal
esitlik modellemesi yardimi (Lisrel) ile analize tabi tutulmustur.
Arastirma sonucunda, bilgi yonetimi ile yenilik arasinda
“orgut ici dinamiklerin” kismi aracilik etkisine sahip oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimler: Bilgi yonetimi, 6rgt ici dinamikler, yenilik,
otel isletmeleri

1. GiRi$

GlnlUmuzde isletmelerin bilgiyi, “deger” Uretme
ve amaclara ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak kullandik-
lar gorilmektedir. Bilgi, teknolojinin gelismesinde
yenilik stirecinin 6nemli bir gostergesidir (Brown ve
Patrickson, 2003:499; Ozdemir vd. 2007:280).Bilgi
tek basina kullanildigi zaman bir anlam ifade etme-
mektedir. Bu nedenle bilginin deder kazanmasinda
roli bulunan bilgi yonetimine 6nem verilmelidir.
Bilgi yonetimi, 6rgutsel amaclara ulagmak icin, tim
calisanlarin bilgi ve becerilerinden yararlanmaya ola-
nak saglayan bir sirectir (GUmustekin, 2004:205).
Ote yandan, bilgi ydnetimi, érgit icerisinde dgren-
me kilturdnu olusturarak sistemli bir bicimde bilgi-
yi toplayan ve bu bilgiyi 6rgit icerisinde paylastiran
bir yaklasimi ifade etmektedir (Robbins ve Coulter,
2002).
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Bilgi yonetimi, bilgiyi ortaya koyma, bilgiyi orgtit
icerisine yayma ve son olarak bilgiyi paylasma su-
recini olusturmaya zemin hazirlamaktadir. Etkin bir
bilgi yonetimi icin iyi bir iletisim ve yenilik strecine
ihtiya¢ vardir. Ginumiz rekabet cevresinde yenilik,
isletmelerin strdirebilir rekabet avantaji saglamasin-
da 6nemli bir katki saglamaktadir. isletmelerin etkin
bir performans ve yenilik ¢iktilarina ulasabilmeleri
icin yeni pazarlara, yeni Giretim faktorlerine ve yenilik
yapabilme yeteneklerinin gelistirmeye ihtiyaclar var-
dir. isletmelerin yenilik yeteneklerini gelistirebilmele-
ri icin deger Uretme sirecinde isletme calisanlarinin
bilgi ve beceriyi birlikte ortaya koymalari 6nemlidir
(Huang ve Li, 2009:286). Ote yandan, isletmelerin
varliklarini devam ettirebilmeleri icin farkli Grinler,
hizmetler, siirecler, pazarlama teknikleri, is modelleri
ve tedarik yontemlerini gelistirebilmeleri gerekmek-
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tedir. Bu baglamda, isletmelerin varliklarini etkin bir
bicimde stirdlrebilmeleri icin stirekli olarak Uriinle-
rini, hizmetlerini, Gretim yontemlerini degistirmeleri
ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu sirecin etkinligi
ve verimliligi isletmelerin yapacadi yenilikle 6lcilebi-
lir (Tutar vd., 2007:197).

Surekli bir degisimin ve belirsizligin yasandig
glinimuzde isletmelerin uzun dénemde varliklarini
strdirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri
icin orglt ici dinamikleri etkin bir bicimde kullanabil-
meleri gerekir. Cevresel belirsizligin ve siirekli degi-
simin yasandigi ortamlarda isletmelerin faaliyetlerini
etkinlikle surdurebilmeleri giin gectikge glglesmek-
tedir. isletmelerin bu olumsuz kosullarin Gistesinden
gelebilmeleri icin kaynaklarini dogru ve etkin bir
bicimde yénetmelerine ihtiyac vardir. Orgiit ici dina-
mikler; liderlik, orgut kiltlrd, glg ve politika, orgiit-
sel 6grenme, isletme yapisinin isleyisi vb. seklinde
siralanabilir. Orgditler, érgit ici dinamikleri, faaliyet
gosterdikleri pazarda hem 6rgiitiin i¢sel gliciini art-
tirmak, hem de rakiplerine karsi gii¢ kazanmak ama-
ayla kullanmalidirlar.

Bilgi ile yenilik yonetimi; bilgi ile 6rgut ici dina-
mikler; yenilik ile 6rgit ici dinamikler arasindaki ilis-
kiye yonelik literatlirde yapilmis olan bazi ¢alismalar
mevcuttur. Bu calismalarin ortak 6zelligi ise her iki
kavram Uzerindeki iliski lctilmek istenmesidir. Or-
negin bilgi ile yenilik yonetimi arasinda ne yonde bir
iliskinin oldugu ya da yeniligin orgit ici dinamikler
Uzerindeki etkisi arastinldigi gorilmektedir (Jime-
nez ve Valle 2010:3; Xu vd.2010; Frenz ve Gillies,
2009:1127). Bu calismayi diger calismalardan farkl
kilan yond, bilgi yonetimi ile yenilik arasinda orguit
ici dinamiklerin ara degiskenlik etkisine sahip olup
olmadigini tespit etmeye yonelik olarak yapilmis
olmasidir. Diger onemli bir farklilik ise arastirmanin
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri
Uzerinde yapilmis olmasidir. Bu ¢alismanin sonuclari-
nin literattire 6nemli katkilar saglayacadi ve literatur-
de var olan benzer calismalarla karsilastirma yapabil-
me imkani saglayacagdi distinilmektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Son yillarda 6nemini arttiran konulardan birisi de
isletmelerin sahip oldugu soyut degerlerdir. Bu deger-
ler isletmelere etkinlik ve verimlilik konularinda 6nemli
avantajlar saglamaktadir (Kurt, 2004:5). Bu degerler-
den biri de “bilgi” dir. Rekabetin strekli olarak arttigi
glinimizde isletmelerin basarisi, bilginin rakiplerden
daha hizli olarak elde edilmesi, islenmesi ve paylasil-
masina baglidir (Yildirmaz, 2006:2). Ayrica, isletmele-
rin basarisi icin, bilginin etkin bicimde elde edilmesi

ve yonetilmesine ihtiya¢ vardir (Boumarafi, 2009:20).
isletmenin, bilgiyi yonetmedeki temel amaci, ortik
bilgiyi ortaya cikaracak yontemleri bularak acik ve eri-
silebilir hale getirip, isletmeye fayda saglayacak sekil-
de bir araya getirmesidir (Onat, 2010:13). isletmelerin,
bilgiyi ortaya koyma, paylasma ve isletmenin basarisi
icin kullanabilmede bilgi ydnetimine ve siirecine ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Bu sureci etkin bir bicimde yiriten
isletmeler verimlilie ulasmakta ve karhliklarini arttira-
bilmektedirler (ince, 2002). Bilgiyi elde ederek, érgiit
icerisinde i¢sellestirme ve paylasimin gerceklestirilme-
si, yenilik stirecinin temelini olusturmaktadir.

Yenilik stirecinde bilginin paylasiimasi cok 6nem
tasimaktadir. Clinkl isletme icerisinde yapilan etkin
bir bilgi paylasimi, isletmenin performansina pozitif
yonde katki saglayabilmektedir. Clinki bilgi, isletme-
nin rekabet edebilme yetkinligine ve performansinin
gelisimine katki saglayabilir (Du vd., 2007:40). Yenilik
sadece yaraticilik degildir, bunun yaninda uygulama-
yi da icermektedir. Yeniligin olusabilmesi icin sinirli
sayidaki teknik ve bilimsel bilgi yeterli olmayabilir
(Man, 2001:229). Suphesiz, ana kaynak bilgidir. Bu
baglamda isletmeler rekabet avantaji saglamak icin
bu degerli kaynadi kullanmalari biiyik 6énem tasi-
maktadir (Herrmann vd., 2006:22).

Bilgi yonetimi stratejileri, yenilik girisiminin basa-
rili olmasinda kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmak-
tadir (Mangiarotti, 2010:655). Bilginin, isletmelerin
strdirulebilir rekabet avantaji saglamada stratejik
bir kaynak olarak 6nem kazanmasiyla birlikte isletme
yoneticileri, bilgi yonetimi stratejilerini olusturmak
icin biuylk bir cabanin ortaya konulmasi gerektigini
belirtmektedirler (Choi vd., 2008).

Bilgiden yararlanmanin, yeni Urinleri olusturma-
da ve faydali bir kazanca donustirmede onemli bir
etkisinin oldugu gorilmektedir. Uluslararasi isletme-
lerin yenilik ve bilgi agini uzun bir sureg igerisinde
kullandiklar gorilmektedir (Zhang vd., 2009:43).

Otel isletmelerinde bilgi yonetimi ve yenilik konu-
sunda yapilmis bazi calismalarda iki kavramin birbiri ile
iliskisi ve ciktilari Gzerinde durulmustur.Baglieri ve Con-
soli, (2009:354) yapmis olduklari calismalarinda, misteri
iliskilerinde Urln yeniliginin turistlerin anlayabilecegi
bir sekilde gercek iletisim roll Uzerine odaklaniimasi
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, isletme ydnetiminin
isbirlik¢i anlayisa sahip olmasi gerektigini ifade etmek-
tedir. Bilginin degeri, yenilik sureci icerisinde misteriler-
den elde edilen kazanimlarla saglanabildiginden yenilik
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde misteriler 6nemli
rol oynamaktadir. Misterilerin taleplerini degerlendir-
meyen isletmelerin basarili olabilmesi olduk¢a zordur.
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Huang ve Li (2009:290) yenilik performansi ve
sosyal butiinlesme arasindaki iliskinin bilgi yonetimi
Uzerindeki roliini incelemislerdir. Calisma sonucun-
da, yenilik performansi ve sosyal biitlinlesme arasin-
daki iliskinin bilgi yonetimi tzerinde 6nemli katkila-
rinin bulundugu tespit edilmistir. Bilgi yonetiminin
hem sosyal bitiinlesme hem de yenilik performansi
Uzerinde pozitif yonde bir etkisinin bulundugu go-
rilmektedir.

Plessis (2007:21) de bilgi yonetiminin yenilik ize-
rindeki roltine iliskin bir arastirma yapmistir. Calisma
sonucunda, 6rgut icerisinde bilgi miktarinin artisina
paralel olarak 6rgutlin yenilik yapma oraninda da bir
yukselisin bulundugunu tespit etmistir. Ayrica yazar
calismasinda, yeni drlin gelisimi ve yeni teknoloji
olusturmada bilgi yonetiminin ¢ok dnemli bir roll-
ndn bulundugu belirlemistir.

Ote yandan 6rgiit ici dinamikler isletmelerin
uzun donemde varliklarini stirdtrebilmeleri ve reka-
bet avantaji saglayabilmelerinde dnemli bir rol oy-
namaktadir. Orgiit ici dinamikler, faaliyet gdsterilen
pazarda hem o6rgltin i¢sel gliclini arttirmak, hem
de rakiplerine karsi Gstlinlik saglamak amaciyla islet-
meler tarafindan kullanilabilir. Bu dinamikler kisaca
aciklandiginda; liderlik belirli kosullar altinda belirli
bireysel ve grup amaclarini gerceklestirmek Gzere bir
kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi, yon-
lendirmesi ve yonetmesi slreci olarak tanimlanmak-
tadir (Kogel, 2003:583). Eren, (2003:525) ise liderligi,
bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme
ve bu amaclar gerceklestirmek icin onlari ne yapa-
caklarn konusunda harekete gecirme bilgi ve beceri-
lerinin toplamidir seklinde ifade etmektedir. Ote yan-
dan, liderlik yeniligi etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Literatlirde yapilmis calismalarin bircogu do-
nisimci liderligin yenilik Gzerinde pozitif yonli bir
etkisinin oldugunu goéstermektedir (Gumusluoglu ve
lIsev, 2009:270).

Kiltur, bir isletme icindeki birey ve gruplarin
davranislarini yonlendiren normlar, davranis kalip-
lar, inanclar, tutum ve ahliskanlklar sistemi seklinde
tanimlanabilir (Kutanis, 2010). Uzun, (2007)'a gore
orgut kaltarq, 6rgit tyelerinin moral, verimlilik, mo-
tivasyon ve performansini belirleyen dnemli bir et-
kendir. Ayrica yazar, bir orgut, kiltlrinin temelini
olusturan varsayimlari, degerleri ve inanclari dogrul-
tusunda harekete gecilebilirse, orgiitsel performan-
sin da arttinlabilecegini ifade etmektedir. Etkin bir
orgut kiltlrini olusturmak, 6rgitin etkinligini ve
performansini arttirmaktadir (Chin, 2002:4). isletme-
lerde calisan isgorenlerin cogu sahip olunan yapi ve

iste calismaya isteklidirler. Fakat 6rgitiin bir parcasi
olan yenilik¢i isletmenin yeniliklerin gelistirilmesi icin
¢aba harcamali, is tatmini saglamali ve yetenekleri-
ni gelistirebilme firsati sunmalidir (Hertog ve Jong,
2007:355; Cunningham ve Higgs, 2009:195).

Bagci'ya (2009) gore g, bir kisinin diger bir ki-
sinin davranislarini, tutumlarin, fikirlerini, inanclarini,
amaclarini, ihtiyaclarini ya da sahip oldugu degerle-
rini degistirebilme ya da kontrol altina alabilme ye-
tenegidir. Knights ve Roberts (1982)'nin gli¢ tanimi
modern orgutte bireyler ve gruplar arasinda karsilikh
bagimlilik iliskileri olarak tanimlamaktadir (Aydin,
2007). Orgiitsel yap, siirec ve uygulamalar, yénetici-
lerin politik davranislari, isgérenlerin performanslari-
ni, orgite olan bagliliklarini, 6rgiite karsi niyetlerini
ve eylemlerini etkilemektedir. Politik davranislara
bagli olarak isgdrenlerin gelistirdigi tepkiler, is verim-
liligi ve orgitsel performansin disustine, yetismis is
glici kaybina, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinda
azalmaya neden olabilmektedir (Demirel ve Seckin,
2009:149). Glg vasitasiyla hareket eden ya da glic
yoluyla isleyen organizasyonlarda giicli en iyi anla-
yan ve kullanan kisilerin basinda yoneticiler gelmek-
tedir. Bu yolla yoneticiler, yeniligi ve bilgiyi son dere-
ce dinamik, cok boyutlu, etkili ve basarili bir bicimde
kullanmalari ve yonetmeleri gerekmektedir (Bayrak,
2001:27).

Ogrenme, yeni bilgilerin girdisi ve bu bilgilerin
ciktisini olusturmak icin, bilgi havuzunu isleme, elde
etme, kisa slirede ortaya cikarma surecidir (Morales
vd., 2009). Ogrenme siirecinin etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesi icin 6grenme dlizeylerine 6nem veril-
mesi gerekmektedir (Tajeddini, 2009:530). Orgiitsel
ogrenme, bireylerin gercekten ulagmak istedikleri
sonuclarn ortaya koymak icin sirekli kapasitelerini
genislettikleri, yenilik¢i disiinme ydntemlerini or-
taya koyduklari, butincll bilincin 6zgurlestirildigi
ve insanlarin surekli birlikte 6grenme ydntemlerini
kavramayi devam ettirdikleri bir siire¢ olarak tanim-
lanmaktadir (Cakici, 2006). isletmelerin yenilik stra-
tejileri uygulamalar icin yenilige dogrudan cevap
vermeleri gerekmektedir. Yeniligin ve rekabetin hizli
oldugu cevrede isletmelerin varligini stirdlrebilme-
sinde kiyaslamanin ve orgutsel 6grenme yeteneginin
gelistirilmesinin rolii biytktir. isletmelerin diger is-
letmelerle isbirligi kurmasi, érgitlerin ve kurumlarin
yasamlarini srdlrebilme ¢abalari agisindan énemli
bir faktordir (Carlsson, 2006:60).

Hicks'e (1975) gore isletme yapisi, organizasyon-
da meydana gelen karsilikh davraniglar bituntdir.
Robbins’e (2000) gore isletme yapisi orgute iliskin
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gorevlerin bicimsel olarak boliinmesi, gruplanmasi
ve koordine edilmesidir. lyi bir bicimde kurulmamis
isletme yapisi, isletmenin faaliyet stirecini ve perfor-
mansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yoneti-
ciler ne kadar iyi olursa olsun bu durumu fark ede-
memektedirler (Drucker, 1996:246). Organizasyonlar
kiresellesme sureciyle birlikte pazarda rakiplerine
karsi Ustlinlik saglamak, orgutsel etkinlik ve hizmet
kalitesi gibi amaclarina ulagsmak icin 6rgiit yapilarini
yeniden yapilandirmali ve bu siireci etkin bir bicimde
yonetebilmelidir (Kanbur, 2008).

Literatlirde bilgi yonetimi ile 6rgit ici dinamikle-
re iliskin bazi calismalar vardir. Ornegin Liao ve Wu,
(2010) bilgi yonetimi, orglitsel 6grenme ve o6rglitsel
yenilik arasindaki iliskiye yonelik bir calisma yapmis-
lardir. Calisma sonucunda, bilgi yonetiminin énemli
bir girdi oldugunu, 6rgitsel 6grenmenin anahtar bir
sure¢ oldugunu orgutsel yeniligin ise kritik bir ¢ikti
veya sonu¢ oldugunu belirlemislerdir. Ote yandan,
Ho, (2009) yapmis oldugu calismasinda, strateji ve
liderligin bilgi yonetimi Uzerine pozitif yonde bir
etkisinin bulundugunu belirtmektedir. Ayrica, bil-
giyi ortaya koyma, bilgiyi i¢sellestirme ve bu bilgiyi
mdsteriye sunmanin isletmenin finansal performansi
Uzerinde 6nemi bir katkisinin oldugunu tespit etmis-
tir.

Bilgi
YoOnetimi

Orgiit ici
Dinamikler

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, bilgi yonetimi ile yenilik
arasindaki iliskide orgut ici dinamiklerin ara degis-
kenlik etkisini belirlemektir. Bu amac¢ cercevesinde
Turkiye'de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin yontemi ni-
cel arastirma yontemine dayanmaktadir. Arastirmada
nicel arastirma yontemi kapsaminda anket teknigin-
den yararlanilarak veriler toplanmistir. Bu ¢alismada
evren, Orneklemi olusturmustur. Tam sayim yontemi
ile arastirmaya konu olan otel isletmeleri listelenmis-
tir. Bu isletmeler, ilkemizde faaliyet gosteren 5 yildizli
turizm yatirim ve isletme belgeli isletmelerdir. S6zi
gecen otel isletmeleri, dolayisiyla 6rneklemi olustu-
racak sayl Kiltir ve Turizm Bakanliginin yayinlamis
oldugu 2010 yih istatistiklerine gore 349 dur. Bu ne-
denle arastirmanin orneklemi bu otel isletmelerinde
halihazirda ¢alisan 349 adet Uist diizey yonetici olarak
ongorilmektedir. Arastirma evreninin belirlenmesin-
de yalnizca 5 yildizli otellerin segilmesinin nedeni ise,
bu otellerin daha profesyonel bir bicimde yapilandi-
rilmasi, koordine edilmesi, yonetilmesi ve kurumsal-
lasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Arastirma
verileri, bahsi gecen otel isletmelerinin birer st di-
zey yonetici aracilidi ile elde edilmistir. Toplamda 321
otel isletmesinden veriler elde edilmistir. Evren ulasi-
labilir buytklikte oldugu icin tam sayim yontemi kul-
lanilmistir. Bu nedenle ¢alismada, ayrica bir 6rnekle-
me yontemi kullanilmamistir.

Yenilik

Sekil 1:Arastirmada Test Edilecek Model

Sekil 1'de arastirmaya konu olan degiskenlerin
test edilmesi amaciyla iki farkl regresyon modeli go-
rilmektedir. ilk model, bilgi yénetimi ile yenilik ara-
sindaki iliskiyi test etmek amaciyla kurulmustur. ikin-
ci model, bilgi yonetimi ile yenilik arasindaki iliskide
orgut ici dinamiklerin ara degiskenlik etkisini 6lgmek
amaciyla olusturulmustur.

Arastirmada veri toplamak icin anket teknigin-
den yararlaniimistir. Bu kapsamda yapilan yazin in-
celemesi sonrasinda bilgi yonetimine iliskin tutum
onermeleri Selimoglu (2005), orgit ici dinamiklere
iliskin tutum 6nermeleri, Geng ve Acuner (2004), Yil-
maz (2007), Mimir (2008), Nahma vd., (2003), S6nmez

(2007) ve Avci vd., (2010) ve son olarak yenilige iliskin
tutum Onermeleri, Soylu ve Gol (2010), Ulusoy vd.,
(2008) ve Zona (2009)'ninyapmis olduklar ¢alisma-
lardan yararlanilarak anket formu olusturulmustur.
Gelistirilen bu soru formuna konunun uzmani iki kisi-
nin (birisi akademisyen digeri danisman olmak tizere)
gorusleri alinarak son sekli verilmistir. Anket formu
doért temel béliimden olusmaktadir. ilk Gic béliimde
sirastyla, yoneticilerin bilgi yonetimine, 6rgit ici di-
namiklere ve yenilige iliskin tutumlarini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almakta ve bu ifadeler besli likert
Olcegdi ile test edilmektedir.Dordlincli bolimde ise
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yo-
nelik sorulara yer verilmistir.
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Soru formu olusturulduktan sonra 6n uygulama
gerceklestirilmistir. On uygulama 25 Mayis 2011 ve
05 Haziran 2011 tarihleri arasinda 30 Ust diizey yo-
neticiye uygulanmistir. Anket formu uygulatilirken
oncelikle konu hakkinda bilgi verilmis sonrasinda
form yoneticilere birakilmis ve belli bir siire sonra da
toplanmistir. Daha sonra toplanan anket formundan
elde edilen verilerin glvenilirligi 6l¢ilmis ve 6n uy-
gulamada elde edilen verilerin Cronbachalpha dege-
ri 0,87 olarak hesaplanmistir. Test sonucunda verilerin
genel Cronbachalpha’siNunnally’in (1967) belirttigi
0,7 dizeyinin Uzerinde gergeklesmistir. Sonrasinda
anket formu tekrardan konu ile ilgili uzman kisilere
inceletilmis, gorusleri alinmistir. Elde edilen verilerin
analiz edilmesinde Lisrel programindan yararlanil-
mistir. Verilerden demografik olanlarinin analizi igin
ylzde ve frekans gibi tanimlayici istatistik teknikle-
rinden yararlaniimistir.

Arastirmanin degiskenlerin her birisi ile ilgili ola-
rak oncelikle SPSS programinda kesfedici (exploratry)
faktér analizi, sonrasinda ise LISREL programi aracili-
g1 ile dogrulayici (confirmatory) faktor analizi yapi-
larak élcim modelleri olusturulmustur. Olciim mo-
delleri olusturulduktan sonra, degiskenler arasindaki
aracilik etkisini 6lcmek amaciyla oncelikle hiyerarsik
regresyon analizi (Baron ve Kenny Yontemi) ve sobel

testi yapilmis daha sonra ise Lisrel programi aracili-
g1 ile path analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni bilgi yonetimi, bagimli degiskeni
yenilik ve ara degiskeni ise orgut ici dinamiklerdir.
Analize baslamadan 6nce verilerin normal dagilima
sahip olup olmadigina bakilmistir. Lisrel programin-
da, normal bir dagilim 6zelligi gosteren veriler icin
kullanilan kestirim yontemi En Yiiksek Kestirim Yon-
temi ya da Genellestirilmis En Kiiglik Kareler Yontemi;
normal dagilima sahip olmayan verilerde ise, Agirlik-
I En Kuglk Kareler ve Robust Maximum Likelihood
yontemleri tercih edilmektedir. Yapilan test sonu-
cunda, verilerin normal dagilmadigi tespit edilmistir.
Bu nedenle arastirmada Agirlikli En Kiiglik Kareler ve
Robust Maximum Likelihood yontemi kullaniimistir.
Bu kapsamda, analize baslamadan 6nce veriler nor-
mallestirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI ve TARTISMA

Geri donlsuimi olan anket sayisi 321 dir. Geri
donis oranlari dikkate alindiginda toplanan anketle-
rin geri donls orani % 92,00 olarak gerceklesmistir.
Analizi yapilan anket formlarinin demografik bulgu-
larina iliskin sonuclar asagida tablo 1'de gorilmek-
tedir. Verilere, frekans ve ylzde analizi uygulanarak
ankete katilan yoneticilerin demografik bulgularina
ulasiimistir.

Tablo 1: Demografik Yapi ile ilgili Sonuclar (s=321)

Demografik F % F %
Veriler
Bayan 145 45,2 Onbiiro 49 15,3
Cinsiyet Bay 176 | 54,8 Yiyecek-icecek 5 1,6
Toplam 321 100,0 isletmenizde Muhasebe 75 234
18-24 37 11,5 calistiginiz Teknik Servis 1 3
25-34 168 52,3 departmaniniz | Kat Hizmetleri 3 9
35-44 85 26,5 hangisidir? Satis Pazarlama 19 59
Yas 45-54 27 8,4 insan Kaynaklari 143 44,5
55-64 1 3 Diger 26 8,1
65 ve Ustl 1 3 Toplam 321 100,0
Toplam 319 99,4 Uluslararasi Z. 60 18,7
Orta Okul 4 1,2 Galstiginiz Ulusal Zincir 139 433
Ogrenim Lise 69 | 215 kurumun Sahis Sirketi 112 | 349
Durumu On Lisans 43 134 | isletmed  [piger 2 6
Lisans 201 | 62,6 | firmasinin6zelligi q551am 313 | 975
Toplam 317 | 988 hangisidir?
R 1Yildan az 7 2,2
;ﬁ';ffrde kag 1-3 Vil arasi 53 | 165
calisiyorsunuz? 4-7 Yil arasi 72 22,4
8-11 Yil arasi 56 17,4
12 Yil veUzeri 129 40,2
Toplam 310 96,6

Tablo 1'de yer aldigi gibi anketi yanitlayan yone-
ticilerin 176 tanesi erkek; 145 tanesi kadindir. Bu du-
rumda erkeklerin orani % 54,8 iken kadinlarin orani
% 45,2 seklindedir. Yoneticilerin yas guruplar analiz

edildiginde; 37 otel yoneticisi (%11,5) 18-24 yasarali-
g1; 168 otel yoneticisi (%52,3) 25-34 yas aralig; 85 otel
yoneticisi (%26,5) 35-44 yas araligi; 27 otel yoneticisi
(%8,4) 45-54 yas araligi; 1 otel yoneticisi (%3,0) 55-64
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yas araligi ve son olarak 1 otel yoneticisi ise (%3,0) 65
ve Ustl yas araligindadir. Anket formunu dolduran
otel yoneticilerinin egitim durumlari incelendiginde,
4 yoneticinin (%1,2) ortaokul mezunu; 69 yoneticinin
(%21,5) lise mezunu; 43 yoneticinin (%13,4) 6n lisans
mezunu; 201 yoneticinin ise (%62,6) Universite me-
zunu oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin, sektorde ne
kadar siredir calistiklarina iliskin soru analiz edildi-
ginde, 7 yoneticinin (%2,2) 1 yildan az; 53 yonetici-
nin (%16,5) 1-3 yil arasi; 72 yoneticinin (%22,4) 4-7 yil
arasl; 56 yoneticinin (%17,4) 8-11 yil; 129 yoneticinin
(%40,2) ise 12 yil ve daha uzun siiredir ¢alistiklari so-
nucuna ulasiimistir. Yoneticilerin calismis olduklan
departmanlar incelendiginde, 49 isgorenin (%15,3)
onbdliro; 5 isgdrenin (%1,6) yiyecek-icecek; 75 isgore-
nin (%23,4) muhasebe; 1 isgdrenin (%0,3) teknik-ser-
vis; 19 isgOrenin (%5,9) satis pazarlama; 143 isgore-
nin (%44,5) insan kaynaklari; 26 isgorenin ise (%8,1)
farkli departmanlarda calistiklari tespit edilmistir.
Otel isletmelerin isletme finansman 6zeligine gore,
60 isletme (%18,7) uluslar arasi zincir; 139 isletme
(%43,3) ulusal zincir; 112 isletme (%34,9) sahis sirketi;
2 isletme (%0,6) ise diger finansman 6zelligine sahip
olduklari belirlenmistir.

4.1.Bilgi Yonetimi Olgegine iliskin Bulgular

Bilgi yonetimi 6lceginin test edilmesinde dogru-
layici faktor analizi kullaniimistir. Dogrulayici faktor
analizi aciklayici faktor analiz modelinin bir uzan-
tisidir. Dogrulayici faktor analizi(DFA) gizil degis-
kenler (faktorler) ile gozlenen olclimler (degisken)
arasindaki iliskileri 6lcmeye olanak saglayan YEM'in
bir ttridur (Yilmaz ve Celik, 2009). Bilgi yonetimini
olusturan boyutlarin gozlenen degiskenlerin stan-

dartlastinlmis yikleri asagidasekil 2'de gorilmek-
tedir. Analiz sonucunda, bilgi yonetimi 3 boyuttan
olugsmustur. Bu boyutlar bilgiyi degerlendirme (D),
bilgiyi icsellestirme (I) ve bilginin elde edilmesidir
(E). Bilgiyi degerlendirme boyutunu (D) olusturan
gozlenen degiskenler, D1(calisanlar sahip olduklari
bilgiyi, islerini gelistirmek icin hi¢ tereddlt etmeden
kullanmakta), D2 (bilgi kullaniminin en 6nemli katki-
sI tim departmanlarin hizmet yetenegini gelistiril-
mesine yoneliktir), D3 (calisanlar gecmis deneyimler
ile organizasyon disinda 6grendiklerini gelistirerek
yeni fikirleri islerine uygulamakta), D4 (bilgi yone-
tim uygulamalarn sayesinde tim departmanin genel
performansi artmakta), D5 (bilgi kaynaklarindan ya-
rarlanabilmek icin bilgiyi uygulama alanlarina aktaril-
makta), D6 (¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklarn bilgiye her
an ulasabilirler)dir. Bilgiyi i¢sellestirme boyutunu (1)
olusturan gozlenen degiskenler, 11 (bilginin saklan-
masi icin gerekli veritabani olusturulmakta), 12 (islet-
me icerisindeki bilgi stirekli olarak glincellenmekte),
13 (isletmede, herkese acik olan bilgilerin erisimi icin
farkli yontemler kullanilmakta), 14 (bilgi yonetimi-
ne iliskin kaynaklar tim calisanlara paylasiimakta)
seklindedir.Son olarak, Bilgiyi elde etme boyutunu
(E) olusturan gozlenen degiskenler ise, E1 (calisan-
lar istedikleri bilgiyi genellikle saha ¢alismalarindan
elde etmekte), E2 (calisanlar kendi tecriibeleri ile ilgili
deneyimlerini rutin olarak depolamakta), E3 (islet-
mede, disaridan saglanan hizmetlerle yeni bilgilerin
elde edilmesi saglanmakta), E4 (yenilikgi fikirleri ha-
yata gecirmek icin strekli olarak yeni bilgiler ortaya
konulmakta), E5 (bilginin gelistirilmesine iliskin yeni
fikirler Gretilmekte)dir.

.9

.8z

—*+0_.15
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Chi-Square=112.88, df=85, P-value=0.02326, RMSEA=0.032

Sekil 2: Bilgi Yonetimi ikinci Diizey DFA icin Uretilen Diyagram ve Standardize C6ziim Degerleri
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Modelde gorildigu lGzere p degeri 0.02326
dir. Bu deger .05 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Dogrulayici faktor analizinde
x>, serbestlik derecesine (sd) oranlanarak deger-
lendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu baglamda bu
degerler bir birine oranlandiginda, (x’=112.88/
sd=85) sonucun x°/sd = 1.33 oldugu gérilmek-
tedir. x’/sd oraninin 3 olmasi kabul edilebilir
bir uyuma, 2 olmasi ise iyi uyuma karsihk gel-
mektedir. Yapilan analiz sonucunda x°/sd = 1.33
oranin iyi uyum degeri verdigi anlasilmaktadir.
RMSEA'nIn .05ten kiiclik olmasi iyi uyuma, .08'den
kiiclik olmasi ise ise kabul edilebilir bir uyuma isa-
ret etmektedir. Bu baglamda yapilan analiz onu-
cunda elde edilen uyum degerinin RMSEA=0.032
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda ortaya
¢tkan RMSEA uyum degerinin. 05’den kuiclk oldu-
Ju icin elde edilen uyum degerinin iyi bir uyuma
sahip oldugu ifade edilebilir.

Analizde, iyi bir 6lcme modeli elde etmek icin bu
modele modifikasyon(diizeltme indislerine)dan ya-
rarlanilmistir. Sekil 2'de st diizey bir ortiik (gizil) de-
gisken olan bilgi degiskeni (BIL) D (bilgiyi degerlen-
dirme), | (bilgiyi icsellestirme) ve E (bilgiyi elde etme)
degiskenlerini aciklamaktadir. Bu degiskenler arasin-
daki iliskiler incelendiginde D’nin standardize edilmis
degeri .92 (R’=0.85), I'nin standardize edilmis degeri
.82 (R’=0.67) ve E'nin standardize edilmis degeri ise
.89 (R*=0.79) dir. Bu sonuclara goére bilgi yénetimin
ikinci dlizey degiskenler icerinde en cok D faktoring,
daha sonra E faktoriini ve son olaraktal faktorlni
acikladigi tespit edilmistir. Bilgi yonetimin ikinci di-
zey dediskenlerin (faktorlerinin) t-degerlerine bakildi-
ginda, D'nin t-degeri 9.96, I'nin t-degeri 8.14 ve E'nin
t-degeri ise 4.89 oldugu hesaplanmigstir. T-degerleri
1.96'y1 asarsa .05 dlizeyinde, 2.56'y1 asarsa .01 diize-
yinde manidardir (Cokluk vd., 2010). Bu baglamda
t-degerleri incelendiginde tiim degerlerin .01 diize-
yinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Bilgi Yénetimi Ikinci Diizey Modeli
icin Ortaya Cikan Uyum Olciitleri

Uyum Olclist Degeri Uyum
X’ /sd 133 iyi Uyum
RMSEA 0.032 iyi Uyum
SRMR 0.038 iyi Uyum
NFI 0.960 iyi Uyum
NNFI 0.990 iyi Uyum
CFI 0.990 iyi Uyum
GFI 0.960 iyi Uyum
AGFI 0.940 iyi Uyum
PGFI 0.680 iyi Uyum

Tablo 2'de 6l¢ciim modelinin uyum olcttleri go-
rilmektedir. Buna gore tim uyum Olctlerinin iyi
uyuma sahip oldugu belirlenmistir. “Tablo'da yer al-
mayan uyum olcltlerinden biri de arastirma 6rnek-
leminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (CN)
degeridir. YEM'de 200 ve daha ustl bir deger kritik N
istatistigi acisindan yeterli bir model uygunlugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Yilmaz ve Ce-
lik, 2009)". Bu 6lcim modelinin kritik degeri 330.11
olarak belirlenmistir. Bu arastirmada kullanilan 321
birimlik 6rneklem icin yeterli oldugu ifade edilebilir.

4.2, Orgiit ici Dinamikler Olgegine iligkin Bulgular

Orgt ici dinamikler &lceginin test edilmesinde
dogrulayici faktor analizi kullaniimistir. Dogrulayici
faktor analizi aciklayicl faktér analiz modelinin bir
uzantisidir.Orglit i¢i dinamikleri olusturan boyutla-
rin goézlenen degiskenlerin, asagida sekil 3'de goril-
mektedir. Analiz sonucunda, 6rgit ici dinamik 6lce-
gi 5 boyuttan olusmustur. Bunlar, isletme Yapisinin
isleyisi (1Y), Orgit Kiltiri (OK), Liderlik (L), Gii¢ ve
Politika (GP) ve Orgiitsel Ogrenme (OG) dir. Isletme
yapisinin isleyis boyutunu (IS) olusturan gozlenen
degiskenler, IY1 (kararlar, Ust yonetim seviyesinde
alinmaya yoneliktir), 1Y2 (isler calisanlarin yetenek-
lerine gore uzmanlk alanlarina boélinmdastdr), 1Y3
(tim personelin kademe farkliliklari acik-secik olarak
belirlenmistir), 1Y4 (calisanlarin yapacaklar islerde
uygulayacaklar kurallar, davranis sekilleri ayrintih
bir sekilde belirlenmistir) seklindedir. Orgiit kiiltiirii
boyutunu (OK) olusturan gozlenen degiskenler, OK1
(tim isgorenler, degisen pazar kosullarina karsi hizh
yanit vermeye calisirlar), OK2 (bilgi acik bir sekilde
paylasiimakta), OK3 (degisime dnem verilmekte)dir.
Liderlik boyutunu (L) olusturan gozlenen degisken-
ler, L1 (lider gorevlerin yuritilecegdi yollari aciklar),
L2 (lider islerlin nasil yapilacagina karar verir), L3
(lider belirlenen performans standartlarini devam
ettirir), L4 (lider astlarnn fikirlerine deger verir) seklin-
dedir. Glig ve politika boyutunu (GP) olusturan gozle-
nen degiskenler, GP1 (tiim c¢alisanlarla bir beraberlik
olusturarak isletmenin giiclenmesi saglanmaktadir),
GP2 (belirli kurallara 6nem verilmekte), GP3 (calisan
bagliigini saglama da gticlendirmenin rolu blyuk-
tlir), GP4 (yapilan faaliyetler Gist yonetimin kontroli
ile gerceklesmektedir) diir. Orgiitsel Ogrenme bo-
yutunu (OG) olusturan gozlenen degiskenler, OG1
(cahisanlar kendilerini gelistirme konularinda motive
edilir), OG2 (bireyler diislincelerini ifade etmede acik
fikirli olmaya 6zendirilir), OG3 (tim calisanlar isletme
icerinde dogabilecek sorunlarin ¢éziimiine karsi si-
rekli tesvik edilir) seklindedir.
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Chi-Square=278.98,

df=130, P-value=0.00000,

RMSEA=0.060

Sekil 3: Orgiit ici Dinamikler Olcegine iliskin ikinci Diizey DFA icin
Uretilen Diyagram ve Standardize Céziim Degerleri

Modelde goriildigu Gizere p degeri 0.00000dir. Bu
deger .01 dizeyinde anlamli oldugunu gostermek-
tedir. Analize devam edildiginde, x*/sd(x’=278.98/
sd=130) degerinin 2.15 oldugu gorilmektedir. Yapi-
lan analiz sonucunda x*/sd = 2.15 oranin iyi uyum
degeri verdigi anlasiimaktadir. Analiz sonucunda
elde edilen uyum degerinin RMSEA=0.060 oldugu ve
bu degerin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu
ifade edilebilir.

Sekil 3'de Uist diizey bir 6rtiik (gizil) degisken olan
oérglit ici dinamikler degiskeni (YAPI), isletme Yapisi-
nin isleyisi (1Y), Orgiit Kiltiri (OK), Liderlik (L), Giic
ve Politika (GP) ve Orgiitsel Ogrenme (0G) degis-
kenlerini aciklamaktadir. Bu degiskenler arasindaki
iliskiler incelendiginde 1Y'nin standardize edilmis
degeri .83 (R’>=0.69), OK'ninstandardize edilmis de-
geri .92 (R’>=0.85), L'nin standardize edilmis degeri
.86 (R’=0.74), GP'ninstandardize edilmis degeri .91
(R’=0.83) ve OG'ninstandardize edilmis degeri ise .78
(R’>=0.61) dir. Bu sonuclara gore Orgut ici dinamikle-
rin ikinci diizey degiskenleri icerinde en ¢cok OK fak-
torind, sonra GP faktorind, sonra L faktoriind, daha
sonra Y faktoriini ve son olarakta OG faktorini
acikladigi tespit edilmistir.Orgiit ici dinamiklerin ikin-
ci duzey degiskenlerin (faktorlerin) t-degerlerine ba-
kildiginda, 1Y'nin t-degeri 3.09, OK'nint-degeri 7.64,
L'nin t-degeri 8.15, GP'nin t-degeri 10.46 ve OG'nin
t-degeri 9.70 oldugu hesaplanmistir. T-degerleri in-
celendiginde tim degerlerin .01 diizeyinde anlamli
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3'de 6lcim modelinin uyum &lcitleri gordl-
mektedir. Buna gore uyum ol¢itlerinin iyi ve kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Bu

Tablo 3: Orgiit ici Dinamikler Olceginin ikinci
Diizey Modeli icin Ortaya Cikan Uyum Olciitleri

Uyum Olciisii Degeri Uyum

X’ /sd 215 Kabul Edilebilir

RMSEA 0.060 Kabul Edilebilir
SRMR 0.052 Kabul Edilebilir
NFI 0.940 Kabul Edilebilir
NNFI 0.960 Kabul Edilebilir
CFI 0.970 iyi Uyum
GFI 0.910 Kabul Edilebilir
AGFI 0.880 Kabul Edilebilir
PGFI 0.690 Kabul Edilebilir

Olcim modelinin kritik degeri 195.74 olarak tespit
edilmistir. Bu arastirmada kullanilan 321 birimlik or-
neklem icin yeterli oldugu ifade edilebilir.

4.3.Yenilik Olcegine iliskin Bulgular

Yenilik Olceginin test edilmesinde dogrulayic
faktor analizi kullaniimistir. Dogrulayici faktor ana-
lizi aciklayici faktor analiz modelinin bir uzantisidir.
Yeniligi olusturan boyutlarin gozlenen degiskenlerin
standartlastinlmis yukleriasagida sekil 4'de goril-
mektedir. Analiz sonucunda, yenilik 6lcegi 6 boyut-
tan olusmustur. Bu boyutlar Stratejik Yenilik (ST), is
Modelleri Yeniligi (IS), Deneyim Yeniligi (DE), Streg
Yeniligi (SU), Pazarlama Yeniligi (PA) ve Uriin Yenili-
gi (UR) dir. Stratejik yenilik boyutunu (ST) olusturan
gozlenen degiskenler, ST1 (yeniligi gelistirmede ye-
nilik stratejileri kullanilmakta), ST2 (pazarin yapisina
bagli olarak farkh yenilik stratejileri uygulamakta),
ST3 (rakiplerin yapmis olduklari yenilikler yakindan
takip edilmekte) seklindedir. is modelleri yeniligini
(IS) olusturan gozlenen degiskenler, I1ST (kullandigi-
miz is modeli sayesinde ortaya konulan Uriinler pa-
zardaki degisimlere karsi gugli bir deger olustur-
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makta), 1S2 (yeni yollarla mdsterilerin ihtiyaclarina
cevap verecek yeni is modelleri tasarlanmakta, 1S3
(rakiplerimizi surekli olarak iyi anlayabilmek icin is
modellerimizin gliclenmesine 6nem verme), 1S4 (kul-
landigimiz is modeli faaliyet gosterdigimiz sektorde
onemli bir yere sahip) dir. Deneyim yeniligi boyutu-
nu (DE) olusturan gozlenen degiskenler, DE1 (ge¢mis
deneyimlerden yararlanarak kalite ydnetim sistemini
yenilemekte), DE2 (ge¢mis deneyimlere bagh olarak
firma ici bilgi paylasim sistemini yenilemekte), DE3
(ge¢mis deneyimlere bagh olarak departmanlar ara-
si koordinasyonu kolaylastirmaya yonelik calismalar
yenilemekte), DE4 (ge¢mis deneyimlere bagh olarak
takim calismasini kolaylastirmaya yonelik organizas-
yon yapisini yenilemekte) seklindedir. Siireg yeniligi
boyutunu (SU) olusturan gozlenen degiskenler, SU1
(Gretim sireclerinde cikti kalitesini arttirici yenilikler
yapilmakta), SU2 (teslimatla ilgili streclerde deger

katmayan faaliyetler ayiklanmakta), SU3 (mevcut
Grtinlerin ¢ikti maliyetini azaltici yenilikler yapiimak-
ta)seklindedir. Pazarlama yeniligi boyutunu (PA) olus-
turan gozlenen degiskenler, PA1 (yeni Urilnlerin
taniiminda kullanilan reklam, musteriye 6zel tani-
timlar, yeni marka sembolleri, vs. gibi yeni promos-
yon tekniklerinin gelistirilmekte), PA2 (yeni Urlnlerin
fiyatlandinimasinda talebe, maliyete, marka imajina,
mdisteri grubuna gore, vs., yeni fiyatlama teknikleri-
nin gelistirilmekte), PA3 (genel pazarlama faaliyetleri
yenilenmekte), PA4 (pazardaki degisimleri yonete-
bilmeye énem verilmekte) seklindedir. Uriin yeniligi
boyutunu (UR) olusturan gozlenen degiskenler, UR1
(Gretim sureclerinde deger katmayan faaliyet adimla-
ri aytklanmakta), UR2 (liretim sureclerinde degisken
maliyetleri azaltici yenilikler yapilmakta), UR3 (mev-
cut Urinlerden tamamen farkli islevsel ozelliklere
sahip yeni Urlinler piyasaya sunulmakta) seklindedir.
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Chi-Square=333.28, df=181, P-value=0.00000,

RMSEA=0.051

Sekil 4: Yenilik Olcegine iliskin ikinci Diizey DFA igin
Uretilen Diyagram ve Standardize Céziim Degerleri

Modelde gorildigi tzere p dederi 0.00000dir. Bu
deger .01 diizeyinde anlamh oldugunu gdstermek-
tedir. Analize devam edildiginde, x*/sd(x’=333.28/
sd=181) degerinin 1.84 oldugu gorilmektedir. Yapi-
lan analiz sonucunda x*/sd = 1.84 oranin iyi uyum de-
geri verdigi anlasiimaktadir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum degerinin RMSEA=0.051 oldugu ve bu
degerin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu ifade
edilebilir.

Sekil 4'de Ust duzey bir ortik (gizil) degisken
olan yenilik degiskeni (YE) Stratejik Yenilik (ST), is
Modelleri Yeniligi (IS), Deneyim Yeniligi (DE), Sureg
Yeniligi (SU), Pazarlama Yeniligi (PA) ve Uriin Yeniligi

(UR) degiskenlerini agiklamaktadir. Bu degiskenler
arasindaki iliskiler incelendiginde ST'nin standardize
edilmis degeri .85 (R?=0.72), IS'ninstandardize edil-
mis degeri .90 (R>=0.81), DE'ninstandardize edilmis
degeri .82 (R>=0.67), SU'nunstandardize edilmis de-
geri .77 (R’=0.59), PA'ninstandardize edilmis degeri
.91 (R’=0.83) ve UR'ninstandardize edilmis degeri ise
.76 (R’=0.58) dir. Bu sonuclara gére yenilik dlceginin
ikinci diizey degiskenler icerinde en cok PA faktori-
nd, sonra IS faktoriini, sonra ST faktorind, sonra DE
faktorinl, daha sonra SU faktorini ve son olarak-
ta UR faktorinl acikladigini tespit edilmistir. Yeni-
lik Olceginin ikinci dizey degiskenlerin (faktorlerin)
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t-degerlerine bakildiginda, ST'nin t-degeri 13.57,
ISnint-degeri  10.79,DE'nint-degeri  8.37, SU'nun
t-degeri 10.28, PA'nin t-degeri 9.71 ve UR'nin t-degeri
7.22 oldugu hesaplanmistir.T-degerleri incelendigin-
de tim degerlerin .01 dlizeyinde anlamli oldugu tes-
pit edilmistir.

Tablo 4: Yenilik Olceginin ikinci Diizey
Modeli icin Ortaya Cikan Uyum Olciitleri

Uyum Olciisii | Degeri Uyum

X /sd 1.84 iyi Uyum

RMSEA 0.051 iyi Uyum
SRMR 0.052 Kabul Edilebilir
NFI 0.950 iyi Uyum
NNFI 0.970 iyi Uyum
CFI 0.980 iyi Uyum
GFI 0.910 Kabul Edilebilir
AGFI 0.880 Kabul Edilebilir
PGFI 0.710 iyi Uyum

Tablo 4'de 6l¢ciim modelinin uyum olcttleri gorul-
mektedir. Buna gdre uyum olcutlerinin iyi ve kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Bu
olciim modelinin kritik degeri 218.71 olarak tespit
edilmistir. Bu arastirmada kullanilan 321 birimlik or-
neklem icin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Bilgi yonetimi ve yenilik 6lceginin test edilmesin-
de yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Analize geg-
meden 6nce hipotez belirlenmistir.

H,: Bilgi yonetimi, yeniligi pozitif yonde etkile-
mektedir.

Sekil 5'de modelde degiskenler arasindaki iliskilere
bakildiginda bilgi yonetimi (B) yeniligi (S) pozitif yon-
de etkiledigi gorilmektedir. Bu sonuca bagli olarak H,
kabul edilmistir. Bilgi ydnetimin (B) yenilige (S) etkisine
iliskin standardize edilmis ¢éziim degeri 0.84 tiir. Ol-
¢im modelin t-degerlerine bakildiginda, bilgi yoneti-
min (B) yenilik (S) tGzerindeki t-degeri ise 11.46dir. Bu
baglamda, t-dederinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Chi-Sgquare=51.9%3, df=25,

=047
0.73 ISMF
N 071
e | DEYF e eo
.75 STE

P-wvalue=0.,001Z20,

STRF

RN T B
[ pez |

(e | 4

=0

RMIEA=0.058

Sekil 5: Bilgi Yonetimi ve Yenilik Olciim Modeline icin Uretilen Diyagram ve Standardize C6ziim Degerleri

Modelde gorildigi lGzere p degeri 0.00120dir.
Bu deger .05 diizeyinde anlamh oldugunu goster-
mektedir. Analize devam edildiginde, x*/sd(x’=51.99/
sd=25) degerinin 2.07 oldugu gorilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda x*/sd = 2.07 oranin iyi uyum degeri
verdigi anlasilmaktadir. Analiz onucunda elde edilen
uyum deg@erinin RMSEA=0.058 oldugu ve bu degerin
kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu ifade edile-
bilir.

Tablo 5'de 6l¢im modelinin uyum olcitleri goral-
mektedir. Buna gore uyum olcutlerinin iyi ve kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Ote
yandan, bu 6l¢ciim modelinin kritik degeri 249.95 ola-
rak belirlenmistir.

Bilgi yonetimi, 6rglt ici dinamikler ve yenilik dlce-
ginin test edilmesinde yapisal esitlik modeli kullanil-

Tablo 5: Bilgi Yénetimi ve Yenilik Olciim
Modeli i¢in Ortaya Gikan Uyum Olgiitleri

Uyum Olciisii | Degeri Uyum

X’ /sd 2.07 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.058 Kabul Edilebilir

SRMR 0.038 iyi Uyum

NFI 0.098 iyi Uyum

NNFI 0.098 iyi Uyum

CFI 0.099 iyi Uyum

GFI 0.097 iyi Uyum

AGFI 0.094 iyi Uyum
PGFI 0.054 Kabul Edilebilir

mistir. Analize ge¢meden 6nce hipotez belirlenmistir.

H,: Bilgi yonetimi ile yenilik arasinda 6rgut ici di-
namikler aracilik etkisine sahiptir.
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Sekil 6: Bilgi Yonetimi, Yenilik ve Orgiit ici Dinamikler Modeli icin Uretilen Diyagram ve Standardize C6ziim Degerleri

Sekil 6'da modelde degiskenler arasindaki ilis-
kilere bakildiginda bilgi yonetimi (B) ile yenilik (S)
arasinda orgut ici dinamiklerin (O) kismi araci etkiye
sahip oldugu goérilmektedir. Bu sonuca bagl olarak
H, kabul edilmistir. Bilgi yénetimi (B) ile yenilik (S)
arasinda orgut ici dinamiklerin (O) kismi aracilik etki-
sine iliskin standardize edilmis ¢6ziim degerleri .82 +
.58 (R?=0.67+0.34) dir. Olciim modelin t-degerlerine
bakildiginda, bilgi yonetimi (B) ile yenilik (S) arasinda
orgut ici dinamiklerin (O) kismi aracilik etkisine iliskin
t-degerleri 10.81 + 5.29 oldugu hesaplanmistir. Bu
baglamda, t-degerinin anlamli oldugu tespit edilmis-
tirModelde gorildigu lGizere p degeri 0.00000dir. Bu
deger .01 dizeyinde anlamli oldugunu gostermek-
tedir. Analize devam edildiginde, x*/sd(x’=177.42/
sd=74) degerinin 2.39 oldugu gorilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda x*/sd = 2.39 oranin kabul edilebilir
bir iyi uyum degeri verdigi anlasiimaktadir. Analiz so-
nucunda elde edilen uyum degerinin RMSEA=0.066
oldugu ve bu degerin kabul edilebilir bir uyuma sa-
hip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6'da 6l¢iim modelinin uyum 6lcdtleri gordl-
mektedir. Buna gore uyum ol¢itlerinin iyi ve kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Ay-
rica, bu 6lciim modelinin kritik degeri 190.25 olarak
belirlenmistir.

Tablo 6: Bilgi Yonetimi, Yenilik ve Orgiit ici Dinamikler
Modeli icin Ortaya Cikan Uyum Olciitleri

Uyum Olciisii Degeri Uyum
X’ /sd 2.39 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.066 Kabul Edilebilir
SRMR 0.040 iyi Uyum
NFI 0.097 iyi Uyum
NNFI 0.098 iyi Uyum
CFI 0.098 iyi Uyum
GFI 0.093 Kabul Edilebilir
AGFI 0.090 lyi Uyum
PGFI 0.065 iyi Uyum
5. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonuglarina gore literatiirde oldugu
gibi bilgi yonetimi ile yenilik arasinda gu¢lu bir ilis-
kinin oldugu tespit edilmistir. Fakat sonraki asamada,
bu arastirmanin 6zgunligini ortaya koyan orgit ici
dinamiklerin araci degisken olup olmadigi arastiril-
mig ve orglt ici dinamiklerin bilgi yonetimi ile yenilik
arasindaki iliskiyi anlaml diizeyde kendisine cektigi
gorilmustir. Bu bulgudan hareketle 6rgut ici dina-
miklerin, bilgi yonetimi ve yenilik arasindaki iliskiyi
tamamen ortadan kaldirmadigi icin kismi ara degis-
ken etkisine sahip oldugu soylenebilir.

Yapilan analiz sonucunda, bilgi ydnetimi t¢ faktor
altinda toplanmistir. Bu faktorler, bilgiyi i¢sellestirme,
bilgiyi elde etme ve bilgiyi degerlendirmedir. Ayrica,
bu faktorler icerisinde 6ncelikli olarak otel yonetici-
lerin 6nem verdikleri faktorler sirasi ile bilgiyi deger-
lendirme, bilgiyi elde etme ve bilgiyi i¢csellestirmedir.
Literatlirde genellikle bilgi yonetim sireci, bilginin
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elde edilmesi, bilginin icsellestirilmesi, bilginin payla-
silmasi ve bilginin degerlendirilmesi seklindedir. Otel
isletmelerinde bilginin degerlendirilmesinin stratejik
bir 5nemi vardir. Stratejik olarak degerlendirilen bilgi
otel isletmelerine rekabet avantaji kazandirmaktadir.
Bu durum ayni zamanda otel isletmesinin perfor-
mansinin artmasina da katkida bulundurabilmekte-
dir (Yilmaz, 2009). Bilginin paylasiimasi 6grenen bir
orgut icin gerekli unsurdur. Ayrica ¢agin gosterdigi
gelismelere bagli olarak otel isletmelerinin 6grenen
orgut olabilmeleri icin bilgiyi Gretmeli ve bu bilgiyi
paylasma konusunda da paylasimci olabilmelidirler.
Cunkl bilgi paylasildikca deger kazanmaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin bilginin paylasilmasina énem
vermeleri gerekmektedir.

Arastirmada yapilan analiz sonucunda, yenilik
alti faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler, stratejik
yenilik faktorl, deneyim yeniligi faktord, is modeli
faktord, sureg yeniligi faktord, Griin yeniligi faktort
ve pazarlama yeniligi faktoradir. Ayrica, bu faktor-
ler icerisinde dncelikli olarak otel yoneticilerin dnem
verdikleri faktorler sirasi ile pazarlama yeniligi, is
modeli yeniligi, stratejik yenilik, deneyim yeniligi, su-
rec yeniligi ve Urln yeniligidir. Yoneticilerin 6zellikle
yenilik kapsaminda pazarlama yeniligine 6nem ver-
dikleri anlasiimistir. Bazi isletmeler sektoriin yapisina
bagli olarak artimsal yeniligi benimseyecedi gibi bazi
isletmelerde radikal yeniligi benimseyebilirler. Radi-
kal yenilikte Uriin yeniligi ve stratejik yenilik dnemli
unsur iken; artimsal yenilikte is modelleri ve sireg
yeniligi gibi faktorlerin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bu
kapsamda her otel isletmesi kendi pozisyonuna gore
bir pozisyon almali ve bu pozisyonu etkin bir bicim-
de yonetmelidir. Etkili strateji kadar, yenilik ve bilgi
tabanli rekabet isletmeler icin 6nemli bir degerdir.
Bu nedenle, bilgi ve yenilik isletmelerin strdurile-
bilir rekabet avantaji icin kritik kaynaklaridir (Xu ve
dig., 2010). Yenilik¢i isletmelerin yenilik icin gerekli
bilgi ve enformasyonu disaridan elde edebilecek ve
isletme icerisinde bunlari yenilige donustlrebilecek
daha esnek bir yapiya sahip olmasi gereklidir. Clin-
ki yenilik fikirlerinin ortaya cikarilmasi ve isletmede
calisanlar tarafindan paylasilmasi fikirlerin kolayca
tartisilabildigi daha esnek bir yapinin gerekliligini zo-
runlu kildigi gorilmektedir (Uzkurt, 2010).

Yapilan analiz sonucunda, 6rgit ici dinamikleri
temsil eden 6rtik degisken; isletme yapisinin isleyisi,
liderlik, 6rgut kiltard, gli¢/politika ve orgutsel 6g-
renme ortik degiskenidir. isletme yapisinin isleyisi,
dort gozlenen degisken tarafindan; liderlik doért goz-
lenen degiskenle; orgit kiltirttc gozlenen degis-
kenle; gui¢/politika dort gézlenen degiskenle ve son

olarak orgutsel 6grenme Ortiik degiskeni ise ¢ goz-
lenen degisken tarafindan temsil edilmektedir. Ote
yandan bu ortiik degiskenler icerisinde otel yoneti-
cilerinin oncelikli olarak dGnem verdikleri ortiik degis-
kenler sirasi ile orgut kultiirt, gli¢/politika, liderlik,
isletme yapisinin isleyisi ve orgiitsel 6grenmedir. Kuil-
tlr, bir 6rgutln icindeki birey ve gruplarin davranis-
larini yonlendiren normlar, davranis kaliplari, inang-
lar, tutum ve ahliskanliklar sistemidir (Kutanis, 2010).
Bu baglamda otel yoneticileri 6rgiit icerisinde belirli
norm ve davranislari nemsedikleri ve deger verdik-
leri sdylenebilir. Yoneticilerin 6nemsedikleri son fak-
tor ise orgltsel 6grenme faktorudir. Yoneticilerin bu
faktorl en son olarak Gnemsemesinin nedeni olarak
diger dort faktordn birlesiminin bir sonucu olarak
ifade edilebilir. Clinkli Orgutsel 6grenme, Grgutln
performansina katkida bulunmak icin yetenekleri ve
kaynaklari gelistirmeyi amaglayan bilgiyi butiinlestir-
me, elde etme ve ortaya koyma siirecine zemin ha-
zirlayan bir yaklasimdir (Perez vd., 2005).

Calismanin temel kisiti, arastirmanin sadece bes
yildizli otel isletmelerinde yapilmis olmasidir. Diger
bir kisitida arastirma verilerinin otel isletmelerinden
birer st diizey yoneticiden elde edilmis olmasidir.
ileride bu calismaya benzer yapilacak calismalara
Oneri olarak;

« Calismada orgut ici dinamikler, 6rgat kiiltard, is-
letme yapisinin isleyisi, liderlik, 6rgiitsel 6grenme ve
gui¢/politika olarak sinirlandirilmistir. Bundan sonraki
yapilacak calismalarda, 6rgit ici dinamigi olusturan
farkli dinamiklere yer verilmesi,

« Bilgi yonetimi ve yenilik arasinda 6rgit ici dina-
mikler disinda var olabilecek kismi veya tam araci et-
kilerin arastirilmasi,

« Bilgi yonetimi, yenilik ve 6rglt ici dinamikler ko-
nularini otel isletmeleri agisindan daha uygulanabilir
hale gelmesi icin gerekli olan unsurlar arastinlabilir,

« Bilgi yonetimi, yenilikve 6rgut ici dinamikler ko-
nusuna iliskin farkli sektérlerde arastirmalar yapilabi-
lir ve bu arastirma sonuclarinin karsilastirlabilir,

« Otel isletmelerinde bilgi yonetimi, yenilikve or-
gut ici dinamiklere iliskin uygulamalarin isletmeye
kazandirdigi degerlerin ne Olclide soyut ne dl¢lide
somut oldugu incelenebilir.

378



Bilgi Yonetimi ile Yenilik Arasindaki iliskide Orgiit ici Dinamiklerin Ara Degiskenlik Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

SON NOTLAR

! Makaleye “Bu makalede kullanilan verilerin bir
boliimii tamamlanan doktora tezinden alinmis ve bu
doktora tezi Sakarya Universitesi Bilimsel Arastirma

KAYNAKLAR

Ava, U, Kiling, I. ve Okumus, E (2010) “C)grenme
Diizeyleri Arasindaki iliski: Ortel Islermelerinde Bir Alan
Aragtirmast” Ege Akademik Bakis Dergisi, 10(1):95-115.

Aydin, S. (2007) “Bir Arag Olarak  Orgiitsel
Giig Kullanimi:  Sakarya
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Baglieri, D. ve Consoli, R. (2009) “Collaborative
Innovation in Tourism: Managing Virtual Communities”
The TQM Journal, 21(4):353-364.

Bagci, Z. (2009) “Orgiitlerde Calisanlarin Algiladiklar:
Gii¢ Kaynaklarimin Orgiite Bagliliklar: Uzerine Etkisi: Bir
Arastirma” Yaymlanmamis Doktora Tezi, [zmir Dokuz

Universitesi ~ Arastirmasi”

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bayrak, S. (2001) “Yonetimde Bir [hmal Konusu Olarak
Giig ve Giig Yonetimi”Siileyman Demirel Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1):23-42.

Boumarafi, B. (2009) “Knowledge Management
Approachto Performance: a United Arab Emirates
Experience” Digest of Middle East Studies, 18(2):17-26.

Brown, A. ve M. Patrickson (2003) “ Introduction:
Quality, Innovationand Knowledge”
Journal of Manpower, 24(5):499-500.

Carlsson, B. (20006)
Innovation Systems: A Survey of the Literature” Research

Policy, 35:56-67.

Chin, K.S(2002) “Human Factorsand Ergonomics in
Manufacturing” Service Industries, 12(4):365-382.

Choy, B., Poon, S.G.K ve Davis J.G. (2008) “Effects
of Knowledge Management Strategy on Organizational

International

“Internationalization  of

Performance: Acomplementarity Theory-Based Approach”
Omega The International of Management Journal, 36:235-251.

Cunningham, S. ve Higgs,P (2009) “Measuring
Creative Employment: Implications for Innovation Policy”
Innovation: Management, Po/z'cye?’Pmctice, 11:190-200.

Cakici, A.C. (2006) Toplant:
Konferans, Seminer ve Fuar Organizasyonlar;, Ankara,
Detay Yayincilik.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S.

(2010)Sosyal Bilimler icin Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve
LISREL Upygulamalars, 1. Baski, Ankara, PegemYayinlari.

Yonetimi:Kongre,

Projeleri Komisyonu tarafindan desteklenmistir (Proje
n0:2011-60-02-004).”

Demirel, Y. ve Seckin, Z. (2008)“Bilgi Yonetimi
Uygulamasinda  Etkili  Olan  Faktorler  Uzerine
Mobilyacilik Sektoriinde Bir Arastrma” ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(8):107-122.

Drucker, P (1996) Yonetim Upygulamasi, Istanbul,
Inkilap Kitapevi.

Du, R, S. Ai ve Ren, Y. (2007)“Relationship Between
Knowledge Sharingand Performance: A survey in Xi’an

China” Expert Systems with Applications, 32:38-46.

Eren, E. (2003) Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve
Kiiresel Yaklasimlar, 6.Baski, Istanbul, Beta Yayinlari.

Frenz, M. ve Gillies, G. L. (2009)“Thelmpact
on Innovation Performance of Different Sources of
Knowledge: Evidence From The UK Community
Innovation Survey” Research Policy, 38:1125-1135.

KY. ve Acuner, T. (2004)
Degiskenler Organizasyon Yapist Iliskisinin Tiirkiye

Geng, “Durumsal
Cay Sektoriinde Arastirdmast” Osmangazi Universitesi
3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitab1:729-738.

Gumusluoglu, L. ve A. Ilsev (2009) “Transformational
Leadershipand Organizational Innovation: The Roles of
Internaland External Susortfor Innovation” J Prod Innov
Manag, 26:264-277.

Giimiistekin, E. (2004)“Bilgi Yonetiminin Stratejik
Onemi” Atatiirk Universitesi ITktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 18(3-4):201-212.

Herrmann, A., Tomczak, T. ve Rene, B. (2006)

of Radical Product
European Journal of Innovation Management, 9(1):20-43.

Hertog, PD. ve Jong, G.D. (2007) “Randstad’s
Model Results
Exploratory Study in Temporary Stuffing Industry”
Innovation: Management, Policy¢sPractice, 9:351-364.

Hicks, H.G. (1975) “Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve
Beseri Kaynaklar Agisindan”Cev. Osman Tekok, Bintug
Aytek ve Birol Bumin, Ankara, San Matbaast.

Huang, J.W. ve Li, Y.H. (2009) “TheMediatingEffect
of Knowledge Management on Sociallnteraction and
International ~ Journal  of

“Determinants Innovations”

Busines of Innovation: From An

Innovation Performance”
Manpower, 30(3): 285-301.

379



Rana OZEN KUTANIS, Muammer MESCi

Ince, N. (2002) “Kamu Kurumlarinda Bilgi Yonetimi:
Ekonomi Alanindaki Kurumlar, Hacettepe Universitesi”
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara Sosyal Bilimler
Enstittisii.

Jiménez, D.J. ve R.S. Valle (2010) “Innovation,
Organizational Learning and Performance” Journal of
Busines Research, 9:1-10.

Kanbur, A. (2008) “Kiiresellesme Siirecinde Post
Modern Orgiit Yapilari” Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3):387-404.

Knights, D. ve J. Roberts(1982) “The
of Organizationor The Oganization of Power?

Organization Studies, 3(1):47- 63.

Kogel, T. (2005) Isletme Yineticiligi, 10. Basim,
[stanbul, Arikan Yayincilik.

Kurt, M. (2004) “Isletmelerde  Bilgi
Uygulamalar: ve Rekabet Avantajina Katkilar:: Siemens
Busines Services (SBS) Tiirkiye Ornegi” Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Afyon, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti.

Power

»

Yonetimi

Kutanis, R.O. (2002) “Ogrenen Organizasyonlar’
Dalay vd.(eds),Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim
Yaklagimlari, Istanbul, Beta Basim Dagium.

Man, J. (2001)“Creating Innovation” Work Study,
50(6):229-233.

Mangiarotti, G. (2010) “‘Knowledge Management
Strategiesand ~ Innovation: An  Empirical Analysis  for
Luxembourg” 1th European Conference on Knowledge

Management, September 2-3,Portugal.

Mimir, M. (2008) “Liderlik Tarzlarmin  Firma
Performanst ve Caliganlarin Kuruma Olan Bagliliklarina
Etkisi Ugzerine Bir Arastirma” Yayinlanmamis Yitksek
Lisans Tezi, [zmit Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Morales, EX.M., Teresa, M. ve Martinez, E. (2009)
“TooMuchLove in the Neighborhood Can Hurt: How
An Exces of Intensity and Trust in Relationships May

Produce Negative Effects on Firms” Strategy Management
Journal, 30(9):1013-1023.

Nahma, A.Y., Mark, A.V. ve Koufteros, X. A. (2003)
“The Impact of Organizational Structure on Time-

Based Manufacturingand Plant Performance” Journal of
Operations Management, 21:281-300.

Nunnally, C.J. (1957) Psychometric Theory New York,
Mac Graw-Hill.

Onat, A. (2010) “Ozel Hastanelerde Bilgi Yonetimi: Bir
Arastirma” Yayinlanmamus Yitksek Lisans Tezi, Istanbul,
[stanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdemir, A. (2006) “Bilgi Yonetimi ve Kurumsal
Yaklasim: Corlu Ilesi Kamu ve Ozel Arsivleri Ile Bilgi
Merkezleri Ugzerine Bir Caligma” Yayinlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi, Istanbul Marmara Universitesi Tiirkiyat
Aragtirmalart Enstitiisii.

Ozdemir, S., Trott, P ve Andreas, H. (2007) “New
Service Development; Insights From an Explorative
Study in to The Turkish Retail Banking Sector” Innova-
tion: Management, Policy & Practice, 9:276-291.

Plesis, M.D. (2007)“The Role of Knowledge Mana-
gement inlnnovation, Journal of Knowledge Management,
11(4):20-29.

Robbins, S. ve Coulter, M. (2002) Management 7th
Edition, New Jersey, Prentical-Hall.

Robbins, S.P. (2000) “Esentials of Organizational
Behavior” New Jersey, Prentice Hall.

Selimoglu, N. (2005) Siire¢  Yonetimi wve Siireg
yilestirmede Bilgi Yonetiminin Rolii ve Upygulamaya
[liskin Bir Arastirma” Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Soylu, A. ve Meltem, O.G. (2010) “Yonetim Inovas-
yonu” Sosyoekonomi, 1:113-130.

Sénmez, A. (2007) “Orgiitlerde Calisanlar: Giiclen-
dirmeye Yonelik Uygulamalarin Rekabet Giiciine Etkisi:
Bucak/Burdur Bilgesi 3s Plazalar Ornegi” Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tajeddini, K. (2009) “Perceptions of Learning Among
Swis Watch Managers” Journal of Workplace Learning,
21(7):525-537.

Tutar, E, Kocabay, M. ve Arig, H. (2007) “Firmalarin
Yenilik (Inovasyon) Yaratma Siirecinde Serbest Bilgelerin
Rolii: Kayseri Serbest Bilgesi Ornegi” Seluk Universitesi
Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

Yerel Ekonomiler Ozel Sayist, 195-203.

Ulusoy, G., Litfihak, A., Kemal, K. ve Autilla,
O. (2008) “Tmalat Sanayinde Inovasyon Modelleri ve
Uygulamalarr  Projesi” Tibitak, Proje No: SOBAG
-105K105.

Uzkurt, C. (2010)“Inovasyon Yonetimi: Inovasyon
Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir?” Ankara Sanayi
Odast Yayin Organi, 37-51.

Uzun, D. (2007)“Orgiit Kiiltiiriiniin Bilgi Yonetim
Siirecine ve Orgiitsel Performansa Etkisi: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama” Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Izmir, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

380



Bilgi Yonetimi ile Yenilik Arasindaki iliskide Orgiit ici Dinamiklerin Ara Degiskenlik Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Xu, J.,Houssin, Emmanuel, C.R. ve Gordoni, M.
(2010)“Macro Process of Knowledge Management
Journal — of  Knowledge

forContinuousInnovation”

Management, 14(4):573-591.

Yildirmaz, H. (2006) “Bilgi, Bilgi Yonetimi ve
Stirdiirebilir ~ Rekabet ~ Avantaji,  Yeditepe
Yonetim Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Aragtirma Notu.

Yilmaz, V. ve Celik, E. H. (2009)Lisrel ile Yapisal
Esitlik Modellemesi I, Ankara, Pegem Yayinlari.

Yilmaz, Y. (2007) “Uletmelerde Kurumsallasmanin
Yenilik ve Performansa Etkisi” Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Izmit, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Universitesi”

Zhang, J].C., Anthony, D.B. ve Hoenig, S.
(2009)“Product Strategy,  Product
Innovation Performance, and the Mediating Role of
Knowledge Utilization: Evidencefrom Subsidiaries in
China” Journal of International Marketing, 17(2):42-58.

Zona, M.G. (2009) “Tnnovation-as-practice: Examining
the relationship  between  leaders  espousedandenacted
Innovationand Outcomesand ~— Firm
Performance” Unpublished Disertations &  Theses,
London, The University of Western Ontario Richard
Ivery School of Busines.

Development

Innovation

381



