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ARTICLE INFO

yiyecek-igecek isletmelerine yonelik miisteri deneyimlerini, dijital kullanic1 yorumlar: {izerinden nitel
bir yaklagimla incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, sakin sehir yaklasiminin turizm isletmelerinde
nasil algilandigini ve deneyimlendigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Calismanin veri setini,
Kasim 2025 itibartyla TripAdvisor platformunda yer alan 12 isletmeye ait toplam 480 kullanic
yorumu olusturmaktadir. Veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Analiz siirecinde
miisteri deneyimleri, duyusal ve duygusal boyutlar cergevesinde ele alinmis ve tematik olarak
siniflandirilmistir. Bulgular, miisteri deneyimlerinin biiyiik 6l¢iide duyusal ve duygusal temalar
etrafinda sekillendigini gostermektedir. Yerel mutfak, dogayla biitiinlesik mimari, estetik mekanlar,
huzurlu atmosfer ve samimi hizmet anlayisi kullanici yorumlarinda 6ne ¢ikan olumlu unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bazi yorumlarda fiyat-performans dengesizligi ve hizmet
kalitesine iliskin tutarsizliklar da dile getirilmektedir. Arastirma, Persembe ilgesindeki turizm
isletmelerinin sakin sehir ilkeleriyle daha uyumlu bir hizmet anlayis1 gelistirmelerinin, miisteri
memnuniyeti ve destinasyon imaji tizerinde olumlu etkiler yaratacagini nermektedir.
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This study aims to examine customer experiences in accommodation and food and beverage
establishments operating in the district of Persembe, Ordu Province, which holds the slow city
designation, through a qualitative approach based on digital user-generated content. The research
seeks to reveal how the slow city approach is perceived and experienced within tourism enterprises.
The dataset of the study consists of a total of 480 user reviews related to 12 establishments listed on
the TripAdvisor platform as of November 2025. The data were analyzed using content analysis
method. During the analysis process, customer experiences were examined within sensory and
emotional dimensions and thematically categorized. The findings indicate that customer experiences
are largely shaped by sensory and emotional themes. Elements such as local cuisine, architecture
integrated with nature, aesthetic spaces, a peaceful atmosphere, and sincere service emerge as the
most prominent positive aspects in user reviews. However, some reviews also highlight issues related
to price—performance imbalance and inconsistencies in service quality. The findings suggest that
developing a service approach more closely aligned with slow city principles may contribute
positively to customer satisfaction and the overall destination image of Persembe.
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Giris
Kiiresel 6lcekte yiikselen kentlesme, hizlanan yasam temposu ve tiiketim aliskanliklarindaki doniisiim, bireylerin
daha sakin, 6zgiin ve dogayla uyumlu yasam bicimlerine yonelmelerine neden olmustur. Bu yonelimin bir sonucu
olarak 1999 yilinda italya’da ortaya ¢ikan sakin sehir hareketi, kiiresellesmenin homojenlestirici etkilerine karg yerel
kimligi, gevresel siirdiiriilebilirligi ve yasam kalitesini korumay1 amaglayan alternatif bir kalkinma modeli olarak
gelismistir (Mayer ve Knox, 2020; Miele, 2008). Sakin sehir yaklasimi, bir sehri markalastirmaktan ziyade kiigiik

Olcekli yerlesimlerin kendine 6zgii karakteristiklerini koruyarak kalkinmasini amaglayan ¢ok boyutlu bir stratejiyi
temsil etmektedir (Andarabadi vd., 2014; Yurtseven vd., 2010; Zengin ve Geng, 2018).

Sakin sehir yaklasiminin énemli uygulama alanlarindan biri turizmdir. Kitlesel turizmin yarattig1 homojenlesme,
cevre kirliligi ve yerel kiiltiiriin erozyonu gibi sorunlara karsi sakin sehirler, 6zgiinliik, dogallik ve siirdiiriilebilirlik
ilkeleriyle hareket etmektedir. Bu anlayis dogrultusunda gelistirilen turizm politikalari, ziyaretcilere duygusal,
kiiltiirel ve cevresel olarak biitiinciil bir deneyim sunmay1 hedeflemektedir (Miele, 2008). Ancak bu hedeflerin
sahada ne oOlgiide karsilandig1, 6zellikle de miisteri deneyimlerine yansiyip yansimadig hala tartisma konusudur.
Sakin sehir unvani almakla bu ilkelerin uygulanmas: arasinda dogrudan bir iliski kurmak her zaman miimkiin
olmamakta; bazi yerlesimlerde bu unvanin sembolik diizeyde kaldig1 elestirileri yapilmaktadir (Geng, 2021; Presenza
vd., 2015a; Soylu vd., 2023). Bu ¢eliskinin somut bir 6rnegi, Tiirkiye'nin Karadeniz kiyisinda yer alan ve 2012 yilinda
sakin sehir agina dahil olan Persembe ilgesidir. Sahip oldugu dogal peyzaj, kiy1 ekosistemi, yerel mutfak ve
geleneksel yasam bigimiyle sakin sehir kriterlerine goriiniiste yiiksek uyum saglayan ilge, potansiyel olarak onemli
bir destinasyon profili ¢cizmektedir (Bahtiyar Karadeniz, 2014). Ancak mevcut literatiir ve yerel gozlemler, ilcede
turizmin beklenen olgiide gelisemedigini; hizmet kalitesi, tarutim, altyap: ve insan kaynag: gibi temel alanlarda
sorunlar yasandigini ortaya koymaktadir (Aydin ve Akin, 2021; Cokal ve Demirel, 2021; Kabacik, 2015; Ttirkmen ve
Oranly, 2022; Yilmaz, 2016). Bu durum, sakin sehir unvani alan bir yer neden turizmde ivme kazanamiyor? sorusunu
glindeme getirmektedir.

Sakin sehir destinasyonlarinda miisteri deneyiminin kalitesi, destinasyonun basgarisim belirleyen kritik bir
faktordiir. Bir destinasyonun basarisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin varligiyla oldugu kadar bu kaynaklarin nasil
sunuldugu, hizmet kalitesi, ¢alisan tutumu, fiyat politikalar1 ve genel memnuniyet gibi unsurlarin biitiinsel bir
etkilesimle yonetilmesine baglidir (Pine ve Gilmore, 1998; Schmitt, 1999). Persembe'nin sakin sehir ilkelerine sahip
goriinmesine ragmen turizm alaninda istenen diizeyde bir gelisme kaydedememesi, bu ilkelerin uygulanma
durumu ile miisteri deneyimi arasinda bir uyumsuzluk olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle, yerel turizm
isletmelerinde yasanan miisteri deneyimlerinin analiz edilmesi, sakin sehir unvaninin sahada ne dlgiide karsilik
buldugunu anlamak agisindan 6nem tasimaktadir.

Giiniimiizde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm deneyimlerinin degerlendirilmesinde yeni veri
kaynaklar1 sunmaktadir. Ozellikle TripAdvisor gibi dijital platformlar, kullanicilarin dogrudan deneyimlerini ifade
ettigi hem hizmet kalitesinin hem de destinasyon imajinin yeniden iiretildigi alanlara dontismiistiir (Fotis vd., 2012;
Sigala, 2017a; Xiang vd., 2017). Bu baglamda arastirmanin amaci, Persembe’deki konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerine iliskin TripAdvisor kullanict yorumlarini analiz ederek, ziyaret¢i deneyimlerinin hangi boyutlardan
olustugunu, sakin sehir ilkeleriyle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu ve miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler
oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmada, Pine ve Gilmore'un (1998) deneyim ekonomisi modeli ile Schmitt'in (1999)
deneyimsel pazarlama yaklasimi teorik gerceve olarak kullanilmistir. Bu kuramsal ¢erceveler, turist deneyiminin gok
boyutlu yapisin1 anlamak ve sakin sehir ilkeleriyle deneyim kalitesi arasindaki iliskiyi kurmak agisindan uygun
bulunmustur.

Arastirmanin teorik onemi, sakin sehir destinasyonlarinda miisteri deneyiminin yapisini ortaya koymak ve
deneyim ekonomisi teorisinin uygulanabilirligini gostermektedir. Pratik Onemi ise, Pergsembe'nin turizm
potansiyelini anlamak ve gelistirmek i¢in somut, veriye dayali ve uygulanabilir 6neriler sunmak, yerel idarecilere ve
turizm igletmecilerine stratejik yonlendirmeler saglamaktadir. Arastirma bulgularinin, sakin sehir unvani almis
diger destinasyonlar icin de referans olmasi beklenmektedir. Ozellikle, sakin sehir ilkeleri ile miisteri deneyimi
arasindaki uyumsuzlugun nedenlerini anlamak, benzer sorunlarla kars: karsiya olan diger destinasyonlara yonelik
¢Ozlim Onerileri gelistirmede yardimci olabilir.
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Kuramsal Cerceve

Memnuniyet diizeyinin dijital yansimasi olan ¢evrimici kullanic1 yorumlari, stirdiiriilebilir turizm etkileyicileri
arasinda yer almaktadir. Ozellikle destinasyon secim siireglerinde gevrim ici degerlendirmelerin etkisi giderek
artmakta; turistlerin siirdiiriilebilirlik odakli, etik tiiketim egilimleriyle sekillenen kararlarmi dogrudan
yonlendirmektedir (Bjork, 2022; Hosany, Sthapit & Bjork, 2022). Bu nedenle kullanici deneyimleri, ge¢cmise doniik
degerlendirmelerin yaninda gelecekteki turist davraniglarimi bigimlendiren stratejik sinyaller olarak da
degerlendirilebilir. Turizmdeki bu doniistimii agiklamada siklikla basvurulan kuramsal gercevelerden biri Deneyim
Ekonomisi Modeli’dir. Pine ve Gilmore (1998), ekonomik deger yarattminin iiriin ve hizmetlerin 6tesine gegerek,
bireyin aktif katilim sagladig1 ve duyusal-emosyonel bag kurdugu deneyimlerle miimkiin oldugunu ileri siirmiistiir.
Bu cercevede deneyim; eglence, egitim, estetik ve kagis olmak tizere dort boyutta degerlendirilir. Her bir boyut,
turistin hizmetle fiziksel ve psikolojik diizeyde kurdugu iligkiyi tanimlamaktadur.

Deneyimin pazarlama boyutunu gelistiren Schmitt (1999), deneyimsel pazarlama yaklasimiyla tiiketici
deneyimlerini duyusal, duygusal, bilissel, davramgsal ve iliskisel modiiller gergevesinde smiflandirmistir. Bu
modiiller, turistik {irtinlerin sadece fiziksel niteliklerle degil; cevre diizenlemeleri, personel davrarislari, mekansal
atmosfer ve sosyal etkilesimlerle zenginlestigini gostermektedir (Walls vd., 2011a). Bu kuramsal yap1, bu ¢calismada
kullanulan tematik igerik analizinin temelini olusturmaktadir. TripAdvisor'da Persembe ilgesindeki isletmeler
hakkinda paylasilan kullanici yorumlari; duyusal, duygusal, bilissel, kacis, olumsuz deneyim ve tavsiye egilimi
temalar: gercevesinde simiflandirilmig ve ziyaretci deneyimleri bu baglamda degerlendirilmistir. Turistik deneyimin
niteligi, hizmet kalitesinin yaninda yerel kimlik, otantiklik ve stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle de dogrudan iliskilidir. Bu
noktada ¢alismanin merkezine aldig1 sakin sehir hareketi, nemli bir kuramsal referans sunmaktadir. 1999 yilinda
Slow Food felsefesinden esinlenilerek gelistirilen bu yaklasim, hizli kentlesmeye, homojenlesen hizmet anlayisina ve
kiiltiirel erozyona karsi bir durus olarak ortaya ¢ikmistir. Sakin sehirler; ¢evresel siirdiiriilebilirlik, yerel {iretim,
sosyal katilim ve yasam kalitesinin artirilmasi gibi ¢cok boyutlu kriterlerle ¢cevrelenmektedir (Miele, 2008; Yurtseven
vd., 2010). Sakin sehir, 6zellikle turizm baglaminda, kitlesel tiiketimin aksine daha yavas, 6zgiin ve deneyim temelli
bir yapiy: tesvik etmektedir. Bu dogrultuda, yerel isletmelerin ekonomik bakimdan bas aktor roliiniin yaninda yerel
kiiltiiriin tasiyicilar ve siirdiiriilebilir yasam bicimlerinin destekleyicileri roliinii tistlenmesi beklenmektedir (Miele,
2008). Ancak bu felsefenin sahada karsilik bulabilmesi i¢in; hizmet kalitesi, ¢alisan niteligi, fiyatlandirma politikalari,
dijital goriintirliik ve yerel katihm gibi alanlarda biitiinciil bir kalite yonetimi yaklasimi zorunludur (Presenza vd.,
2015b). Aksi halde, sakin sehir unvani sadece sembolik bir etikete doniisme riski tasimaktadir.

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte, kullanicilar tarafindan olusturulan dijital icerikler ve elektronik agizdan
agiza iletisim, turizm sektoriinde giderek daha etkili hale gelmistir. TripAdvisor, Google Reviews, Booking gibi
platformlar, bireylerin seyahat deneyimlerini kamuya agik bicimde paylastigr ve diger kullanicilarin kararlarim
etkiledigi giiclii mecralara dontismdiistiir (Dellarocas, 2003; Xiang vd., 2017). Bu dijital yorumlar, isletme performansi
yaninda destinasyonun sundugu yasam kalitesi, dogallik, samimiyet ve otantiklik gibi nitelikler hakkinda da fikir
vermektedir (Fotis vd., 2012; Sigala, 2017b; Walls vd., 2011b). Dolayisiyla, sakin sehir gibi yerel kimlige dayal
kalkinma modellerinde djjital kullanic1 yorumlari, uygulanan politikalarin sahadaki yansimalarini degerlendirmek
i¢in 6nemli bir arag olarak goriilmelidir (Bjork, 2022; Hosany, Sthapit & Bjork, 2022).

Tiirkiye’de sosyal medya ve dijital yorumlar tizerinden yapilan turizm arastirmalari genellikle biiytiiksehirler
veya popiiler turistik destinasyonlar ve isletmeleri {izerine yogunlasmaktadir (Ak ve Dinger, 2019; Arkadas ve
Ayyildiz, 2020; Ceylan ve Tamer, 2021; Cinnioglu ve Boz, 2015; Cuhadar ve Akgil, 2018; Geng ve Batman, 2018;
Solmaz ve Tiirkay, 2022; Yazic1 Ayyildiz ve Baykal, 2020). Bu ¢alismalar, ¢cogunlukla otel hizmetleri, miisteri
memnuniyeti veya destinasyon imaji gibi konulara odaklanirken; sakin sehir unvanina sahip kiiciik 6l¢ekli kentlerde
miisteri deneyimlerinin sistematik olarak analiz edilmesine yeterince yer verilmemektedir. Bu aragtirmanin 6zgiin
yonii, Karadeniz kiyisinda yer alan, turizmde cesitlenme arayis: i¢inde olan bir sakin sehir kenti olan Persembe
ilgesini odagina almasi ve kullanici yorumlar: iizerinden bu destinasyonun hizmet kalitesini, deneyim sunumunu
ve siirdiiriilebilir turizm baglamindaki performansini analiz etmesidir. Bu yoniiyle ¢alisma, Tiirkiye yazininda
gozlemlenen Onemli bir boslugu doldurmakta ve sakin sehir uygulamalarinin gercek deneyimlerle ne oSlgiide
ortiistiiglinii anlamaya yonelik 6zgiin katkilar sunmaktadir.
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Yontem Cercevesi

Bu arastirma, sakin sehir Persembe {iizerinden benzer destinasyonlarindaki miisteri deneyimlerini anlamay1
amagclayan nitel bir arastirmadir. Aragtirma deseni olarak durum ¢alismasi tercih edilmistir. Durum ¢alismasi, "nasil"
ve "neden" sorularina yanit arayarak bir olgunun gercek baglami i¢inde derinlemesine incelenmesini icermektedir
(Yin, 2014). Arastirmanin deseni, Robert K. Yin'in (2003) tipolojisi temel alinarak biitiinciil tek durum deseni olarak
belirlenmistir. Persembe ilgesi bir biitiin olarak tek bir analiz birimini temsil etmektedir. Farkli igletmelerden
toplanan veriler, tek durumu zenginlestiren kanitlar olarak kullanilmais; isletmeleri birbiriyle kiyaslamaktan ziyade
destinasyonun genel deneyim profilinin ortaya koyulmas: amaglanmuistir.

Aragtirma sorusu su sekilde kurgulanmistir: "Sakin sehir Persembe'deki konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerine iliskin degerlendirmelerde hangi miisteri deneyimi boyutlar1 6ne ¢ikmaktadir ve bu deneyimler sakin
sehir ilkeleri baglaminda nasil anlamlandirilmaktadir?” Aragtirma sorusunu yanitlamak amaciyla deneyim
arastirmalar1 alaninda temel kabul edilen iki kuramsal gerceveden yararlanilmistir. Pine ve Gilmore'un (1998)
Deneyim Ekonomisi Modeli ve Schmitt'in (1999) Deneyimsel Pazarlama Yaklasimi, kullanici ifadelerinin tematik
olarak kodlanmas: ve miisteri deneyimi boyutlarinin siniflandirilmasi i¢in rehber olarak kullanilmistir.

Tablo 1. Persembe Ilcesindeki Turizm Isletmelerine Ait Dijital Yorum Verileri

isletme Kodu Yorum Sayisi Yorum Dénemi Ortalama
Degerlendirme
Yiyecek Igecek Isletmeleri
Y1 121 Agustos 2012 — Ekim 2025 3,9
Y2 88 Temmuz 2015 — Temmuz 2025 3,3
Y3 28 Nisan 2018 — Haziran 2025 2,5
Y4 22 Eyliil 2017 — Ekim 2025 3,5
Y5 4 Temmuz 2020 — Haziran 2025 3,8
Y6 2 Eyliil 2024 - Subat 2025 1,0
Konaklama isletmeleri
K1 33 Temmuz 2017 — Temmuz 2021 3,9
K2 3 Temmuz 2020 — Agustos 2020 5,0
K3 1 Temmuz 2024 5,0
K4 1 Temmuz 2024 3,7
K5 6 Agustos 2022 — Ekim 2025 3,0
K6 8 Temmuz 2016 — Agustos 2019 4,6

Aragtirmanin veri kaynagi, TripAdvisor platformundaki kullanici yorumlaridir. Bu yorumlar; aragtirmact
miidahalesi olmaksizin bireylerin kendi iradeleriyle olusturduklari, filtrelenmemis ve zengin birer anlati
niteligindedir. Bu "dogal" veriler, geleneksel veri toplama yontemleriyle (anket, miilakat vb.) ulasilamayacak bir
samimiyet ve c¢esitlilik sunmaktadir. Kullanici yorumlar:t degerlendirilecek; bir diger ifadeyle arastirmanin
orneklemini olusturan isletmelerin belirlenmesinde amagli Ornekleme yontemlerinden Oolgiit Orneklemeye
basvurulmustur. S6z konusu oOlgiitler; Persembe ilge sinirlari iginde faaliyet gostermesi, konaklama veya yiyecek-
icecek isletmesi olmasi, TripAdvisor platformunda en az bir kullanici yorumuna sahip olmasi seklindedir. Veri
toplama Kasim 2025'te gerceklestirilmis; herhangi bir tarih simirlamas: uygulanmamugtir. Bu yaklagim, zaman iginde
biriken tiim kullanici igeriklerine erisilmesini saglamis ve veri setinin tarihsel siireklilik gozetilerek olusturulmasin
miimkiin kilmistir. Toplamda 480 kullanici yorumu analiz edilmistir. Arastirma verileri herkese acik olan bir
platformdan elde edilmesi nedeniyle etik kurul onay1 alinmasi gerekliligi goriilmemistir.

Veri Analizi

Veriler, MAXQDA 2022 yazilimi kullanilarak yorumlayici igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Analiz, 480 yorumun
eksiksizce okunmasiyla baslamis; ardindan anlamli birimler belirlenip tematik kodlama yiiriitiilmiistiir. Kodlama
yapist, Pine ve Gilmoreun (1998) deneyim ekonomisi modeli ve Schmittin (1999) deneyimsel pazarlama
yaklasimindan (tiimdengelimci yaklasim) ve veriden tiireyen oriintiilerden (tiimevarimci yaklasim) hareketle hibrit
bir sekilde gelistirilmistir. Kodlar arasindaki iliskiler incelenerek alt temalar ve ana temalar olusturulmus; kullanict
deneyimleri duyusal, duygusal, bilissel, kagis ve katilim, olumsuz deneyimler ve tavsiye etme seklinde alt1 ana tema
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altinda simiflandirilmistir. Analizi desteklemek amaciyla kelime siklif1 analizi ve kelime bulutu gorsellestirmesi
kullanilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin gegerliligi, Lincoln ve Gubanin (1985) inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhlik ve dogrulanabilirlik
Olctitleri temel alinarak saglanmistir. inandlncﬂlgl artirmak icin, kodlama siireci iki arastirmaci tarafindan bagimsiz
olarak yiiriitiilmiis ve Cohen's Kappa katsayis1 (k=0.85) ile yiiksek diizeyde uyum saptanmistir. Kodlamaya iliskin
goriis ayriliklari miizakere yoluyla ¢6ziimlenmis ve bulgular dogrudan kullanici ifadeleriyle desteklenmistir.
Aktarilabilirlik i¢in arastirmanin baglami, 6rneklem 6zellikleri ve analiz siireci seffaf bir sekilde detaylandirilmistir.
Tutarlilik, arastirmanin tiim asamalar1 adim adim acgiklanarak saglanmistir. Dogrulanabilirlik ise, arastirmacilar
arast ¢apraz kodlama ve bulgularin ham veriye dayandirilmasi yoluyla giivence altina alinmisgtir.

Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, 6ncelikle kullanici yorumlarinda 6ne ¢ikan anahtar kavramlari belirlemek amaciyla kelime siklik
analizi gerceklestirilmis; elde edilen bulgular bir kelime bulutu gorsellestirmesi ile desteklenmistir. Devaminda ise
literatiirde tamimlanmis deneyim temalar1 dogrultusunda belirlenen ana ve alt temalara iliskin bulgulara yer
verilmigtir. Her bir tema altinda kullanic1 deneyimlerini temsil eden 6rnek alintilar ve kodlama sikliklar1 sunularak,
temalarin yogunlugu ve dagilimi detaylandirilmistir.

Kelime Siklik Analizine iliskin Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen kelime bulutu, kullanici yorumlarinin biiyiik dlgiide dogal ¢evre, yerel mutfak ve
hizmet kalitesi etrafinda yogunlastigini ortaya koymakta olup oncelikle dogal ¢evre ve manzara vurgusu dikkati
¢ekmektedir. Kelime bulutunda en yiiksek frekansla dne ¢ikan ifadeler arasinda balik, manzara, giizel, Karadeniz,
sahil ve temiz gibi kelimeler yer almaktadir. Bu ifadeler, Persembe nin Karadeniz kiyisinda yer alan 6zgiin cografi
yapisina ve dogal estetik potansiyeline dikkat cekmektedir. Ozellikle manzara ve Karadeniz kelimelerinin
biiyiikliigii, bolgenin gorsel cekicilik {izerinden giiglii bir destinasyon imaji olusturdugunu gostermektedir. Gorsel
analiz bulgulari, sakin sehir agina dahil olan Persembe ilgesinin “Hir¢in Karadeniz'in Sakin Sehri” sloganiyla
benimsedigi, dogayla uyumlu yasam tarzini vurgulayan bir destinasyon kimligi olusturma hedefiyle ortiismektedir.
Giizel, sahil, temiz, denize sifir gibi ifadelerin siklig1; turistlerin gevresel kalitenin ve mekansal sakinligin farkinda
oldugunu ve bunu degerli bulduklarin1 gostermektedir. Kelime bulutunda dikkat ¢eken bir diger tema ise yerel
gastronomi ile ilgilidir. Ozellikle balik, misir ekmegi, tursu, mezgit, kahvalti, kavurma gibi yoresel lezzetlere yapilan
vurgular, ziyaretcilerin yerel tatlar1 deneyimleme isteginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
Persembe’nin gastronomi turizmi potansiyeline ve yerel iiriinlerle kurulan otantik deneyimlere isaret etmektedir.
Kelime bulutunda ayrica hizmet, servis, ¢alisanlar, mekan, uygun, ilgili, fiyatlar1 gibi hizmet kalitesine isaret eden
ifadeler de yogun bigcimde yer almaktadir. Bu durum, ziyaretgilerin deneyimlerini degerlendirirken cevresel ve
gastronomik unsurlarin yaninda ilgi, hijyen, servis hizi ve fiyat-performans dengesini de dikkate aldigini
gostermektedir.

Sekil 1. Yorumlarda Gegen Kelimelerin Sikligina Gore Olusturulan Kelime Bulutu
gt Iezzetl et kesinli k|GS|f|r hiZiet
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Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulan gorsel analiz, TripAdvisor verileri (2025)

14



Sakin Sehir Konaklama ve Yiyecek Icecek Isletmelerine Yonelik Miisteri Deneyimlerinin Analizi: Persembe Ilcesi Uzerine TripAdvisor
Verilerine Dayali Bir Inceleme
Journal of Global Tourism and Technology Research 2026 Volume: 7 / Issue: 1 10-26

Kelime siklik analizi, Persembe ilgesinin sakin sehir yaklasimiyla uyumlu bir destinasyon kimligi olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Dogal giizellikler, yoresel tatlar, temizlik ve sakinlik gibi unsurlar, kullanicilarm
deneyimlerinde en sik tekrar edilen temalar olarak one ¢ikmistir. Ziyaretcilerin deneyimlerini tanimlarken hem
duyusal hem de duygusal ifadeler kullanmalari, destinasyonun estetik, lezzet, huzur ve samimiyet ekseninde
algilandigini gostermektedir. Bu baglamda kelime bulutu, bolgenin turistik cazibesini olusturan baglica tematik
kiimeleri biitiinsel bir ¢ercevede ortaya koymakta ve nitel analiz bulgularini gorsel olarak desteklemektedir.

Miisteri Deneyimlerine Dayal1 Tematik Bulgular

Incelenen en erken miisteri yorumu 2012 yilina tarihlenmekte olup, analiz siirecine hem giincel hem de zaman
igerisinde birikmis deneyimler dahil edilmistir. Bu sayede miisteri deneyimlerinin tarihsel gesitliligi veri setine
yansitilmistir. Sakin sehir unvanina sahip olan Persembe ilgesi, bu unvanin temsil ettigi yasam felsefesi
dogrultusunda ele alinmistir

Tablo 2. Isletmelere Yonelik Miisteri Yorumlarinin Tematik Kodlamast

Ana Tema Alt Tema Yiyecek icecek Konaklama Toplam Genel Toplam
Duyusal Deneyim Gorsel Ortam / Manzara 102 5 107
Mekén Ambiyans 13 0 13 177
Lezzet Algisi 56 1 57
Yerellik ve Otantiklik Yoresel Uriinler 40 1 41
Halkla Etkilegim 16 6 22 70
Kiiltiirel Unsurlar 7 0 7
Duygusal Deneyim Memnuniyet / Huzur 17 17 34
Hayal Kiriklig: 11 5 16 64
Nostalji / Duygusallik 11 3 14
Hijyen ve Temizlik Oda / Mekan Temizligi 9 24 33
Mutfak Hijyeni 12 3 15 53
Pandemi Temizligi 2 3 5
Fiyat-Performans Algis1 Uygun Fiyat 14 5 19
Fiyat Fazlalig1 18 8 26 67
Beklenti Karsilig1 17 5 22
Bilissel Deneyim Menii Aciklayicilig 9 0 12
Hikaye / Bilgi Paylagimi 2 1
Kagis ve Katihm Sessizlik / Sakinlik 4 8 12 20
Doga ile Biitiinlesme 5 3 8
Olumsuz Deneyimler Hgisizlik ve Duyarsizlik 8 1 9
Saygisiz Davraniglar 6 1 20
Yetersiz Hizmet 4 0 4
Tavsiye Etme Tavsiye Etme 29 4 33 33

. Sakin sehir yaklasimy; siirdiiriilebilir kalkinma, yerel kimligin korunmasi ve yavas, nitelikli bir yasam bi¢iminin
tesvik edilmesini esas alan bir anlayisi yansitmaktadir. Bu baglamda ilgedeki yiyecek-icecek ve konaklama
isletmelerine yonelik TripAdvisor platformunda paylasilan miisteri yorumlari, s6z konusu yaklagsimin hizmet
pratiklerine ne 6l¢lide yansidigini degerlendirmek amaciyla tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda toplam dokuz ana tema belirlenmistir. Her bir temanin altinda yer alan alt temalar ve 6rnek mdiisteri
ifadeleri aracilifiyla deneyimlerin ¢ok boyutlu yapis1 ayrintih bicimde ortaya konmustur.

1. Ana Tema: Duyusal Deneyim

Turizm deneyimi, hizmet tiiketiminin Stesinde; ziyaret¢inin destinasyonla kurdugu etkilesimin ¢oklu duyular
araciligiyla algillanmasi ve anlamlandirilmas: sonucunda bigimlenen duyusal bir siirectir. Schmitt'in (1999)
deneyimsel pazarlama modeline gore duyusal deneyim, tiiketici zihninde dogrudan bir marka ya da destinasyon
algisi olusturan temel bilesendir. Benzer bicimde Pine ve Gilmore’'un (1998) deneyim ekonomisi modelinde
tanimlanan estetik ve kagis deneyim tiirleri de dogrudan gorsel ortam ve fiziksel ambiyansla iligkilidir. Bu kuramsal
yaklagimlar, turizm baglaminda duyusal deneyimin o&zellikle gorme, tatma ve mekansal algilar yoluyla
sekillendigini gostermektedir.
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Duyusal deneyim temasina iligskin alt temalar olan gorsel ortam, mekan ambiyans: ve lezzet algisi, ziyaretgilerin
destinasyona iliskin izlenimlerini dogrudan etkileyen unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Gorsel ortam (n=107), en
yogun ifade edilen alt tema olup, dogal peyzaj, manzara ve igletmelerin denize sifir konumu gibi unsurlarin miisteri
deneyimi tizerinde giiglii bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug, destinasyon cekiciliginin biiytiik ol¢tide ilk
gorsel izlenimlerle belirlendigini 6ne siiren ¢alismalar1 destekler (Gallarza vd., 2002).

Lezzet algis1 (n=57), yoresel mutfagin sundugu gastronomik deneyim araciligiyla duyusal tatmin ve yerellik
algisinin olusumuna katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yeme-igme deneyiminin destinasyon
markalagsmasindaki 6nemini vurgulayan ¢alismalara paralellik gostermektedir (Kivela ve Crotts, 2006). Mekan
ambiyansi (n=13), diger alt temalara kiyasla daha diisiik frekansta ifade edilmistir. Bu bulgu, Persembe ilcesindeki
baz1 isletmelerin fiziksel atmosfer ve estetik agidan sinurli bir etki biraktigini gostermektedir. Oysa Bitner (1992),
hizmet mekaninin 151k, dekor ve oturma diizeni gibi unsurlarinin miisteri memnuniyeti tizerinde belirleyici
oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, ambiyansa yonelik iyilestirmelerle ziyaret¢i deneyimi anlamli bigcimde

gelistirilebilir.
Tablo 3. Duyusal Deneyim Temasina Ait Kullanict Yorumlarimdan Se¢meler
Duyusal Deneyim (n=177)
Gorsel Ortam / Manzara (n=107) Mekan Ambiyansi (n=13) Lezzet algis1 (n=57)
Manzaras: miithisti, masamiz denize sifirds. Cok sirin otantik bir mekdn. Baliklar taptazeydi.
Hoynat adasina kars: cay icmek biiyiik keyifti. Ambiyanst cok sicak ve samimiydi. Kdftesi efsaneydi, cok begendik.
Harika bir atmosfer harika bir manzara. Ortam ¢ok begendim, huzur verici. Tursular: cok lezzetli buldum.
Mekdnin en giizel yami siiphesiz manzarast. Atmosferi ¢cok giizel, dogal dokusu bozulmamis. Yemegin tadr damagimda kald.
Cok giizel bir manzara esliginde yemekti. I¢ dekorasyonu cok hosuma gitti. Baliklar: cok lezzetliydi.
Manzaray: seyretmek bile yeterliydi. Misir ekmeginin tad: miikemmeldi.

Bu temaya ait bulgular; Schmitt (1999), Pine ve Gilmore (1998), Bitner (1992), Gallarza vd. (2002) ve Kivela ve
Crotts (2006) gibi arastirmacilarin gelistirdigi kuramsal cergevelerle ortiismektedir. Duyusal deneyim, mevcut
miisteri memnuniyetini etkilemenin yani sira destinasyonun yeniden tercih edilmesi ve ¢nerilmesi olasihigini da
anlaml Slciide sekillendirmektedir. Bu nedenle 6zellikle dogal manzara, yoresel lezzetler ve ambiyans tasarima,
sakin sehir gibi nitelikli destinasyonlarda stratejik dneme sahiptir.

2. Ana Tema: Yerellik ve Otantiklik

Turistik destinasyonlarda yerellik ve otantiklik, ziyaretcilere siradanin 6tesinde, 6zgiin ve kiiltiirel temasa dayali
deneyimler sunma agisindan kritik éneme sahiptir. Ziyaretgilerin, fiziki cekicilikleri gormelerinin yam sira yerel
halkla etkilesim kurma, kiiltiirel miras1 deneyimleme ve 6zgiin tiriinlerle karsilasma yoniindeki motivasyonlari,
modern turizmde doniigsen talep yapisimi yansitmaktadir (MacCannell, 1973; Wang, 1999). Bu tema, sakin sehir
unvanina sahip arastirma sahasi agisindan 6zel bir 6neme sahiptir. Otantiklik, bir deneyimin gergekligine ve cografi
mekanla kurdugu sahici baga isaret ederken; yerellik, destinasyonun kendi tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal
degerlerini korumasin ifade eder. Sakin sehir yaklasimi; yavas yasam, sadelik, yerel iiretim, geleneksel yasam
tarzimin korunmas: ve toplulukla i¢ ige olma gibi ilkeleriyle bu kavramlarla dogrudan ortiismektedir. Sakin Sehir
Uluslararasi Sozlesmesi'nde de belirtildigi {izere, yerel gastronominin desteklenmesi, el sanatlarinin korunmasi ve
toplumsal katilimin tesviki otantik deneyim sunumunun temelini olusturmaktadir (Cittaslow International Charter,
1999). Turizm literatiiriinde de bu yaklasimlar giiclii sekilde desteklenmektedir. Yoresel iiriinler, 6zgiin gastronomi
ve el sanatlar1 destinasyonun kimligini giiclendirir ve ziyaretcide anlaml bir bag olusturabilmektedir (Sims, 2009).
Yerel halkla etkilesim, ziyaretcilerin deneyimlerini siradan bir hizmet iliskisinden ¢ikarip duygusal bir misafirlik
baglamina tasiyabilmektedir (Richards ve Wilson, 2006). Kiiltiirel unsurlar ise gelenekler, mimari, ritiieller ve yasam
tarzi1 gibi 6gelerle destinasyonun kiiltiirel derinligini ortaya koymaktadir (Wang, 1999).

Tablo 4. Yerellik ve Otantiklik Temasina Ait Kullanict Yorumlarindan Secmeler

Yerellik ve Otantiklik (n=70)
Yoresel Uriinler (n=41) Kiiltiirel Unsurlar (n=7) Halkla Etkilesim (n=22)
Karadeniz'in yoresel biitiin lezzetleri serpme Dekorasyon tamamen geleneksel motiflerle yapilmsg. Mekan sahibesi bizi kapida kargilads.
kahvaltinin icinde. Eski fotograflarla dekore edilmis duvarlar etkileyiciydi. Personel cok ilgiliydi, sohbet ettik.
Tursulart kendileri yapmus nefisti. Girigte eski radyolar, bakir tencereler vardi. Caligan tursular nasil yapti§in anlatts.
Buranin mezgiti gibi gormedim. Geleneksel mutfak esyalart sergilenmisti. Mekanu isleten aile cok giiler yiizliiydii.
Yoresel lezzetleri ¢ok giizel sunuyorlar. Sahipleri bizi yillardir tantyor gibiydi.
Karadeniz mutfagina 6zgii her sey vardu. Misafirperverlikleri cok ictendi.

16



Sakin Sehir Konaklama ve Yiyecek Icecek Isletmelerine Yonelik Miisteri Deneyimlerinin Analizi: Persembe Ilcesi Uzerine TripAdvisor
Verilerine Dayali Bir Inceleme
Journal of Global Tourism and Technology Research 2026 Volume: 7 / Issue: 1 10-26

Yoresel {iiriinler alt temasi (n=41), bu temanin en giiclii bileseni olarak 6ne ¢ikmistir. Persembe ilgesindeki
isletmelerin Karadeniz’'e 6zgii yiyecekler sunmasi, bolgenin gastronomik degerlerini deneyime dahil ettigini
gostermektedir. Bu durum, sakin sehir yaklasiminin yerel iiretimi destekleme ilkesiyle Ortiismektedir. Halkla
etkilesim alt temasinda (n=22), ziyaretgilerin yorumlarinda misafirperverlik, ev sicakligi, isletme sahibiyle sohbet
gibi samimi ifadeler dikkat cekmistir. Bu tiir sosyal temaslar, sakin sehir yaklagiminin toplulukla i¢ i¢e yasam ilkesini
desteklemekte ve destinasyona yonelik duygusal baglhilig1 artirmaktadir. Buna kargin, kiiltiirel unsurlar alt temasi
(n=7) daha sirurli bir bicimde ifade edilmistir. Bu durum, bolgenin kiiltiirel mirasinin yeterince goriiniir hale
getirilmedigini veya deneyimlenebilir sunumlarla desteklenmedigini gostermektedir. Oysaki sakin sehir yaklasimi
kapsaminda, yerel kiiltiiriin korunmasi ve aktarilmasi siirdiiriilebilir bir destinasyon yonetiminin temel yap:1
taslarindan biridir.

3. Ana Tema: Duygusal Deneyim

Turizm fiziksel bir mekan ziyaretin Otesinde bireyin duygu, his ve ruh halinde meydana gelen doniisim
siirecidir. Ziyaretciler, bir destinasyonda gordiiklerinin yaninda orada nasil hissettiklerini de hatirlamaktadir. Bu
dogrultuda duygusal deneyim, turistin destinasyonla kurdugu 6znel, igsel ve duygusal bag: ifade etmektedir
(Prayag vd., 2013). Deneyimsel pazarlama literatiiriinde bu kavram, Schmitt’in (1999) modelinde duygusal deneyim
boyutu kapsaminda ele alinmaktadir. Bu boyut, bireyin olumlu duygularla bag kurarak memnuniyet, huzur, nostalji
gibi hisler gelistirmesini ve bu hislerin deneyimi derinlestirmesini dngérmektedir. Ozellikle sakin ve huzurlu
destinasyonlarda duygusal deneyim boyutunun daha belirgin hale geldigi belirtilmektedir (Tung ve Ritchie, 2011).
Sakin sehir yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde, duygusal deneyim temas: kritik bir islev {istlenmektedir.
Zira bu yaklasim; sadelik, dinginlik, yavas yasam ve insan odakli deneyimleri tesvik ederek ziyaretcilerin zihinsel
ve duygusal tatminini dncelemektedir. Persembe ilgesinin bu unvana sahip olmasi, duygusal deneyimi destekleyen
cevresel ve sosyal faktorlerin giiclii oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 5. Duygusallik Temasina Ait Kullanict Yorumlarindan Segmeler

Duygusal Deneyim (n=64)
Memnuniyet / Huzur (n=34) Hayal Kinikl1g1 (n=16) Nostalji / Duygusallik (n=14)
Otel ¢ok giizel ve huzur verici. Oda kirliydi, hic memnun kalmadik. Eski giinler goziimde canlandh.
Gergekten ¢ok giizel bir deneyimdi. Beklentimizin altinda kalds. Tam bir nostalji mekdn.
Kendimizi cok rahat ve dzel hissettik. Gorseldeki gibi degildi. Amilarim canlands, cok duygulandim.
Efsane bir geziydi, kesinlikle mutlu ayrildik. Fotograflar yamlticiydi. Burasi bana babaannemin koyiinii hatirlatts.,
Cok keyifli vakit gecirdik. Yemekler soguktu, hi¢ be§enmedik. Eskiden koyde gecirdigim giinler gibiydi.
Mekin oldukga rahatlatictyd. Ilgi alaka yetersizdi. Kendi cocuklugumu yasadim resmen.

Memnuniyet/Huzur alt temas1 (n=34), bu ana tema igerisinde en yiiksek frekansa sahiptir. Katiimc1 yorumlarinda
rahatlama, i¢ huzur ve kendini iyi hissetme gibi olumlu duygu durumlar1 6ne ¢ikmistir. Bu yonde ifadeler, hem
yeme-i¢gme hem de konaklama deneyimlerinde goriilmekte; Persembe ilgesinin, sakin sehir statiisiine uygun bigimde
ziyaretgilerine fiziksel ve zihinsel bir kagis alam sundugunu gostermektedir (Prayag vd., 2017). Hayal kiriklig: alt
temas: (n=16) ise daha diisiik siklikta yer almakla birlikte, bazi kullanicilarin hizmet kalitesi veya beklentilerle
ortiismeyen deneyimler nedeniyle olumsuz duygular yasadigini gostermektedir. Nostalji/Duygusallik alt temasi
(n=14), icerik ac¢isindan dikkat ¢ekicidir. Baz1 ziyaretgiler, “¢ocuklugumu hatirlatti” ya da “anneannemin yemegi
gibiydi” gibi ifadelerle ge¢cmise doniik duygusal ¢agrisitmlarda bulunmustur. Bu tiir yorumlar, destinasyonla
kurulan bagin gecici bir etkilesimle sinirli kalmadigini; kalici ve anlam yiiklii bir iliskiye doniistiigiinii ortaya
koymaktadir (Chen vd., 2014). Sakin sehir ilkeleri dogrultusunda, bu tiir duygusal baglarin kurulabilmesi,
destinasyonun stirdiiriilebilirligi ve ziyaretgilerin yeniden tercih etme olasiigl acisindan 6nemli bir avantaj
sunmaktadir.

4. Ana Tema: Hijyen ve Temizlik

Turistik hizmet sunumlarinda hijyen ve temizlik, miisteri memnuniyeti ve tekrar tercih edilme niyeti {izerinde
dogrudan etkili olan kritik unsurlardir. Temizlik, kiside veya mekanda fiziksel bir diizenlemenin &tesinde giiven,
profesyonellik ve 6zen algisini pekistiren temel bir hizmet niteligidir (Barber ve Scarcelli, 2010; Unlii vd., 2022).
Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda artan hijyen hassasiyeti, destinasyonlara yonelik algilarin olusumunda
belirleyici hale gelmistir (Cetinkaya vd., 2021). Nitekim yapilan aragtirmalar, konaklama ve yiyecek-icecek
isletmelerinde temizlik algisinin hizmet kalitesi degerlendirmesini destekledigini ve yeniden tercih niyetini olumlu
etkiledigini ortaya koymaktadir (Ayaz, 2023; Barber vd., 2011; Horasan ve Kesin, 2025).
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Tablo 6. Hijyen ve Temizlik Temasina Ait Kullamici Yorumlarindan Se¢meler

Hijyen ve Temizlik (n=58)

Oda / Mekén Temizligi (n=33)

Mutfak Hijyeni (n=15)

Pandemi Temizligi (n=5)

Her sey diizenli ve temizdi.
Carsaflar ve havlular bembeyazd.
Mekin gayet hijyenikti.

Oda tertemizdi, hi¢ toz yoktu.
Banyo oldukca temizdi.
Hijyen konusunda sinifi gecti.

Tabaklar, bardaklar tertemizdi.
Hijyenik bir ortamda yemek yedik.
Her sey steril goriiniiyordu.
Temizlik konusunda icimiz rahatti.
Hijyen anlaminda kusursuzlar.
Masalar hemen temizleniyor.

Masalar arast mesafe cok iyiydi.
Pandemi onlemleri alinmgti, rahat ettik.
COVID onlemlerine uyulmustu.

Her masada tek kullanimlik tuz ve pegete vardi.

Yiiriitiilen igerik analizinde elde edilen bulgular, hijyen ve temizlik temasinin miisteri deneyiminin temel yap1
taslarindan biri oldugunu ortaya koymustur. Oda/Mekan Temizligi (n=33): Bu tema, hem konaklama alanlarinin
(carsaf, banyo, oda diizeni vb.) hem de yeme-igme ortamlarinin (masa, sandalye, zemin) hijyenine yo6nelik
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Katilime1 yorumlari, hijyenin bir memnuniyet kriteri oldugu kadar destinasyon
imajinin da belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Mutfak Hijyeni (n=15): Yeme-i¢me isletmelerine 6zgii bu tema,
mutfak alanlarinin goriiniirliigii, personelin hijyen kurallarina uyumu ve sunum kalitesi gibi faktorleri icermektedir.
Yorumlar, hijyenin lezzet kadar 6nemli oldugunu ve 6zenli sunumlarin giiven hissini pekistirdigini gostermektedir.
Pandemi Temizligi (n=5): Bu alt tema, COVID-19 sonras1 uygulamalara (dezenfektan kullanimi, sosyal mesafe
diizenlemeleri, maske gibi) yonelik algilar1 icermektedir. Diisiik frekansa sahip olsa da saglik giivenligi algisinin
siirdiiriilebilirligi agisindan dikkate degerdir.

Sonug olarak, hijyen ve temizlik uygulamalari, operasyonel gereklilikler oldugu kadar; sakin sehir ilkeleri
dogrultusunda degerlendirildiginde, toplumsal saglik, yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine hizmet eden
stratejik unsurlar olarak ele alinmalidir. Bu nedenle, hijyen standartlarinin isletme diizeyinde diizenli olarak gozden
gegcirilmesi ve iyilestirilmesi, destinasyonun uzun vadeli basari, giivenilirlik ve rekabet avantajina dogrudan katki
sunacaktir.

5. Ana Tema: Fiyat-Performans Algis1

Turistik deneyimlerde fiyat algisi, ekonomik bir degerlendirme olmanin yan1 sira sunulan hizmetin niteligiyle
kurulan karsilastirmaya dayali bir yarg siirecidir. Ziyaretgiler, 6dedikleri bedelin 6tesinde, bu bedele karsilik elde
ettikleri deneyimi temel alarak bir memnuniyet diizeyi olusturmaktadir (Zeithaml, 1988). Literatiirde bu durum,
fiyat-performans dengesi ya da deger algis1 olarak kavramsallastirilmakta ve 6zellikle yeniden tercih etme ile
baskalarina tavsiye etme gibi davranigsal niyetlerle yakindan iligskilendirilmektedir (Dodds vd., 1991). Yiyecek icecek
ve konaklama sektorlerinde fiyat algisi; yerel isletme imaji, hizmet kalitesi, menii igerigi, sunum bicimi ve hijyen
standartlar gibi bir¢ok unsurla birlikte sekillenmektedir. Bu ¢cok boyutlu yapi, sakin sehir yaklasgimiyla da dogrudan
iligkilidir. Ciinkii bu yaklasimda kar1 en iist diizeye ¢ikarma amaci degil; erisilebilirlik, yerellik ve toplumsal fayda
ilkeleri 6n plandadir. Bu dogrultuda, sakin sehirlerde fiyat-performans dengesi, siirdiiriilebilir ve adil turizm
hizmeti sunumunun 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Y7

Uygun fiyat (n=19): Ziyaretciler, 6zellikle yeme-i¢me isletmeleriyle ilgili yorumlarinda “fiyatina gore iyi”, “makul
tcret” gibi ifadelerle fiyat memnuniyetlerini dile getirmistir. Bu yorumlar, sunulan hizmetin ekonomik
erisilebilirligini olumlu bir unsur olarak one ¢ikarmaktadir. Fiyat fazlalig1 (n=26): Baz1 kullanicilar ise “fiyatlar ¢ok
yliksek”, “gelen hesap sagirtt1” gibi ifadelerle fiyatlandirmaya yonelik olumsuz algilarinmi paylagsmistir. Bu durum,
kimi isletmelerde degerin altinda hizmet sunumu algisinin olustuguna isaret etmektedir. Beklenti karsilig1 (n=22):
Katilimcilar, 6dedikleri iicrete karsin yetersiz ilgi, hizmetin yavashgl ve sunum kalitesizligi gibi nedenlerle
beklentilerinin karsilanmadigin belirtmistir. Bu alt tema, fiyat algisinin parasal boyutla sinirli kalmadigini; hizmet
biitiinliigii ve duygusal doyum gibi unsurlar tarafindan da bi¢imlendigini gostermektedir.

Tablo 7. Fiyat Performans Algis1 Temasina Ait Kullanici Yorumlaridan Segmeler
Fiyat Performans Algis1 (n=67)

Uygun Fiyat (n=19)

Fiyat Fazlalig1 (n=26)

Beklenti karsilig1 (n=22)

Bu kaliteye gore fiyat ¢ok uygundu.
Fiyatlar oldukca hesapliyda.
Ogrenci dostu fiyatlar.
Uygun fiyatli ama kalite iyi.
Ucuz ama lezzetli.

Pahaliydr ama degdi.
Fiyatlar biraz yiiksekti.
Daha uygun olabilirdi.

Bekledigimden pahaliydh.
Fiyat biraz abartilz.

Beklentimiz daha yiiksekti agik¢ast.
Manzara cok giizeldi ama hizmet beklentimizin
cok altindayd.

Yorumlara giivenerek geldik ama
beklentilerimizi karsilamadh.
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Sakin sehir yaklagimi dogrultusunda, ulasilabilir fiyat politikalar1 ve hizmette adalet ilkesi, stirdiiriilebilir ve
kapsayic turizm hedefleriyle 6rtiismektedir. Bu nedenle, destinasyonda fiyat-performans dengesinin gozetilmesi
hem miisteri memnuniyetini artiracak hem de yerel isletmelerin uzun vadeli itibar1 agisindan katki saglayacaktir.

6. Ana Tema: Bilissel Deneyim

Turizm deneyimi, duyusal ve duygusal boyutlarla siurli kalmayip ziyaretcilerin diisiinsel siireglerini de
kapsayan bilissel bir yasant1 olarak degerlendirilmektedir. Ziyaretciler, fiziksel mekanlarla ve hizmetlerle etkilesim
kurarken anlam {iiretme, bilgi edinme ve 6grenme siireglerini de yasamaktadir (Oh vd., 2007). Bu baglamda bilissel
deneyim; turistik hizmetlerin bilgi icerigi, kiiltiirel aktarim giicii ve zihinsel tatmin saglamadaki etkisi ile yakindan
iligkilidir. Schmitt’in (1999) deneyimsel pazarlama modelinde “yaratici biligsel deneyimler” olarak adlandirilan bu
boyut, ziyaretgilerin zihinsel olarak uyarilmasi, yaraticiiga tesvik edilmesi ve kiiltiirel derinlikle bag kurmas:
anlamina gelmektedir. Bu tiir deneyimler, turistin tiiketici roliiyle sinirh kalmadigini; anlam arayisi iginde etkin bir
katilimcr olarak konumlandigini gostermektedir. Benzer bigimde, Chronis (2005) turistik mekéanlarda miras
degerinin ziyaretciyle ortaklasa insa edildigini vurgulamis ve turistik anlatilarin bilissel etkilesim yoluyla
sekillendigini belirtmistir. Bu cercevede bilissel deneyim; destinasyonun kimligini anlamaya katki saglayan,
ziyaretgiye yerel kiiltiirle zihinsel bag kurma olanagi sunan unsurlar1 icermektedir. Meniide yer alan yoresel
yemeklerin hikayeleri, mekana dair tarihsel anlatilar, yerel halkin gelenekleri ve sembolik dykiiler bu baglamda
degerlendirilebilir. Ozellikle sakin sehir yaklagiminda, yerel kimligin korunmasi ve ziyaretgiye anlamli bir bag
sunulmasi temel bir ilkedir. Bu nedenle bilissel deneyim hem Kkiiltiirel siirdiiriilebilirligi hem de destinasyonun
0zgiin kimligini destekleyen 6nemli bir deneyim boyutunu temsil etmektedir.

Menti agiklayiciligr (n=9): Bu alt tema, yeme-igme isletmelerinde sunulan yoresel yemeklerin igerigi, hazirlanis
bicimi ve kiiltiirel baglamlarinin mentii araciligiyla agiklanmasiyla ilgilidir. Baz1 ziyaretgiler meniilerin agiklayic
olmasindan memnuniyet duyarken, bazilar1 ise yoresel {iriinlerin igerigine dair bilgi eksikligi yasadiklarini ifade
etmistir. Bu durum, yerel gastronomik degerlerin anlasilmasini ve aktarilmasim zorlastirmaktadir. Hikaye / Bilgi
Paylasimi (n=3): Bu tema, ziyaretcilere isletme ya da yore hakkinda aktarilan tarihsel bilgiler, kiiltiirel referanslar
veya anlatilarla iligkilidir. Ancak simirli sayida yorumda bu tiir bir bilgi aktarimina rastlanmistir. Bu, destinasyonun
anlat1 temelli deneyim sunumu agisindan zayif kaldigini gostermektedir.

Tablo 8. Bilissel Deneyim Temasina Ait Kullanic: Yorumlarindan Se¢meler

Biligsel Deneyim (n=12)
Menii Agiklayialigi (n=9) Hikaye / Bilgi Paylagimi (n=3)
Garsonun agiklamalarimdan meniideki her seyi anladik. Yérenin mitolojisini detaylica dinledik.
Yemekler hakkinda bilgi sahibi olduk. Sahipleri iiriinleri nasil hazirladiklarini anlatts.
Siparis dncesi detayli menii bilgilendirmesi yapild:. Otelin bulundugu yerin tarihgesi brogiirlerde yaziltyd.

Genel olarak biligssel deneyim temasina iliskin bulgular; Persembe ilgesindeki isletmelerin ziyaretgilere anlam,
bilgi ve kiiltiirel bag sunma konusunda smirli katki sagladigini ortaya koymaktadir. En yiiksek frekans Meni
Aciklayicligl (n=9) alt temasinda goriilse de bu deger, gastronomik mirasin aktarimi agisindan yetersizdir. Yoresel
yemeklerin kiiltiirel arka planlarinin meniide belirtilmemesi, deneyimin yalnizca tat diizeyinde kalmasina yol
agmaktadir. Hikaye/Bilgi Paylasimi alt temasinin (n=3) diisiik frekanst ise, isletmelerin yoreye 6zgii anlatilar, tarihsel
bilgiler ve kiiltiirel baglamlar sunmada yetersiz kaldigini gostermektedir. Oysa sakin sehir yaklasimi, yerel iirtin
sunumuyla simrh kalmayip yerel bilgi aktarimi, kiiltiirel anlatilar ve topluluk hikayeleri aracihigiyla anlaml
deneyimler iiretmeyi savunmaktadir. Bu baglamda bilissel deneyim, turistik bilgilendirmeyle sirurh kalmayip yerel
kimligin korunmasi ve ziyaretgilerin destinasyonla zihinsel bir bag gelistirebilmesi agisindan kritik bir rol
iistlenmektedir.

7. Ana Tema: Kagis ve Katilim

Turizm deneyimi, cogu zaman bireylerin giindelik yasamdan uzaklasma, zihinsel rahatlama ve yeni bir ¢evreyle
bag kurma arzulariyla sekillenir. Bu baglamda kagis, Pine ve Gilmore'un (1998) deneyim ekonomisi modelinde
ziyaretginin rutin yasamdan ayrilarak bagka bir gerceklige gecisi; katilim ise, bu yeni ortamla duygusal, fiziksel veya
bilissel bag kurmasi anlamina gelmektedir. Her iki unsur da turistik deneyimi unutulmaz kilan temel bilesenlerdir
(Oh vd., 2007). Sakin sehir yaklasimi, tam da bu tiir deneyimleri tesvik etmektedir. Sakinlik, dogallik, yavaslk ve
insan odakli yasam tarzi gibi ilkeler, modern insanin kagis ve igsel biitiinlesme arzusuna dogrudan yanit
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vermektedir. Ziyaret¢inin dogayla temas kurmasi, sakinlik i¢cinde dinlenmesi ve mekana entegre olmasi1 hem bireysel
huzuru hem de destinasyon sadakatini artiran etmenlerdir.

Sessizlik/sakinlik (n=12): Bu alt tema, 6zellikle konaklama yorumlarinda 6ne ¢ikmistir. Konaklama isletmelerinin
kalabaliktan uzak, sessiz yerlerde konumlanmasi, ziyaretgilerin kagis motivasyonunu gii¢lendirmistir. Doga ile
Biitiinlesme (n=8): Bu alt temada “denize sifir olmak”, “yesillikler i¢cinde kahvalti etmek”, gibi ifadeler yer
almaktadir. Ozellikle yeme-igme alanlarinda dogayla temas kurmak, deneyimin biitiinsel tatmin duygusunu
artirmaktadir. Kagis ve katilim temas, ziyaretgilerin giinliik yasamin stresinden uzaklasma, huzur bulma ve dogayla
baglant1 kurma arzularim yansitmaktadar.

Tablo 9. Kagis ve Katilim Temasina Ait Kullanict Yorumlarindan Secmeler

Kagis ve Katilim (n=20)
Doga ile Biitiinlesme (n=8) Sessizlik / Sakinlik (n=12)
Dogayla i¢ ice, huzurlu bir deneyimdi. Giiriiltii yok, trafik yok. Ruhum dinlendi.
Doganin icinde, sehirden uzak giizel bir konum. Dinlenmek icin birebir, sakinligi harika.
Kus sesleriyle uyanmak harikayd. Sessizligi ve huzuru bulduk.
Agaclarin altinda kahve keyfi yaptik. Cok sakin ve dinlendirici bir ortamdh.
Bahgesi cicek doluydu, dogayla temas cok iyi. Hafta sonu kacamagz icin ideal.

Sakin sehir yaklasimi dogrultusunda, bu tiir kacis temelli deneyimler; sakin yasam felsefesinin
uygulanabilirligini, zihinsel doniisiimii ve mekana aidiyet hissini desteklemektedir. Bu nedenle, dogayla
entegrasyonu giiglendiren peyzaj diizenlemeleri, sessiz alanlarin korunmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
isletmeler diizeyinde benimsenmesi 6nem arz etmektedir.

8. Ana Tema: Olumsuz Miisteri Deneyimi

Turizm deneyiminde ortaya ¢ikan olumsuzluklar, bireysel sikdyetlerle sinirh kalmayip destinasyonun gelisim
siirecine iliskin 6nemli geribildirimler sunmaktadir. Deneyimsel pazarlama ve hizmet kalitesi literatiiriinde olumsuz
miigteri deneyimleri, ziyaret¢inin hizmet siirecinde yasadigi hayal kirikli§i, memnuniyetsizlik veya beklenti
uyumsuzlugu sonucunda olusan negatif algilar olarak tanimlanmaktadir (Tax vd., 1998). Bu tiir deneyimler, sadece
bireysel rahatsizlikla sinirh kalmaz; isletmenin itibarini ve destinasyon imajint da olumsuz etkilemektedir. Sakin
sehir yaklasimi agisindan bakildiginda olumsuz miisteri deneyimleri, bu yaklasimin ruhuna ters diisen durumlardir.
Zira sakin yagam, samimiyet, yerel toplulukla bag, misafirperverlik ve 6zenli hizmet ilkeleri; ziyaretgiye kendini
degerli hissettirmeyi ve sakin bir aidiyet ortami sunmay: hedeflemektedir. Bu ilkelerin zedelenmesi, sakin sehir
imajinin da sorgulanmasina neden olabilir.

Tablo 10. Olumsuz Miisteri Deneyimi Temasina Ait Kullamici Yorumlarimdan Segmeler

Olumsuz Deneyimler (n=22)
Tlgisizlik ve Duyarsizlik(n=9) Saygisiz Davranislar (n=7) Yetersiz Hizmet (n=6)
Personelin tavri ¢ok soguktu. Garson ters ters konustu, resmen azar yedik. O Siparisimiz yanhs geldi ve diizeltme yapiimadi.
Soru sordugumuzda cevap bile alamadik. an kalkip gitmek istedik. Ustelik ok geg geldi.
Hig kimse ilgilenmedi. Kaba davranislar karsisinda neye ugradigimizi 15 dakika boyunca kimse ilgilenmedi.
Uzerine uyardigimizda ilgilenmediler. sagtrdik.

V77

lgisizlik ve duyarsizlik (n=9): Ziyaretgiler bu alt temada; “hi¢ kimse ilgilenmedi”, “miisteriyle ilgilenmiyorlar”
gibi ifadeler kullanmistir. Bu durum, hizmet siirecinde duygusal bosluk ve misafirperverlik eksikligi yaratarak,
memnuniyeti onemli dl¢iide azaltmaktadir. Saygisiz davraruslar (n=7): “Terslendik”, “calisan bagird1” gibi saygi
ihlali igeren ifadeler bu alt temada toplanmistir. Ozellikle ilk izlenimlerde meydana gelen bu tiir davraniglar,
destinasyon sadakatini zedeleyebilmektedir. Yetersiz hizmet (n=4): Bu alt tema, yavaslik, eksik siparis, unutulan

talepler gibi durumlarla ilgilidir. “Bekledik ama gelen olmad1”, “siparis eksikti” gibi ifadeler hizmet siirecindeki
operasyonel aksamalari isaret etmektedir.

Olumsuz miisteri deneyimlerinin goz ardi edilmesi, ¢evrim i¢i ortamlarda olumsuz yorumlarin yayilmasina,
potansiyel ziyaretcilerin kararlarinin olumsuz etkilenmesine ve destinasyonun marka degerinin zayiflamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, dijital mecralardaki geri bildirimleri dikkatle degerlendirmesi ve hizmet
kalitesini iyilestirmeye yOnelik stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Sakin sehir ilkeleri dogrultusunda hizmet
sunan igletmeler yerel unsurlari 6ne ¢ikardig: kadar miisteri odaklilik anlayisiyla biitiinlesmis bir hizmet kiiltiiriinii
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benimsemeleri gerekmektedir. Bu baglamda Kagnicioglu'na (2002) gore, miisteri odaklilik, ¢cagdas isletmelerin
stirdiiriilebilirliginin temelini olusturan stratejik bir zorunluluktur.

9. Ana Tema: Tavsiye Etme

Ziyaretcilerin bir destinasyonu 6nermesi veya yeniden ziyaret etme arzusu, miisteri memnuniyetinin davranigsal
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Turizm literatiirtinde bu tiir egilimler; miisteri sadakati, agizdan agiza
iletisim ve yeniden satin alma niyeti gibi kavramlarla yakindan iligkilidir (Oliver, 1999; Oppermann, 2000). Memnun
kalan ziyaret¢inin destinasyonu tavsiye etmesi, destinasyonun organik tanitim giiciinii artirmakta (Geng, 2021);
yeniden gelme arzusu ise siirdiiriilebilir turizm talebine isaret etmektedir. Sakin sehir yaklasimi da bu tiir
davranmgsal egilimleri destekleyen bir anlayis sunmaktadir. Samimiyet, huzur, 6zgiinliik ve kisisellestirilmis
deneyimler; ziyaret¢i memnuniyetini artirmanin yani sira bu memnuniyetin baskalariyla paylasilmasina yonelik
istegi de gliclendirmektedir. Bu baglamda, tavsiye edilme ve yeniden ziyaret etme egilimleri, sakin sehir
destinasyonlar1 i¢in birer memnuniyet gdstergesi olmanin yamu sira basari ve siirdiiriilebilirlik 6l¢iitii olarak da
degerlendirilebilir.

Ziyaretcilerin sosyal medya ve gevrim ici yorum platformlarinda biraktiklar: degerlendirmeler, destinasyonun
dijital goriiniirliiglinii artirmakta ve yeniden tercih edilme olasiligini giliclendirmektedir. Bu durum, sosyal
medyanin konaklama performansi tizerindeki etkisini nicel verilerle ortaya koyan aragtirmalarla da ortiismektedir.
Ornegin Anderson (2012), otellerin ¢evrim igi itibar puanlarindaki bir puanlik artisin hem fiyat hem de doluluk
oranlarinda anlaml artislara neden oldugunu ortaya koymustur.

Tavsiye Etme (n=33) temasi, ziyaretcilerin isletmeleri veya destinasyonu bagkalarina onerdigi acik ifadeleri
kapsamaktadir. “Herkese tavsiye ederim”, “kesinlikle gidin”, gibi gii¢lii memnuniyet sdylemleri sik¢a kullanilmistir.
Yorumlarin biiyiik bir kisminin yeme-igme isletmeleriyle ilgili olmasi, gastronomik deneyimlerin tavsiye edilme
potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

“Goniil rahatligiyla herkese tavsiye ederim. Hem manzara hem hizmet ¢ok iyiydi.”

“Konumu ¢ok iyi, sessiz ve huzurlu. Ailemle tekrar gelmeyi diisiiniiyoruz.”
“Odalar temizdi, kahvalt1 da yeterliydi. Sessizligi sevenler icin birebir, tavsiye ederim.”

Her ne kadar “yeniden gelecegim” gibi tekrar ziyaret niyetini acik¢a belirten ifadeler sinirli olsa da, bu tiir tavsiye
igerikli yorumlar dolayli bir sadakat gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda sakin sehir ilkeleri
dogrultusunda sekillenen turizm anlayisi, kalabalik ve kitlesel turizm yerine, sadakate dayali, sakin ve anlamli
deneyimlerin 6n planda oldugu bir yaklasimi tesvik etmektedir. Ziyaretgilerin tavsiye etme ve yeniden ziyaret etme
egilimleri, destinasyonun kisa vadeli kar hedeflerinden ziyade, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir gelisimine katk:
sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma bulgularindan elde edilen veriler, Persembe’de miisteri deneyiminin ¢ok boyutlu yapisini ortaya
koymaktadir. Ziyaretcilerin deneyimlerinde dogal estetik, yerel mutfak otantikligi ve samimi atmosferin belirleyici
unsurlar oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, sakin sehir ilkelerinin dogal ve kiiltiirel boyutlarinda basariyla
uygulandigin1 gostermektedir. Ancak, arastirma Onemli eksiklikleri de ortaya koymaktadir. Konaklama
isletmelerinde oda temizligi, personel ilgisizligi ve giiriiltii sorunlari; yiyecek-igecek isletmelerinde ise hizmet hizi,
fiyat-performans dengesi ve hijyen sorunlar1 6n plana ¢ikmigtir. Bu sorunlar, sakin sehir ilkelerinin misafirperverlik,
saglik standartlar1 ve adil fiyatlandirma boyutlarinda uygulanmadigini gostermektedir. Ayrica, arastirma
kapsaminda toplanan verilerin sadece on iki isletmeden elde edilmesi, destinasyonun dijital platformlarda yeterince
temsil edilmedigini isaret etmektedir. Bu, sakin sehir ilkelerinin "siirdiiriilebilir pazarlama" boyutunun eksik
uygulandigim gostermektedir.

Arastirma bulgulari, Persembenin sakin sehir ilkelerini segici bir sekilde uyguladigini ve bu uygulamanin
destinasyonun kendine has dogal ve kiiltiirel dinamikleriyle sekillendigini gostermektedir. Ziyaretcilerin "manzara
harika", "kahvalt1 ev yapimi" gibi yorumlari, Persembenin dogal giizellik ve yerel mutfak konusundaki kiiltiirel
avantajlarini ortaya koymaktadir. Karadeniz kiyisinda yer alan Persembe, deniz peyzaji, yerel balik tiirleri ve
geleneksel misir ekmegi gibi cografi tabanl kiiltiirel varliklara sahiptir. Bu varliklar, sakin sehir ilkelerinin "dogaya
saygl" ve "yerel kiiltiirtin korunmasi" ilkeleriyle dogrudan uyumludur. Ancak, bu uyum dogal olarak ortaya
cikmakta; isletmeler tarafindan kasitli bir sekilde tasarlanmamaktadir. Dahasi dogal ve kiiltiirel zenginlige olan
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giiven operasyonel yonetim konusunda ihmal yaratmaktadir. Isletmeler, dogal avantajlarina giivenerek, hizmet
kalitesi ve personel egitimi konusunda yeterli dikkati gostermemektedir. Personel ilgisizligi, kaba tutumlar,
hizmetin yavashigi ve fiyat-performans uyumsuzlugu, sakin sehir ilkelerinin "misafirperverlik”, "insani Slgekte
hizmet" ve "adil fiyatlandirma" ilkeleriyle celismektedir. Hijyen standartlarindaki yetersizlik, sakin gehir ilkelerinin
"saglik ve giivenlik standartlarinin yiiksek tutulmasi”" ilkesiyle uyumsuzluk gostermektedir. Bu eksiklikler,
Persembe'deki turizm isletmelerinin ¢ogunlugunun kiigiik dlgekli, aile temelli yapilar olmast ile iligkilidir. Kiigtik
Olgekli isletmeler, dogallik avantajlarina sahip olmakla beraber profesyonel hizmet sunumu, personel egitimi ve
standartlastirma konusunda sinurliliklar yasamaktadir.

Teorik Oneriler

Deneyimsel pazarlama teorisinin temel ilkesi, miisteri deneyiminin boyutlarnin biitiinciil bir sekilde
tasarlanmasi ve yonetilmesidir. Arastirma bulgularindan elde edilen veriler, Persembe'de bu biitiinciilliigiin kismen
saglanabildigini gostermektedir. Duyusal deneyim boyutunda, miisterilerin "manzara harika", "balik ¢ok taze" gibi
ifadeleri, dogal peyzaj ve yerel mutfagin giiclii bir sekilde uygulandigini gostermektedir. Duygusal deneyim
boyutunda, miisterilerin "kendimi evde gibi hissettim" tarzi ifadeleri, samimi atmosferin basariyla olusturuldugunu
gostermektedir. Ancak, personel ilgisizligi ve kaba tutumlar, bu duygusal bag kirmaktadir. Bilissel deneyim
boyutunda, yerel kiiltiir hakkinda kismen 6grenme gerceklesmekte; ancak "kiiltiirel miras" alt temasinin zayiflig
yapilandirilmis bir 6grenme deneyiminin eksikligini gostermektedir. Dolayisiyla Persembe'deki turizm isletmeleri,
deneyimsel pazarlama teorisini bilingli bir sekilde uygulamadig: i¢in, miisteri deneyim boyutlarin biitiinciil olarak
yonetememektedir. Sonug olarak sakin sehir unvani almanin, deneyimsel pazarlama teorisi ¢ercevesinde hareket
edildigi anlamina gelmedigi ifade edilebilir. Persembe'nin turizm potansiyelini tam olarak kullanabilmesi igin,
miisteri deneyiminin tiim boyutlariin sistematik bir sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda agagida sunulacak olan stratejik 6neriler nem arz etmektedir.

Stratejik Oneriler

Arastirmanin 6nemli bir bulgusu, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin miisteri deneyimi agisindan farklh
dinamikler gosterdigidir. Konaklama isletmesi miisterileri, fiziksel ortam kalitesi ve uzun siireli konfor tizerine
odaklanirken; yiyecek-icecek isletmesi miisterileri, {iriin kalitesi ve hizmet hizi {izerine odaklanmaktadir. Bu
farkliliklar, her isletme tiiriiniin farkli yonetim stratejileri gerektirdigini gostermektedir. Bunun yani sira
Persembe'nin sakin sehir turizm potansiyelini tam olarak kullanabilmesi i¢in belirli alanlarda acil iyilestirmeler
yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir ki, aksi takdirde sakin sehir aginda bulunulmas: sembolik bir durumdan ibaret
goziikmektedir.

v" Konaklama Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi

Konaklama isletmesi miisterilerinin en sik sikayet ettigi konular; oda temizligi, yatak rahatlig ve giiriiltiidiir. Bu
bulgu, konaklama hizmetinin 6ziinde fiziksel ortam kalitesinin kritik 6nem tasidigini gostermektedir. Miisteriler,
gece boyunca kalacaklar1 bir mekanda temizligi temel bir beklenti olarak gormekte ve bu beklentinin
karsilanamamasi konfor ve saglik algisini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle; giinliik temizlik, ¢arsaf degisimi,
banyo temizligi gibi konularda asgari standartlarin saglanmasi adina iyilestirmeler gerceklestirilmelidir. Ornegin
Ordu ilinde faaliyet gosteren kurumsal bir konaklama isletmesinin kat hizmetleri departmani sorumlusundan egitim
destegi alinmasi faydali olabilir. Ayrica miisterilerin uyku kalitesini dogrudan etkiledigi icin, yatak ve yastik
kalitesinin diizenli olarak kontrol edilmesi ve belirli periyotlarda yenilenmesi saglanmalidir. Bu tiir fiziksel
iyilestirmelerin, sakin sehir ilkelerinin "dogal giizellik, temizlik ve konfor" boyutunu destekleyecegi ve miigteri
memnuniyetini artiracagy diisiiniilmektedir.

Konaklama isletmelerinde belirlenmis bir diger 6nemli sorun, personel ilgisizligi ve kaba tutumlar olup, bu
davraniglar miisteri memnuniyetini 6nemli Ol¢iide azaltmaktadir. Bu baglamda oncelikle isletme yoneticileri
tarafindan dijital mecralardaki geri dontisler siirekli bir sekilde takip edilmelidir. Bunun yani sira Persembe
Belediyesi ve Ordu Universitesi is birligiyle, konaklama isletmesi personeline yonelik "miisteri Iligkileri ve
misafirperverlik" egitimi diizenlenmesi Onerilebilir. Bu egitim, sakin sehir ilkeleri baglaminda insani 6l¢ekte hizmet
sunumunun Onemini vurgulamali ve personelin miisteri deneyimini sekillendirmedeki roliinii acik¢a ortaya
koymalidir. Egitim programlarinin etkinligini artirmak igin, miisteri memnuniyeti puan: yiiksek olan isletmelere
yonelik bir 6diil tegviki olusturulabilir; sertifikalar diizenlenebilir. Bu tiir uygulamalarin, personel davraniginin
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iyilestirilmesini tesvik etmesi ve sakin sehir ilkelerinin "misafirperverlik ve insani Slgekte hizmet" boyutunu

giiclendirmesi beklenebilir.

Bazi konaklama isletmelerinde, yiiksek fiyata ragmen hizmet kalitesinin beklentileri karsilamamasi, miisteri
memnuniyetini diisiirmiis durmaktadir. Bu durumun Oniine ge¢gmek amaciyla web sitelerinde ve rezervasyon
platformlarinda fiyatla beraber detayli hizmet aciklamasi yapilmalidir. Bu tiir seffaf fiyatlandirma uygulamalari,
miisteri glivenini artirmasi ve sakin sehir destinasyonunun adil ve etik turizm ilkelerine uygun oldugunu gostermesi
bakimindan degerlidir.

v Yiyecek-icecek isletmelerinde Operasyon ve Uriin Kalitesinin Gii¢lendirilmesi

Yiyecek-igecek miigterilerinin en sik sikayet ettigi konu, yavas servis ve bekleme siireleridir. Bu bulgu, kisa siireli
bir deneyim i¢in miisteri memnuniyetinde zaman faktoriiniin kritik 6nem tasidigini gostermektedir. Bu konuda
yasanan sorunu ¢ozmek i¢in siparis alimi, hazirlik ve servis siireclerinin optimize edilmesi iizerine personelin dikkati
cekilmelidir. Destinasyonun yiiksek sezon donemlerinde, personel sayisinin artirilmasi da hizmet hizim
iyilestirmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Ayrica, QR kod meniiler, mobil édeme sistemleri ve dijital siparis
sistemleri gibi teknolojik ¢ozlimlerle hizmet hizi artirlabilir. Bu operasyon iyilestirmeleriyle, miigteri
memnuniyetine dogrudan etki ederek ve sakin sehir ilkelerinin "verimli ve diizenli hizmet" boyutunun
desteklenmesi saglanabilir.

Aragtirma bulgularinda 6n plana ¢kan bir diger bulgu, yerel mutfak ve otantik {riinlerin miisteri
memnuniyetinin en énemli belirleyicisi olmasidir. Bu bulgu, sakin sehir ilkelerinin "yerel {iretim ve yerel kiiltiiriin
korunmasi" ilkesiyle dogrudan uyumludur. Persembe destinasyonunun bu konudaki potansiyelini yiyecek igecek
isletmelerinde yansitmak adina meniilerin yerel {iriinlerle zenginlestirilmesi saglanmali ve s6z konusu {iriinler
“yerel {irtin” ibaresi ile 6ne gikarilmalidir. Meniilerde iiriinlerin kokeni, iiretim yontemi ve yoresel hikayesi hakkinda
bilgi vermelidir. Ornegin, "Mersin kaya mezgiti" gibi aciklamalar ile miisterilerin yerel iiriinlere olan giiveni
artirilabilir ve sakin sehir destinasyonunun otantikligi vurgulanabilir. Ayrica yerel {ireticilerle dogrudan is birligi
yapilmalidir. Bu sayede yerel ekonomi desteklenerek sakin sehir ilkelerinin "siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma"
boyutu giiglendirilebilir.

Yiyecek-icecek miisterileri, fiyat-performans dengesine ve mutfak hijyenine dikkat etmektedir. Meniilerde, her
uriiniin gramaji, igerigi ve fiyat: agikca yazilmali ve miisteriler, 6deyecegi fiyat karsiliginda ne alacagini bilmelidir.
Hijyen konusunda belediye tarafindan diizenli olarak denetimler gerceklestirilmelidir. "Hijyen Standartlarm
Kargilayan Isletme" sertifikasi gibi uygulamalarla miisterilerin gida giivenligine ydnelik endiselerinin giderilmesi
saglanmalidir. Bu uygulamalar sayesinde sakin sehir ilkelerinin "saghk ve giivenlik standartlarinin yiiksek
tutulmasi” ilkesi dogrultusunda adim atilmis olunmaktadir.

v Destinasyon Adina Kurumsal Gelisim Stratejileri

Persembe, sakin sehir ilkelerinin dogal ve kiiltiirel boyutlarinda basarili goriinmesine ragmen yonetim ve
operasyon boyutlarinda eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksiklikleri gidermek i¢in, sakin sehir ilkelerinin kurumsal
bakis acisiyla yonetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda belediyeden, tiim turizm isletmeleri i¢in "Persembe Sakin
Sehir Hizmet Rehberi" hazirlamasi beklenebilir. Bu rehber; hizmet kalitesi, hijyen, sunum ve yerel kiiltiir aktarimi
gibi konularda asgari standartlar1 tanimlamalidir. Rehbere uygun davranan isletmelere, "Sakin Sehire Uyumlu
Isletme" sertifikasi verilmesi onerilebilir. Bu sekilde sakin sehir ilkelerinin sembolik varligindan 6te gercek bir
yonetim felsefesi haline gelmesi saglanabilir.

Persembe’nin dijital goriiniirliigiintin yetersizligi, potansiyel ziyaretcilerin destinasyonu fark etmesini
zorlastirmakta ve turizm potansiyelinin tam olarak kullanilmamasina neden olmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek igin,
Persembe Belediyesi, tiim isletmelerin esit diizeyde yer verildigi "Sakin Sehir Persembe" adl1 bir sosyal medya hesab:
agmalidir. "Sabah balik avlayan Mehmet Amca'nin taze baligi bugiin mentimiizde" gibi icerikler paylasilarak; yerel
{irtinlerin, igletmelerin ve miisteri deneyimlerinin hikayelestirilmesi saglanmalidir. Isletme y®neticilerine,
TripAdvisor, Google Reviews ve Instagram gibi platformlarda etkili igerik iiretimi hakkinda egitim olanaklari
saglanmalidir. Belediye onciiliigiinde ilgili firmalarla anlagsmalar gergeklestirilerek kiiciik 6lgekli isletmelere {icretsiz
veya diigiik maliyetli dijital pazarlama danismanlig1 saglamalidir. Bu tiir dijital iyilestirmelerin, Persembenin turizm
potansiyelini ortaya ¢ikarmasi ve sakin sehir destinasyonunun modern pazarlama stratejileriyle uyumlu oldugunu
gostermesi beklenmektedir.
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Miisteri deneyimleri, turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in temel veri kaynaklaridir. Bu
nedenle, geri bildirim izleme mekanizmalar: kurulmalidir. Tiim isletmelerin ¢evrimici platformlar: takip etmesi
onem arz etmekle beraber internet siteleri veya sosyal medyalari {izerinden erisilebilir "Miisteri Memnuniyet Formu"
paylasmalari tegvik edilmelidir. Belediye tarafindan yerel halk, isletmeciler ve ziyaretcilerin goriiglerini dinleyen bir
"Persembe Turizm Danisma Kurulu" olusturmahdir ve belirli periyotlarda paydas katilimli toplantilar
gerceklestirilerek “Persembe Turizm Performans raporu” olusturulmalidir. Bu tiir katiimc1 mekanizmalardan,
turizm yonetimini demokratik ve seffaf bir hale getirmesi ve sakin sehir ilkelerinin "katilimc1 yonetim" boyutunu
giiclendirmesi beklenmektedir. Ayrica s6z konusu raporlar sayesinde veri tabanl karar alma siiregleri uygulanmig
olup turizm politikalarina yon verilebilir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma bulgular1 bazi siirliliklar oldugu kabulii ile degerlendirilmelidir. Oncelikle, aragirmanin verileri
TripAdvisor'dan elde edilmis; Google Reviews, Instagram ve Zomato gibi diger dijital mecralar kapsam disi
birakilmugtir. Tkinci olarak, TripAdvisor'da yorum yapan kullanicilar, destinasyondaki tiim ziyaretgileri temsil
etmeyebilir; genellikle ¢cok olumlu veya ¢ok olumsuz deneyim yasayan kullanicilarin yorum yapma egiliminin
yiiksek oldugu kabul edilebilir. Ugiincii olarak, analiz yorumlayici igerik analizine dayanmakta; duygu analizi veya
metin madenciligi gibi ileri diizey teknikler kullanilmamustir. Son olarak, ¢alisma biitiinciil tek durum deseni ile
yliriitiildiigii icin bulgular Persembe'ye 6zgii baglamsal derinlik sunmakta; diger sakin sehir destinasyonlarina
genellenebilirligi sinirhdir.

Etik Beyan
“Sakin Sehir Konaklama ve Yiyecek Icecek Isletmelerine Yonelik Miisteri Deneyimlerinin Nitel Analizi: Persembe Tlcesi
Uzerine TripAdvisor Verilerine Dayal Bir Inceleme” baglkli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint
kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir
akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
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