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Kurulusundan Mirasina BUREM: Bir ["Inivgrsite Ogrenci
Rehberlik ve Psikolojik Damisma Merkezinin Oykiisel Ge¢misi

Deniz Albayrak-Kaymak®

BUREM kurucu baskan: Prof. Dr. Necla Oner’in (1936-2026) degerli anisina.

Oz
Bogazi¢i Universitesi Ogrenci Rehberlik ve Danismanhk Merkezi'nin (BUREM) kurulusundan gelisimine kadar ilk otuz yillik gegmisinin
oykiisel tarihgesi. Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi 6grencilerinin istegi ve 6gretim
tiyelerinin biitiiniiyle goniillii ¢alismalariyla dogmus, akademik temelli ve dgrenci odakll destek hizmetleri gelenegini izlemis bu birimin
gerisindeki mirasin arsiv amagh ozeti. Amaglary, ilkeleri, ¢alisma anlayisi, donemsel gelisimi, ekibi, hizmetleri, diger dgrenci destek
hizmetleriyle iliskisi, one gecen katkilari, sinirlar: ve gelecege iliskin éneriler.
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Baslangic

Insan 6nemli buldugu baz1 birikimleri kayda gecirmek isteyebiliyor. Aktardig1 deneyimlerin taniklik olusturarak
geemisi anlamada araci ve gelecegi kurmada aydinlatici olmasini; bdylece gelisimin siirmesine katkida bulunmay1
umuyor. Ancak yazarken ¢ikacagi i¢ yolculuga genellikle pek de hazir degil; aktarir gegerim saniyor, oysa yazma
stireci onu kendisiyle bas basa birakiyor. Yalnizca olanlar1 ve otekileri degil, kendinizi de degerlendirmek
durumunda kaliyorsunuz; ne kadar nesnel ve yiizlesmeci olmaya ¢aligsaniz da &znellikten kagmmaniz gii. Ote
yandan, yazdiklariniz sizi 6znelikten c¢ikarip nesnelige donistiiriiyor. Bu baglamda, yazmak hem yanlis
yonlendirmekten kaginmak iizere dogru aktarma cabasini, hem de okur tarafindan degerlendirilmeye agiklig
gerektiriyor. Bu yazinin gerektirdigi sorumlulugu iistlenme giiciinii toplamam zaman ald; ¢iinkii yazinin konusu,
sayisiz insanin emeginin ge¢tigi kurumsal bir birim, BUREM. Bu kisaltmamn agilimi Bogazici Universitesi
Ogrenci Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Merkezi’dir.

Bu yazmin yayimlandigi dergi icin anlami, BUREM’in kurulus ve gelisiminin Bogazigi Universitesi
Egitim Fakiiltesi kaynakli olmasidir. BUREM, fakiiltenin Egitim Bilimleri Boliimii Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik (PDR) Anabilim Dali’nin iiyesi olan ilk ii¢ merkez baskaninin goniilli emegiyle dogmus ve
gelismisti. i1k ikisi kurucu baskanlardi; onlari ben izledim, ancak BUREM benim yasamimda onlardan daha fazla
yer kapladi; 6gretim {iyesi olarak ¢alismaya basladigim 1993 yilindan 2023 Eyliiliine degin yonetiminde kesintisiz
gorev yaptim. BUREM’in kurulusundan baslayarak tanikligini ettigim dénemin sonuna degin olan gelisimi ele
almak hem kendime, hem birime, hem de kuruma kars1 borcumdu. Mesleki gegmisim BUREM ile o denli i¢ iceydi
ki biitiinii gérebilmem i¢in biraz uzaklasmam, dolayisiyla zaman gerekti.

Ulkemizde yénetim koltuguna oturanlarin uzunca siire oradan kalkmama aliskanhig: var. Bu aliskanlik
yeni kugaklara katki firsat: verilmemesi ve gelecege agilimin tikanmasi anlamina gelebiliyor. BUREM ile bagimin
30 yil siirmiis olmas1 da benzer bir tutumun yansimasi olarak gériilebilir. Oncelikle gorev kosullarmni tanimlamak,
ardindan yorumu okuyucuya birakmak isterim. BUREM’in merkez baskanligi gorevini, olagan atanma siiresi
sayilabilen 4’er ve 5’er yil siirdiirmiis olan BUREM kurucusu iki biiyiigiimden devralmistim. ik merkez baskam
Necla Oner’in uzmanlik derslerinde 6grencisi olmustum; kendisi tez danismanim oldu ve arastirma gorevliligim
sirasinda birlikte ¢ahistik. ikinci Merkez Baskani Fatos Erkman’in 6grencisi olmamistim, ancak ben dgrenciyken
bolimde 6gretim iiyesiydi ve daha sonra yillarca ayni ortamlarda kendisiyle birlikte ¢alistik. Boliime &gretim
iiyesi olarak katildigim 1993 yilinda beni BUREM Merkez/Yonetim Kurulu iiyeligine davet ettiler. Merkez
baskanligin1 devraldigimda, benzer bir siire gérev yapip onu yeni bir meslektasima devretmeyi bekliyordum.
Nitekim PDR uzmanliginda aramiza yeni katilan dgretim iiyelerini BUREM’de goéreve davet ettim, ancak
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davetlerim karsiliksiz kaldi. Bunun birka¢ nedeni vardi: Ilkin, boliimde PDR alaninda &gretim iiyesi sayisi az
oldugundan yiikler fazlaydi. Ikincisi, bu gérev, boliimde var olan gorevlere ek olarak biitiiniiyle goniillii calismay1
gerektiriyordu. Meslektaglarim kisith zamanlarinda birincil gorevleri olan Ggretim ve aragtirmaya Oncelik
veriyorlardi. Uciinciisii, iiniversite damsmanlig1 6zgiin bir calisma baglamiyd1 ve baz1 melektaslarim zaten kendi
calismalariyla daha yakindan ortiisen baglamlarda baska gorevler iistlenmislerdi. Dolayistyla, BUREM’deki
gorev slirem uzadik¢a uzadi. Farkli rektorler siiremi yenilediler, segenek goriilmediginden itirazim olmadi.
Gorevdeki son iki yilimdan hemen 6nce, boliime iiniversite psikolojik danisma hizmetlerinde deneyime sahip
PDR uzmanligi olan geng bir meslektasim katildi. Kendisi, 6zellikle COVID-19 pandemisi sirasinda goniillii
olarak BUREM’e &nemli katkilar sagladi ve uzmanlarimizla arasinda olumlu iliskiler kuruldu. Ancak
gorevlerinde yeniydi; arastirma odagini giderek daha da zorunlu kilan sézlesmeli konumdaydi ve iki kiigiik gocuk
annesiydi, Dolayisiyla birincil gérevlerine ek gérev dnerilmesi i¢in erkendi. Bu durumu goérevde oldugum siradaki
son iniversite yonetimine sozel olarak bildirdim. Son gorev uzatma tarihimin tamamlanmasina oldukga kisa bir
stire kalmisti, ancak bu siirenin dolmasi beklenmeden, {iniversite yonetimi merkez bagskanligina, Psikoloji
Bolimii’ne yeni atanmis klinik psikoloji uzmani olan bir 6gretim iiyesini getirdi. Boylece hem benim gorevim,
hem de BUREM’in fakiiltemizle baglantis1 sona ermis oldu. Bu yazinin kapsammi BUREM’in 1992’deki
kurulusundan 2023 yilina kadar olan yakindan izledigim ve taniklik ettigim donemle sinirladim.

Merkez Bagkanliginda oldugum donemde, sozel tarihge olusturup internet sayfamizda paylagmak iizere,
BUREM’in olusumuna emek vermis belli basl meslektaslarimizi kendi galisma zamanlarindaki deneyimlerini
Oykiisel olarak kisaca tanimlamaya davet etmistik. Yeniden doniip yazdiklarini okudugum meslektaslarimiz sunlar
oldu: ilk iki kurucu merkez baskanlar1 olarak Necla Oner (1992-1996) ve Fatos Erkman (1996-2001) ve uzun siire
merkez bagkanligi yapan bendeniz Deniz Albayrak-Kaymak (2001-2023); ilk kurulus sirasinda gdézetmen
(siipervizor) olarak katkida bulunmus Meral Culha; BUREM’in ilk iki uzmani Aysen Darcan ve Siiheyla
Zubaroglu; ve son olarak, emekli olana degin BUREM’de uzunca yillar ¢alismis iki uzmam Derya inceoglu
(Sayan) ile Berta (Senkal) Moreno. Ayrica, BUREM ile yakin iliskide katki sunmus ii¢ kisiden bilgi rica ettim:
Grup calismalar iizerine uzun yillar (1998-2017) uzmanlarimiza gézetim vermis olan rehberlik ve psikolojik
danismanlik uzmanlik programimizin ilk mezunlarindan Leyla Navaro; iiniversite revirinde ¢alismasi sonrasi
emekliye ayrilan ilk psikiyatrimiz Nusin Sarimurat Baydemir (1997-2007) ve son tam zamanl psikiyatrimiz Serap
Cakict Alpaslan (2012-2022). Verdikleri biiyiikk emekle BUREM’e kimliklerini yansitan su meslektaslarinm
anmaliyrm: Her biri tam zamanl1 uzman olarak emekli olana degin ¢alismis olan Zeynep Ozdamar, Aylin Atmaca
Kogak, Tiilin Arman ve Meltem Aydogdu Sevgi; kismi zamanl ya da goniillii olarak gzetmen konumunda destek
vermis olan Yavuz Erten, Zehra Karaburgak Unsal, Kadir Ozer, Ayten Zara ve Giilbin Oztiirk Tiiter; son olarak,
bagimhlikla ilgili uzmanlarimiza egitim ricalarimizi hi¢ kirmamis olan psikiyatr Kiiltegin Ogel. Bilgisayarimda
yillar iginde birikmis BUREM dosyalarimi inceledigimde karsima, bize katkida bulunmus o kadar ¢ok sayida
meslektasimizin adi ¢iktt ki hepsini burada anmak miimkiin olamazdi. Baglam uygun olduk¢a bazilarinin
katkilarindan séz etmeye, BUREM’i olusturmus tiim ortak emege 6zen gdstermek iizere kapsamli olmaya
calistimsa da adi amlmadan kalmis olan emek sahiplerinin affini dilerim. Bu yazinin ilk taslagina geri bildirim
ricami kirmayan su meslektaslarima ayrica tesekkiir etmek isterim: Tiilin Arman, Aylin Atmaca Kocak, Meltem
Aydogdu Sevgi, Fatos Erkman, Derya Inceoglu ve Berta Moreno.

Kurulus
Oncesi

BUREM’in kurulus tohumlarinm atildigi 1991-1992 yillarinda doktora egitimim i¢in yurt disindaydim,
dolayistyla o déneme iliskin tanikligim yok. Deneyimlerini aktaranlardan, BUREM kurulmadan énce siirekliligi
saglanamamis olsa da zaman zaman iiniversitemizdeki Psikoloji Boliimii’niin destegiyle dgrencilere psikolojik
yardimda bulunuldugunu &grenmistim; ancak bu hizmetlerle ilgili higbir bilgiye erisemedim. BUREM’e
katildigim ilk yillarda Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda (YADYOK) ingilizce Hazirhk Okulu’nda &gretim
gorevlisi kadrosunda olan psikolog Duygu Oztuzcu, bulundugu birimdeki dgrencilere psikolojik destek veriyordu
ve Ogretim kadrosuyla goriis aligverisi (konsiiltasyon) sagliyordu. Kendisi emekli olana kadar hem biriminde
gozledigi gereksinimleri karsilamak {izere kendi gercevelendirdigi destek calismalarini siirdiirdii, hem baslangic
yillarindaki BUREM Yonetim Kurulu’na katildi ve hem de edindigi deneyim birikimiyle bir siire uzmanlarimiza
gbzetmen olarak katkida bulundu. Yani BUREM kurulmadan once {iniversitemizde, bireysel girisimlerle
ogrencilere bazi destekleyici psikolojik hizmetler sunulmustu, ancak 6grenci rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin kurumsal konuma gecisi BUREM’in kurulmastyla (1992) basladi.
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Baslangi¢

I1k iki BUREM baskanimn aktardiklarina gére, BUREM’in tohumlar1 Bogazici Universitesi’nin kamu iiniversitesi
konumu almasindan (1971) sonraki ti¢lincii rektor Ergiin Togrol déneminde (1982-1992) atilmis. Kendisi, 1991
yilinda yurt disinda bulundugu bir ortamda, Avrupa Universite Rehberlik Dernegi FEDORA’nin (European
Forum for Student Guidance) sonraki toplantisinin iiniversitemizde yapilacagl soziinii vermis. Bu so6zii
gerceklestirmek icin, rehberlik ve psikolojik danigsma programlarinin bulundugu Egitim Bilimleri Boliimii’niin
dgretim iiyeleri Necla Oner ve Fatos Erkman’1 gorevlendirmek istemis. Bu iki meslektasim yillardir 6grencilerin
iniversitemizde yararlanabilecekleri rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin olmamasiyla ilgili sitemlerini
isitmekteymigler. Toplantiy1 diizenleme goérevini kabul ederken, rektére oOgrencilerin bu talebini aktarip
hizmetlerin tiniversitemizde baslatilmasi ricasinda bulunmuslar. Ergiin Bey hizmetlerin kurulacagi s6ziinii vermis
ve kendi donemi sona ermeden dnce gerekli Senato karar1 ve yonetmelik gibi birimin kurulusu i¢in gerekli resmi
islemlerin tamamlanmasimi saglamig. Ancak, merkez mekani olarak heniiz bir yer gosterilmediginden,
meslektaglarim bulunduklart Egitim Bilimleri B6liimii’niin bir ofisini bu hizmetlere ayirmislar.

Mekan

Egitim fakiltelerinin kuruldugu 1982 yili 6ncesinde, Rehberlik ve Psikolojik Danigma Uzmanlik Programini
barindiran egitim bilimleri birimi, Bebek Asiyan sirtlarina yakin lojmanlarin birinde, ana (Giiney) yerleskedeydi.
O yillarda programin uzmanlk 6grencilerindendim. Yeni fakiiltenin kurulup Kuzey Yerleske’de yapilan bir
binaya tasinmasi arastirma gorevliligim sirasinda gergeklesti. Hemen ardindan fakiiltede psikolojik danisma
alaninda lisans programi baslatildi. Universitenin yalmzca kiigiik bir grubunun bulundugu bu yerleske, binanin
ozellikleri ve gecici oda danismanlik mekéni olmaya uygun bulunmamis. Uzun uzun diisiiniilerek, hizmetlerin
ogrencilerin ¢cogunlugunun bulundugu ana yerleskede; akademik ve yonetsel birimlerden farkli bir binada,
kuliiplerle i¢ ice olmayan; kalabalik ve giiriiltiiden uzak, ancak kolayca erisilebilecek merkezilikte, iicra degil,
giivenli ve aydinlik, revire yakin ve gorece bagimsiz bir ortamda olmasi gerektigi iiniversite yOnetimine
aktarilmis. Universite yonetimine secilen Rektor Ustiin Ergiider (1993-2000) ise 17.11.1993 tarihli ve 21761 say1l1
Resmi Gazete (Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 1993) kararin1 uygulamaya gecirerek Giiney Yerleske’de
saglik hizmetlerinin verildigi revirin iizerindeki kiiciik bir yeri BUREM’e ayirmus ve ilk tesrifatin1 yapmis. Fatos
Hanim’n daveti {izerine, o siralarda yasadiklar1 Amerika Birlesik Devletleri’nden bu amagla 6zel olarak gelen iki
meslektasimiz BUREM’in ilk ¢ekirdek kadrosunu olusturmus: BUREM’in o dénemdeki tek ve ilk uzmani
(Illinois Universitesi’nde doktora dgrencisi olan, daha sonra tanisip arkadas oldugumuz) Aysen Darcan ve (kurucu
boliimde ogretim iiyeligi yapnus, yiiksek lisansta dgrencisi oldugum) Iowa Universitesi’nden, iiniversite
danismanligi konusunda deneyimli Meral Culha.

Amag

BUREM’in amac1 6grencilerin egitsel, toplumsal ve psikolojik alanlarda cok yonlii gelisimlerini destekleyici
hizmetler sunmak olarak tanimlanmisti. Hizmetlerde gelisimsel ve Onleyici olmayr hedef olarak tutulmustu.
Hizmet kitlesi 6grencilerle sinirliydi. Dolayli olarak dgrencilere yayilabilecek bir destek hedeflendiginde diger
iniversite gruplartyla (personel ve ana-babalar) ¢alisilirdi.

ilkeler

Psikolojik yardim mesleklerinin evrensel degerleri ¢ercevesinde BUREM, hizmet almaya géniillii, yani kendi
iradesiyle yardim almak iizere bagvurmus 6grencilerle (danigan) ¢alismayi, ozelliklerine iligkin higbir ayrim
yapmaksizin onlarin yararini gézetmeyi, acil ve elzem durumlar tersini zorunlu kilmadikea gizliliklerini korumayi,
sundugu hizmetlerde yetkinligi (alanda uzman olma kosulu) ve randevularda dakikligi temel ilke edinmisti.

ilk Hizmetler

Rektor Ustiin Ergiider’in donemindeki Rektér Yardimeisi, Psikoloji Boliimii dgretim iiyesi Hamit Fisek’in yiiksek
lisansta se¢meli olarak aldigim derslerinde 6grencisi olmustum. Kendisinin BUREM’e destegini hep hissetmistik.
Bizden ilk beklentisi, yeni gelen 6grencilere iiniversiteyi tanima (oryantasyon) programinin diizenlenmesi
olmustu. BUREM uzun yillar goniillii 6grencilerin destegiyle bu programa ev sahipligi yapti. Ancak program
genisleyip 6grenci katilimi arttikca isgiiciimiiz yetemez hale geldi. Ogrenci hizmet birimleri daha sonra kurulan
Ogrenci Dekanligi’nin ydnetimi altinda toparlandiginda, diizenleyiciligine diger birimlerin de katildigi bu
program giderek tiim {iniversitece sahiplenilir oldu. BUREM’in bu ilk yillarinda yapilan diger galismalar,
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ogrencilere, boliimlere ve diger birimlere BUREM hizmetlerini tanitmak ve birden fazla dgrencinin ayn1 anda
yararlanabildigi yapilandirilmis grup ¢aligmalari yiiriitmek olmustu.

Psikiyatrik Destek

Kurulusundan beri BUREM, gelisimsel ve énleyici hizmetleri onceliklendirme gercevesinde yapilandiriimaya
caligildi. Ancak {iniversite disinda erisilebilir ruh sagligi hizmetlerindeki eksikler nedeniyle, zamanla BUREM’e
bagvuran Ggrencilerin yaklasik 2/3°i klinik diizeyde hizmet gereksinimi belirten bir profil gosterir oldu. Bu
ogrencilerin 6nemli bir kesimi, ila¢ kullanimi nedeniyle psikiyatrik izleme gerektiren diizeyde sikintilar
belirtiyordu. Hastane ve kliniklere yonlendirme c¢abalari yeterince karsilik bulmuyor; ¢ogu Ogrenci disart
bagvuruya direng gosteriyor, hatta reddediyordu. Bunun 6nemli bir nedeni de, 6grenci biitgesinin 6zelden hizmet
satin almay1 karsilayamamasi ancak devlet hastanelerinin poliklinik ortaminda uzman bulmada, randevu almada,
ayni uzmandan diizenli yardim gérmede yasanan giicliiklerdi. Ayrica, dgrenciler hastanede psikiyatrik hasta
etiketi almaktan, istekleri disinda hastaneye yatirilip ¢tkamamaktan ya da 6grencilik sicillerine not diisiilmesinden
¢ekinmekte, agiklamalarla ikna olmayabilmekteydiler. Bu tablo kendini yeniler olup, acil durumlar artinca
{iniversite yonetimi revirde gorev yapmak iizere ilk psikiyatri uzman ise alindi. Béylece BUREM’e ¢ok yakin bir
mekandaki revirde psikiyatrik yardim hizmetleri baslatilmis oldu. Ogrencilerin, 6gretim ortamlarmndaki bir
mekanda egitsel anlayisa sahip ve terapiye sicak yaklasan bir uzman hekimle bag kurmalar1 disar1 yonlendirmelere
gore cok daha etkili oldu; gelismelerini izlemek miimkiin oldu. Dolayisiyla arada bosluklar yasansa da, sonraki
tiniversite yonetimleri COVID-19 pandemisine kadar, iiniversite icerisinde psikiyatri uzmani ¢alistirmaya 6zen
gosterdiler.

Merkezin ilk Yoneticileri

Doktorami tamamlamamdan hemen sonra boliimde akademik goreve basladigim Subat 1993°te BUREM, merkez
yetleskedeki yerine yeni tasinmis durumdaydi. Universite biitcesinde karsilik bulamayan birgok esya ve donanim
ozellikle ilk baskan Necla Oner’in kisisel cabasi, kendi esyalari, toplanan katkilar ve bagislarla
tamamlanmaktaydi. Kurulus gorevi epeyce zaman aldigindan, Necla Hanim bdliimdeki derslerini atanmamin
hemen ardindan bana devretti ve tam zamanli olarak caligmak iizere BUREM’de gorevlendirme aldi. Ug y1l kadar
sonra emekliye ayrildiginda, BUREM’de temel hizmetler verilir duruma gelmisti. Kendisi meslekten kopmasim
gerektiren saglik sorunlan yasayana kadar, BUREM’e destegini diizenli olarak siirdiirdii. Diger kurucu Fatos
Erkman BUREM’e atanan ikinci baskan oldu, ancak kendisi tam zamanli olarak &gretim iiyeligini
stirdiirdiigiinden igbdliimiine daha etkin katilmaya calistim. Fatos Hanim’in uzun siireli gérevlendirmeyle yurt
digina gitmesiyle gorev biitiiniiyle bana devredilmis oldu. Kendisi de BUREM isleyisi saglamlasana kadar bizlere
olan destegini hissettirdi. Ozetle, merkez baskanlig1 bir tiir bayrak devri gibiydi.

Kimligi

BUREM’in kurulusunu 6zel kilan birgok dge vardi. Ilk 6zelligi, merkezi bir kararla degil, 6grencilerden gelen
talebe karsilik olarak alanin &gretim elemanlarmin goniilli savunuculuguyla, yani tabandan tavana dogru
kurulmus olmasiydi. Psikolojik danigma kimliginin 6ziinde danisana (6grenciye) deger ve saygi ve geligsimini
destege adanmislik yattigindan, 6grenciyle geleneksel olarak hastane ya da klinik ortamlarda yaygin oldugu gibi
dikey degil, yatay iliski kuruluyor, 6grenci merkezli olmak temel alinryordu. Ikinci 6zelligi ise, birimin grencisi,
ogretim elemant, diger personeli ve mezunlarinca, yani tiim paydaslarca sahiplenilmesiydi. Kuruma kars1 biiyiik
bir aidiyet ve sadakat duygusu vardi. Bu, ashinda Bogazi¢i Universitesi’nin demokratik ve katilimer kiiltiir temelini
yansitiyordu. Yapilanlar yalnizca is degil, bireysel sorumluluk olarak goriiliiyordu. Birimin dar bir giris ve birkag
odadan ibaret kiicticiik bir mekéanda tek bir tam zamanli uzmanla, kisisel bagislarla ve kendilerini alana adamis
Ogretim iiyelerinin, mezunlarin ve meslektaslarin goniillii destegiyle olusturulmasi daha en bagtan ona hem amator
ruhun coskusunu, hem de nitelikli profesyonel tutumu agilamis gibiydi. Mesleki degerlerin i¢sellesmesiyle eldeki
kaynaklarin miimkiin kilabilecegi en yiiksek nitelikli hizmetler saglanmaya calisiliyordu. Bu degerler meslek
etigine baglilik ve dgrenci profilinin gereksinimlerine duyarlik igeriyordu. BUREM’i 6zel kilan bu kimlik, ister
tam, ister kismi zamanl ya da goniillii olsun ekibe her katilan iiyeyle, 6grenci geri bildirimleriyle ve iiniversite
yoOnetimlerinin destegiyle zaman i¢inde evrilerek gelisti. Daha birime adiminiz1 attiginiz an, o 6zel iklim sizi
sarardl. Psikolojik yardim almak iizere gelmis olun ya da olmayn, orada kendinizi firtinanin goziindeki dingin
alandaymis gibi glivende hisseder, nezaket ve saygi goriirdiiniiz. Bu iklim COVID-19 pandemisinin mekan
ayrimin elzem kilmasiyla ekibin birbirinden fiziksel olarak uzaklasmasi ve bunun ardindan gesitli nedenlerle
onemli dlgiide ve hizla kiigtilmesine (2020) degin araliksiz olarak korunabildi.
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Calisma Anlayis1

BUREM’in her iki kurucusu, birime adin1 ve kimligini veren psikolojik danisma alaniin gretim iiyesiydiler ve
ayni bolimde caligma arkadaglartydilar, ancak birimi kurarken gozettikleri ilk &zellik, onun boliime degil
dogrudan rektorliige bagli kilinmasi oldu. Bununla birimin kurumsallagmasi; hizmetlerin siirekli ve kapsayici
olmasi, uzman kadrosu ve kaynak saglanmasi, yani tiim {iniversiteye aidiyeti amaglanmisti. Yani, bolim
ogrencilerinin egitimleri sirasinda uygulama yapacagi 6grenme laboratuvari olarak degil, bu uygulamali 6grenme
islevine de destek olabilmekle birlikte, 6ncelikle hizmet birimi olarak tasarlanmusti.

BUREM’in hizmet grubu yalnizca oOgrenciler oldugundan ve giderlerini karsilayacak bir gelir
yaratamayacagindan, ilk kuruldugunda ilintilendirilmesi diigiiniilen Uygulama ve Arastirma Merkezi (UYGAR)
yapisinin ona uygun olmadigi anlasildi. Ote yandan, yiiksekdgretim kurumlari icin 6ngoriilen Mediko-Sosyal
Saglik, Kiiltir ve Spor Isleri Dairesi altinda yapilanmasi, hizmetleri uzmanlik diizeyinde yetkinlik
gerektirdiginden, yani yari akademik nitelikte oldugundan, tam da uygun degildi. Dolayisiyla bir alt yonetsel
subeye degil, iist yonetime bagli olmasi benimsendi. Baglangigta dogrudan rektdre, sonradan ilgili rektor
yardimcisina, ardindan Ogrenci Isleri Dekanligi’na bagl olmasi benimsendi. Birimde bulundugum siire boyunca
bu yonetsel bag ile birim arasindaki egemen iletisim tonu, kararlarin dikey ya da merkezi bir belirleme ile degil,
uzmanliga ve saygiya dayali goriis alisverisi ile alinmasi oldu.

Bogazi¢i Universitesi’nin gegmisinden baslayarak evrilmis kimligindeki yetkinlige dayali katilimct
demokrasi anlayist BUREM’de dogal olarak icsellesti, ciinkii esitlikci iliski anlayisi zaten psikolojik damsma
mesleginin 6z degerleriyle uyumluydu. Hizmetlerin niteligini korumak ve gozetmek i¢in tiniversitedeki yonetsel
birimlerin baskanlik ya da esgiidiimiiniin o hizmet alaninda uzmanliga sahip 6gretim iiyelerinin sorumluluguna
verilmesi benimsenmisti. Biirokrasi gereklerine gore gorev atamalarn rektdrce yapilir, ancak konumlara kimlerin
uygun olabilecegi hakkinda rektor ilgili bilim alanlarindan 6gretim {iyelerine danisir, birikim, deneyim ve ¢alisma
uyumu agisindan en uygun aday aranirdi.

BUREM’deki yonetim anlayisi da bazi mesleki derneklerde gériilen iiclii baskanlik yaklasimimi andiran
sekilde gelisti. Bu yaklagimda onceki baskanin, simdiki baskanin, sonraki baskanin (president-past, president,
president-elect) es zamanl1 birlikteligi ve uzman ekibin yonetime katilimi temeldir. BUREM’de de her baskanlik
devrinden sonra dnceki baskanlar, kendi iradeleriyle katilmay1 birakana kadar yonetim kurulunun dogal iiyesi
oldular. Birimdeki gorev siirem boyunca bu dogal bagin ge¢gmisin deneyiminden yararlanmak, gelecege hesap
verme bilinci ile bugiiniin sorumlulugunu tagimak, hizmetlerde kopukluga engel olmak, hizmetleri ileriye dogru
stireklilik iginde yiiriitmek gibi artilara yol agtigini deneyimledim. Ancak bu ydnetim anlayiginda 6zellikle
cetrefilli sorunlarla ilgili karar verilmesi uzun zaman alabiliyordu; bazi konular yeniden giindeme geliyordu,
¢linkii herkesin igine sinen (oybirligi) ¢6ziim yolunun en iyisi oldugunu yasayarak Ogrenmistik. Bu yatay
sayilabilecek giic paylasimy, iliskilerde nezakete, tevazuya, ayn1 zamanda &zgilivene ve sorumluluga, kafa kafaya
vermenin getirdigi 6ngoriilii, sagduyulu kararlara yol agiyordu.

Universite danismanlik merkezi bagkanliginin hakkiyla yapilmasi bash basina tam zamanl bir gorevdir.
Oysa BUREM baskanlar1 boliimde tam zamanli 6gretim iiyeleriydiler, bu gérevlerinden dolayr boliim
sorumluluklar hafifletilmezdi. Siklikla ¢calisma saatleri disina tagan zamanlar icin ek mesai iicreti de yoktu.
BUREM’de tam zamanli gorevlendirilmis kurucu ilk baskan Necla Oner disindaki iki baskanin da kendisini
biitiiniiyle bu goéreve vermesi hicbir zaman miimkiin olamadi. Hem zamanlarinin kisithi olmasindan hem de
yonetici ve gozetmen rollerinin es zamanlh olarak yiriitiilmesi ¢oklu iligskilerin etik ¢ergevesini
zorlayabileceginden, baskanlar uzmanlarin goézetmenligini yapmadilar; goriis alisverisiyle sinirli kalindi.
Gozetmenler kismi zamanli 6gretim gorevlisi ya da goniillii olarak ¢alisan meslektaglarimiz oldu. Zaman zaman
gbzetim yetkinliginde goniillii meslektas bulmakta sikintilar yasandi. Ote yandan, baskanlar tam zamanl olarak
merkezde olamadiklarindan onlara oda ayrilmasinin gerekmemesi bir arti idi, ¢iinkii ekipteki uzman sayis1 arttikca
BUREM’in kiiciik mekani tam zamanli ¢alisanlarina bile yetemez olmustu. Baskanlar, toplant1 odasinda yapilan
haftalik kurul toplantilarina ve gerek bulundukca diizenlenen diger toplantilara gelirlerdi; sonrasinda BUREM’le
ilintili diger gorevlerini boliimdeki ofislerinde yerine getirirlerdi.

Kurucu ikinci baskan Fatos Erkman’dan sonra, Rektér Sabih Tansal’in doneminde (2000-2004)
BUREM’deki uzman sayisinda gériiniir bir artis saglandi ve BUREM mekéam fiziksel olarak biraz genisletildi.
Sabih Bey baskanlik dénemimdeki ilk rektérdii. BUREM’e olan babacan destegini hep hissettik. Gergeklesen
biiyiime, ekibin ¢alismalarimin merkezde siirekli olarak bulunabilen bir uzmanca esgiidiimiinii gerektirdi. En
deneyimli uzmandan baslayarak, her uzmanin sirayla birer yi1lligina merkez bagkan yardimeilig1 yaptigi yeni bir
asamaya gectik. Bu roliin doniistimlii olarak yiiriitiilmesi hem hepsi uzmanlik derecesine sahip ekip iiyeleri
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arasinda gii¢ paylasimina zemin hazirliyor, hem de sorumluluklarin adilce taginmasina yol agryordu. Acil
durumlarin izlenmesinde, isboliimil yapilmasinda, yazismalarin hazirlanmasinda ve giindem belirlenmesi gibi
rollerde baskan yardimeisi etkin rol oynuyordu. Aym sekilde, yillik BUREM ¢aligma raporlarimin hazirlanmasinda
da uzmanlar doniigiimlii olarak gorev aldilar. Hizmetlerde kesinti olmamasi i¢in ilk yillarda yillik izinler yazin
doniisiimlii olarak kullanildi, daha sonra yaz okulu sonrasinda bir ayligina merkezin hizmete kapali olmasi
benimsendi.

BUREM Yoénetim Kurulu, kurucu iki baskan, Psikoloji BSliimii’niin 6gretim iiyelerinden Giiler Okman
Figsek ve benden olusuyordu. Yillarca Yonetim Kurulu'nda bize destek olan Giiler Hanim’in ayrilmasi sonrasi
ayni bolimiin 6gretim iyesi Serra Miiderrisoglu onun yerini aldi. Serra Hanim Psikoloji Bolimii’ne bagl
Bogazigi Universitesi Psikoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BUPAM) yonetim gorevlerinin yiikii izin
verene kadar kurulda kaldi. Artik merkezin isleyisi diizene girmis, uzmanlar neredeyse ozerklik diizeyinde
deneyim kazanmisti, bosalan yere yeni bir iiye arayisina girilmesine gerek goriilmedi. Ancak yeni ve énemli bir
gelisme oldugunda danisma amagli davetli toplantilar diizenlendi. Haftalik yapilan Yo6netim Kurulu toplantilarma
tim tam zamanli uzman ekibi katilir, giindemdeki konu ve sorunlar biitiin uzman ekibin bir arada oldugu bu
toplantilarda paylasilir, tartisilir ve ortak karar alinirdi. Giindem gerektirdiginde bu toplantilara kurumdaki
psikiyatri uzmani ve tiniversite iginden ya da disaridan ilintili uzmanlar davet edilirdi. Uzman olmayan ¢aliganlari
ilgilendirebilen kararlarda o ¢alisanlarin goriisleri dinlenirdi. Bazen rektor ya da rektdr yardimeilari, daha ¢ok
ogrenci isleri dekanlart BUREM’i ziyaret eder, bazen de davetimiz iizerine toplantilarimiza katilirlar, konular
goriisiiliir ve ¢ozlim yollar1 aranird1. Tim durumlarda 6nemli kararlar, bagli oldugumuz iist yonetime danisilarak
birlikte alinird.

Tam zamanli hizmet veren uzmanlar Yonetim Kurulu disinda yine haftalik olarak kendi aralarinda ekip
toplantilart yapardi. Bu toplantilarda giindelik uygulama konular ele alinir, zamanin bir kismi da gézetmenlerin
katilip katkida bulundugu danigmaya ayrilirdi. Giindem birikimi olmadiginda bile bu toplantilar ertelenmezdi,
clinkii ekibin diizenli olarak bir araya gelmesinin birlik ve aidiyet ruhunu giiclendirdigini, iliskileri olumlu
etkiledigini, yapilan ¢aligmalara elestirel bakma firsati yarattigini, sorunlarin ciddilesmeden ¢6ziilmesine, zor
durumlara yaratic1 ¢oziimler bulunmasina yol agtigin1 gézlemlemistik. Bu katilimer ortamda bilgi ve deneyim
birikimine sayg1 gosterilirdi, kurullarda herkesin soz hakki olur, goriis belirtmeyenlere goriisleri sorulurdu. Kendi
adima, hemen hemen hicbir karart uzman arkadaglarima danigmaksizin tek basima almadigimi, aramizda
saydamligi korumaya, tiim c¢alisanlara adil ve esit mesafede durmaya, {iniversite yoneticileriyle olan
goriismelerimizde miimkiinse mutlaka en az bir BUREM uzmaninin ¢alisanlar temsilen aramizda bulunmasina
6zen gosterdigimi belirtebilirim. Tegvik ve takdiri 6nemli bulurduk, birime uzun siireler boyunca emek vermis
olanlara aramizda yardimlagarak plaket yaptirir ve kendi aramizda diizenledigimiz yemekte plaketlerini sunardik.

Doénemsel Gelisimler

Bes rektoriin tiim gorev siiresi boyunca BUREM’de etkin gorevdeydim: Sabih Tansal (2000-2004), Ayse Soysal
(2004-2008), Kadri Ozcaldiran (2008-2012), Giilay Barbarosoglu (2012-2016) ve Mehmed Ozkan (2016-2021).
Rektér Mehmed Ozkan’dan sonra yerine Melih Bulu atanmis, ancak gorevde cok kisa bir siire kaldigindan
BUREM olarak kendisiyle herhangi bir baglantimiz olmamist1. Yerine ayni y1l (2021) rektorliige atanan Mehmet
Naci Inci’nin déneminde ise iki y1l ¢alistim. Sabih Bey’den sonra yonetimlerin BUREM ile baglantis1 grenci
isleri dekanlar1 araciligiyla yiiriitiildii. Bu dgrenci isleri dekanlar sirastyla, Ali Izzet Tekcan (Psikoloji), Emine
Erktin (Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi), Tereza Varnali (Kimya), Biray Kolluoglu (Sosyoloji), Zeynep Uysal
(Tiirk Dili ve Edebiyatr) ve Fazil Onder Sénmez (Makine Miihendisligi) oldu. Her yonetim degisiminde Rektérden
ya da Ogrenci Isleri Dekanindan randevu alirdik, yazili ve sozlii olarak BUREM’i, calismalari, giindemdeki
konulari, sorunlar1 ve daha nitelikli hizmet i¢in gerekenleri aktarirdik. Sayistay’in rektor onayiyla kurulma ve
gorevlendirilmesini mevzuata aykir1 buldugu gerekgesine dayandirilarak 12 Aralik 2025 tarihinde Ogrenci Isleri
Dekanlig1, yalnizca dgrenci etkinliklerini izleyen Ogrenci Koordinatorliigii'ne doniistiiriildii.

Her rektoriin donemi BUREM hizmetlerine ayr1 bir sekilde yansimisti. Bu yansimayi ana hatlarryla
ozetlersem: Ergiin Togrol déneminde resmi kurulus gerceklesmis, Ustiin Ergiider déneminde BUREM’e mekan
saglanmig, hizmetler baglatilmis, tanitilmis ve ilk psikiyatri uzmani ise alinmig ve psikolojik yardim alma
dgrencilerce benimsenmeye baslamisti. Hizmetler tanindikca basvurular artt1. Sabih Tansal déneminde BUREM
uzman ekibi ve mekan agisindan genisletildi, Ustiin Bey’in dSneminde insa edilen Siiperdorm’da grup ¢alismalari
i¢in bir oda ayrild1 ve hizmetler yaygmlasti. Bazi hizmetlere 6zel kadro bulunmadigindan, dnceki yonetimlerde
esnek olan kadro kullamimi Ayse Soysal déneminde akademik-yonetsel ayristirmasia dayandirild. BUREM
yonetsele yakin bulundugundan bosalmis olan akademik kadrolari geri verilmedi, revire psikolog kadrosu
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talebinde bulunuldu. Emekliye ayrilan ilk psikiyatri uzmaninin yerine baska bir psikiyatri uzmani ise alindi.
BUREM gruplarinin diizenlendigi Siiperdorm’daki oda depoya déniistiiriildii ve grup caligmalari Egitim
Fakiiltesi’ndeki bir derslige tasindi. Kadri Ozgaldiran déneminde, Tereza Varnali ile yakin baglant altinda verimli
calistik. Ingilizce Hazirlik Ogrencilerinin dgrenim gordiigii ve merkez yerleskesinden uzakligi nedeniyle
dgrencilerin hizmetlere erisim sikintisi gektigi Kilyos, Saritepe Yerleskesi’nde BUREM ile esgiidiimde bir dgrenci
destek birimi, Bogazici Universitesi Saritepe Ogrenci Destek Birimi (BUSOD) kuruldu. Sonraki rektor Giilay
Barbarosoglu BUREM calismalariyla yakindan ilgilendi, 6grencilerin klinik diizeydeki sorunlarinin artis1 gozlemi
nedeniyle Ruh Saglig1 gorev giicii caligmasina kaynak ayirdi. Bu donemde ikinci psikiyatr emekliye ayrildi; yerine
sozlesmeli olarak Once bir, sonra ikinci psikiyatri uzmani galismaya bagladi; sézlesmeli uzman alimina ve
uzmanlarm meslek igi egitimine kaynak ayrildi. Mehmed Ozkan déneminde, hazirlik dgrencilerine akran destegi
sistemi tesvik gordii; ikinci psikiyatri uzmani isten ayrildigindan, gereksinimin biiyiikk oldugu Saritepe
Yerleskesi’ndeki Ogrenciler i¢cin kismi zamanli bir psikiyatri uzmani ise alindi. COVID-19 pandemisinin
dayatmasiyla hizmetler kisa bir siire duraksasa da altyap1 destegi saglandi ve 6grencilerle ¢evrimi¢i goriismeye
gecildi. Naci Inci déneminin gorevde bulundugum ilk iki y1linda Ingilizce Hazirlik egitiminin Saritepe’den Hisar
Yerleskesi’ne tasinmasiyla BUSOD birimi sonlanmis oldu. Bu sirada BUREM’deki uzman sayis1 azaldi, BUSOD
uzmanlar1 ana yerleske ekibine katildilar, ancak ardindan tam ve kismi zamanli baz1 uzmanlar ve sekreter erken
emeklilik ya da istifa yoluyla ayrildi. Ekipten geriye ii¢ klinik psikoloji uzmani ve bir hizmetli kaldi. Aym
donemde, iki psikiyatri uzmani da sirayla gérevlerinden ayrildi ve yerlerine yeni ise alim olmayinca iiniversitedeki
psikiyatrik destek son bulmus oldu. Bu ¢ok zorlayic1 dsnemlerde BUREM’in en deneyimli uzmanlarmdan Meltem
Aydogdu Sevgi, geng meslektaslarna gozetim saglamada ve emekli olana kadar BUREM’in biitiinliigiinii
korumada biiyiik rol oynadi. BUREM Baskanligina Psikoloji Boliimiine yeni atanmis klinik psikoloji uzmani olan
dgretim iiyesi Dr. Ayse Akan’in getirilmesiyle BUREM ile iliskim biitiiniiyle sonlandi.

Calhisma EKibi

BUREM hizmetlerinin ciddiyeti ile, kurum iginde ve disinda kabul ve sayginhk kazanmis, tammrligi artmis ve
hizmetleri daha fazla kullanilir olmustu. Ayni sekilde, yonetim kadar tiim diger paydaslardan (6grenci, 6gretim
elemani, personel, mezun, meslektas) gordiigii destek de artmust1. Ogrencilerin giderek yiikselen hizmet taleplerini
karsilamak iizere nitelikli kiigiik bir goniilli ordusu olusmus gibiydi. Ekipte cesitli konumlarda destek
saglaniyordu:

Merkez Bagkanh@

Bagkanlik biitiiniiyle goniilliige dayali 6grencilere dolayli hizmet sunan yonetsel bir gorevdi. Su gorevleri
iceriyordu: Birim ¢alismalarinin ¢ercevelenmesi ve diizenlenmesi; yaygin 6grenci sorunlarinin anlasiimasi ve
onlara karsilik diisebilecek hizmetlerin belirlenmesi, planlanmasi, degerlendirilmesi ve paylasima hazir hale
getirilmesi; acil durumlarda esglidim ve diizenin saglanmasi; ¢alisanlarin gereksinimlerinin gdzetilmesi ve
karsilanmasi yolunda destek saglanmasi; yazismalarin gézetimi; hizmetlerin gelismesi yolunda kurum iginde ve
disinda isbirliklerinin planlanmasi ve diizenlenmesi; mezundan 6grenciye ve Ogrenciden Ggrenciye destek
calismalarinin planlanmasi ve gozetilmesi; list yonetime ¢alismalarin agiklanmasi ve 6grenci hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in 6ngoriilenlerin ve gerekenlerin paylasilmasi; yazili kaynak gelistirme yolunda planlama ve
gbzetim; meslek i¢i gelisim i¢in egitim, seminer, islik ve konferans gibi ¢aligmalara katilma ve diizenleme; 6grenci
hizmetlerine iliskin konularda arastirma, sunum ve yayin. Merkez baskani ile uzmanlar arasinda giindelik
baglantiy1 saglayan merkez baskan yardimcisinin ise merkez bagkaninin ve uzmanlarin gorevlerini kolaylastict
rolii vard.

Uzmanlar

Tam zamanli ya da kismi zamanli ¢alisanlar ya da goniillii olarak 6grencilere hizmet veren calisanlardi (uzman
psikolojik danigman ya da klinik psikolog). Gorevleri arasindaki dogrudan hizmetleri, 6grencilere bireysel
psikolojik danigma, izleme, acil durumlarda yonlendirme, bilgilendirme, rehberlik, simif sdylesileri, grup
calismalart hazirlama ve yiiriitmeyi kapsiyordu. Dolayli hizmetleri ise, 6grencilere destek i¢in ilgili birim ya da
kisilerle isbirligi, ¢aligmalarin dokiimii, kaydi, dosyalanmasi ve raporlanmasi, meslek i¢i gozetim ve egitim
calismalarma katilma, merkez i¢i toplantilarin esgiidiimii, stajyer Ogrencilerin gorevlendirilmesi, gozetimi,
ogrencilerde acil durum ve iletisim konularinda personel egitimi, liniversiteyi tamma programinda isbirligi,
birimde hizmet i¢in gereksinimleri belirleme ve bildirme, yazismalarin igerik taslaklarmin hazirlanmasi ve
internet sayfasinin etkinlige gegmesiyle birlikte onun giincellenmesi igin teknik destek ve igbirligi ile goniilliiliik
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gergevesinde aragtirma, sunum ve yayina katilimdan olusuyordu. Merkezin belkemigi tam zamanli uzmanlardi;
kismi zamanli ve goniillii uzmanlarin esgiidiimii ve desteklenmesini biiylik dl¢iide onlar saglardi.

Goniilli hizmet vererek deneyim edinmek {izere basvuran gen¢ meslektaslarimiz olur, egitim gecmisleri
uygun bulunursa, tiim ekibin katildigi tamigsma goriismesine davet edilirlerdi. Her goniilli aday dikkatle
degerlendirilir; nitelikli egitim alinmis olmasi, uzmanlik derecesinin tamamlanmis ya da tamamlanmak iizere
olmasi, genglere destek deneyimi bulunmasi, ayrica terapi egitimi ya da gdzetim altinda galisiyor olmasi gibi
ozellikler dikkate almirdi. Ekibe katilmalariyla ilgili karar, aday ile gériismenin ardindan BUREM Yonetim
Kurulu'nda alinir; bagvuru olumlu bulunursa, aday da kosullart uygun bulursa, goniilliilik deneyimi hemen
baglatilirdi. Deneyimi verimli olan goniilliilerin bazilari kismi zamanl ¢alismaya gecti. Tam zamanli uzman alimi
s0z konusu oldugunda birden fazla aday oldugu durumlarda, goniilliiliik gegmisindeki deneyim dikkate alinirdi.
Ekibe dogal siireg i¢inde bu goreceli yolla katilmanin verimli ¢alisma tizerinde olumlu etkisi oldugu; hizmetlerde
stirekliligi, diizeni ve verimi korudugu goézlenmisti. Uzman bagvurularinin ¢ogunlugu kadm olurdu, cinsiyet
dengesi igin erkek uzman bagvurulari tesvik edilmeye ¢aligilirdi.

Gozetmenler

Davetimiz lizerine uzmanlara sagladig destekle 6grencilere dolayli hizmet vermis olan deneyimli, kismi zamanh
ya da goniillii uzman psikolojik danigman, klinik psikolog ya da psikiyatrlardan olusurdu. Gézetmenler kendi
yetkinlik alanlarindaki donanima duyulan gereksinimi karsilayarak siirekli egitime de katkida bulunmus olurlardi.
Bu katkinin en yaygin bigimi, bireysel vaka ve grup ¢aligmalarmnin gézetimiydi. Ozellikle BUREM’in ilk
donemlerinde, az sayida deneyimli uzmammiz varken, gézetmenler uzmanlara donemlere yayilan uzun stireli
meslek-i¢i egitimler sagladilar.

Diger Calisanlar

Sekreter, gelen Ogrencileri karsilama, merkezin diizenli ve bakimli olmasi, birimdeki yazigma, haberlesme,
dosyalama, telefonlari yanitlama, randevular1 diizenleme, birime gereken malzemelerin listesini hazirlama ve
talep islemlerini yiiriitme, biitcelendirmeye yardim gibi hizmetlerden sorumluydu. Temizlik gorevlisi ise,
sekreterle igbirligi halinde birimin diizeninden, malzemelerin hazir olmasindan, yazismalarin iletilmesi ve
merkezin temizliginden sorumluydu. Bu iki destek personeli, verilen hizmetlerin genellikle ilk goriilen yilizli ve
konusulan sesi olduklarindan, iletisim tonu, sinirlar ve gizlilik konularinda uygun tutumda olmalarina 6zen
gosterilirdi.

BUREM’in ilk birka¢ yilinda uzmana yardimer olacak higbir personel bulunmadigindan, uzmanlar
tarafindan verilmek durumunda kalinan bu hizmetlerin tam zamanl sekreter tarafindan saglanmasina Atike Catav
ile baglandi1. Arada kisa donemli gorevlendirilenler olsa da bu gérev, emekli olana degin uzun yillar Seda Aydin
tarafindan titizlikle yiiriitiildii. BUREM ortammin dzenli bakimi yine uzun siire, emekli olana degin Nefise Saygili
tarafindan saglandi ve kendisinden sonra bu gorevi Ziibeyde Toprak devraldi. Seda Hanim emekli olmadan &nce,
gelisime acik olan Ziibeyde Hanim’1 sekreterlik islerini yiiriitmek {izere hazirlamaya baslamisti. Kendisi bu
konuda basarili bulundugundan, disaridan yeni bir sekreter atanmasi yerine Ziibeyde Hanim’in bu goérevi
devralmasi talebinde bulunduk. Gérevim sonlandirildiginda, BUREM’e yeni bir sekreter atanmamust, ancak bir
stire sonra Ziibeyde Hanim’1n sekreterlik gorevine getirildigini 6grendim.

Yardimer Ogrenciler

Gordiikleri egitimin resmi pargasi olsun ya da olmasin, stajyer grenciler BUREM’in merkez bagkami ya da tam
zamanli uzmanlarinin gézetimi ya da esglidiimii altinda hizmetleri destekleyici ¢esitli ¢calismalar yaparlardi.
Bunlar lisans ve lisansiistii 6grencileri olabilirdi. Yapacaklar1 katki, egitim yeterliklerine gore belirlenir ve
BUREM mekan kiigiik oldugundan sayilari simrli tutulurdu. Eger yapacaklar1 ¢alisma, egitimlerinin resmi bir
parcastysa gozetimlerinden kendi programlarindaki egitmenleri sorumlu olur, ancak BUREM uzmanlarinin bilgi
ve planlamasi altinda calisirlardi. Ogrenci calismalarinin bir kismu arastirma amacli tezler olur, ilgili kurumdan
etik onay alinmis olmasi kosuluyla onlara da izin verilirdi. Ogrencilerimizden toplanan verilere dayali
arastirmalarin1 bizlere sunmalarini rica ederdik. Sonuglarin tartisilmasi 6grenci sorunlarina yeni bakis kapilart
aralayabiliyordu. Goniilliiler gibi 6grencilere de kapimizin agik olmasiyla gordiigliimiiz katki artti. Bir kismu
ogrencilerimize ayrica hizmet verdi, hatta daha sonra uzman alimi miimkiin oldugunda bizlerle ¢alismak iizere
bagvurdu.
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Diger bir kisim dgrenci ise, bir ders projesi ya da bir ddSnem BUREM uzmanlarinca, daha sonra boliimde
iclincli merkez baskaninca yiiriitillen o6grenciden oOgrenciye yardima dayali akran destegi uygulamalari
gergevesinde calisan akran rehberlerdi. Tamamu lisans diizeyinde olduklarindan, dgrenci hizmetlerine daha ¢ok
dolayl olarak katkida bulunan merkezi destekleyici galismalar yaptilar. Ornegin, brosiir ya da kitapgik gibi
kaynaklarin olusturulmasina, alanyazin taramaya, etkinlik listesi ve biilten hazirlamaya yardim ettiler. BUREM’in
ilk yillarinda yaz aylarinda uzmanlarimiz goniillii ya da akran rehberi 6grencilere egitim verir, akademik yilin
baginda {iniversiteyi tanima programinda bu oOgrencilerin yeni Ogrencilere verecekleri yerleske turlarini
gozetirlerdi. Rol paylagimini saglayan bu i¢ ige ¢calismalarda, 6grencilerle egitimleri sirasinda baglayip meslektas
olduklarinda da siirebilen dinamik iliskiler kuruluyordu; BUREM’in yenilenen kusaklarinin farkli yonleriyle
taninmasi ve giincellenmesi de saglaniyordu.

Diger Ogrenci Destek Hizmetleri

Universite dgrencilerinin ¢ok yonlii gelisimleri igin bircok boyuttaki gereksinimlerinin karsilanmas1 gerekir;
akademik, toplumsal, kiiltiirel, sportif, barinma, beslenme, maddi, mesleki, bedensel ve ruhsal saglik gibi.
Kurumsal ¢apta planlamayla ¢esitli birimler isbirligi ve esgiidiim altinda ¢alisarak bu gereksinimlere kargilik
olabilecek ¢oklu destek hizmetleri sunmakla sorumludur. BUREM ile ilintisi ya da isbirligi baglaminda
tiniversitemiz dzelinde var olan agagidaki kaynaklar bu gesitlilige drnek olabilir:

Revir

Ogrencisi oldugum yillarda iiniversitemizde temel saglik hizmetleri verebilen, gesitli uzmanhk alanlarindan
hekimlere ve hemsirelere erisilebilen bir revir vardi. Ulusal diizeyde saglik modelinin degistirilmesiyle,
tiniversitelere hekim atamasi yapilamaz oldu. Zaman iginde var olan hekimlerin emekliligiyle ya da isten
ayrilmasiyla revir mekani ¢ok sinirh islevi olan bir birime indirgendi. Oysa &6zellikle yatili 6grenci barindirdigi
halde tip fakiiltesinin bulunmadigi {iniversitelerde en temel saglik hizmetlerinin sunulabilir olmasi gerekir.
Ogrencileri her saglik sorununda iiniversite dist merkezi saglik hizmetlerine yonlendirmek ne miimkiin, ne de
verimlidir. Mehmed Ozkan doéneminde yerleske iginde aile hekimligi birimi agilmasi saglanarak kayith olan
tiniversite iyelerine ve Ogrencilere saglik hizmeti sunulmasi, bdylece calisma veriminin de korunmasi
hedeflenmisti. BUREM mekaninin revire yakin tutulmasinin bir nedeni acil bir durum yasayan dgrenciye ilk ya
da acil miidahale icin eslik edilmesini miimkiin kilmakti. Psikiyatrlar revirde cahistigzindan BUREM’den yardim
alan 6grencilerin 6nemli bir kisminin ilag diizenlenmesi i¢in hizmete erigmeleri kolay oluyordu. Revirin islevi
bosaldig1 donemlerde, ciddi klinik sorunlarla bagvuran 6grenciler hastaneye bagvurmayi reddettikleri zaman,
BUREM uzmanlarinin hem yeterlik smirlari zorlaniyor hem de verimleri azaliyordu.

Yurtlar

Ogrencilerin barindig1 yerleske igindeki yurtlarda kat sorumlusu ya da siirveyan denen 6grenciler yurdun
isleyisinde yurt miidiirlerine yardimci olurlar. BUREM cesitli kereler yurt miidiirleriyle isbirligi halinde siirveyan
secimlerinde yer alarak ve segilenlere egitim vererek Ozellikle yeni &grencilerin yurtlarda birlikte yasama
tutumlarini olumlu etkilemek iizere cesitli calismalar yiiriittii. Ornegin, oda sozlesmesi, eski ve yeni dgrencilerin
tanigmasi ve kaynagmasi igin akademik yilbaginda yurt miidiirlerinin davetler diizenlemesini tesvik, acil
durumlarda neler yapilabilecegi konusunda yurt miidiirlerinin egitimi gibi. Kurulus déneminden baslayarak bir
BUREM uzmani Yurtlar Komisyonu’nun iiyesi olarak gérev yapmus, karsilasilan dgrenci sorunlarinmn giderilmesi
ve sorun Onleyici 6nlemler alinmasina katkida bulunmustu.

Burs Ofisi

i1k kurucu komisyonunda gérev almis oldugum burs komisyonunun gorevleri arasinda maddi destek gereksinimi
olan 6grencilerin bagvurularini alma, dgretim iiyelerinin katilimiyla basvuran 6grencilerle teker teker goriismeler
diizenleyerek durumlarini degerlendirme, cesitli burs kaynaklar belirleme, burslar1 ¢esitlendirme (nakit, kitap,
yurt, vb.), burs veren kurumla ilintili (mezunlar) ya da kurum dis1 kurulus (vakiflar, dernekler, vb.) ve kisilerin
aradig1 kosullara uygun 6grenci belirleme ve eslesme yapma, burs siirecini izleme ve kaynaklarin dogru dagitilip
kullanilmasini gdzetme vardir. BUREM basvuruda bulunan 6grencileri bu kaynaklardan haberdar eder, gerekirse
Ogrencinin izni altinda gereksinim durumu hakkinda ofisi bilgilendirirdi.
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Ingilizce Hazairhk Okulu

Universiteye yeni kayit olup Ingilizce yeterlik smavinda (kuruma ait English Proficiency Exam, TOEFL ya da
IELTS gibi merkezi Ingilizce sinavlarinda) yeterince yiiksek puan alamamis 6grenciler Ingilizce yeterlik
diizeylerine gére simiflandirilarak bir yil Ingilizce dgrenmek {izere dgrenim gérme hakkina sahip olurlar. Lise
diizeyinde dil egitimi diizeyi distiik¢e bu sinavda basarisiz olan 6grencilerin sayisi artmistir. Yeni 6grencilerin
%90°’dan fazlas1 Bogazigi Universitesi’ndeki dgrenimlerine Ingilizce Hazirlik Okulu 6grencisi olarak baslarlar.
Bu kalabalik 6grenci grubu BUREM calismalarimin hizmet dnceledigi grup olagelmistir, ciinkii dgrencilerin
iniversitedeki ilk yillarinda aldiklar destek sonraki yillarim da kolaylastirabilir. Yeni dgrenciler aileden ayrilma,
kendi basina yagamay1 6grenme, arkadas iligkilerini diizenleme, okula ve derslere uyum saglama, zamanlarin
verimli kullanma, ders ve ders disi etkinlik dengesi kurma gibi bir¢ok konuyla aynmi anda basa ¢ikmak
durumundadir. Hazirlik &grenim siirelerinin sonuna dogru onlar bekleyen zorluk diizeyi yiiksek bir Ingilizce
yeterlik smavi oldugundan artan kaygi diizeyleriyle de basa ¢ikmaya ¢alisirlar. BUREM &ncesinde, bu gibi
konularda 6grencilere destek icin birim dzelinde psikolojik yardim sunan bir uzman vardi. BUREM sonrasinda,
bir siire iki uzmanin birim biinyesinde agik kapi destek hizmeti denenmis ancak etkili bulunmadigindan
sirdiiriilmemigti. Ancak hazirhik yonetimiyle isbirligi altinda &grencileri destekleyici ¢esitli ¢alismalar
yiiriitiilmiistiir. Bunlar arasinda, grup calismalari, sinif soylesileri, hazirlik 6gretim elemanlarimi destekleyici
sdylesiler, deneyimli bir hazirlik 63retim gérevlisinin (Ingilizce dgretim gorevlisi Feride Hekimgil ile baslanmusti,
sonrasindaki uygulamada baglantimiz koptu) ingilizce 6grenme danismanlig1 yapmasi ve olusturdugu internet
sitesi araciligryla kaynak destegi, sinavda basarili olamayan 6grenciler igin yaz okulu agilmasinin savunulmasi,
hazirlik ders okumalarina dgrencilerin geligim alanlarina uygun konu nerilmesi, hazirlik yasamina ve Ingilizce
ogrenmeye odakli kilavuz kitapgiklar gelistirilmesi, hazirlik danismanligi sisteminin baglatilmasi, iiniversiteyi
tanima programi cercevesinde yeni Ogrencilere bdlimlerinde tanisma amagli davetler diizenlenmesi, akran
programlarinda hazirlik 6grencileriyle eslesme yapilmasi, hazirlik 6grencilerinin bilyiik ¢ogunlugunun Saritepe
Yerleskesinde dgrenim gordiigii donemde, Gamze Bayraktar, Asena Nur Cicek ve Melike Kirmizitag adli ig
bolim o6grencimizin 6nderliginde yasam zorluklarmi ele alan bir video filminin {iretilmesi ve &grencilerle
seyredilerek tartigtlmasi, BUSOD adli ayr1 bir danigmanlik birimi kurulmasi ve ayri bir psikiyatrin onlara destek
i¢in ise alimi siralanabilir.

Kariyer Merkezi

Mezunlar Ofisi'nin bir uzantisi olarak, 2012 yilinda kurulmus olan bu birim 6grencilerin mesleki gelisimi ve is
yasamina gegisi kolaylastirmak iizere 6zellikle mezunlarin katkisi altinda cesitli destekleyici ¢alismalar yiiriitiir.
Hizmet icerigi mesleki 6zgecmis hazirlama, is gorlismesine hazirlanma, zaman yonetimi seminerleri, kariyer
sOylesileri, is ve staj duyurulari gibi ¢cok disiplinli calismalar kapsar. Kurum disindaki is diinyasi ile 6grencileri
tamstiracak etkinlikler diizenler. Mezunlar Ofisi, Kariyer Merkezi ve Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi
(BUMED) yine dgrencileri goniillii mezunlarla (mentor) eslestirerek onlara is yasamina yonelimde destekleyici
calismalar yiritir.

Bogazici Universitesi Psikoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (BUPAM)

Psikoloji Boliimii’ne bagl olarak 1994 yilinda kurulmus olan bir merkezdir. Kurum disindan ve kurum iginden
gelen istekleri kaynaklar sinirinda da olsa kargilamak iizere, yetiskinlere, ciftlere, cocuklara, ergenlere ve ailelere
yonelik psikoterapi ve psikolojik danismanlik hizmetleri, klinik 6lgme ve degerlendirme, calisanlara psikolojik
destek programi, grup egitimleri, seminerler, bilimsel arastirma ve egitim c¢alismalarinda bulunmay1 amaglar.
Calisma kosullarinin smirt nedeniyle daha ¢ok boliimdeki klinik psikoloji 6grencilerinin  uygulamali
deneyimlerini gelistirmede yararlanilan bir birim haline donlismiistiir. Zaman i¢inde giderek azalan sayida da olsa,
BUREM klinik diizeyde ve yakin gdzetim altinda hizmete gereksinim duyan oOgrencileri BUPAM’a
yonlendirmistir.

Cinsel Tacizi Onleme Komisyonu (CITOK)

Bu komisyon, 6grencilerin iliskilerindeki cinsiyetle ilgili sinir agimlar1 ya da tacizle ilgili sikayetlerinin kargilik
bulmasi i¢in 2012 yilinda baglatilmis, ¢ok disiplinli yaklagimi olan gizlilige dayali olarak ¢aligan bir olusumdur.
Komisyonun tek bagina iglevi ¢ok sinirlidir, hizmetlerinin birim sorumlusu ayr bir uzmanla saglamasi iizerine
planlanmistir. BUREM bu komisyonun kurucu ve Kkalici iiyesi olarak CITOK’te onemli rol oynamustir.
Komisyondaki uzmanimiz birim sorumlusunun kendisine acil olarak yonlendirdigi 6grencileri bekleme listesine
dahil etmeden randevu vererek destek olmus, akademik ve yonetsel personele farkindalik kazandirma amach
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cesitli egitsel galismalarda bulunmus ve CITOK iin iiyesi oldugu Cinsel Saldirtya Karsi Isbirligi ve letisim Ag
(CTS) galistaylarina katilarak sunumlar yapmaistir.

Birime yardim i¢in bagvuran magdurlar yalnizca bu alana 6zel, bilgilendirme ya da hukuki/cezai siireglere
basvurmay1 se¢mekle yetinebilir. Yapilan bilgilendirme sonucunda dilerlerse ayrica kendi iyilik durumlarina
destek i¢in BUREM hizmetlerine bagvurabilirler. Ancak cinsel taciz magdurunun ilk gériisecegi uzmanin
psikolojik danmisman ya da klinik psikolog olmasi gerekmez, ancak bu uzmanin taciz konularinda egitimli ve
deneyimli biri olmast gerekir. Deneyimsiz bir uzmana yodnlendirilen magdur, sorundan kendisinin sorumlu
tutuldugu algisina kapilabilir ve yarar yerine zarar gorebilir. Uzman, kisilere psikolojik yardim kaynaklar
hakkinda bilgi verir, bagvurup bagvurmayacaklar1 kendi iradelerine baghdir. Okullarda yaygin olabilen tacizde
bulunan &grenciyi disiplin ya da hukuki cezadan korumak amaciyla onu psikolojik yardima ya da rehberlige
yonlendirme egilimi dogru bir yaklagim degildir. Kisinin kendisinin degisim istegiyle yardima bagvurmasi gerekir.
Ceza gerektiren bir davranista bulunmus ve cezai ehliyeti olan kisilerin davramiglarinin sonucu olan yaptirima tabi
tutulmalart gerekir. Aksi durum hem adil olmaz, hem de dayatilan “yardim” bir tiir ceza ya da cezadan kagis yolu
olarak algilanacagindan etkili olmaz. Cezai sistemlerde var olan hukuksal diizenlemeye dayali olarak toplumsal
hizmetin bir uzantis1 olarak faillerin degismeleri umuduyla zorunlu egitimlere tabi tutulabilirler. Bu egitimin
onlara psikolojik katkilar1 da olabilir; ancak bunlar, goniilli olarak alabilen psikolojik yardimdan ayr
tutulmalidir.

CITOK caligmalari ancak alanla ilgili ayr1 bir personel tarafindan etkin olarak yiiriitiilebileceginden, 2016
yilinda bu birimde ¢alismak iizere sosyoloji ve toplumsal cinsiyet konularinda bir uzman (Cemre Baytok)
gorevlendirilmisti. Cemre Hanim yalmzca Ogrencilerle goriisme ve yonlendirme yapmakla kalmiyor, aym
zamanda verileri degerlendirip gereksinimler konusunda yonetimi bilgilendiriyor ve dgrencilere cinsel tacizle
ilgili sorunlarinda destekleyici hizmet ve Onleyici egitimler veriyordu. Kendisi sozlesmesi yenilenmediginden
2021 yilinda gorevinden ayrilmak zorunda kaldi.

Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari (GETEM) ve Engelli Ogrenci Damismanhg

Bu hizmetler gérme engelli 6grencilere destek olma amaciyla 2006 yilinda kurulmus olup, iniversite
bilesenlerinin katkilariyla Tiirkiye’deki tiim engelli bireylere iicretsiz dijital (sesli) kiitiiphane hizmetleri sunarak
bilgiye erisimlerini kolaylagtirmayi amaglar. Gérme engelli bireylerin bagimsiz olarak yerleskede yonelimlerini,
akademik materyallerinin ve degerlendirme yontemlerinin uyarlanmasini, yerleske yasamina esitlik¢i ve tam
katilimlar1 yolundaki engellerin kaldirilmasimi ve hizmetleri hakkinda verilen kararlara katilimlarinin
saglanmasin1 amaglar. Bu birimde, kendisi de gorme engelli olan Engin Yilmaz uzun yillar hizmet vermistir.
Kendisi Psikoloji ve PDR ¢ift anadal programinda lisans, Yetiskin Egitimi programinda uzmanlik ve doktora
mezunumuzdur. Egitim Bilimleri Boliimii’nde lisans diizeyinde engellilikle ilgili konuda se¢meli bir ders
vermektedir. Personelinin uzmanhigt BUREM ve GETEM’in dgrencileri gereksinimlerinin degerlendirilmesi
dogrultusunda birbirine yonlendirilmesini kolaylastirmistir.

Akademik Damsmanlar

Akademik birimlerde lisans ve sonrasi tiim dgrencilerin akademik danismanlari vardir. Akademik danigsmanlar
ogrencilere yalmzca kayit ve mezuniyet siireclerinde degil, tiim 6grenimleri boyunca gerek duyduklar akademik,
mesleki ve toplumsal konularda destek olmaya g¢alisir, gelisimlerini izler, tesvik eder ve kilavuzluk yapar.
BUREM akademik danismanlara yénlendirme yapabilmeleri i¢in hizmetlerini tanitmis ve acil durumlarda neler
yapilabilecegi hakkinda destek olmaya galigmustir.

Uluslararasi Ogrenciler Ofisi

ERASMUS ve diger degisim programlarinin yayginlagsmastyla yurt digina giden ve yurdumuza gelen 6grenciler
icin bagvuru, kabul, yerlesme ve kaynasma siireglerinde destek saglamak iizere kurulmus bir birimdir. Boliimler
bu konuda bilgilendirme, izleme ve islem sorumlulugunu yiiriitmek {izere ayr1 bir akademik damisman
gorevlendirebilirler. Tiim BUREM hizmetleri yabanci 6grencilere acik tutulmustur, ayrica yerli ve uluslararasi
ogrencilerin eslestirilerek kaynasma calismalari tesvik edilmistir.

Ogrenci Kuliipleri

Ogrencilerin ilgi alanlarina gore bireysel ve toplu etkinlikler diizenleyebilecekleri 40’tan fazla kuliip
bulunmaktadir. Cok yonlii gelisimleri ve toplumsal sorumluluk/goniilliiliik deneyimi i¢in &grenciler kuliip
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etkinliklerine katilmaya 6zendirilir. Ayrica BUREM &zellikle yeni planlanan konu odakli etkinliklerde ilgili
ogrenci kuliiplerinin temsilcilerine danmismis ve ¢esitli kuliiplerle igbirligi yapmuistir.

Diger Isbirlikleri

BUREM tam zamanl uzmanlarinin yetkinligi sinirlarinda, dogrudan kurum igi dgrenci hizmetlerinin yan sira,
dolayl1 olarak dgrenciye yarari olabilen baska ¢alismalara da katkida bulunmustur. Ornegin, valilikge ya da ulusal
diizeyde kurulmus olan bagimliliklarla/uyusturucu maddelerle miicadele amagli komisyon ve benzeri ¢alismalarda
gorev yaparak egitsel malzeme ve programlarin gelistirilmesine destek saglanmistir. Ayrica kurum i¢inde ancak
kendi sinirlar1 disinda, gesitli degerlendirmelerde bulunmak durumunda olan {iniversite yonetiminin ya da disiplin
komisyonlarinin, personel alim gériismelerinin ve etik komisyonlarinin daveti iizerine, oy kullanmaksizin konuyla
ilgili uzman goriisii vermek; iiniversiteyi tanima programinda ve akademik donem baslangiglarinda BUREM
brosiirlerinin  kapsadigi konularda seminerler hazirlamak; ruhsal sikintilari ayristrma ve kriz aninda
yapilabilecekler hakkinda seminerler diizenlemek; ve personel ve giivenlik gorevlileri igin iletisim becerileri
egitimleri yiiriitmek gibi ¢aligmalar yapmistir.

Yukarida siralanan 6grenci hizmet kaynaklarinin ¢aligsmalarinin etkilesim halinde planlanip yiiriitiilmesi
amactyla BUREM Ogrenci Isleri Dekanligi’nin énderliginde en azindan yilda bir kez yapilmak iizere &grenci
hizmet birimleri toplantilarini baslatmistir. Herhangi bir sorun ya da acil giindem olmaksizin, tanima ve bilgilenme
amaciyla proaktif olarak, yani ortaya c¢ikmasi olasi sorunlart 6nlemek iizere bu toplantilar birkac yil
diizenlenmistir. Kurumsal biitiinliik i¢in ¢ok degerli olan bu esgiidiim, kurumsallasgamamis olsa da yapilabildigi
donemlerde sorunlara iliskin farkindaligi artirarak 6grenci hizmetlerinin dogru yonlendirilmesine katki saglamis
ve isbirliklerini kolaylastirici olmustur.

One Cikan Katkilar

Yukarida anlatilan ¢alismalarin etkinlikle yiiriitiilmesi, 6zellikle uzman sayisinin, psikiyatrik destegin ve yardimet
personelin eksik oldugu siralarda oldukca zorlayici olmussa da, mesleki nitelik ve ilkelerden 6diin vermeden
ciddiyetle calismay1 siirdiirme ¢abasi korunmustur. BUREM iilkemizdeki iiniversiteler arasinda ilk kurulan
merkezlerdendir. Bir¢ok meslektasimiz, calistiklart tiniversitelerde benzeri birimlerin kurulmasi asamasinda
destegimizi istemis; bazilar da ziyaretimize gelmistir. Bu ziyaretlere uluslararasi bir 6rnek, mezunumuz Ali Riza
Arenli’nin kilavuzlugunda Kosova’daki Prishtina Universitesi olmustur.

Yukarida 6zetlenen calismalara ek olarak, asagida siralanan konular 6zel olarak anilmay1 hak etmektedir.
Ogrenciye Deger ve Saygi

BUREM’de 6grenciye karsi sorumluluk ve hizmet konusunda ortak bir biling gelismisti. Merkez 6grencilerindi,
onlara iist deger verilir, gelisimleri i¢in caba gosterilir ve magduriyetleri 6nlenmeye calisilirdi. Psikolojik
danismanligin esitlik¢i anlayisinda, danisman en ciddi klinik yardim gerektiren durumlarda dahi danisana iistten
bakan uzman tutumundan kaginirdr. Bu tutumun hizmetlerimize yansidigini gdzlemledim. Ogretim iiyesi roliimde
de her zaman 6grencileri tiniversitenin varolus nedeni olarak gordiim; tiim yapilanma onlarin iyilik durumuna
katki saglayacak sekilde sekillenmelidir. Bu yaklasim meslegimizin ruhundaki hak savunuculugu gorevine temel
olusturmali ve tiim hizmetlerimize yansitilmalidir.

Uzmanlarin Calisma Yaklasim

BUREM uzmanlar1 almis olduklar egitimin ve kendi kisisel 6zelliklerinin etkisiyle farkli mesleki yaklagimlar
benimsemis olabiliyorlardi; insancil, bilissel, davramsci, dinamik, ¢dziimleyici gibi. Izleyecekleri ydnelimde
dogal olarak, biitiinliyle serbestlik vardi, ancak egitim kurumlarinda psikolojik yardim kisa donemli ve odakli
calismay1 gerektiriyordu. BUREM bireysel terapi merkezi olamazdi. Ote yandan, cogu durumda uzun siireli
destek, hem 6grenci i¢in daha verimli olabiliyor, hem de uzmana daha fazla doyum sagliyordu. Uzmanlar igin bu
zorlu ikilemin ¢6ziimiinde zaman icinde g¢esitli yontemler denendi. Kaynak dagiliminda hakkaniyetli olmaya,
farkli yaklagimlarla 6grenciye destek olmaya ¢alisildi. Ornegin, acil durumlar diginda, 6grencilik boyunca
alinabilecek bireysel goriisme oturumu (seans) sayisi sinirlandirildi. Daha derinlikli yardimda uzmanligi olanlarin
(6rnegin, Duygu Miiderrisoglu) kogluk gibi daha yapilandirilmis sinirlarda yardim sunmasina yer acildi. Uzun
siireli terapiden yararlanabilecek ogrenciler igin BUREM’e indirimli kontenjanlar agtilar. Ozel merkezlerin
iicretlerini karsilayabilecek olanlar oralara yonlendirildi.
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Gerek tiniversitelerdeki psikolojik yardim uzmanlarina 6zel uzman kadrosu taninmamasi, gerekse de psikolojik
yardim iizerine egitim programlar1 (rehberlik ve psikolojik damigma, klinik psikoloji ve psikiyatri) olan
iiniversitelerin 6grencilerini gdzetim altinda yetistirebilecekleri uygulamali ortama duyduklar1 gerek nedeniyle,
baz1 kurumlarda 6grenci hizmetleri agirlikli olarak uzmanlik ya da doktora dgrencilerince yiiriitiilmekteydi. Bir
bagka egilim ise, 6grencilerin mezun olduktan sonra bir siire giivenli ortamda calisip deneyim kazanmasi ve baska
konumlara gegmek iizere ayrilmalariydi. Oysa, {iniversite danigmanligi aslinda 6zgiin 6zellikleri olan genglik
grubuyla (ylksek zihinsel diizey ve yasam beklentisine karsin yetigkinlige geciste ve sorumluluk almada
bocalamalar, ¢esitli yasam deneyimlerini yasantilama istegiyle risk alma ve yetkeye karsi ¢cikma egilimi gibi)
¢alismaya uyumlanma ve adanmiglik, onlarla birlikte degisime agiklik, okul ortaminin gerektirdigi ¢oklu rolleri
tasima esnekligi ve akademik takvime gore yasamini ayarlamayi, sinirh yiikselme olanagi ve geliri kabulil, fiziksel
olarak duragan ve kapali mekanda uzun siire galismay1 gerektirir. Uzmanin verimi kuruma ve bu kosullarda
calismaya aligsmasi sonrasi artabilir, bu nedenle, onun etkili olacak diizeyde deneyim kazanmasinin ardindan
ayrilmasi, merkez i¢in ciddi kayip anlamina gelir. Ayrica, uzman ekibinin kisa siirede siklikla degismesi hem ekip
ruhunu, hem de kurumsal kimligin siirekliligini zedeleyebilir. Bu nedenle, bazi1 kayiplarin yasanmasi
engellenemediyse de, BUREM’e uzman aliminda bu ortamda calismaya uzun siireli ya da kalic1 yatirrm yapan
adaylara oncelik verilmeye calisildi.

Kendini Gelistirme

Uygulamal1 alanlara, &zellikle psikolojik yardim mesleklerine uzmanlik derecesi olmadan girilmemesi gerektigi
kosulunu benimsemis oldugumuzdan Ayse Soysal doneminde revire istenmis olan psikolog kadrosu ilanina
uzmanlik kosulu konulamadigini1 6grenmek bizleri tizmistii. Ancak neyse ki diger kosullar karsilayarak ise alinan
ancak uzmanlik derecesi olmayan yeni meslektaslarimiz egitimlerini siirdiirmeye karar verdiler ve uzmanlik
egitimlerini tamamlayana kadar dgrencilere yardimlarimi dolayli hizmetlerle siirladilar. BUREM gbzetmen
destegi i¢in nitelikli meslektas aglarindan degerli yardimlar goérdii. Aym sekilde, uzman arkadaslarimiz mesleki
bilgilerini canli tutup yenilemek lizere siirekli egitim caligmalarina, seminerlere ve isliklere katilmaya caba
gosterdiler. Zaman zaman tiniversite yonetimleri buna kaynak ayirarak destek verdi. Bu maddi destegin
uzmanlari moral ve adanmisligini olumlu etkileyerek is verimini artirdigim gézlemledim.

Goniillii Ag1 ve Mezun Destegi

Bogazici Universitesi kimliginin 6nemli bir ézelliginin mezunlarmin kuruma baghligi ve borg hissi oldugunu
deneyimledim. Birgok psikolojik danisma ve klinik psikoloji mezunu ve BUREM’in hizmetlerinin yararini
gozlemlemis diger meslektaslarimiz dgrencilerimize destek vermeye istekli oldular. Bazilar1 dogrudan merkez
mekaninda, ¢ogunlugu kendi ¢alisma mekanlarinda, son yillarda da daha ¢ok ¢evrimigi olarak, karsiliksiz ya da
oldukea indirimli bir iicret karsiliginda grencilerimize bireysel goriisme yoluyla destek verdiler. Bu uzmanlar
ogrenci profiline agina olduklarindan, sagladiklari yardim hastane ya da herhangi bir 6zel merkeze (“outsourcing”
olarak bilinen “disar1 yonlendirme”) gondermeye goére daha etkili olabiliyordu. Bu goniillii destek aginin tam
zamanli uzmanlarin morallerine de katkisi oldugunu gézlemledim.

Kaynak Gelistirme

Stajyer ya da goniilli 6grencilerin destegiyle Ogrencilerin gelisimlerini destekleyici ¢ok cesitli konularda
brosiirler, kilavuzlar ve el kitap¢iklari hazirlanir, igerikleri belirli araliklarla giincellenirdi. Bunlar yerleskenin
dgrencilerin rahatca gorebilecegi gesitli yerlerindeki ve merkezdeki BUREM panolarinda sergilenir ve serbestce
alabilecekleri sayilarda birakilirdi. Internet hizmetleri yaygmlastiginda icerikleri BUREM’in sitesinden uzaktan
erisilebilir oldu.

Calismalar Raporlama

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ya da iiniversite yonetiminin heniiz ¢alisma raporu istemedigi zamanlardan beri
BUREM’in daha ilk kurulusunda baslattig1, yaptig1 galismalart yillik raporla 6zetleme gelenegi vardi. Baglangigta,
oldukea ayrintili uzunca raporlar hazirlanirdi. Caligmalarin artmasiyla gorsel olarak kolay izlenebilen daha 6zlii
raporlama bigimi benimsenir oldu. Tiim raporlar, rektorliige sunulur ve olusturulan internet sitesinde kamuyla
paylasilirdi. Bir siire sonra resmi kanallar rapor ister oldu. Meslegimizin hesap verebilirlik ilkesine dayali bu
raporlar hem kendimizi ve merkezin c¢aligmalarini degerlendirme, hem de gelecegi planlama agisindan gok
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degerlidir. Rapor hazirlamas1 zaman alir, diizenli dosyalama, kayit tutma ve titizlik gerektirir, ancak bunlar
gosterilen emegi hak eden arsiv degeri tastyan dnemli belgelerdir.

Grup Calismalar1

BUREM hizmetleri agisindan psikolojik danisma ve psikoloji programlart mezunlar arasindaki farklardan biri
psikolojik danigma programlarinda hem lisans hem lisansiistii diizeyinde grup danismanligi dersleri ve staj
uygulamasi olmasidir. Ayrica lisans programlarinda danismanlik 6grencileri program gelistirme ve degerlendirme
egitimi alirlar. Eger grupla psikolojik yardim konusunda mezuniyet sonrasi egitimlere katilmadilarsa, klinik
psikoloji mezunlarinin agirlikli deneyimi bire bir psikolojik yardimla siirli kalir. Oysa ¢ok sayida danisanin
oldugu ortamlarda grup calismalari biiyiik onem tasir. Ote yandan, &grenciler grup ¢alismalarina bireysel
danigmaya oldugu kadar agina degildir, gizlilik nedeniyle basvuruda g¢ekince gosterebilir ve basvuru igin
yonlendirilmeleri gerekebilir, ancak katildiklarinda i¢inde bulunduklan gelisim dénemlerinden dolay1 gruplardan
cok yarar goriirler. BUREM, kaynaklar1 yetebildigi kadariyla grup ¢alismalarini ihmal etmemeye calismus, fazla
sayida acil bireysel yardim bagvurusu oldugunda yeterince grup ¢alismasi sunamamis olmanin sikintisin1 duymus
ve kismi zamanli/goniillii uzmanlarm 6zellikle grup ¢alismasi agmasmi tesvik etmistir. BUREM yalnizca
ogrenciler i¢in yapilandirilmig ya da agik uglu grup calismalart degil, ayn1 zamanda tiniversite igindeki kriz
durumlarinda etkilenen tiim iiniversite paydaslarina acik “debriefing” (grup ortamindaki paylasimla bilgilenme)
gibi destekleyici grup calismalan yiirlitmiis ve dogal afet ve toplumsal travmatik olaylarin hemen ardindan travma
destek gruplar olusturmustur.

Akran Destegi

BUREM uzmanlarindan Derya Inceoglu (Sayan), iiniversiteyi tamima programinin diizenlenmesi igin yazin
yapilan 6n calismalarda goniilli 6grencileri yerleske turuna hazirlarken, onlarin ofis masasinda duran akran
danismanligi/yardimi kitabini goériip bdyle bir projeye katilma istegi belirtmeleri {izerine 1998 yilinda akran
danismanligi egitimlerini baslatmigti. Tiim tiniversiteye yapilan duyurularla dgrenciler goniillii akran danigman
olmaya davet edildiler, bagvuranlar birer bagvuru formu doldurdular, Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri
(MMPI) ve bireysel goriisme yoluyla degerlendirilip secildiler, 15 hafta boyu sabahlari toplam 30 saatlik
(degerler, 6z-farkindalik, kabul, iletisim, ekip ¢alismasi, etik ilkeler, vb konularinda) uygulamali bir psikoegitim
grubuna katildilar, egitim sonunda katilim belgesi alarak akran danigsman aday1 oldular, yapilan kayittan ve canli
gosterimlerde etkili bulunanlar akran danisman oldular. Mezun olana kadar haftada bes saat calisma ile bu ¢calisma
stiresi boyunca bireysel ve grup halinde gbzetime katilma kosullari vardi. Calismalari, {iniversiteyi tanima
programinda gorev yapma, BUREM’i ve akran calismalarini tanitma, seminer gibi caligmalar diizenleme, grup
halinde ve bireysel olarak diger 6grencilere rehberlik yapmayi kapsamisti. Bu sekilde dort akran danisman
kusaginda toplam 54 6grenci segildi, 52si katilim belgesi, 40’1 sertifika hakki kazandi. Egitim ve gézetimlerin es
zamanli olmas;, BUREM’deki dogrudan hizmet gérevlerinin yiikii nedeniyle 2003 yilindan sonra yeni kusak
ogrenci egitilmedi ve program akran 6grencilerin mezuniyetiyle 2005 yilinda sonlandirildi.

Akran destek ¢alismasinin §grencilerde yarattigi coskuyu izledigimden, arastirma izni aldigim yil bu
programin degerlendirme arastirmasini yiriittiim ve son derece olumlu sonuglarini gérdiim. En azindan bolim
capinda 6grenciden Ggrenciye yardim anlayisimin siirebilmesi igin onu akran rehberligi ve boliim akranligi
bi¢imlerinde yapilandirdim. Béliimde kredili ancak Gegme-Kaldr ile degerlendirilen toplumsal goniilliiliik/katki
grubundan secmeli iki ardil akran rehberligi dersi tanimladim. Ilki uygulamali egitim, ikincisi diger dgrencilere
gbzetim altinda yardim ¢alismalar yiiriitmeyi kapsiyordu. Calismalarda ana odagimiz hazirlik 6grencilerine okula
aligmalarinda destekti. Bu yonelimle 2008-2017 yillar1 arasinda 10 akran kusagi ve sayist 100’1 agkin akran rehber
yetisti. Akran yardimi hizmetleri, stireklilikle gelenege doniisebiliyordu. Bu da, iki ayr kusaga es zamanli olarak
egitim ve gdzetim saglanmasiyla miimkiindii. Ayrica verim agisindan gruplarin mezuniyetlerine kadar ¢alismayi
stirdiirmeleri gerekiyordu. Akran derslerini her donem agmak boliimdeki zorunlu ders yiikiime ek ders vermek
demekti. Bu da oldukga fazla zaman ve emek ayirmak demekti. Ote yandan, her gecen yil daha fazla sayida
ogrenci bu derslere ilgi gosteriyordu. Zaman iginde olduk¢a yoruldum. Bagka bir 6gretim liyesi meslektasim bu
dersleri agma girisiminde bulunmadi; dolayisiyla derslerin siirdiiriilebilirligi kalmadi. Ayni kusakla siireli olan
dersleri sonlandirdim. Ancak yillar boyu &grenciler arasinda akran yardimi duyulmus ve ¢ok benimsenmisti,
ozellikle kendisi akran yardimi gérmiis boliim 6grencilerinin istegiyle, yalnizca uygulamali segmeli proje dersi
olarak sinirh sayida 6grenci kabuliiyle bu gelenegi siirdiirmekteyim. Emekli olana degin de birakabilecegim gibi
gorunmulyor.
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Yukarida baglanni agiklamis oldugum gibi, BUREM’in 2013 ¢alisma raporunda (Bogazici Universitesi, 2015,
s. 132) belirtilen, dgrencilerin klinik diizeyde sorunlarinda artis oldugu bulgusuna dayanarak o dénemin rektorii
Giilay Barbarosoglu, rektdr danismani olan Fatos Erkman’in baskanhiginda, BUREM’den ben ve tam zamanl
uzman Jale Karagengel, okul psikiyar1 Serap Cakici, Klinik Psikoloji Programi’ndan Serra Miiderrisoglu ve PDR
Programi’ndan Z. Hande Sart’tan olusan bir gorev giicli komisyonu kurdu. PDR Programi’nda yiiksek lisans
ogrencisi olan Akin Cihan ve Yasemin Ceting6z bu komisyonda asistan olarak gorev aldilar. Amag, 6grencilerde
hangi sorunlarm daha yaygin oldugunu belirlemekti. Ik adim, klinik psikolog Sinem Sahin’in farkli birimleri
temsilen akademik, yonetsel personel ve Ggrencilerle ayri ayri yiiriittiigii odak gruplart oldu. Daha sonra,
ogrencilere elektronik yoldan iletilen, lic bolimlii (demografik bilgi, intihar gibi acil durumlarla ilintili sorular ve
sorun alanlarini belirleyici) bir tarama formu olusturuldu. Sorun alanlari anketi Amerikan Gniversitelerinde ayni
amagcla kullanilan ulusal degerlendirme formunu temel almisti. Genel 6grenci niifusunun yaklasik %14' olan
2207 6grenciden toplanan verilerin gosterdigi bulgular, gérev giicii bagkaninca rektorliige sunuldu (Erkman vd.,
2014, yayimlanmamis rapor, kisisel iletisim). Universite yonetiminin Saritepe Yerleskesi’'nde ayr1 birime
(BUSOD) ve psikiyatra kendi biitcesinden kaynak ayirma karar1 bdylece alindi. Gérev giiciiniin asistanlarmdan
Akin Cihan, damsmanhigimla yiirittigii uzmanlik tezinde nicel verileri yeni topladigimiz verilerle kiyaslamak
tizere Ozetleyerek erisilebilir kildi (Cihan, 2019). Genel 6grenci profilini tanimlama agisindan bu degerli bir
katkiydu.

Universite Psikolojik Damismanhg Sempozyumlar

Lisans ve yiiksek lisans mezunumuz Pelin Atasoy, Kog¢ Universitesi'nde calistigi donemde {iniversite
damsmanlarini bir araya getirme girisiminde bulunup 2006 yilinda ilk sempozyumu diizenlemisti. BUREM
olarak, halen siiren bu sempozyumlara ve olusturulmus olan iletisim agina katildik. Ayn1 olusumun devami olarak,
20-21 Mayis 2021 tarihlerinin giin ve aksam saatlerinde uzaktan psikolojik danigsma temali uluslararasi (davetle
katilan 12 uluslararasi meslektas) katilmli 10. Universite Psikolojik Damgsmanhgi Sempozyumu’nun
diizenlenmesinde Egitim Bilimleri Boliimii ile isbirligi yaptik. Ayrica uzmanlarimiz kendi ¢aligsmalarini sundu.
Bu etkinligin uluslararasi konuklarinin davetinde mezunumuz ve boliim 6gretim iiyesi meslektasim Gizem Toska
biiyiik emek verdi. Sempozyumun COVID-19 pandemisi sirasinda ¢evrimigi yapilmasinin sagladigi kolaylikla,
oturumlarin kaydi alindi. Gozetimimde calisan iki proje 6grencisi (Yusuf Mert Bal ve Beyza Sismanoglu)
tarafindan hazirlanmis internet sayfasinda bu kayitlar paylasildi. Tiirkce ve Ingilizce dillerinde panel ve bildiriler
araciligiyla edinilmis zengin birikim bdylece kamuoyuna agilmis oldu. BUREM olarak daha sonra bu kaynagin
veri tabanini paylasima acik tutulmasmi Rektorlitkten rica ederek iiniversitenin bilisim merkezine teslim ettik.
Etkinlige 15°1 uluslararasi, 19’u ulusal (21 devlet, 13 6zel) olmak iizere 34 tiniversite, 52 sunum, 85 (68 ulusal,
17 uluslararas1) toplam 85 meslektas etkin olarak katilmist1. Bu etkinligin BUREM igin &nemli bir 6zelligi de,
sinirh kaynaklarimiza karsin, hizmetlerimizin yurt disindaki birimlere benzer konumda ve benzer sinir ve sorunlar
altinda ¢alismakta oldugumuzu géstermesiydi.

Kongrelere Etkin Katithm

BUREM yénetiminde oldugum dénemde uzmanlarimizin bazilariyla topladigimiz arastirma verilerine dayali
olarak ulusal diizeyde yapilan psikolojik danigma ve rehberlik ile psikoloji kongrelerinde sunumlarda bulunduk.
Ayrica 8-11 Eyliil 2013 tarihlerinde, ilk kez diinya ¢apinda kongre diizenleyen Uluslararasi Psikolojik Danisma
Dernegi (IAC, International Association for Counseling) ile ortaklik halinde baskanligini iistlendigim 12. Ulusal
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Kongresi’ni birlestirerek iniversitemizin ev sahipligi yaptig1 Tiirkce ve Ingilizce
olarak es zamanl vyiiriitilen uluslararasi kongrenin diizenlenmesinde BUREM uzmanlar1 Egitim Bilimleri
Bolimii'niin yaninda gorev aldi. Psikolojik danigmada teknoloji kullanimi temali bu kongre uzmanlarimizi
uygulamalarda giderek daha fazla yer kaplayan uzaktan hizmet sunma bi¢imlerine hazirlamaya baglamada 6ncii
oldu.

Cevrimici Hizmete Uyum

Meslek etiginin olduk¢a baglayici oldugu psikolojik yardimda, yakin zamanlara kadar uzmanlar hizmetlerinde
danisanlarma teknoloji araciligiyla uzaktan degil, ayni odada fiziksel yakinlikta olmayi se¢gme egilimi
gostermekteydiler. Bu, hem danisanin giivenine temel olan gizliligi korumay: kolaylastiriyor, hem yiiz yiize
etkilesim siirecini yogunlastiriyor, hem de randevuya gelmede ve mekanda sirasini beklemede gecen zaman
danisani siirece 1sindirtyor ve danigmanin odasi iyilesmeyi olumlu etkileyen giivenli bir ortam sagliyordu. Ancak
COVID-19 bir anda uzaktan/cevrimici calismay: zorunlu kildi. Ozellikle daha énce hizmetlerinde teknoloji
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kullanmis ve altyapisi buna uygun olan uzmanlarimiz yeni duruma oldukga ¢abuk alisti, hatta tercih etti. Bazi
uzmanlarimiz ise bu yola pek 1sinamadilar, zorlandilar, mesleki doyumlar1 azaldi ve bir an 6nce odaya donmeyi
istediler. Bazilar1 ise her iki yola da uyum sagladigini deneyimledi. Boliim 6gretim iiyesi Gizem Toska pandemi
stiresince, derslerindeki uzmanlik 6grencilerinin de katkistyla goniillii olarak, 6grenciler igin ¢evrimigi ortamda
diizenli olarak donem boyu siiren gerginlikle basa ¢ikmada gevseme ve rahatlama deneyimi saglayan grup
caligmalart yiiriittii. Onlara BUREM uzmanlari da katildi ve deneyim kazandi. Boylece hem bireysel hem de
grupla psikolojik yardim cevrimigi ortamina tasinmis oldu. BUREM olarak calisma yolunu belirlemede
uzmanlarin kendi se¢imlerine esneklik gostermeye calistiksa da yiiz yiize hizmete donme zamani geldiginde
ayrilmaya karar verenler oldu. Ancak dgrenciye ve uzmana hizmetlerin hangi kanalda olmasini istediklerine karar
verme segeneginin taninmasi ve uzmanlarimizin uzaktan hizmete uyumu son derece olumlu deneyimlerdi.

Simirlar ve Oneriler

BUREM ogrencilere destek icin bazilar1 yukarida 6zetlemeye calistigim birgok hizmet sundu. Onlarin ¢ogu
taraflarca benimsendi ve siirdiiriildii. Ancak genellikle kaynaklarin sinirli olmasindan dolayr bazi hizmetler ya
siirdiiriilemedi ya da yalnizca plan olarak kald: ve hayata gecirilemedi. Gelecekteki uygulamalarda hizmetlerin
ilerletilebilmesi igin gelismesi gereken baslica konular arasinda sunlar siralanabilir:

Uzman Sayis1

Nicelik olarak, tiniversite danismanliginda etkin hizmet i¢in yaklasik olarak en fazla 1000, ideal olarak ise 500
Ogrenciye en az bir uzman orani uygundur. Ancak ilk 30 yillik gegmisinde BUREM’de en fazla 7 uzman
calistirilabilmistir; bu rakam aranan sayinin yarisi dahi degildir.

Uzman Kadrosu

YOK, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Y6netmeligi ile iiniversiteleri 6grencilerin
ruhsal ve bedensel sagligini korumakla, uygun hizmetler sunmakla ve gerekli uzmanlar1 saglamakla yiikiimli
tutmustur (1984). Bu yonetmeligin 14. Maddesindeki psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri tanimi oldukca
kapsamlidir ve 20. Maddede, yonetmelik hiikiimlerini yiiriitme gorevi YOK Baskani’na verilmistir. Universite
psikolojik danismanlik merkezlerinin yari-akademik nitelikteki uzmanlik derecesine sahip personeline en uygun
i konumu uzman kadrosudur, ancak yiikiimlii tutulan bu hizmetler igin {niversitelere uzman kadrosu
taninmamaktadir. Dolayisiyla {iniversite yonetimleri ellerindeki smirli sayidaki uzman kadrolarini 6grenci
rehberlik ve psikolojik danisma merkezlerine ayirmakta giicliik cekmekte, ise alimda farkli konumlar arayisina
girmek zorunda kalmaktadirlar. Nitekim geride kalan 30 yilda BUREM uzmanlarinin biiyiik boliimii {iniversite
yonetimlerinin ayirabildigi farkli kadrolarda ¢aligmak durumunda kalmistir: §gretim gorevlisi, uzman, okutman,
arastirma gorevlisi, psikolog ve s6zlesmeli personel. Oysa uzman disindaki kadrolar aslinda psikolojik danigmanin
is tanimina uygun degildir ve farkli kadrolarda ¢alisma, uzmanlar arasinda gelir, yiikselme ve benzeri sosyal
haklarda farkliliklara yol agarak hakkaniyet ve isyeri barisi agisindan sakincalar dogurmaktadir. Ornegin, revire
istenmis olan psikolog kadrosunun derecesi diisiiktiir ve uzmanlik 6nkosulu yoktur. Ayrica bu kadroya psikolojik
danisma mezunlar1 atanamadigindan, merkezde gerekli uzman cesitliligine karsilik verememektedir.

Is Haklan

Calisma haklar1 agisindan, yari-akademik icerikte hizmet sunmak durumunda olduklart halde uzmanlara
kendilerini gelistirmeleri i¢in akademik personele taninan tiirde (gorevlendirilme, meslek i¢i gelisim ve lojmanda
barinma gibi destekler) haklarin saglanmasinda engeller vardir. Bu da hem is verimini, hem de ekibin moralini
olumsuz etkilemektedir. Kurumumuz 6zelinde memuriyet haklarin1 korumada tiniversite yonetimleri genellikle
destekleyici olmussa da, bu konu yéneticinin kararma birakilmistir. Ornegin, BUREM iki deneyimli uzmani
o6zelinde kayip yasamustir; Harvard Universitesi’nden bir y1lligina egitim yani sira calisma daveti almis olan Deniz
Yiicel’e talep ettigi iicretsiz izin verilmeyip istifasi istenmistir. Benzer sekilde, lojmanda kalmakta olan Derya
Inceoglu’nun lojmani bosaltmas istenmistir. Oysa alacag1 meslek-ici egitimle aramiza donecek uzmanimizin bize
olan katkis1 artabilecek ve yerleske lojmaninda kalan uzmanimiz mesai saatleri disindaki dgrenci krizlerinin
¢Oziimiine katkida bulunmayz siirdiirebilecekti. Bu yondeki agiklamalarimiz akademik-yonetsel ¢aligan ayriminda
1srarci olan zamanin {iniversite yonetimini ikna edememistir. Bir 6zel tiniversitede benzer bir konumda ¢alisan bir
meslektagimiz, caligma siiresinden bagimsiz olarak lojman ve mavi pasaport haklariin olmadigim
deneyimlemistir. Bu baglamda, devlet ya da 6zel olsun, iiniversitelerde yari-akademik uzman niteliginde
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calisanlarin bu gibi haklarinin yonetici kararmma birakilmaksizin ilgili yonetmeliklerde kapsama alinmasi
gerekmektedir.

Uzman Cesitliligi

Nitelik ag¢isindan, psikolojik yardim mesleklerinde uygulama o alanda en az uzmanlik derecesi, egitim ve deneyim
yeterliligini gerektirmektedir. Okul ortamlari uzmana ¢oklu rol tagima geregini getirir, ayni zamanda uzmanlarin
egitim yeterlikleri kadar kisisel yeti ve ilgileri degisebilir. Ekipte uzmanlarin birbirini tamamlayabilecek farklilik
ve ¢esitlilik gdstermesi istendiktir. Ancak, ekipteki uzman ¢ogunlugunun ¢oklu rol esgiidiimiinii bilen, egitsel
ortamda ¢aligma deneyimine sahip, grup ¢aligmasi yapma ve egitim programlari gelistirme yeterligi olan rehberlik
ve psikolojik danisma mezunlarindan olmasi; yani merkezlere verilen adin ekipteki uzmanlik oranina da
yanstmast beklenir. Ote yandan, ekibin iginde yiiksek diizeyde psikolojik sorunlari olan dgrenciler igin klinik
psikolog ve dzellikle kamu kurumlarinda 6grenim goéren 6grencilerin gereksinim duydugu toplumsal destek icin
de sosyal galisma uzmani barmdirmast istenir. BUREM 6zelinde, iinvanda psikolojik danisman ve klinik psikolog
ayrim1 yapilmaksizin basvuranlar arasindaki en yetkin adaylar ise alinmaya ¢alisilmis, bazen denge daha fazla
adayn oldugu klinik psikolojiye kayabilmistir. Ek olarak, gosterilen ¢abaya karsin, hem psikiyatr hem de BUREM
uzmanlartyla 6zellikle acil vaka yonlendirmelerinin izlenmesi i¢in birlikte ¢alismasina gereksinim duyulan sosyal
¢alisma uzmaninin ige alim miimkiin olamamistir. Bunun yine temel nedeni, ilgili kadro eksikligidir.

Son olarak, ekiple yakin galismasi gereken bir diger calisan psikiyatristtir. Ozellikle klinik vakalarin
sorumlulOugu, ilag diizenlenmesi ya da izlenmesi kadar, klinik sorunlarda danigmak i¢in psikiyatri uzmaninin
varligi son derece Onemlidir, ancak yukarida agiklanmis oldugu gibi {iniversitemizde tip fakiiltesi
bulunmadigindan, i¢ gérevlendirme ya da sevk yapilamamistir. Klinik profildeki 6grencileri disaridaki psikiyatri
hizmetlerine yonlendirmede gekilen giigliik iizerine BUREM daha ilk hizmet yillarindan baslayarak {iniversite
yonetimine psikiyatri uzmaninin alimi konusunda 1srarda bulunmak durumunda kalmistir. Genellikle istenmedik
krizlerin yasanmasi sonrasi bu dnerinin gecerliligine ikna olan zamanin {iniversite yonetimleri revirde psikiyatri
uzmani c¢alistirma yoluna gitmistir. Psikiyatri uzmani se¢iminde de tedavide yalnizca ilag degil, sozel terapi
egitimi olan uzmanlarin secimine &zen gosterilmesi onemlidir, ¢linkii iiniversite 6grencilerine etkili yardim
yalnizca hastane, poliklinik ya da muayenehane ortaminda edinilmis deneyimlerle miimkiin olmamaktadir. Kurum
ozelinde ise alinmig psikiyatrin caligmasinda karsilasilan bir engel de, revir ortaminda hizmetlerin yalnizca
ogrenciye degil tiim personele ve yakinlara da acik tutulmasiyla, psikiyatrin 6grencilere ayirabilecegi zamanin
kisitlanmasi olmustur. Her ne kadar bu hizmetlerin 6grenciler i¢in baglatildigi ve acil durumlar diginda yalnizca
ogrencilere 6zel tutulmasi gerektigi konusunda 1srar etsek de, bu sinirlama saglanmamustir. Daha sonraki dénemde
getirilen yeni bir diizenleme ile aile hekimligi uygulamasi baglatilmistir. Bu uygulama sonrasi Saglik Bakanlig
iniversitelere uzman hekim atamasimi durdurmus, bdylece tip fakiiltesi barindirmayan iiniversitelerin revirde
calisan hekimlerden hizmet gérme yolu tikanmistir. Olusan agig1 kapatmak {lizere, bir siire sézlesmeli calistirma
ve disaridan hizmet alimi denenmis olsa da bu konumlarda calisan kaliciligi saglanamamistir. Diger denenen
isyeri hekimliginin yapisi ise, gorevin gerektirdigi konuma uygun bulunmamustir. Ozetle, uzman gesitliligi
sorununun ¢6ziimii i¢in ilgili uzman kadrolarinin saglanmasi ve mevzuatlarda cesitli uzman ¢alistirma yolunda
yukarida agiklanan engelleri ortadan kaldiracak degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Randevularda Ucretlendirme

BUREM bireysel ve grup damgmanlig1 hizmetleri diger hizmetleri gibi baslangicta iicretsizdi. Ancak, damgmanlik
hizmetlerinin randevusuna her 6grenci sadik kalmayabiliyor, bu da baska bir 6grencinin hizmetten yararlanmasini
engelliyordu. Yiiksek basvuru sayisiyla bekleme listesine gore randevuyla ¢aligmak durumunda olan uzmanlar
i¢cin bu durum zaman yitimi, 6grenciler i¢inse hizmete erigmde gecikme demekti. Ayrica biitiiniiyle karsiliksiz bir
hizmete her zaman yeterince deger verilmeyebiliyordu. Bu nedenle, ilerleyen yillarda tiniversite yonetimi aldiklari
randevular i¢in 6grencilerden sembolik bir ticret toplanmasi dnerimizi kabul etti. Bu gelir yine 6grencilere hizmet
olarak donen bir iniversite fonuna yatiriliyordu. Hicbir iicret veremeyen Ogrenciler hizmetten mahrum
edilmiyorlardi. Ancak mali islemlerin yiiriitiilmesi destek personeli az olan BUREM ekibi icin kolay degildi.
COVID-19 pandemisinin karantina déneminde hizmetler biitiiniiyle ¢evrimici olunca ve IBAN ya da otomatik
o0deme yollan icin gerekli teknik hazirliklar saglanmadigindan {icret alma uygulamasi kaldirildi. Psikolojik
yardimda uzman randevusu gerektiren hizmetlerde iicretlendirme konusu hélen tartigilabilse de, aslinda bu
uygulama, 6grencinin gordiigii yardim i¢in kendisini bor¢lu ya da bagimli degil, 6zerk hissetmesi i¢in gereklidir.
Yardim hizmetlerinin {icretleri derecelendirilebilir ve hi¢ 6deme yapilamayacak durumlarda danisan {icretten
muaf tutulabilir; boylece iicretlendirme, hizmet almanim 6niine engel olmaktan ¢ikmis olur.
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Akran Yardiminin Siirdiiriilebilir ve Yaygin Kilinmasi

Yukarida 6zetlendigi gibi, kurumumuz 6zelinde egitilmis ve gdzetim altinda ¢alisan akran dgrenciler digerlerine
etkili yardimlar sunabildiler. Ancak, gerek BUREM’deki, gerekse de BUREM Baskani’nca béliimde yiiriitiilen
uygulamalar basli basina ayri ve ek bir gorev oldugundan yaygin bir kapsamda siirdiiriilebilirlik kazanamadi. Bu
konuda gelistirdigim siirdiiriilebilir bir uygulama olabilecek “bdliim akranligi modelini” iiniversite yonetimine
onerdim. Modelin uygulanmasi i¢in zemin aslinda hazirdi. BUREM’in &nerisiyle baslatilmis bir Hazirhk
Danigmanligi Sistemi vardi. Hazirlik danismanlart kendi ileri diizeydeki goniillii 6grencilerinden bolim akranlig
gercevesinde yeni Ogrencilere yil boyu destek sunabilirlerdi. Boliim tanitimlari, ziyaretler ve seminerler
diizenlenebilirdi. Bununla ilgili hazirlik danismanlariyla yapilan toplantilarda akademik kadro bunu benimsedi,
ilk uygulamalar yapilip, deneyimler paylasildi. Cogu ilk deneyim olduk¢a olumluydu; ancak bunun siirebilmesi
i¢in bu caligmaya odakli ayri bir uzmanin gorevlendirilmesi, bir siire boyunca gbézetim altinda planlama ve
igbirligiyle uygulamanin siirdiiriilmesi gerekiyordu; yani esgiidiim sartti. O donemki {iniversite yonetimi bunu
sahiplenmek iizereydi, ancak yonetim degisti ve hizmetler kalic1 kilinamamis oldu.

Akademik Beceri Gelistirme Merkezi

Her diizeydeki ogrencilerin gereksinim duydugunu gozledigimiz bir hizmet de akademik beceri gelistirmeye
destek olmustur. Bu destegi miimkiin kilmak tizere ¢ok disiplinli ayr1 bir birim kurulmalidir. Burada ders ¢alisma
teknikleri, teknoloji kullamminda yardim, okuma, yazma ve konusma becerilerinin ilerletilmesi, yapay zekaya
dayali ¢esitli uygulamalar gibi pek cok gelisimsel ¢alisma ile 6grencilerin donanimlari artirilabilir. Boylece
ogrencilerin hem akademik basarilar1 yiikselebilecek hem de ilerideki meslek yasamlarmna daha iyi
hazirlanabileceklerdir. Bunu {iniversite yonetimlerine Onerdik, ancak zamanin yonetimi yalnizca Kariyer
Merkezi’ne kaynak ayirabildi.

Hizmet Birimleri Arasinda Etkilesim

BUREM’in 6nerisiyle gesitli grenci hizmet birimleri arasinda, 6regin her donem ya da akademik yilda bir kez
diizenli olarak bir araya gelip yapilan calismalar goriisiip etkilesime girmek, belki ortaya konan sorunlar i¢in
¢Oziim Onerilerini tartismak ve gelecek icin birlikte plan yapmak amaciyla toplantilar baslatilmisti. Katilimi
olumlu ve yararl olsa da bu uygulama siirdiiriilmedi. Ogrenci hizmet birimleri arasinda kopukluk denebilecek
diizeyde gorece bagimsizlik diger iiniversitelerin yapilanmalarinda da gozlenebilmekteydi. Biitiiniiyle merkezden
yiriitiilen hizmetler yerine hizmet birimlerinin etkilesip hizmet belirleme kararlarina katilimin saglanmasi,
calismalarin sahiplenilmesini, verimi ve kuruma duyulan aidiyeti artiracaktir. Bunun ¢éziimii i¢in list yonetimlerin
gorev tanimlarina ekleme yapilmasi gerekli goriinmektedir.

Ust Kurullarda Temsiliyet ve Katihm

BUREM olarak kendimizi hep dgrenci haklarmin savunucusu olarak gordiik; dgrencilerin sesini ve sorunlarini
dinlemeye, kendi sinirlarimizin digina tasan gereksinimlerini karsilamaya yonelik onerilerimizi bagl oldugumuz
iist yonetimlere diizenli olarak aktarmaya caba gosterdik. Yonetimler genellikle bizi dinledi ve ¢6ziim bulmaya
calisti, ancak giindemleri yogun, kaynaklar1 sinirliydi. Oncelikler farkltyd: ve acil sorunlar belirleyici olabiliyordu.
Uzmanlarin 6ngorebildigi hizmetlerin sorun olusmadan saglanabilmesi igin, {ist kurullarda alt birimlerin ve
ogrencilerin temsil yoluyla katilim gostermeleri, verilebilecek kararlara katilim firsatlarinin agilmasi ve bu
anlayisin ilgili gérev tanimlarina dahil edilmesi gerekli gériinmektedir.
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From the Foundation to the Legacy: A Narrative History of a University Student Counseling Center,
BUREM

In cherished memory of Prof Necla Oner (1936-2026), the founding chair of BUREM.

Abstract

A narrative history of the first thirty years of the Bogazigi University Student Guidance and Counseling Center (BUREM), from its foundation
to its development. An archival summary of the legacy of BUREM, established at the initiative of students in the Faculty of Education,
Department of Educational Sciences, Guidance and Psychological Counseling Program and through the entirely voluntary efforts of its faculty
members, embodying a tradition of academically grounded and student-centered support services. Its aims, guiding principles, working
philosophy, periodical development, team, services, relationships with other student support services within the university, significant
contributions, limitations and suggestions regarding future directions.
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