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Ozet

Bu arastirmada isletme performansinda ve basarisinda &nemli bir yere sahip olan ¢alisanlarm
mutlulugunun, isle ilgili mutluluklar: ile iligkisi incelenecektir. Aragtirmanin amaci, galiganin bireysel
olarak mutlulugunun isteki mutlulugunu etkileyip etkilemedigini belirlemek ve farkli kugaklar tizerinde
hangi kriterlerin daha fazla etkili oldugunu ortaya koymaktir. Arastirma anketi, “Oxford Mutluluk
Envanteri (OHI)” ve “Ise Iliskin Duyugsal Iyilik Algis1 (JAWS)” olgeklerinde belirlenmis sorulardan
olusmaktadir. Bu ¢aligmayt yaparken izledigimiz yol Ozetle su sekilde belirlenmistir: Sncelikle
aragtirmada incelenecek kavramlarin tanimlanmasi ve aralarinda olmasi beklenen iligki ile ilgili yapilmig
¢aligmalara deginilerek baglanmig, sonrasinda ¢aligmanin amaci, hipotezleri ve Slglimleme metotlar
aktariimigtir. Olgiim metotlar1 ile toplanan verilerin analizleri ve sonuglan ve de bulgulan aktarihip,
aragtirma ile ilgili sonuglar ve aragtirma siiresinde kargilagilan Oneri ve kisitlamalar bir sonraki

¢alismalara 151k tutmasi i¢in belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, 6znel iyi olma, ise iliskin duyussal iyilik algisi, ¢alisma hayatinda

mutluluk, kusakiar.

AN ANALYSIS OF DIFFERENCES BETWEEN GENERATIONS AND RELATION OF
HAPPINESS AND JOB-RELATED AFFECTIVE WELL-BEING

Abstract

The aim of this research is to analyze, define and measure the terms of happiness and job-related affective
well-being which is very important for the employee directly and for the organizations indirectly and.to

investigate the relationship which is supposed to exist between the happiness and job-related affective
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well-being. Research survey consists of “Oxford Happiness Inventory (OHI)” and “Job-related Affective
Well-being (JAWS)” specified scale questions. Summary of this study is the following: The variables will
be primarily defined and the studies about relationship, expected to occur in-between, will be refered.
Then, the aim, hypothesis and measurement methods of our study will be handled. The measurement
methods, analyses and results of the gathered data and the evidences of the study will be refered and the
results of the study, the suggestions and limitations confronted during the research period will be

indicated to illuminate the next studies.

Keywords: Happiness, well-being, job-related affective well-being, happiness at work, generations.

Giris

Yiizyillar boyunca iyi bir yasam ve bu yasama ulagmanin yollan, felsefeciler,
politikacilar, ekonomistler, din adamlar1 ve psikologlar tarafindan aragtiriimigtir.
Mutluluk, insanin hayati boyunca en ¢ok kullandigi ve duymaktan zevk aldig:
kelimelerden biridir. Mutluluk bir duygudur. Mutluluk, yaptigimiz bir is sonunda
hissettigimiz duygudur ve adeta bizim &diiltimiizdiir. Mutluluk, yasarken degil yani

yasadigimiz an degil; yasadiktan sonra farkina varilan bir duygudur.

Y Kusagini yonetmenin ve elde tutmanin zorlugu, agir rekabet ortami ve ekonomik
krizler nedeni ile yeni eleman alimi her zamankinden daha zorlagti. Cok masrafli ve
beklenen performansa ulasmak da uzun zaman aliyor. Giinlimiizde girketler hedeflerine
ancak islerine goniilden bagh ve yiiksek performans gosteren galiganlarla ulasabilir. Bu
baglamda aragtrmamizin temel amaci; dolayli olarak isletmeler ve direkt olarak
calisanlar agisindan son derece Onemli olan mutluluk ve iste mutluluk (galisan
mutlulugu) kavramlarinin incelenmesi, tanimlanmasi, dlglimlenmesi ve de bireysel
mutluluk ve iste mutluluk arasinda olduu varsayilan iligkilerin Sl¢timlenmesi ve

aralarinda da giiglii bir iligki oldugunun tespit edilmesidir.

1. Mutluluk (Oznel fyi Olma) Kavram

Arapca “saide” kokiinden tiiretilen saadet kelimesi mutlu olma, kuvvetli ve ugurlu
olma, hayra nail olma, mesut ve bahtiyar olma, insanin haz duyacag bir hal i¢inde olma

anlamina gelir ve bu kelimenin zengin olma talihi anlamina gelen Ingilizce karsiligx
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olarak ise “happiness” kavrami kullanilir. Tirkgede ise mutluluk sdzciigii biitiin
isteklerin yerine getirilmesi anlaminda kullanilmakta olup, mesut olma kavrami

mutluluk ile es anlamlidir (TDK, 1983).

Mutluluk ya da 6znel iyi olma, bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularinin
miktarca Ustiinliigii yani bireylerin yagamlarindan aldiklar1 doyum ve olumlu duygularin
toplamidir. Oznel iyi olma konusunda ilk doktora tezini 1960 yilinda yapan Warner
Wilson 1967 yilinda Psychological Bulletin’de yayinlanan “Correlates of Avowed
Happiness” isimli ¢alismasinda ilk kez mutlu bir kisinin genel profilini belirleyerek
saptamasim yapmistir. Saptamasina gore, en avantajli durumda olan kisi en mutlu

olandir (Wilson, 1967).

2. Is Hayatinda Mutluluk

Caligan kigilerin yasaminin en verimli ve uzun déneminin gegtigi is yerlerine hergiin
aym heyecanla gidip ¢aligmasi ve en iyi sekilde ve zamaninda isini bitirmeye galismasi
icin igini severek yapmasi gereklidir. Bu sekilde hem kendine hem de isletmeye faydalh
olacaktir. Giiniimiizde bat: iilkelerinde ¢aliganlarin sadece para kazanmak i¢in degil aym
zamanda severek caligip yapmaktan mutluluk duyacaklan bir ise sahip olmak istedikleri
kabul edilmis bir gergektir. Isletmelerin ¢aliganlarina bu tiir bir igi temin etme
sorumluluklart vardir. Calisanin kigisel Ozellik ve becerilerinin belirlenerek ise
yerlestirilmesi, iste kendini gelistirmesine yardimci olunmasi ve emeginin adil olarak
odiillendirilmesi karsilifinda ¢aligan da isletmenin istedigi performans1 gosterecektir
(Baysal, 1993). Yapilan igin isi yapan kisi agisindan isin ekonomik degeri ve anlamu,
isin sosyal statii ve prestij degeri ve anlami, isin psikolojik degeri ve anlami olmak

iizere 3 temel anlam vardir (Kogel, 2013).

Calisma eylemin gergeklestigi yer olan igyerleri pozitif psikolojinin ilgi alanina giren ve
ilgilenmesi gereken konularin baginda yer alir. Bireyin hem kendisini, hem de kendisine
bagimli olanlarin ge¢imini saglamak amaciyla yasaminin nemli bir boliimiinii temsil
eden c¢alisma olgusu bazi bireyler i¢in bir zevk olarak ifade edilirken kimileri iginse
sadece bir zorunluluk ve gegim sajlama araci olarak tatsiz bir deneyim seklinde ifade
edilmektedir (Solmus, 2008). Calisma saatleri, vardiyahh c¢alisma diizeni, fiziksel

tehlikelerin varligi, verilen sorumluluklarin fazla olmasi, zaman baskisi, hata yapma
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korkusu ve isten atilma gibi bircok neden c¢aligsanlar1 gerilime sokar. Bu tip
olumsuzluklar kan sekeri, viicut 1s1s1, metabolizma ve zihinsel verimliligi etkiledigi gibi

mutlulugu ve is motivasyonunu da azaltir (Tarhan, 2013).

Pozitif psikoloji alanindaki gelismeler sonucunda is yasaminda is kazalari, tiikenmislik
ve kardiyovaskiiler hastaliklar gibi degiskenler disinda pozitif Szellikler bazinda ig
doyumu, orgiitsel baglilik ve motivasyon gibi alanlarda ¢aligmalar gerceklestirilmistir.
Endiistri psikolojisinde kisilerin kapasitelerini giiglendirici, yasama uyum saglamalarini
kolaylastirici ve bu yolla bireylerin is yasamlarindaki performanslarini gelistirici yonde
caligmalar yapilan alan “is yasaminda mutluluk (6znel 1iyi olus)” olarak
tamimlanmaktadir (Eryillmaz ve Dogan, 2012). Kisiler kendi yasamlariyla ilgili
degerlendirme yaptiklarinda bu kavrama “6znel iyi olus” ve organizasyonda g¢aliganlar
isleriyle ilgili degerlendirme yaptiklarinda da “isle ilgili duyussal iyilik algis1i” adi
verilmektedir (Diener, 1984; Carsten vd., 2003). Is yerinde mutlulugun (ise iliskin
duyussal iyilik algis1) 6nemli oldugunu gosteren ii¢ temel faktdr asagida siralanmigtir
(Jones, 2010):

. Mutluluk kisinin kendisi tarafindan yaratilabilir: Mutluluk kisginin kendisi
tarafindan baglatilan bir siiregtir.

o Mutluluk ve verimlilik arasinda gii¢lii bir baglant1 vardir: Is tatmini ve ¢alisan
baglilig1 verimliligi saglamazken mutluluk saglamaktadir.

° Mutluluk biiyiik bir kavramdir: Mutluluk is tatmini ve ¢alisgan baghiligm da

kapsayan genis bir kavramdir.

3. Is Yasaminda Kusaklar

1830-1840 willari arasinda kusak galismalar: ile ilgili ilk bilimsel arastirmalari baglatan
Auguste Comte, kusaksal degisikliklerin tarihsel siire¢ igerisinde hareket eden kuvvetler
oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga
agilayacagi birikimler ile miimkiin oldugunu belirtmistir (Comte, 1974). Kusak kavrami
Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde "agagi yukart ayni yillarda dogmus olup ayni ¢agin
kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilan, yazgilar1 yasamis, benzer 6devlerle
yiikiimlii olmus kigiler toplulugu" olarak tanimlamaktadir. Lower ise her kusagin

kendine 6zgiti 6zellikleri, deger yargilari, tutumlar, giiclii ve zayif yonlerinin oldugunu
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savunmaktadir (Kuyucu, 2014). Arastirmacilar kusaklar1 belirli tarihsel dénemler
icerisinde degerlendirerek bes farkli grup altinda siniflandirmistir. Arastirmamizda
kullanilan kusak siniflandirmalan Tiirkiye’de ki ¢esitli kaynaklardan elde edilen veriler
dikkate alinarak bebek patlamasi (1946-1963), X kusagi (1963-1980), Y kusag: (1980-
2000) olarak belirlenmistir (Yiiksekbilgili, 2013).

4. Arastirma

Arastirmanm evrenini Istanbul’da yasayan farkli kusaklardaki &zel sektér ¢aliganlan
olugsmaktadir. Bu baglamda, farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde galisan 626
kisi ile anket uygulamasi yapimugtir. Tim anketler c¢evrimigi sekilde

gergeklestirilmigtir.
Arastirmada test edilecek hipotezler asagida siralanmistir:

Hla: X kusaginda Ise Iliskin Pozitif Alg1 6znel iyilik algist Oznel Iyilik Algis1 arasinda
pozitif iligki vardir.

H1b: X kusaginda Ise iliskin Negatif Algi 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algis1 arasinda
pozitif iligki vardir.

Hilec: X kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algisi &znel iyilik algis1 Oznel lyilik

Algisi arasinda pozitif iligki vardir.

H2a: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Alg1 8znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algis1 arasinda
pozitif iligki vardir.

H2b: Y kusaginda Ise iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algis1 arasinda
pozitif iligki vardir.

H2c: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 6znel iyilik algisi Oznel lyilik

Algis1 arasinda pozitif iligki vardir.

H3a: X kusaginda ise Iliskin Pozitif Algi Oznel lyilik Algismi olumlu ydnde
etkilemektedir.
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H3b: X kusaginda Ise Iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisim olumsuz yénde
etkilemektedir.

H3c: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist 6znel iyilik algisim olumlu Oznel
Iyilik Algis1 yénde etkilemektedir.

H4a: Y kusaginda Ise Iliskin Pozitif Algt Oznel lyilik Algisim olumlu yonde
etkilemektedir.

H4b: Y kusaginda Ise Iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisini olumsuz yonde
etkilemektedir.

H4c: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi 6znel iyilik algisii olumlu Oznel
Iyilik Algis1 yénde etkilemektedir.

H5: ise fliskin Duyussal Iyilik Algismn Oznel lyilik Algis: tizerindeki etkisi kusaklara
gore farklidir.

Hé: ise Iligkin Duyussal lyilik Algis1 kusaklara gore farklidir.
H7: Oznel lyilik Algis1 kusaklara gore farklidir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan iki 6lgekle ilgili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Olgekleri Hakkinda Bilgiler

Bueedin SzGUNAD Oford Rappiness QuastionnairafCHR) Job-Redated Affective \Well-Baing ScaleJAWS)
BucEEiN TURKEE ADI Oxford Mutkluk Bigefi ijeitigkio Duyugsal ik Algm Okefi
OLEEGI TURKCE'YE UYARLAYANIAR Tayfun Dojan, Faema Sspma: M. Ersin Kugdil, Nuran Bayram, Serpil Aya, Nazan Bigel

Givenirlk gahiymannda Cronbach alfa katsayis  Guvenitlik ¢algmasinda Cronbach aifa kxsayis negatif

0,93, test yanlama yontemiyle elde edilen duygularigin 093, peeit? duygular icin 0,948 ve toplamdn 0,83
TURKGE OLLEGiN GUVENIRUGI glvenicti katsayisi ise 0,86 clarak bulunmujtur.  olarak bulunmustur,
OLGTUED NITELK Kigisel muthufuk Birgyin yapt§: i e Bgili ivitk durumuna aki eden duygular
OLEEX TURD Kandini degedendinne dkefi Kendini deferlendirme ok efi
UYGULANACAK GRUP Herkes Tiim gyerterinde gahiganiar

25 magde il 59i Ukert tigi 0lghm yamimaktadys,  10tanesi pozitf, 10 tanesi de negat! almak Gzere topiam 20
{Bigain 5. maddesi faktdr yikinin digik olman adet duwygu #ade eden cimle 5Yi Likert tipi Blgim

KAPSAMI sababiyle digekren gkaruimigty. yap!maktadir,
MATERYAL Kigiler Gleed in Dzerine igarexl eyarek yamit verirler.  Kisiler okefin uzarine i acetleyerek vamt verider,

Ki52 v¢ anhapilabilr oidufundan uygulama Kisa ve enlagdabiir oldufundan uygulama kolaydr. Kigiter
UYGULAMA kelaydir. Kigiler kendilen dolgurabilis. kandileri doldurabitir,

Aragtirmada kullanilacak Sgeklerin test edilmesi igin arastirmaya baglamadan 6nce 22

kigsiden olusan bir drneklem grubuna anket uygulanmistir. Anketin SPSS'de yapilan
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degerlendirmesi sonucunda giivenirlik 87,3 olarak hesaplanmistir. Ikinci agama olarak
aragtirmada kullanilan &lgeklerin faktdr analizi ve giivenilirlik testleri yapilmustir
(Tablo11). Gegerlik g¢aligmasi, yap1 gegerligi incelenmistir. Varimax dondiirmeleri
sonucunda birden fazla faktérde yiiksek faktér yiikiine sahip maddeler, birden fazla
faktdrde faktor yiikiine sahip maddelerin faktor yiikleri farki 0,10°dan biiyiik olanlari,
faktor yiikleri 0,40’in altinda kalan maddeler ¢ikarilmistir.

Veriler SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 15.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde
tablolar1 halinde gosterilmistir. Oznel lyilik Algis1 ve Ise Iliskin Duyugsal Iyilik Algist

dlgek ve alt boyutlar1 ortalama ve standart sapma betimsel istatistikleri ile gosterilmistir.

Giivenirlik analizinde madde toplam korelasyonu, Cronbach’s Alpha ve alt ve iist
ceyrekler t testi teknikleri kullaniimigtir. Test maddelerinin Glgtiigii dzelliklerin,
ornekledigi davraniglarin, benzesik olmasi test giivenirligini ylikseltecektir. Genel
olarak madde-toplam puan korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri
iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalanlarin teste alinabilecegi s6ylenebilir.
Giivenirlik analizinde ikinci olarak Cronbach Alpha testleri yapilmigtir. Cronbach
Alpha katsayisinin 0,70’ten biiylik olmas: Slgekte yer alan maddelerin gegerliklerinin
yilksek oldugu, Sl¢iilen degiskenler agisindan katilimcilar: ayirt ettikleri ve Slgekte yer
alan maddelerin dlgek i¢inde ayni davranigi Slgmeye yonelik maddeler olduklar
seklinde yorumlanabilir. Madde analizinde kullanilan diger bir yontem alt ve {ist
ceyrekler t-testidir. Testin toplam puanlarina gore alt %27 ve list %27’lik gruplarin
madde ortalama puanlari arasindaki farklarin iliskisiz t-testi kullamilarak sinanmasi
sonucunda gruplar arasinda anlamh farklilik ¢ikmasi testin i¢ tutarlifmnin bir gostergesi
olarak degerlendirilir. Her iki analiz (madde toplam korelasyonu ve alt ve iist geyrekler
testi) maddelerin bireyleri 6l¢iilen davranig bakimindan ne derece ayirt ettigini gésterir

(Biyiikoztiirk, 2011).

Oxford Mutluluk (Oznel lyilik Algis1) Olgegi igin yapilan ilk faktér analizinde KMO
0,94; Bartlett’s kiiresellik testi anlamhlik diizeyi ise p<0,01 olarak ol¢lilmiigtiir. 626
kisilik 6rneklem ile yapilan uygulamadan elde edilen veriler ile &lgege faktdr analizi
yapilmasmin uygun oldugu gozlenmistir. Sonug olarak Slgegin Tiirkge’ye gevirisinde
elde edilen agiklanan toplam varyantsan (%29,8) daha yiiksek varyans orami elde

edilmistir. Olgekte yer alan 28 soru tek faktorde toplanmustir. Olgekte yer alan
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tek faktoriin toplam varyansin %34’ iinii agikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Oxford Mutluluk (Oznel Iyilik Algis1) Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan
Faktor Barlett’ Toplam
Madde  Yiikii KMO s ~ Varyans
md1 0,55
md2 0,37
md3 0,57
md4 0,43
md5 0,68
md6 0,70
md7 0,48
md8 0,67
md9 0,40
md10 0,63
mdl1 0,70
md12 0,32
md13 0,58
md14 0,76
mdl5 0.57 0,94 0,000 0,34
mdl6 0,64
mdl7 0,52
md18 0,62
md19 0,57
md20 0,74
md21 0,76
md22 0,36
md23 0,55
md24 0,76
md25 0,57
md26 0,37
md27 0,56
md28 0,47

Oxford Mutluluk (Oznel lyilik Algis) Olgegi icin yapilan madde toplam korelasyonu
analizinde madde-toplam korelasyonlarnin 0,29 ile 0,71 arasinda degistigi, negatif
korelasyonun olmadigi gozlenmistir. Giivenirlik analizinde ikinci olarak Cronbach
Alpha testleri yapilmis olup 6lcegin Cronbach Alpha degerinin 0,92 oldugu tespit

edilmistir. Alt%27-1ist%27 iligkisiz t testine ait t degerlerinin anlamh (p<0,01) oldugu
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goriilmektedir. Bu sonuglar, Slgekteki maddelerin gegerliklerinin yiiksek oldugu, 6znel
iyilik algilar1 bakimidan katilimcilan ayirt ettikleri ve Olgekte yer alan maddelerin
olgek iginde aymi davramisi Olgmeye yonelik maddeler olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3. Oxford Mutluluk (Oznel Iyilik Algis1) Olgegi Madde Analizi Sonuglari

Madde Toplam Alt%27

Korelasyonu Ust%27 Cronbach’s
Madde (r) (®) Alpha
No (n=626) (n1=n2=169) a

mdl 0,51 -14,24%*

md2 0,33 -9,90%**

md3 0,52 -14,92%*

md4 0,38 -10,69%**

md5 0,64 -19,77%*

mdé 0,65 -19,32%*

md7 0,43 -10,41%*

md8§ 0,62 -15,87%*

md9 0,37 -11,16**

mdl10 0,56 -17,75%*

mdl11l 0,65 -18,85%*

md12 0,29 -8,08%*

md13 0,55 -16,44**

md14 0,70 -21,45%%* 0.92
mdl5 0,52 -12,32%%* ’
mdl6 0,58 -17,62%*

mdl7 0,47 -13,94%*

md18 0,58 -17,39%*

md19 0,53 -13,63%*

md20 0,69 -21,97**

md21 0,70 -21,73%**

md22 0,33 -0,47%*

md23 0,52 -14,24%*

md24 0,71 -25,62%%

md25 0,52 -12,87%*

md26 0,34 -9,09%**

md27 0,52 -17,58%*

md28 0,44 -12,15%*

+%p<(0,01

Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi (ise Iliskin Duyussal lyilik Algsi) i¢in yapilan
ilk faktér analizinde KMO 0,97; Bartlett’s kiiresellik testi anlamlilik diizeyi ise p<0,01
olarak dl¢iilmiistiir. 626 kisilik 6rneklem ile yapilan uygulamadan elde edilen veriler ile
blgege faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu gézlenmistir. Olgekte yer alan 20 soru

iki faktorde toplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktér yiiklerinin 0,60 ile 0,80
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arasinda degistigi ve maddelerin toplandig iki faktSriin toplam varyansin %68,3’{inii

acikladig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. ise iliskin Duyussal lyilik Algis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Aciklanan
Faktor Toplam Varyans
Madde Yiikii KMO Barlett’s -
m9 0,80
ml0 0,80
m& 0,79
m3 0,77
Pozitif m20 0,76
Duygular ml8 0,75
ml9 0,75
milé 0,72
ml 0,70
m5 0,66
ml3 0.80 0,97 0,000 68,3
ml5 0,79
ml7 0,75
mll 0,74
Negatif ml2 0,73
Duygular mé 0,72
m7 0,71
ml4 0,69
m4 0,62
m2 0,60

ise iligkin Duyussal Tyilik Algis1 Olgegi (Ise iliskin Duyugsal Tyilik Algisi ) igin yapilan
madde toplam korelasyonu analizinde madde-toplam korelasyonlarmmn 0,59 ile 0,83
arasinda degistigi, negatif korelasyonun olmadig1 gézlenmistir. Giivenirlik analizinde
ikinci olarak Cronbach Alpha testleri yapilmis olup 6l¢egin Cronbach Alpha degerinin
0,97 oldugu tespit edilmigtir. Alt%27-iist%27 iliskisiz t testine ait t degerlerinin anlamh
(p<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, Slgekteki maddelerin gegerliklerinin
yiiksek oldugu, ise iligkin duyugsal iyilik algis1 bakimindan katilimcilar1 ayirt ettikleri

ve Olgekte yer alan maddelerin Sl¢ek iginde ayn1 davramisi Slgmeye yonelik maddeler

olduklar: geklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Ise Iliskin Duyussal Tyilik Algis1 Olgegi (Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algist )

Madde Analizi Sonuglar
Madde Toplam Alt%27
Korelasyonu Ust%27 Cronbach’s
Madde (r) (t) Alpha
No (n=684) (n1=n2=185) a
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mdl 0,78 -30,35%*

md2 0,82 -35,33%*

md3 0,82 -33,06%*

md4 0,68 -21,24%*

md5 0,68 -19,36%*

mdé 0,82 -33,99%*

md7 0,77 25,97

md8 0,80 -33,41%*

md9 0,78 -28,18**

md10 0,81 -35,00** 0.97
mdl1 0,62 -16,69** ’
mdi2 0,82 -32,96%*

mdl13 0,74 -26,97%*

md14 0,67 -22,22%%

md15 0,69 -26,51%*

md16 0,59 -17,96**

md17 0,80 -35,64**

md18 0,83 -32,98**

mdl19 0,71 -24,38%*

md20 0,76 -28,82%*

Olgek ve alt boyutlanmin normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayist
kullanilmugtar. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim &zelligi nde
kullanilan ¢arpiklik katsayisimin (Skewness) +1 sinirlari iginde kalmasi puanlarin
normal dagilimdan Onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 201). Carpiklik katsayilar1 incelendiginde tiim 6lgek ve alt boyutlarina
ait puanlarin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Ek-1). Bu nedenle Oznel lyilik
Algist ve Ise Iligkin Duyussal lyilik Algis1 8lgekleri arasindaki iligkinin incelenmesinde
normallik varsayimi karsilandigindan Pearson korelasyon ve Regresyon analizlerinin

uygulanmasi uygun gériilmiigtiir.

Kargilagtirma testlerinde parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin
kullanilacaginm belirlemek amaciyla normallik sinamasi yapilmistir. Normallik
sinamasinda Kolmogorov Smirnov (6rneklem biiyiikliigii 50’nin altinda oldugunda
Shapiro Wilk) testi kullanildi. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik
degerine ait p degerinin tiim alt gruplarda (6rnegin hem kadin hem de erkek
orneklemde) 0,05°den biliyiik ¢gikmasi dagilimin normal oldugu; normal dagilimdan agin

sapma olmadig1 anlamina gelir (Bilyiik6ztiirk, 2011).
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Yapilan normallik smamasinda tiim degiskenlerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismada degiskenler ve degiskenlerin tiim alt gruplar1 i¢in normal
dagilim varsayimi kargilanmadigindan Karsilagtirma testlerinde non-parametrik testlerin
kullanilmasi geregi duyulmustur. Bu nedenle X ve Y kusaklarmin Oznel Iyilik Algis1 ve
Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 &lgek ve alt boyutlarinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore karsilagtirilmasinda Mann Whitney U testi; ¢ocuk sayisi, 8grenim
durumu, sektdr, pozisyonu, pozisyondaki siiresi, kurumdaki ¢aligma siiresi, toplam
caligma siiresi degigkenlerine gore kargilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi
kullanilmigtir. Kruskal Wallis H testinde gruplar arasinda anlaml farklihk
goriildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann
Whitney U teti yapilmigtic. Analizlerde giiven aralifi %95 (anlamhlik diizeyi 0,05
p<0,05) olarak belirlenmistir.

Kullanilan 6lgeklerden Oznel lyilik Algis1 *nde “1, 5, 9, 12, 13, 18, 22, 23, 26, 27, 28”
maddeleri olumsuz ifadeler olup Slgegin genel puan ortalamasi alinirken bu sorular ters
kodlanmstir. Dolayisiyla lgekten alinan puan ortalamasmin yliksekligi “yiiksek 6znel
iyilik”*; ortalama puanlarin diisiikliigii ise “diisiik 6znel iyilik veya mutsuzluk” olarak

tanimlanmaktadir.

ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 dlgeginde de “2, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 15, 17”
maddeleri olumsuz ifadeler olup o&lgegin ikinci alt boyutu olan “negatif algilar”
boyutunda bu puanlar oldugu gibi birakilmistir. Bu durumda “Pozitif Algilar” alt
boyutunda yiiksek puan “yiiksek olumlu duygular”, diisik puan “diisiik olumlu
duygular” olarak tanimlanmistir. “Negatif Algilar” alt boyutunda yiiksek puan “yliksek
olumsuz duygular”, diigiik puan “disik olumsuz duygular” olarak tamimlanmigtir.
Ancak Ise Tligkin Duyussal lyilik Algis1 6lgegi toplam puani alinirken “2, 4, 6, 7, 11, 12,
13, 14, 15, 17” maddeleri ters kodlanmustir. Bu durumda Ise Iligkin Duyugsal Iyilik
Algis1 8lgegi toplam puan ortalamalar: yiiksek oldugunda “is ile ilgili yiiksek olumlu
algr”; diigiik toplam puan ortalamalart ise “is ile ilgili diisiik olumlu alg1’” olarak
tammlanmustir. Katilimeilarin  demografik 6zellikleri ve kusaklara gore dagilimlan

frekans ve yiizde tablolar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

40
Nisantas: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 5(2) 2017



Giilbeniz AKDUMAN - Génen llkar DUNDAR; Calisan Mutlulugunun Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisi
ile lliskisi ve Kugaklar Arasindaki Farkhiliklarin Incelenmesi

Tablo 6. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

X Nesli Y Nesli
n=327) (n=299)
Demografik
ﬁzegllik L N
Cinsiyet Kadin 180 55,0 177 59,2
Erkek 147 450 122 40,8
Medeni durum Bekar 60 18,3 130 43,5
Evli 267 81,7 169 56,5
Yok 69 21,1 198 66,2
1 ¢ocuk 108 333 70 234
Cocuk sayist 2 cocuk 123 37,6 31 104
3 ve daha fazla 27 8,3
Ilkogretim 9 3,0
Lise 26 8,0 36 12,0
Ogrenim durumu On lisans 17 52 27 9.0
Lisans 185 56,6 144 482
Lisansiistii 99 30,3 83 27,8
Bilisim 6 1,8 12 4,0
Egitim 87 266 59 19,7
Finans 16 4,9 35 11,7
Sektor Perakende/magaza 34 10,4 53 17,7
Saglik 153 46,8 82 274
Uretim 19 58 47 15,7
Diger 12 3,7 11 3,7
Ust diizey yonetici/miidiir 53 16,2 30 10,0
Pozisyon Yonetmen/sef/fuzman/sorumlu 138 42,2 153 51,2
Personel 88 269 90 30,1
- Hekim/doktor 48 14,7 26 8,7
. . 1 yildan az 28 8,6 66 221
Pozisyondaki 1-3 yil 30 92 113 378
SUrest 3 yildan fazla 269 823 120 40,1
1 yildan az 39 11,9 84 28,1
Kurumdaki siiresi 1-3 yil 57 17,4 108 36,1
3 yildan fazla 231 70,6 107 35,8
1 yildan az 24 8,0
1-2 yil 39 13,0
T"pla:i‘i‘r g;llma 35 yil 21 64 93 311
6-10 y11 32 9,8 102 34,1
11 vil ve lizeri 274 83,8 41 13,7

Tablo 7. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis: ile Oznel Iyilik Algsi iliskisi

Olgekler Oznel Iyilik Algis:
X Kusag Y Kusag
. . r - -
Oznel lyi Olus Algisi P - -
n - -
s ile Tlgili Pozitif Alg: (Ise iliskin Pozitif r 0,699%* 0,631%*
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Algilar) p 0,000 0,000
n 327 299
Is ile T1gili Negatif Alg: (ise iliskin Negatif r -0,676** -0,624**
Algilar) p 0,000 0,000
B n 327 299
.. , r 0,719%%* 0,669**
Ise Iliskin Duyusgsal Iyilik Algisi p 0,000 0,000
n 327 299

*4p<0,01  *p<0,05

X kusag katithmeilarin Is ile Tlgili Pozitif Algilarn (Ise Iligkin Pozitif Algilar) dznel
iyilik durumlar Oznel Iyilik Algisi arasinda orta diizeyde (0,30<[r=0,699|<0,70), pozitif
(r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir.

X kusag katilimcilarin Is ile Ilgili Negatif Algilari (Ise Iligkin Negatif Algilar) &znel
iyilik durumlar1 Oznel lyilik Algisi arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,68|<0,70), negatif
(r<0) ve anlamli (p<0,01) bir iligski oldugu gériilmektedir.

X kusagi kattlimeilarin Is ile Tlgili Genel Algilan (Ise Iligkin Duyusgsal lyilik Algisi )
oznel iyilik durumlari Oznel lyilik Algisi arasinda  yiiksek  diizeyde
(0,70<|r=0,72|<1,00), pozitif (>0) ve anlamli (p<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Y kusag kattlimcilarm Is ile Ilgili Pozitif Algilar1 (Ise Iligkin Pozitif Algilar) dznel
iyilik durumlari Oznel lyilik Algis1 arasinda orta diizeyde (0,30<r=0,63|<0,70), pozitif
(r>0) ve anlamli (p<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Y kusag katilimeilarin Is ile Ilgili Negatif Algilani (ise [ligkin Negatif Algilar) 6znel
iyilik durumlari Oznel lyilik Algisi arasinda orta diizeyde (0,30<|r=0,62|<0,70), negatif
(r<0) ve anlamli (p<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Y kusagi katilimcilann s ile Ilgili Genel Algilari (Ise Iligkin Duyugsal lyilik Algist )
oznel iyilik durumlari Oznel lyilik Algisi arasinda orta diizeyde (0,30<r=0,67|<0,70),
pozitif (r>0) ve anlamh (p<0,01) bir iligki oldugu goriilmektedir.

Katihmeilarin Oznel Iyilik Algis1 Oznel lyilik Algisi ile yordalayici degiskenler
arasinda anlamli korelasyon iligkisi regresyon analizi yapilabilmesine yonelik

uygunlugu agiklamaya yardime1 olmaktadir.
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Tablo 8. s ile flgili Pozitif Duygular ile Oznel lyilik Algis1 Oznel Tyilik Algisi
Regresyon Analizi

Bagimsiz

defiskenler B SHs B ; p
Sabit 2,031 0,079 25,549 0,000
X Ise Iliskin Pozitif
Kusagy  Algilar 0,046 0,003 0,699 17,633 0,000
R=0,699 R?=0,489, F=310,928 p<0,01
Sabit 2,171 0,096 22,640 0,000
Y Ise fligkin Pozitif
Kusag:  Algilar 0,043 0,003 0,631 14,026 0,000
R=0,631 R?=0,398, F=196,719 p<0,01

X kusag katihmeilarin is ile ilgili pozitif algilarmin, Oznel Iyilik Algisinin anlamli bir
yordalayicis1 oldugu gériilmektedir (R=0,70, R? = 0,49, F= 310,93, p<0,01). X kusag
katilimeilarin Oznel lyilik Algisinin %49°u is ile ilgili pozitif alg1 ile agikianmaktadr.

X Kusagi Oznel lyilik Algist Oznel lyilik Algisi = 2,031 + 0,70*Ise Iliskin Pozitif
Algilar

Y kusag1 katilimeilarin is ile ilgili pozitif algilarmin, Oznel lyilik Algisinin anlamli bir
yordalayicis1 oldugu goriilmektedir (R=0,63, R? = 0,40, F= 196,72, p<0,01). Y kusag
katilimeilarin Oznel lyilik Algistmin %40°1 is ile ilgili pozitif algi ile agiklanmaktadir.

Y Kusag Oznel lyilik Algist Oznel lyilik Algisi = 2,171 + 0,63*ise iliskin Pozitif
Algilar

Tablo 9. Is ile Ilgili Negatif Duygular ile Oznel lyilik Algis1 Oznel lIyilik Algisi

Regresyon Analizi
Bagimsiz
defiskenler B SHs P ¢ P
Sabit 4,458 0,070 63,582 0,000
X Ise Iligkin Negatif - - -
Kusags  Algilar 0,040 0,002 0,676 16,544 0,000
R=0,676 R%=0,457, F=273,716 p<0,01
Sabit 4,496 0,080 56,306 0,000
Y Ise Iliskin Negatif - - -
Kusagi  Algilar 0,038 0,003 0,624 13,745 0,000
R=0,624 R?=0,389, F=188,915 p<0,01

X kusag katilimeilarin is ile ilgili negatif algilariin, Oznel lyilik Algisinin anlamli bir
yordayicisi oldugu goriilmektedir (R=0,68, R? = 0,46, F= 273,72, p<0,01). X kusag
katilimeilarin Oznel lyilik Algisinin %46°s1 is ile ilgili negatif alg ile agiklanmaktadir.
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X Kusag Oznel Tyilik Algis1 Oznel lyilik Algisi = 4,458 - 0,68*Ise Iliskin Negatif
Algilar

Y kusagi katilimeilarin is ile ilgili negatif algilarinin, Oznel Iyilik Algisinin anlamli bir
yordayicis oldugu goriilmektedir (R=0,62, R? = 0,39, F= 188,92, p<0,01). Y kusag
katilimcilarin Oznel Iyilik Algisinin %39°u is ile ilgili negatif alg: ile agiklanmaktadir.

Y Kusagi Oznel lyilik Algist Oznel lyilik Algis1 = 4,496 - 0,62*ise iliskin Negatif
Algilar

Tablo 10. ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi ile Oznel lyilik Algis1 Oznel Tyilik Algist

- Regresyon Analizi
Bagimsiz
degiskenler B SHs P t P
Sabit 1,936 0,080 21,144 0,000
X Ise Iliskin Duyussal
Kusagi Iyilik Algisi 0,023 0,001 0,719 18,648 0,000
R=0,719 R?*=0,517, F=347,738 p<0,01
Sabit 2,005 0,097 20,589 0,000
Y Ise Iliskin Duyussal
Kusag Tyilik Algisi 0,023 0,001 0,669 15,527 0,000
R=0,669 R?=0,448, F=241,094 p<0,01

X kusag katilimeilarin ise iliskin duyussal iyilik algisinin, Oznel lyilik Algismin
anlamlt bir yordayicist oldugu goriilmektedir (R=0,72, R?> = 0,52, F= 347,74, p<0,01).
X kusag1 katilimeilarin Oznel lyilik Algisiin %52’si ige iligkin duyugsal iyilik algis: ile
agiklanmaktadir.

X Kusag Oznel lyilik Algisi Oznel lyilik Algist = 1,936 + 0,72*Genel Ige iligkin
Duyussal lyilik Algist

Y kusag katilimeilarin ise iliskin duyugsal iyilik algisimn, Oznel lyilik Algisinin
anlaml bir yordayicisi oldugu gériilmektedir (R=0,67, R? = 0,45, F= 241,09, p<0,01). Y
kusag1 katilimeilarin Oznel lyilik Algisinin %45°i ige iligkin duyussal iyilik algisi ile

agiklanmaktadir.

Y Kusag Oznel lyilik Algis1 Oznel lyilik Algist = 2,005 + 0,67*Genel Ise Iliskin
Duyussal lyilik Algisi
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Tablo 11. Oznel lyilik Algis1 Puanlarimin Kusaklara Gére Betimsel Istatistikleri

Kusaklar n X AX
X Kusag 327 3,37 3,39
Y Kusag 299 3,46 3,44

Tablo 11’e gore katilimcilarin Ise Iliskin Duyugsal lyilik Algisi puanlarina gore
diizeltilmis Oznel Iyilik Algis1 puanlan incelendiginde Y kusagi Oznel lyilik Algisi
puanlarinn (3,46) X kusagi Oznel lyilik Algisi puanlarindan (3,37) daha yiiksek
oldugu; ise iliskin Duyussal Iyilik Algisina gére diizeltilmis Oznel Iyilik Algist

puanlarinda degisim oldugu ve X kusagi puanlari artarken Y kusagi puanlarinin diistiigii
ancak yine de Y kusagi Oznel lIyilik Algisi puanlarnin (AX=3,44) X kusag

puanlarindan ((A%*=3,39) daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. X ve Y kusaklar arasinda
goriilen puan farkinin anlamli olup olmadifina iligkin yapilan ANCOVA sonuglan

Tablo 25b’de yer almaktadir.

Tablo 12. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisina Gore Diizeltilmis Oznel Tyilik Algist
Puanlarimin Kusaklara Gére ANCOVA Sonuglar:

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi  Toplami  SS  Ortalamasi F p
Ise lligkin Duyusgsal 576,566 0,000
Iyilik 105,388 1 105,388
Nesil 0,054 1 0,054 0,298 0,585
Hata 113,693 622 0,183
Toplam 221,697 625

ANCOVA sonuglarina gore, X ve Y kusagn personelin Ise Iliskin Duyugsal Iyilik
Algisma gore diizeltilmis Oznel lyilik Algis1 ortalama puanlari arasinda anlamls bir
farklillk olmadig: bulgusu elde edilmistir (Fy; 622=0,298; p>0,05). Diger bir ifadeyle
katilimcilarin Oznel Iyilik Algisi Ise Iliskin Duyussal Tyilik Algst ile ilgili degildir.

Tablo 13. Olgekler ve Alt Boyutlarimin Medeni Duruma Gore Kargilagtiriimast

Olgek ve Alt Boyut Kusaklar a " SS U 5 |
-- o X Kugagt 327 | 3,37 | 0,59
Oznel lyilik Algisi Y Kusag: 299 | 3.46 | 0,59 _44659,5_ 0,06 1_
Ise Iliskin Duyussal | X Kusag: 327 | 61,49 | 18,32
Tyilik Algist Y Kusadi | 299 | 63,42 | 17,30 46062,5 | 0,211 ,
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Oznel lyilik Algisimn kusaklara gore karsilagtirilmasina ait Mann Whitney U testi
sonuglarina gore dznel iyilik algis1 puan ortalamalarinin kusaklara gére anlamli farklilik
gdstermedigi bulgusu elde edilmistir (U=44650,5; p>0,05). Oznel iyilik algisi kusaklara

gére anlaml farklilik géstermemektedir.

Ise Iliskin Duyussal lyilik Algisinin kusaklara gdre kargilagtirilmasina ait Mann
Whitney U testi sonuglarina gore Ise Iligkin Duyugsal Iyilik Algisi puan ortalamalarmin
kusaklara gore anlamli farklilik géstermedigi bulgusu elde edilmistir (U=46062,5;
p>0,05). Ise Iliskin Duyugsal lyilik Algis1 kusaklara gdre anlamli farklilik
gostermemektedir. Caligmada elde edilen bulgular 15181inda aragtirmanin hipotezlerinin

genel durumu Tablo 14’de belirtilmistir.

Tablo 14. Hipotezler ve Sonuglari

Hipotez | Sonug
Hla: X kusaginda Ise iliskin Pozitif Algi 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algis1 | Kabul
arasinda pozitif iligki vardir.
Hib: X kusaginda Ise Iliskin Negatif Alg1 6znel iyilik algis1 Oznel Iyilik Algis1 | Kabul
arasinda pozitif iligki vardar.
Hle: X kusaginda ise iliskin Duyussal Iyilik Algisi 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik | Kabul
Algisi arasinda pozitif iliski vardir.
H2a: Y kusaginda Ise iliskin Pozitif Alg: dznel iyilik algis1 Oznel Iyilik Algis1 | Kabul
arasinda pozitif iligki vardir.

H2b: Y kusaginda Ise Iliskin Negatif Alg 6znel iyilik algis1 Oznel lyilik Algisi | Kabul
arasinda pozitif iligki vardir.
H2c: Y kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 &znel iyilik algis1 Oznel lyilik | Kabul
Algisi arasinda pozitif iligki vardir.
H3a: X kusaginda Ise iliskin Pozitif Algt Oznel lyilik Algisim olumlu yonde | Kabul
etkilemektedir. -
H3b: X kusaginda Ise Iliskin Negatif Algi Oznel lyilik Algisint olumsuz yénde | Kabul
etkilemektedir.

H3c: X kusaginda Ise Iliskin Duyussal lyilik Algist 6znel iyilik algisimi olumlu | Kabul
Oznel Ivilik Algis1 yonde etkilemektedir.

H4a: Y kusaginda Ise iliskin Pozitif Alg1 Oznel lyilik Algisim olumlu yénde | Kabul
etkilemektedir.
H4b: Y kusaginda ise iliskin Negatif Alg1 Oznel lyilik Algisini olumsuz yonde | Kabul
etkilemektedir,
Hdc: Y kusaginda Ise iliskin Duyussal Iyilik Algist dznel iyilik algisim olumlu | Kabul
Oznel lyilik Algis1 yonde etkilemektedir.
HS5: ise iliskin Duyussal lyilik Algisimn Oznel lyilik Algis1 tizerindeki etkisi | Red
kusaklara gore farklidir.

H6: Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi kusaklara gére farklidur. Red
| H7: Oznel lyilik Algisi kusaklara gore farklidur. - | Red |
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5.  SONUC VE TARTISMA

Is yasaminda yer alan farkli kugaktaki ¢aliganlarin, mutluluklarinin (8znel iyi olma) ve
ise iliskin duyusgsal iyilik algilar1 (isle iligkili iyilik, mutluluk) arasindaki iliskilerinin
incelenerek aralarindaki benzerliklerin ve farklhiliklarin ortaya konulmast amaciyla
yaptigimiz aragtirma sonucunda;

. Oznel lyilik Algisi ile Ise Iligkin Duyugsal lyilik Algist korelasyonu X
kusaginda 0,719; Y kusaginda ise 0,669 ¢ikmistir. Her iki kugsakta da korelasyon pozitif,
yiiksek ve anlamlidir. Yani X ve Y kusaklarinda Oznel lyilik Algsi ile Ise Iliskin
Duyussal Iyilik Algis1 arasindaki iligki birbirine yakindir. Hem X hem de Y kusaginda
ise iligkin duyussal iyilik algisi ile 6znel iyilik algis: arasinda pozitif bir iliski vardir.

. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisinin Oznel lyilik Algis: lizerindeki etkisi X
kusaginda 0,72 ve anlamli; Y kusaginda 0,67 ve anlamli olarak bulunmustur. X
kusaginda Oznel lyilik Algisinmm %52'si Ise iliskin Duyugsal lyilik Algisi ile
agiklanmaktadir; Y kusaginda Oznel lyilik Algisimin %45 Ise iligkin Duyussal lyilik
Algis1 ile agiklanmaktadir. Bu degerler de birbirine yakindir. Kisilerin hangi kusaga
mensup olduklarina bakilmazksizin igyerindeki mutluluklar1 bireysel olarak

mutluluklarini etkilemektedir.

Daha saglikli, mutlu ve iiretken igyerleri yaratmak isteyen organizasyonlarin pozitif
psikoloji iizerine caligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Gegmis yillarda ekonomik
iiretkenlik tizerine odaklanan organizasyonlar c¢alisan sagligi ve mutluluguna Gnem
vermedikleri igin basarisiz olmuslardir. Aristo’nun yillar 6nce belirttigi gibi mutlu bir
yagam ancak mutlu bir ¢alisma hayatiyla saglanabilmektedir. Organizasyonlarin hedef
ve politikalarini belirlerken ¢alisan mutlulugunu da géz ardi etmemeleri ve g¢alisan

mutlulugu arttirma yolunda ¢aligmalar yapmalar1 gerekmektedir (Gavin, Mason, 2004).

Mutluluk (6znel iyi olma) kavrami agiklanmas: ve tamimlanmasi kolay olmayan,
karmasik ve ¢ok degisken bir yapidir. Bu nedenle bu arastirmada incelenen mutluluk
kavrami bireyin kendi yasamina ilisgkin degerlendirmeleri ve bunun sonucu elde ettigi
olumlu duygulanimin olumsuz duygulanima ({istiinligli olarak tanimlanmistir.

Aragtirma, anket denek grubundaki 626 ¢alisan ve uygulanan Slgekler ile de siirhdir.
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Arastirma anketi dagitim metodu rastgele oldugu i¢in deneklerin standart bir toplumu
yansttmama riski vardir. Dolayisiyla bu durum, arastirma sonuglarimimn genellenebilir
oldugunu sdylemeyi zorlagtrmaktadir. Yapilan ¢alismanin sonucuna goére bagka
aragtirmalar i¢in yapilabilecek olas1 6neriler ise:
. Aragtirmanin tek organizasyonda yapilarak degisken sartlarinin aynilastirilmasi,
o Arastirmanin ayn1 deneklerle farkli zamanlarda tekrarlanarak mutlulugun
siirekliliginin ve gegici olup olmadiginin analiz edilmesi,
. Aragtirma denek sayisinin arttirilmasi,
. Mutluluk ile iliski oldugu savunulan performans, is tatmini, baglilik ve isten
¢ikis karar arasindaki iligkiler ile ilgili aragtirma yapilmasi.

seklinde siralanabilir.
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