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0z
Bu calisma, Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanhigi’nin yiiriittigii faaliyetlerin literatiirde tanimh kamu
diplomasisi yontemleriyle ne dlgiide Ortiistiiglinii ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu kapsamda, 2018-2023
donemini kapsayan “Tiirkiye Iletisim Modeli: Hakikatin Pesinde Bes Yil” isimli yayinda yer alan uluslararasi
kamuoyuna yonelik 112 girisim, arastirmanin veri setini olugturmaktadir. S6z konusu dokiiman incelemesi igerik
analiziyle yapilmigtir. Literatiirde tanimhi kamu diplomasisi yontemleri olan; ¢ekicilik, iyi niyet varsayimi,
sosyallesme, dogrudan etki, giindem belirleme ve ¢erceveleme kategorileri, kodlama cetveli olarak kullanilmistir.
Bulgular, girisimlerin yogun olarak dogrudan etki kategorisinde toplandigini gostermektedir. Tiirkiye’nin bu
donemde uluslararasi aktorlerle dogrudan temas kurarak imaj ve politikalarina yonelik algiy1 sekillendirmeyi
amagladig1 ve bu noktada kritik aktorlere 6nem verdigi tespit edilmistir. Bu siklig1 takip eden kodlama kategorisi
ise ¢ekilik faktorii olmustur. Baz1 girigimlerin birden fazla kategori altinda kodlanmasi, ¢ok yonli bir iletisim
stratejisinin benimsendigine igaret etmektedir. Bununla birlikte, sosyallesme temelli girisimlerin hem sikliginin az

olmasi hem de mevcut sosyallesme girisimlerinin hedef kitlesinin sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Yumusak Giig, Iletisim Baskanlig

A DOCUMENT ANALYSIS OF PUBLIC DIPLOMACY APPROACHES: THE CASE
OF THE TURKIYE COMMUNICATION MODEL

ABSTRACT

This study examines the extent to which the activities carried out by the Directorate of Communications of the
Republic of Tiirkiye correspond with public diplomacy methods identified in the literature. The dataset consists of
112 initiatives targeting international audiences, drawn from the report titled “The Tiirkiye Communication Model:
Five Years in Pursuit of Truth” covering the 2018-2023 period. The data were analyzed using content analysis to
assess the relationship between Tiirkiye’s public diplomacy practices and theoretically established methods, as well

as their alignment with the strategic priorities of the period. Public diplomacy methods—attraction, benefith of
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douth, socialization, direct effect, agenda-setting, and framing—were used as the coding scheme. The findings
reveal that initiatives were predominantly concentrated in the direct effect category, indicating an emphasis on
perceptions through direct engagement with international actors. Attraction emerged as the second most frequent
category. The presence of multiple coding across initiatives suggests the adoption of a multidimensional
communication strategy. However, the relatively limited number and scope of socialization-based initiatives stands

out as a notable finding.

Keywords: Public Diplomacy, Soft Power, Directorate of Communications
GIRiS

Devletlerin farkli iilkelerin kamuoylarinda farkindalik yaratmasi, olumlu tutum
insa etmesi ve giiclii bir imaj gelistirmesi; kiiresel dlgekte itibar kazanmalar1 ve siyasi
c¢ikarlarin1 korumalari agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu konuda giiclii bir islevi
olan kamu diplomasisi, hiikiimetlerin diger iilkelerde kamuoyu gelistirme amagh
girisimlerini i¢ermektedir (Szondi, 2023, s. 124). Kamu diplomasisi faaliyetleri,
proaktif bir yaklasim ve uzun vadeli stratejik planlamalar araciligiyla tilkelerin imajin
ve itibarini gii¢lendirmekte; boylece soz konusu iilkenin tutum ve politikalarinin dig

kamuoylar1 tarafindan onaylanmasini, benimsenmesini ve hatta desteklenmesini

mimkiin kilmaktadir (Ozkan, 2014, s.5).

Ancak kamu diplomasisi c¢aligmalarinin toplumsal etkilerini 6lgmek ve
faaliyetlere bagli doniistimleri ayirt etmek, alanin dogasina 6zgili bir zorluktur. Bu
nedenle kamu diplomasisi faaliyetlerinin ilgili kurumsal organizasyonlar tarafindan
neden ve nasil yiiriitiildiigii yoniindeki arastirma tiirleri, etkiyi tahmin etmek agisindan
onemlidir (Pamment, 2014, s. 54). Mevcut giincel arastirmalar Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi girisimlerinin hangi amagclarla ve kurumlarla gerceklestirildigini ortaya
koyulmus; birgok kamu diplomasisi kurumunun amag ve girisimleri detayli bigimde
incelenmistir (Goksu, 2023; Giilal & Durakc¢ay, 2023). Bu arastirmanin farki, tilkenin

kamu diplomasisi girisimlerinin dayandig: teorik temellerin izini stirmektir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti 6zellikle Iletisim Baskanligi Koordinasyonlugundaki
paydaslariyla kamu diplomasisi konusunda aktif bir varolus sergilemektedir. Kamu
Diplomasisi Daire Bagkanligi’nin yillik 873.362.844 TL tutarindaki harcamasi,
kurumun uluslararasi alandaki aktif varhigmin bir gostergesidir (TC. lletisgim

Baskanligi, 2024, s. 53). lletisim Baskanlig1 “biitiinliiklii bir iletisim stratejisi ile
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devletimizin tiim kurumlart ile koordineli iletisim ¢abalart siirdiirme” hedefiyle

kurulmustur (TC. Iletisim Baskanlig1, 2025).

[letisim Baskanlig1’nin bu merkezi rolii ve 5nemi nedeniyle kurulusundan 2023
yilina kadar gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin bulundugu “Tiirkiye Iletisim Modeli
Hakikatin Peginde 5 yil” yayini incelenecek dokiiman olarak belirlenmistir (TC.
Iletisim Baskanlig1, 2023). Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’nin biitiin kamu diplomasisi
kurum ve faaliyetlerini kapsayici bicimde analiz etmekten ziyade, smirlandirilmis
pratiklerinin dayandigi teorik kamu diplomasisi yontemlerinin izini siirmektir. Boyle
bir kavrayis, Tirkiye’nin kamu diplomasisi pratiklerinin ardindaki kuramsal
temellerin ortaya koyulmasini saglayacak, boylelikle girisimlerin dengeli ve ¢esitli bir
teorik zemine sahip olup olmadig1 degerlendirilebilecektir. Bu amag ve gerekcelerle

yanitlanmak istenen arastirma sorusu soyledir:

Iletisim Baskanligi’'min faaliyetleri, literatirde tanimli kuramsal kamu

diplomasisi yontemlerini ne siklikta igermektedir?

Bu aragtirma makalesinde onceden sistematize edilmis kamu diplomasisi
yontemleri diinyadan ve Tiirkiye’den giincel orneklerle birlikte tanitilmaktadir.
Girigimler; “kamuoyu olusturma”, “iliskisel dinamik yaratma” ve “kamu glindemi”
olarak siniflandirilmis ve her bir maddenin uygulanma yollar1 6rneklerlenirilmistir

(Sevin, 2015, ss. 565-566).
Tablo 1

Kamu Diplomasisi Yollari

islevler Yollar Amaglar

Cekicilik Toplumun dlslince ve tutumlarini  yonlendirme
potansiyeline sahip olmak.

Kamuoyu Olusturma iyi Niyet Varsayimi

Kamuoyunda, uygulayici dlke ile hedef (ilke arasinda

iliski Dinamikleri Sosuyallesme ) ortak anlayislar gelistirmek, mefaatler Uzerinde etkili
Dogrudan Etki aktorleri dogrudan hedeflemek.
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Kurulan iliskiler —aracihgiyla yeni rollerin  ve
Kamu Giindemi 3 Gundem Belirleme sorumluluklarin toplumsal diizlemde etkinlestirilmesine
Cerceveleme olanak tanimak.

Kaynak: Sevin, 2015, 5. 566
1. Kamuoyu Olusturma

Giliniimiizde kamuoyu olusturma siireci yalnizca medya araciligiyla yiiriitiilen
bir bilgilendirme faaliyeti degil, ayn1 zamanda ikna ve anlam ingas1 stratejilerini de
iceren ¢ok katmanli bir iletisim etkinligidir. Ozellikle kamu diplomasisi baglaminda,
devletlerin uluslararast hedef kitlelerde kendi lehine algilar yaratma ve olumlu
tutumlar gelistirme ¢abalari kamuoyu olusturmaya dayanmaktadir (Melissen, 2005, ss.
6-7). Kamuoyunun s6z konusu etkiye agik karakteristigine yonelik etkileme yollar
bulunmaktadir. Bu yollardan cazibeye dayali etkiler gekicilik (attraction) olarak

tanimlanirken, “benefit of the doubt” ise iyi niyet varsayimi olarak ifade edilmektedir.
1.1. Cekicilik

Cekicilik, Nye’nin (2008) yumusak gii¢ kavramiyla iligkili olan ve bir iilkenin
izleyicilerini belli alanlarda pozitif etkilemesine dayanan bir kavramdir. Nye (2023),
yumusak gliciin yalnizca halkla iligkiler ve imaj odakli glindem yaratma girigimi
olmadigini, bunun bir gii¢ oldugu vurgulamaktadir (s. 49). Bir iilkenin g¢ekicilik
kaynaklarmin biiyiik olgiide kiiltiirel unsurlara dayandigi ifade edilmektedir (Nye,
2008, s. 97). Kiiltiirel diplomasi olarak tanimlanan bu g¢ekicilik, uluslarm milli
menfaatleri i¢in kiiltlirleri aracilifiyla diger uluslarin sempatisini kazanmasinin

bariscil bir yontemi olarak tanimlanmaktir (Negiz, 2014, s. 2).

Kiiltiirel yollu iletisim olan kiiltiirel diplomasinin uygulayici aktorii devlet ve
devlet merkezli olmayan sekilde ayrilmaktadir. Devlet merkezli kiiltiirel diplomasi,
diplomatlarin ulusal ¢ikarlar1 desteklemek amaciyla kiiltiirel akis1 yonlendirmesi ve
devletlerin kiiltiirel unsurlarini dis politika hedeflerini desteklemek icin kullanmasi
olarak tanimlanirken, ulusal ¢ikarlar 6n planda tutulmaktadir (Goff, 2020, s. 35).
Ozellikle devlet merkezli kiiltiirel diplomasi iiriinleri, sanat diplomasisi adiyla

anilirken, genellikle resim, miizik, edebiyat gibi yiiksek kiiltiirel iiriinler araciligiyla

3 Sevin’in makalesinde kamu giindemi (public debates) olarak anilan bu kavram, medya
aracihgina bagl yontemleri icerdiginden bu arastirmada “aracili kamu diplomasisi” kavrami olarak
ifade edilmistir.
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cekicilik hedeflenmektedir (Brown, 2020, s. 79). Kiiltiiriin, estetik cazibe yoluyla haz
veren keyfi dogasi, bu cekiciligi acgiklamaktadir. Kiiltiirel diplomasinin sagladig
cekicilik, gergin iliskilere sahip iilkeler arasinda yakinlagsma saglamak i¢in hem esnek

hem de evrensel bir rol tistlenmektedir.
1.2. iyi Niyet Varsayimi

Bu yaklasimla, hedef kamuoyunun belirli bir iilkenin politikalarina karsi
anlayisli ve olumlu bir tutum gelistirmesi amaglanmaktadir. Hedef kitle, iilke hakkinda
kesin bilgiye sahip olmasa dahi o iilkenin iyi niyetli olabilecegini varsaymaya
yonlendirilmektedir. Bu yoniiyle “cekicilik” kavramiyla benzerlik tasisa da izleyiciyi
cazibe yoluyla etkilemekten ziyade ortak ilgi ve ¢ikar algis1 yaratmaya dayanir. Amac,
hedef kitlede zorunlu bir sempati olusturmak degil; iki iilke arasinda is birliginin
miimkiin ve faydali olabilecegine dair bir iyimserlik gelistirmektir. Uygulayicr iilke,
politik hedeflerini ayrintili bicimde aktaramasa bile, kamuoyunda alternatif
aciklamalarin var olabilecegi yoniinde bir algi olusturmayi hedeflemektedir (Sevin,
2015, s. 565).

Iyi niyet varsaymmi, ulusdtesi toplumlarla empati kurulmasma ve benzer
yonelimlerin vurgulanmasima dayanir. Bu yonteme 6rnek olarak, Iran lideri Hasan
Ruhani’nin ABD kamuoyuna hitaben Washington Post’ta yayimlanan mektubu
gosterilmektedir. Iran’in niikleer programi ve ABD ambargolari cergevesinde siiren
gerginlik ortaminda yayimlanan bu mektup, ABD kamuoyunda hakim olan olumsuz
algilara alternatif bir bakis sunmustur (Mogensen, 2024, s. 11). Benzer sekilde, 2000°1i
yillarin basinda ABD’nin Cin igin kullandig1 “sorumlu paydas” ifadesi ile Cin’in
uluslararas: sistem iginde sorumluluk {istlenen ve kurallara uyan bir aktdr olarak
konumlandirilmas1 amacglanmistir. Bu sdylemle Cin’in rakip ya da tehdit olarak
goriilmesindense, sistem iginde tutularak davraniglarimin  yonlendirilmesinin
hedeflendigi ifade edilmistir (Zhang, 2007, s. 35). Bu 6rnekler, retorigin toplumlarda
1yl niyet varsayimi olusturma siirecinde 6nemli bir rol oynadigim1 gdstermektedir.
Ulkelerin uluslararasi alanda istenen algiyr yaratmak ve uzlasma saglamak icin
basvurdugu retorik, kamu diplomasisinde sdylem insasinin temel araglarindan biridir

(Tanyeri, 2015, ss. 180-181).
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2. iligkisel Dinamik Olusturma

Kamu diplomasisinin hedefleri s6z konusu oldugunda, 6zellikle akademik
literatiirde, kendini tanitma hedeflerinden iliski kurma hedeflerine dogru net bir
paradigma degisikligine dikkat ¢ekilmektedir (Szondi, 2023, s. 137). Toplumlar veya
hiikiimetler arasi iligski potansiyeli barindiran girisimler, bu yoniiyle kamuoyunu
etkilemeyi Onceleyen yontemlerden ayrilmakta ve iligkisel dinamik olusturma
girisimleri olarak adlandirilmaktadir (Sevin, 2015, s. 564). iliskisel dinamikler ise
simetrik iletisimin dogasina 6zgii unsurlarla gelistirilebilmektedir. Entman’in (2008)
da belirttigi gibi orgiitsel hedeflere ulasmada en iyi yontem, tek tarafli agiklamalar
yerine, hedef kitleyle karsilikli diyalog kurarak onlarin bakis agilarini anlamaktir (S.
100). Kisileraras: iletisim ise simetrik iletisimin en belirgin karakteristigi olan,

karsilikl1 degisim potansiyelinin a¢iZa ¢ikabilecegi bir iletisim ortamidir.
2.1. Sosyallesme

Sosyallesme yontemi, hedef iilke ile uygulayici iilkeyi yakinlagtiran ve
karsilikli etkilesimi artiran girisimlerdir. Bu yaklasimin kurumsal bir 6rnegi olarak
Birlesik Krallik ile diger tilkelerin halklar1 arasinda giliven olusturmayr amaglayan
Ingiliz Konseyi gosterilebilir; Konsey, hiikiimetler, iiniversiteler ve sivil aktorler
arasinda is birligi ve degisim firsatlari sunmakta, geng liderler ve dezavantajli gruplara
yonelik programlarla gencglerin yerel ve uluslararasi diizeyde temsiline katki
saglamaktadir (British Council, 2024, s. 21). Benzer sekilde, 2005 yilindaki karikatiir
krizi sonrasi imaj1 zedelenen Danimarka, “akilli gii¢” stratejisi kapsaminda Innovation
Centre Denmark (ICD)’yi kurarak, tiniversiteler arasi is birlikleri ile bir bagka deyisle
sosyallesmenin bir strateji olarak kullanildigi, teknoloji ve siirdiiriilebilirlik projeleri

gelistirmistir (Mogensen, 2014, s. 2).

Sosyallesmeye dayali iligkisel dinamiklerin bir diger alami ise 6grenci ve
akademisyen degisim programlaridir. Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
Avrupa ve ABD finiversiteleriyle degisim programlar yiiriitilmekte; 2012 yilinda
baslatilan Tiirkiye Burslar1 programi ile 6zellikle Balkanlar, Orta Dogu, Kafkasya,
Orta Asya ve Afrika’dan gelen 6grencilere destek saglanmaktadir. Bu programlar

araciligiyla, 6grencilerin tilkelerine dondiiklerinde Tiirkiye ile kalici iligkiler kurmalari
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ve kiiresel 6lgekte bir mezunlar ag1 olusturulmasi hedeflenmektedir (Cevik, 2020, s.

355).
2.2. Dogrudan Etki

Dogrudan etki yonteminde hedef kitle, genis halk kesimleri degil; dogrudan
politika yapicilar ve karar alma siireglerinde etkili elit gruplardir. Bu yaklasim,
toplumun belirli kesimlerini spesifik bigimde bilgilendirmeyi ve etkilemeyi amaglar.
Dogrudan etki, elitler, politika yapicilar ya da onlar tizerinde etkisi bulunan aktorlere
yonelik girisimleri kapsamaktadir (Sevin, 2014, s. 565). “Iki asamal1 etki” olarak da
adlandirilan bu yontem, klasik propaganda yerine dolayli ve siirdiiriilebilir bir etki
mekanizmasina dayanir. Boylece iilkeler acisindan kisa vadeli yonlendirmelerden

ziyade uzun vadeli ve kalici sonuglar elde edilmesi hedeflenmektedir.

Bu yonteme drnek olarak Amerikan-Israil Halkla Iliskiler Komitesi (AIPAC)
gosterilebilir. AIPAC, ABD Kongresi ve Beyaz Saray nezdinde yiiriittiigii lobi
faaliyetleri ve karar alicilarla kurdugu dogrudan temaslar araciligiyla israil’e yonelik
askeri ve ekonomik destegin siirdiiriilmesini hedeflemektedir (Ozgiir, 2016, ss. 137-
139). Benzer bigimde Cin, Afrika tlkeleriyle gergeklestirdigi zirveler, dogrudan
diplomatik temaslar ve altyap:r yatirimlari yoluyla iliskilerini derinlestirmekte; bu
stratejiyle siyasi destek saglamayi ve Birlesmis Milletler’de Cin politikalarini
destekleyen iilkelerin sayisini artirmayir amaclamaktadir (d’Hooghe, 2015, ss. 206-
219).

3. Aracili Kamu Diplomasisi

Bir ulusun yumusak giiclinii aktarmaya hizmet eden ve sosyallesme boyutu
tastyan kiiltiirel degisimlere toplumun biiyiik bir kesimi erigememekte, bu tiirden bir
etkilesim yoluyla yabanci bir hitkkiimetle dogrudan iligski kuramamaktadir (Golan &
Yang, 2020, s. 418). Bu nedenle devletler daha biiyiik kitlelere erismek igin bilgi
iletisim teknolojilerine ve uluslararasi yayinciliga yonelmektedir (Arceneaux &
Powers, 2020, s. 50). Aracili kamu diplomasisi; bir iilkenin sinirlar1 6tesindeki
kitlelerden, kendi politikalarina yonelik destek saglamak icin kisa vadeli ve spesifik
amaclar dogrultusunda gerceklestirilen medya ve internet iletisimi olarak

tamimlanmaktadir (Entman, 2008, s. 88). Hiikiimetler, iilkelerinin imaj ve itibarini
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gelistirmek, spesifik konulara yonelik tutumunu duyurmak, i¢ ve dig kamuoyuna
mesajlar iletmek i¢in kitle iletisim araglarini stratejik olarak kullanmaktadir. Bu
siirecte medya, yalnizca bir arag degil, lilkelerin uluslararasi kamuoyunda arzu ettikleri
dogrultuda yer almalar igin bir rekabet unsuru olarak da karsimiza ¢ikmaktadir

(Sheafer & Gabay, 2007).

Aracili kamu diplomasisi, siyasi aktdrlerinin uluslararasi arenada kitle iletisim
araclarini ve medya kullanimlarini kapsarken, medya da tilkelerin kendi bakis agilarini
one ¢ikarmak igin politik aktorlerin mesajlarini sekillendiren ve ¢ergevelendiren roller

iistlenmektedir (Albishri vd., 2019, s. 2; Sheafer & Gabay, 2007).
3.1. Glindem Belirleme

Giindem belirleme kurami (McCombs & Shaw, 1972) kaynagini geleneksel
haber medyasindan alsa da glinlimiiziin yeni medya teknolojileri sayesinde, varligini
genis bir alanda gézlemlemek miimkiindiir. Kitle iletisim kuramlar1 arasinda yer alan
giindem belirleme kurami, kamuoyunun neyi énemli gérmesi gerektigini medyanin
yonlendirici giicii lizerinden sekillendirmeyi ve ikna ya da riza {iretimi i¢in giindemi
ama¢ dogrultusunda yonlendirmeyi ifade etmektedir. Bu kuramda medya tarafindan
ele alian konularin halk i¢in de 6nemli bir giindem olacagi varsayilmaktadir (Gilboa,
2008, s. 64). Gilindem belirleme ve kamu diplomasisi, uluslararasi iletisimde birbirini
tamamlayan stratejilerdir. Medya ve iletisim araglari sayesinde {ilkeler, diinya
kamuoyunu belirli bir konuya odaklayarak algi yonetimi yapabilirler. Bu siirec,
uluslararasi politikada iilkelerin etkisini artirmak i¢in kritik bir rol oynar. Gilindem
belirlemenin islevleri; yabanci kamuoyu ve elitlerin goriislerini etkilemek, hedef
tilkenin dis politikasini yonlendirmek, yabanci halklar1 belirli konular hakkinda
bilgilendirerek yonlendirmek ve uluslararasi imaji1 iyilestirmek seklinde 6zetlenebilir
(Sheafer & Gabay, 2007). Kamu diplomasisinde giindem belirlemenin 6nemi,
profesyonel halkla iligkiler firmalariyla ¢alisarak medyada goriiniirliiklerini artiran
tilkelerin imajlarinda belirgin iyilesmeler yasandigini ortaya koyan bir arastirmada

goriilmektedir (Manheim & Albritton, 1984, s. 654).
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3.2. Gergeveleme

Cergeveleme kurami, bir olay ya da duruma iligkin belirli ¢ikarimlarin
olugmasini saglamak amaciyla medya igeriklerinin se¢ili yonlerinin 6ne ¢ikarilmasidir.
Bu yaklasim, tilkelerin kamu diplomasisi siireglerinde krizleri, savaslari ve politikalari
mesrulastirmak i¢in basvurduklari gii¢lii bir aragtir. Ozellikle yabanci kamuoyunun
hiikiimetleri ve politikalar1 nasil algilamas1 gerektigini sekillendirmede belirleyici olan
cergeveleme, temelde siyasal nitelikli bir medya yaklasimidir. Medya, bu baglamda
siyasi elitlerin elinde bulunan etkili bir giictiir (Chernobrov, 2022, s. 281) ve bu
cerceveler de kamuoyu olusumunda etkili olmaktadir (Entman, 1993, s. 57).
Hiikiimetlerin kendi politikalarina iliskin medya gergevelerini kontrol edememesi ve
bu kontroliin yabanci medyaya ge¢cmesi hiikiimetler agisindan bir dezavantajdir
(Entman, 2008, s. 90). Bu nedenle c¢ergeveleme, hiikiimetlerin bilingli bigimde
bagvurdugu bir yontem olarak dort temel islevle kullanilmakta; bunlar sorun tanima,
nedensel yorumlama, ahlaki degerlendirme ve ¢6ziim Onerisi sunma islevleri olarak
ifade edilmektedir (Entman, 1993, s. 52). Uluslararasi kamuoyu baglaminda ise
hiikiimetler, 6zellikle kiiresel medya tizerinden kendi politikalarini destekleyecek
cerceveler liretme ve yayginlagtirma girisimlerinde bulunmaktadir. Bu siirecte
cerceveleme stratejileri; yabanci kamuoyuna dogrudan mesaj iletme, dezenformasyon

ve propaganda islevleri de igerebilmektedir (Kniipfer & Entman, 2018, s. 483).
4, Yontem

Bu aragtirmada dokiiman incelemesi, igerik analiziyle yapilmistir. Dokiiman
incelemesi, “arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak ¢esitli dokiimanlarin
toplanmasi, gozden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlanabilen
bilimsel bir aragtirma yontemi” dir (Sak vd., 2021, s. 228). Dokiiman incelemelerinin
sikliginin ve kullanim alanlarinin arttig1 bildirilmektedir (Merriam & Tisdell, 2016, s.
161). Dokiimanlarin, nitel aragtirmalarda birincil veri kaynagi olarak kabul edildigi ve
arastirmacilardan bagimsiz bi¢cimde iiretilmis belgelerin degerlendirilmesine imkan
tanidig1 belirtilmektedir (Merriam & Tisdell, 2016, s. xiii). Sak vd. (2021)’ne gore
dokiimanlar, bir aragtirmanin veri seti olduklarinda bu verilerin analizinde genellikle
icerik analizi gerekmektedir (s. 236). Igerik analizi ise; orneklem sec¢me,

kategorilestirme ve kodlama asamalarindan olusmaktadir (Brayman, 2012, ss. 289-
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303). Analiz asamasinda arastirmacilar kategorileri kendi gelistirebilecegi gibi
onceden gelistirilmis kuramlar1 da igerik kategorileri olarak kullanabilir (Sak vd.,
2021, s. 236). Bu arastirmada Sevin (2015)’in kamu diplomasisi yontemlerini
simiflandirmak i¢in Onerdigi “6 kamu diplomasisi yolu” (SS. 565-566) icerik

kategorileri olarak kullanilmistir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’nin biitiin kamu diplomasisi kurum ve
faaliyetlerini kapsayici bigimde analiz etmek degil, sinirlandirilmis bir donemdeki
faaliyetlerinin arka planindaki teorik dayanaklar1 ortaya koymaktir. fletisim
Baskanligi’'nin 2018 yilinda merkezi bir kurum olarak organize olmasi, ilk
donemindeki faaliyetlerinin teorik bir zeminde degerlendirilmesini 6nemli
kilmaktadir. Bu nedenle iletisim Baskanhiginin kurulumundan 2023 yilina kadar
yapmis oldugu girisimleri igeren, “Tiirkiye Iletisim Modeli Hakikatin Pesinde 5 yil”
isimli yaym (TC. filetisim Baskanligi, 2023) incelenecek dokiiman olarak
belirlenmistir. Ek olarak devletin iletisim stratejisinin, “hakikat” kavrami tizerinden
yeniden tanimlandigi bir doneme isaret ettigi icin de incelenecek dokiiman olarak

belirlenmistir.

Bu gerekcelerden hareketle, iletisim Baskanligi’nin faaliyetlerinin, literatiirde
taniml1 hangi kuramsal kamu diplomasisi yontemlerini ne siklikta icerdigine yonelik
aragtirma sorusuna yanit aranmustir. incelenen dokiiman arastirmacilar tarafindan
farkli zamanlarda ve tekraren okunarak kodlanmistir. Veriler segilirken diplomatik
iligkiler ve dogrudan i¢ kamuoyunu hedefleyen girisimler dahil edilmeyerek, 112
girisim veri seti olarak belirlenmistir. Girisimlerin birden fazla kamu diplomasisi

yontemini ayni anda icerebilecegi varsayimiyla ¢oklu kodlamaya izin verilmistir.

Kodlama siireci, kamu diplomasisi literatiiriinde tanimlanan yontemlere dayali
olarak tiimdengelimsel bir yaklasimla yiirtitilmiistiir. Girisimler, makalenin kuramsal
cercevesinde tanimlanan ve Orneklendirilen kamu diplomasisi yontemleri
dogrultusunda, her bir girisimin 6ziinde yer alan teorik temele gore kodlanmistir.
Analiz oncesinde ¢ekicilik, iyi niyet varsayimi, sosyallesme, dogrudan etki, glindem
belirleme ve gerceveleme yontemlerini kapsayan bir kod kitab1 olusturulmus; her bir
kategori i¢in tanim, kapsam ve ayirt edici Olgiitler belirlenmistir. Bu dlgiitler,

bulgularin sunumunda birer kodlama gerekgesi olarak belirtilmektedir. Dokiimanlar
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arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda ve bagimsiz bigimde okunarak kodlanmus;

kodlamalar arasindaki tutarlilik karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.
4.1. Bulgular

Bazi girisimler birden fazla kamu diplomasisi yontemiyle iliskili oldugu i¢in
coklu kodlama yaklagimiyla kategorize edilmistir. Buna gore 46 dogrudan etki, 36
cekicilik, 23 c¢ergeveleme, 22 giindem belirleme, 16 iyi niyet varsayimi, 10
sosyallesme yoluyla gergeklestirilmis kamu diplomasisi girisimi tespit edilmistir (Bkz.

Ek.1).
4.1.1. Cekicilik Bulgular

Cekilik kuramiyla ortiisen girisimlerin bir kismu, kiiltiir, sanat ve gastronomi
tizerinde yogunlasan kiiltiirel diplomasi girisimleridir. Bu tiir faaliyetlerle, Tiirkiye’nin
kiiltiire] mirasin1 ve sanatsal degerlerini sergileyerek, iilkenin uluslararasi alandaki
cekiciliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Ornegin, Antalya Diplomasi Forumunda
gerceklestirilmis olan “Nakkas Osman Surndme-i Hiimayun Dijital Minyatiir Sergisi”
ve “Ara Giiler Dijital Fotograf Sergisi” (TC. Iletisim Baskanligi, 2023, ss. 113-117)
uluslararas1 izleyici kitlesine sahip, kiiltiir ve sanatin estetik dogasiyla c¢ekicilik

hedeflenen girisimlerdir.

Tiirk mutfagini tanitmaya yonelik kitap girisimi ise (TC. Iletisim Baskanlig,
2023, s. 91) uluslararasi izleyici kitlesine sahip olmasa da Tiirk mutfaginin uluslararasi
tanitiminin planlandidy, ¢ekicilik artirmaya yonelik bir girisim olmasi nedeniyle veri
kiimesine eklenmistir. Bu girisimle gastronominin iilke ¢ekiciligi tizerindeki etkisinin
kavrandig1 anlasilmakta fakat konuyla ilgili uluslarasi izleyici kitlesine erigen pratik
uygulamalar eksik goriilmektedir. Ulke mutfaklari, ulus markas1 insa siirecinde,
yalnizca kiiltiirel bir aktarim araci degil, ayn1 zamanda ulus markas: insasinda da
duygusal bir etki potansiyeline sahiptir. Ulke mutfaklarinin iilke imaji insasinda
stratejik bir ara¢ olarak ne denli genis kapsamli yer alabilecegi (Bamyacioglu &

Buhmann, 2023) g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Belirlenen veriler arasindaki Tiirk Dizileri Calistay1, dogrudan uluslararasi
izleyici kitlesine hedefleyen bir girisim olmamakla birlikte, kamuoyunda Tiirkiye nin

basarili temsillerinin Tiirk dizileri aracilifiyla yansitilmasini hedefleyen bir galistay
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oldugu i¢in ¢ekicilik kategorisi altinda kodlanmistir (TC. Tletisim Baskanlig1, 2023, s.
88). Tiirk dizileri kamu diplomasisinde bir¢ok kiiltiirel kodun yer aldigi 6nemli bir
yumusak gilic unsurudur. Bu konuda yapilmis ¢aligmalar Tiirk dizilerinin uluslararasi
izleyici kamuoyunda genis bir izleyici kitlesi buldugunu (Vatanartiran, 2020, s. 143)
ve oOzellikle Ortadogu iilkelerinin bu kiiltiirel iceriklerden etkilendigini ortaya
koymustur (Cevik, 2014, ss. 97-100).

Uluslararas1 arenada Tiirkiye tanitim projeleri de (TC. Iletisim Baskanligs,
2023, ss. 133-140) bir usuliin ¢ekici yanlarini vurgulama girisimleri olmalari nedeniyle
“cekicilik” kategorisi altinda smiflandirilirmistir. Bu projelerle Tiirkiye markasini
duyurmak, tilkenin sempatik ve c¢ekici imajint 6ne ¢ikarmak hedeflenmektedir. Bir
uluslararas1 markalama girisimi olan “Cin’de ger¢ek Tiirkiye Portali” girigimi ise hem
cekicilik hem sosyallesme stratejisinin izlendigi girisimlerdir. Tiirkiye’nin kiiltiirel,
ekonomik ve turizm cekiciliklerinin tanitilmasmin hedeflendigi bir proje olmasi
nedeniyle gekicilik, Cin halkiyla etkilesim i¢eren unsurlar barindirmasi nedeniyle de

sosyallesme kategorisi altinda kodlanmistir.

Diger yandan Kovid-19 dénemine yonelik ¢alismalar, ¢ekiciligin yalnizca
tilkelerin kiiltiirel varliklariyla degil; teknoloji, saglik ve kriz yonetimi becerileriyle de
elde edilebilecegine yonelik bir perspektif benimsendigini gostermektedir (TC.
[letisim Baskanligi, 2023, ss. 102-103,170-174). Video, infografik ve kamu spotlari
aracilifiyla Tirkiye’nin saglik altyapisinin giicli, kriz yonetimi kapasitesi ve

yardimsever yaklasimi 6n plana ¢ikarilmistir.
4.1.2. lyi Niyet Varsayimi Olusturmaya Yonelik Bulgular

Iyi niyet varsayrminin saptandigi girisimlerin, 6zellikle dezenformasyon ve
karapropagandayla miicadeleye yonelik oldugu goriilmiistiir.  Ornegin Ermeni
meselesi hakkinda ¢ekilmis belgesel ve webinar girisimleriyle (TC. Iletisim
Bagkanligi, 2023, ss. 96-99,100,101) dezenformasyon ve kara propagandaya karsi
proaktif bir misyon benimsendigi goriilmektedir. Ozellikle Ermeni meselesi ve
dezenformasyonla ilgili gergeklestirilmis olan girisimler, devletin iletisim stratejisinin,
“hakikat” kavrami iizerinden yeniden tanimlandig1 vizyonun somut 6rnekleridir. Bu

girisimler incelendiginde Ermeni meselesi konusunda Tirkiye’ye isnat edilen
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suglamalardan farkli senaryolarin miimkiin olabilecegi yoniinde alternatif gortisler
belgelerle birlikte ortaya koyulmustur. Ayrica bu girisimlerin tarihi ve hukuki
gercekler temelinde c¢ergevelendirilmis girisimler olarak da yapilandirildig

goriilmekte ve bu yoniiyle ¢cerceveleme bulgular altinda agiklanmaktadir.

Terorle miicadele gerekgelerinin ve g¢abalarmin anlatildigi panel, yaym ve
bilgilendirme ¢alismalariyla (TC. lletisim Baskanligi, 2023, ss. 121-128) iilkenin
giivenlik politikalarina yonelik uluslararas1 kamuoyunda empati olusturarak,

eylemlerin hakliligina yonelik bir anlayis hedeflendigi ileri siiriilebilir.

Hiikiimetlerin c¢ercevelendirmeleri ve giindemleri uluslararast medyanin
yaklagimindan bagimsiz olabilir. Ek olarak alic1 kitlenin kiiltiirel ve tarihsel ge¢misi
de mesajlarin nasil algilanacagi konusunda 6nemlidir. O nedenle, iyi niyet varsayimi
kamu diplomasisi yonteminin iilkeler i¢in faydasi, bir bagka yaklasim veya gercekligin

de olabilecegine dair yeni anlatilar, esnek bakis agilart sunmasindadir.
4.1.3. Sosyallesme igeren Bulgular

Yurt disinda organize edilen panel, senlik ve festivaller Tiirkiye ile uluslararasi
hedef kitle arasinda iliskisel dinamikler insa etme amaci tasimaktadir. Ornegin bu
kategori altinda kodlanmis ve Cin’de gergeklestirilmis olan Tiirkiye Portals,
Tiirkiye’nin Cin halkina tanitimimin yapildigi, iki tlke arasindaki sosyallesme
amaglanan bir projedir. Sosyallesme amaci tasiyan bu girisimlerin yalnizca siyasi
elitler veya diplomatik aktorlerle simirlanmama g¢abasi giittiigii goriilmektedir. Bu
girisimle genis bir izleyici kitlesi hedeflemis ve Cin’de benimsenmis medya
araglarinda yer almak yoniinde stratejiler igermektedir (TC. Iletisim Baskanlig1, 2023,
ss. 45-46). Bu nedenle yalnizca bir ¢ekicilik degil sosyallesme kurami iizerinde

temellendirmis 6nemli bir girisimdir.

Tiirk ve Suriyeli topluluklar arasinda kiiltiirel etkilesimi artirmay1 ve kiiresel
kamuoyunda miiltecilere yonelik farkindalik olusturmayi amaglayan bu faaliyetler,
sosyallesme kurami ekseninde degerlendirildiginde, bireylerin ve gruplarin karsilikli
etkilesim yoluyla norm, deger ve anlam diinyalarini yeniden insa ettikleri ¢ok katmanl
mekanlar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Otuz {ilkenin katilimiyla gerceklestirilen

“Uluslararas1 Go¢ Filmleri Festivali” ile “Dogum Yeri Miilteci Kamp1” Fotograf
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Sergisi, miiltecilerin ev sahibi toplumla ikincil sosyallesme siireglerine dahil olmasini
saglarken, otuz tilkenin katilimiyla gerceklesmis olmasi uluslararasi diizeyde

miiltecilik deneyimine iliskin algilar1 gelistirme potansiyeli tasimaktadir.
4.1.4. Dogrudan Etki Girisimlerine Yonelik Bulgular

Kamu diplomasisinin dogrudan etki yolu bu arastirmada en yiiksek siklig1 (46)
almis girisimdir. One ¢ikan direkt etki girisimleri arasinda islamofobi karsit1 girisimler
dikkat cekmektedir. Berlin, Londra ve Paris’te gerceklestirilen “Avrupa’da Asir1 Sag
Akimlarla Miicadele ve Islamofobi Panelleri” ilgili kamuoyu temsilcileri ve énderleri

aracilifryla Islam karsit1 anlayislar pozitif yonde degistirmek amaclanmaktadir.

Baz1 dogrudan etki girisimleri ise spesifik konular etrafinda
gerceklestirilmistir. Ornegin Balkanlar’da baris ve istikrar1 korumak, kalkinmayi
desteklemek i¢in gerceklestirilmis panel, ortak ¢ikarlar adina, bolgedeki Kkarar
mekanizmalar1 lizerinde dogrudan etkinin hedeflendigi girisimlerdir. Benzer sekilde
BAE ve Afrika ile gergeklestirilmis paneller de iilkelerin iliskilerini desteklemek ve
bolgesel ¢ikarlar1 korumak adina hedef {ilkelerdeki kanaat onderlerini ve politika
yapicilart bilgilendirip etkileme amaci tasimasi nedeniyle dogrudan etki yontemine

ickin girigimler olarak nitelendirilmistir.

Tiirkiye, giivenlik ¢ikarlarini korumak amaciyla bu konuda etkili kiiresel bir
organizasyon olan NATO’yu etkileme girisimlerinde bulunmustur (TC. Iletisim
Bagkanligi, 2023, ss. 74-82). Bu girisimlerin, 6rgiitiin islerligini ve faydasini Tirkiye
lehine artirmay1 ve karar alicilarda anlayis olusturmay1 amacladigi anlasilmaktadir.
Ozetle, Tiirkiye nin NATO daki roliinii, katkilarin1 ve beklentilerini anlatan panel ve
yaymlar, miittefik iilkeler nezdinde Tirkiye’nin konumuna yonelik anlayis
gelistirmeye dayandigindan, kuramsal agidan kamu diplomasisinin dogrudan etki

stratejisine siki sikiya bagl girisimlerdir.
4.1.5. Giindem Belirleme Bulgulan

Incelenen girisimlerde o6zellikle kriz iletisimiyle ilgili Tiirkiye’nin gerek
bolgesel gerek kiiresel krizlerde giindem belirleme ve ¢ergeveleme yontemlerine ickin
girisimlerde bulundugu goriilmektedir. “Seninleyiz Tiirkiye” (We stand with Tiirkiye)
kampanyas1 (TC. Iletisim Baskanligi, 2023, s. 194) ile bir taraftan kamuoyu
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bilgilendirilirken 6te yandan giindem belirleme amacinin giidiildiigii ileri siiriilebilir.
6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra 18 iilkede baslatilan bu
kampanyayla, kiiresel gindemde yer almanin ve dayanismanin amaglandigi

goriilmektedir.

Yabanci medyada yer alan makalelerde de Tiirkiye’nin dis politikasina yonelik
soylem iiretimi ve giindem belirleme amaci tespit edilmistir (TC. Iletisim Baskanligi,
2023, ss. 129-133). Bu makaleler, ilgili kamuoyunda ve karar alicilar iizerinde etki
potansiyeline sahip olmasi nedeniyle ayn1 zamanda dogrudan etki kategorisi altinda da

yer almaktadir.

Giindem belirleme statejisine dayanan girisimlerden bazilari ise go¢ ve miilteci
krizi kapsamindaki ¢aligmalardir. Bu girisimlerle (TC. Iletisim Baskanligi, 2023, ss.
106-108,207) Tiirkiye’ nin miilteci krizinden en fazla etkilenen iilkelerden biri olarak
gb¢ konusunu uluslararasi giindemde tutmayi amaglandigi anlagilmaktadir. “Tiirkiye
ve AB igin ortak sinav” gibi sOylemler ile konunun uluslararasi diizeyde is birligi

gerektiren bir cergevede algilanmasi amacglanmaktadir.
4.1.6. Cerceveleme Girisimlerine Yonelik Bulgular

Ermeni meselesi ile ilgili girisimlerden bazilar1 hem 1yi niyet varsayimi hem
de c¢erceveleme kategorileri altinda kodlanmistir. Bu girisimler, alternatif
gercekliklerin miimkiin olabilecegini varsaymakla kalmayip, tarihsel gercekliklerin
belirli bir yoniinii 6ne ¢ikararak meseleyi belirli bir ¢erceveden sunduklari i¢in
cerceveleme kategorisine dahil edilmistir. Bu girisimler; Sehit Diplomatlar Sergisi,
Ermeni Meselesi ile Tlgili Dokiimanlarin Sunuldugu Panel, Tarihte Ermeni isyanlari
isimli girisimlerdir (TC. Iletisim Baskanligi, 2023, ss. 96,99-101). Bu faaliyetlerde
Tiirklerin de kayiplari ve karsilastigi zorluklara yonelik anlatilarin sunulmasi, Ermeni
meselesinin yalnizca Ermeni halkinin kayiplarindan ibaret bir tarihi olay olmadigi
yoniinde mesajlar vermektedir. Dolayisiyla bu girisimlerin  kuramsal agidan

cerceveleme statejisine dayandigi anlagilmaktadir.

Ek olarak, Karabag’in Ermenistan tarafindan haksiz isgalinin diinya
kamuoyunda goriiniirliik ve bilinirliginin artirilmasi1 hedeflenmistir. Bu girisimler (TC.

Iletisim Baskanligi, 2023, ss. 100,110-112,209-214) yalnizca konunun uluslararasi
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giindemde tutulmasini amaclayan faaliyetler olarak degil; ayn1 zamanda diizenlenen
bilimsel toplantilar ve paneller araciligiyla isgalin hukuka aykir1 ve haksiz oldugu

yoniinde alg1 olusturmayi1 hedefleyen ¢erceveleme girisimleri olarak kodlanmustir.

Incelenen dokiimanda, Tiirkiye’nin DEAS’la Miicadelesi Bilgilendirme
Videosu ve Uluslararasi Idlib Konferans1 (TC. Iletisim Baskanlig1, 2023, ss. 297-298)
hem ulusal hem de uluslararasi izleyici kitlesine yonelik olmasi nedeniyle kodlamaya
dahil edilmistir. Girisimlerin detaylar1 incelendiginde iilke cikarlar1 ve giivenligi
perspektifinden operasyonlarin gerekgelerinin ve amaglarinin agiklandigr anlasilmakta

ve bu yoniiyle ¢ergevele stratejisiyle ortiigmektedir.

Rusya- Ukrayna Savastyla ilgili baz1 girisimlerde cergeveleme yoOntemine
karsihk gelmektedir (TC. lletisim Baskanligi, 2023, s. 153,177). Bu faaliyetlerle
Tiirkiye, Rusya-Ukrayna Savasi sadece iki lilke arasindaki askeri bir ¢atisma olarak
degil, kiiresel 6l¢ekte baris, istikrar ve dezenformasyonla miicadele baglaminda ele
alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir kriz olarak konumlandirmaktadir. Bu yoniiyle
calisma, olayin algisal ¢ercevesini sekillendirme ve Tiirkiye’yi “barisin savunucusu,

krizin ¢ozlimiine katki saglayan aktor” olarak ¢ercevelendirme islevi gormektedir.

15 Temmuz Darbe Girisimi ve FETO Hakkinda Faaliyetlerde ise (TC. iletisim
Bagkanligi, 2023, ss. 125-127) orgiitiin kiiresel bir giivenlik sorunu olarak cesitli
girisimlerle giindeme getirilmesi, giindem belirleme kategorisi altinda kodlanmasin
saglamistir. Ek olarak oriitlin uluslararasi sisteme yonelik bir tehdit olarak sunulmast,
orgiitlin algisal ¢ercevesini yeniden tanimladig icin ¢ergeveleme girisimi olarak da

kodlanmastir.

Miiltecilere yonelik tepkilere karsi yiiriitiilen kamuoyu olusturma c¢abalari,
miilteci krizine iliskin uluslararas algiy1 sekillendirmeyi amaclamaktadir (TC. Iletisim
Baskanligi, 2023, s. 206). Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanligi is birligiyle yiiriitiilen ¢aligsmalar, Yunanistan’in Ege Denizi’ndeki “geri
itme” uygulamalarini insan haklar1 ihlali olarak cergevelemis; Tiirkiye’yi ise insani
degerleri ve uluslararasi hukuk ilkelerini savunan bir aktor olarak konumlandirmistir.
Uluslararas1 medyanin siirece dahil edilmesi ve bulgularin ATHM gibi platformlara

taginmasi, bu ¢er¢evelemenin etik ve hukuki boyutlarini giiclendirmistir.
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Kovid-19 miicadelesine iligkin bazi girisimlerde ise Tirkiye’nin, pandemi
doneminde yalnizca “yardim alan” degil, “yardim eden” bir aktor olarak sunuldugu
gorilmektedir. “Kovid-19 Sonrasi Yeni Diinya Diizeninde Saglik Diplomasisi” ve
“Giivenin Yeniden Insas1” temali paneller (TC. Iletisim Baskanlhgi, 2023, ss. 102-
103,170-174) ilkenin kiiresel sistemde yapici, dayanismacit ve reformist bir

pozisyonda ¢ergevelendigini gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada letisim Baskanhigi’nin faaliyetleri, literatiirde tanimli hangi
kuramsal kamu diplomasisi yontemlerini igermekte oldugu sorusuna yanit aranmis, bu
amacla “Tiirkiye Iletisim Modeli hakikatin pesinde 5 yil” isimli dokiiman
incelenmistir. Analizde iilkenin kiiresel Olcekte yiiriittiigii girisimlerin hangi kamu
diplomasisi yollariyla gergeklestirildigi degerlendirilmistir. Baz1 girisimlerin birden
fazla kategoriye ickin karakteristikler igermesi, donemin pratiklerinde ¢ok yonlii bir

iletigim stratejisinin benimsendigini gostermektedir.

Yapilan dokiiman analizinde en yiiksek siklik “dogrudan etki” kategorisinde
goriilmistiir. Nitekim bu bulgu, kamu diplomasisi stratejisi belgesinin tanitim
igeriginde yer alan “kritik aktorlere yatirrm” stratejisiyle uyumludur (TC. Iletisim
Baskanligi, 2021). Tiirkiye bu donemde imaj1 ve politikalar: tizerinde dogrudan etkili
olabilecek ziimrelerle ¢ok sayida temas organize etmistir. Donemin strateji belgesinde
tanimlanan, “geleneksel halkla iliskiler yerine lobicilik ve kritik aktorlere etki etme”
(TC. Iletisim Baskanlig1, 2021) hedefleri de dogrudan etki katorisinin yiiksek sikligin1
acgiklamaktadir.

Ozellikle dezenformasyon ve kara propagandayla miicadele konusunda
gerceklestirilmis proaktif girisimler dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan analizler ve teorik yaklasimlarin eslestirilmesiyle, kamu diplomasisinin
savunuculuk yaklasimimin (Cull, 2008) “iyi niyet varsayimi” “gergeveleme”
“dogrudan etki” ve “giindem belirleme” yontemleriyle proaktif bigcimde
uygulanabildigi goriilmiistiir. Ozellikle Kovid-19 dénemindeki aktif rol oynayarak
krizleri yalnizca risk degil ayn1 zamanda firsat olarak degerlendirdigi vizyon dikkat

¢ekmektedir.
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Bu dokiiman analizine gore, 6ne ¢ikan en 6nemli eksik, kamu diplomasisinin
sosyallesme girisimleri ve bu yontemin uygulandigi girisimlerde goriilen hedef kitle
stirliligidir. Hedef kitlesi toplumun her kesimi olan etkinliklerin, ev sahibi iilke igin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik birgok varligini sergileme imkanini ve buna
bagl kazanimlar sundugu goriilmektedir (Kim & Morrison, 2005, s. 241; Kim vd.,
2019, ss. 158-159). Bu nedenle kamu diplomasisinin sosyallesme igeren
uygulamalarinin, uluslararasi 6lgekte genis izleyici Kitleler hedefleyerek gelistirilmesi

onerilmektedir.

Iletisim Baskanligi’'nin 2018 yilinda merkezi bir kamu diplomasisi aktorii
olarak yeniden yapilandirilmasi, kurulusunun ilk doneminde gergeklestirilen
faaliyetlerin teorik bir cer¢evede incelenmesini anlamli kilmakla birlikte, bu
yaklagimin bazi smirliliklart bulunmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, kurumun ilk
bes yillik girigimlerini kapsayan tek bir rapor 6rnekleme dahil edilmistir. Bu tercih,
aragtirmanin derinlemesine ve analitik bir yaklasimla yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla yapilmistir. S6z konusu rapor, ilgili donemin kamu diplomasisi anlayisini,
kurumsal oOnceliklerini ve sdylemsel yonelimlerini biitiinciil bigimde yansitmasi
nedeniyle temsil edici bir nitelik tasimaktadir. Ancak bu yaklasim, s6z konusu
girisimlerin izleyici kitle tizerindeki hedeflenen etkiyi ortaya koymamaktadir. Bu tiir
bir sonuca ulasabilmek icin, gelecek arastirmalarda izleyici kitleye yonelik algi

aragtirmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
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Extented Abstract
Research Background & Aim

Public diplomacy is grounded in principles such as mutual communication,
persuasion, credibility, and self-expression. Through these channels, states aim to
secure a strong, respected position in the eyes of the international public. Raising
awareness, fostering favorable attitudes, and cultivating a strong image among foreign
publics are of critical importance for states in terms of building global reputation and
safeguarding their political interests. However, measuring the impact of activities
designed to raise awareness and influence attitudes among international audiences
remains a significant challenge (Sevin, 2015, p. 562). Consequently, research focusing
on why and how public diplomacy activities are conducted by relevant institutional
actors is essential for estimating their potential impact (Pamment, 2014, p. 54).

It introduces pre-systematized public diplomacy methods, illustrated with
contemporary examples from both Tiirkiye and other countries. The initiatives are
categorized into “shaping public opinion,” “building relational dynamics,” and “the
public agenda,” with the implementation strategies of each category exemplified. This
study aims to examine the extent to which the activities carried out by the Directorate
of Communications of the Republic of Tiirkiye correspond with the public diplomacy

methods defined in the literature. Within this framework, the study’s dataset
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comprises initiatives targeting international audiences, as documented in the report
“The Tiirkive Communication Model: Five Years in Pursuit of Truth” covering the
2018-2023 period. The document was analyzed using the content analysis, through
which Tiirkiye’s public diplomacy practices were examined in relation to theoretically
established public diplomacy methods, and their alignment with the strategic priorities

of the period was assessed.
Methodology

In this study, document analysis was conducted using the content analysis.
Document analysis is defined as a scientific research approach involving the
collection, review, examination, and analysis of various documents as primary sources
of research data (Sak et al., 2021, p. 228). According to Sak et al. (2021), when
documents constitute the dataset of a study, content analysis is typically required for
their analysis (p. 236). Content analysis involves the stages of sampling,
categorization, and coding (Brayman, 2012, pp. 289-303). Data selection/collection,
categorization, and coding stages were conducted by the researchers. During the data
selection process, initiatives related to diplomatic relations and those directly targeting
domestic audiences were excluded, resulting in a dataset comprising 112 initiatives.
The document was reviewed repeatedly by the researchers at different times, and the
data were coded under the six categories defined as the “six pathways of public
diplomacy,” which served as the analytical framework (Sevin, 2015). Methods aimed
at shaping public opinion are grounded in the principles of “attractiveness” and the
“benefit of doubt,” whereas initiatives that foster relational dynamics are implemented
through “socialization” and “direct effect.” Additionally, the role of the media in
shaping the public agenda is highlighted through ‘“agenda-setting” and “framing”

strategies.
Findings

The fact that most initiatives were coded under more than one category
indicates that a multidimensional communication strategy was adopted in practice
during the examined period. Several activities were found to be associated with

multiple public diplomacy methods and were therefore categorized using a multiple-
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coding approach. Accordingly, the analysis identified 46 instances of direct effect, 36
of attraction, 23 of framing, 22 of agenda-setting, 16 of benefith of the doubt, 10 of

socialisation.
Conclusion & Discussion

The findings of the study indicate that Tiirkiye has adopted strategies that are
consistent with key theories inherent in the field of public diplomacy. Among the
initiatives, direct effect initiatives and attraction-based initiatives, particularly those
focused on strategic groups and target audiences, stand out. Proactive initiatives
undertaken specifically to counter disinformation and black propaganda are
particularly noteworthy. It has also been observed that, through the use of media,
framing and agenda-setting strategies are frequently employed together to draw
attention to the issue among diplomatic circles and international organizations, shape
the parameters of the debate, and elicit responses from other actors. For the period
under review, it can be argued that Tirkiye implemented theory-driven and

methodologically diverse approaches grounded in the field’s theoretical framework.

According to this document analysis, the most significant limitation identified
is the restricted target audience in public diplomacy’s socialization initiatives and the
interventions where this method is applied. In terms of the balance of strategies

employed, it is recommended that initiatives incorporating socialization be increased.

Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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Avrupa’da Asiri Sag Akimlarla Miicadele ve islamofobi Panelleri: Berlin, Londra, Paris v
FETO ile Uluslararasi Alanda Miicadele Sempozyumu v |V
15 Ulkede 15 Temmuz Miilakat Serisi ve Video Calismasi Vv N4
Web Of Influence: Empire of Deceit Series, Book Il Lansman Etkinligi N4 V4
Avrupa Parlamentosu, Kahramanmaras Merkezli Deprem Afetinin Yaralarini Sarmak igin Dayanisma Konferansi v N4
Cin’de Gergek Turkiye Portal v Vv
Seninleyiz Tirkiye Kampanyasi v
Dogal Afetlerde insani Diplomasi Paneli v v
Turkiye-Azerbaycan Ortak Medya Platformu toplantisi (Tuirk Konseyi Medya Forumu) v
Tiirkiye-Afrika Medya Zirvesi (45 Afrika Ulkesinden 80 Basin Mensubunun Yani Sira 45 Afrika, Kamu Kurumlarinin v
Yoneticileri, Medya Temsilcileri, Akademisyenler, STK
“Guide for International Media Members in Tiirkiye” Kitabi N4
Balkanlarda Baris, istikrar ve Kalkinma: Tiirkiye-Arnavutluk iliskileri Baslikli Panel N4

4 Cekicilik, > Iyi Niyet Varsayimi, ®Sosyallesme, "Direkt Etki, ® Cerceveleme, °® Giindem Belirleme
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Gelecege Bakis: Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri is Birligi Baslikli Cevrim igi Panel v
Yiikselen Afrika Jeopolitiginde Tiirkiye-Senegal iliskileri Baslikli Cevrim ici Panel v
Giiciinii Ortak Tarih ve Kiltiirden Alan Tiirkiye-Ozbekistan iliskilerinde 30 Yil Baslikli Panel v
Cumhurbaskaninin 13 Kasim 2019 Tarihinde Gergeklestirdigi ABD Gezisinde Yuritilen Kamu Diplomasisi |
Faaliyetleri
Tiirkiye-Afrika Ortaklik Zirvesi Marjinda Cumhurbaskaninin Afrikali Ogrencilerle Bulusmasi Vv
Diplomacy Through Lenses / Mercekten Yansiyan Diplomasi v
Avrupa Parlamentosunda “Daha Adil Diinya Miimkiin” Paneli (Tirkiye'nin BM'e reform &nerileri) v
Kovid-19 Sonrasi Kiiresel Yonetisim: Daha Esit, Adil, Dayanikli ve Siirdirilebilir Bir Diinya igin Tiirkiye’nin Vizyonu | v
Baglikli Panel
Antalya Diplomasi Forumu Marjinda Dizenlenen Hakikat Sonrasi Cagda Dezenformasyonla Micadele Paneli v
ABD’de Tirkevi Agilis ve Taniim Faaliyetleri v Vv
Yuzinci Yilinda Degisen Turkiye Algisi Arastirma Projesi: Almanya, Fransa, Avusturya, Hollanda, Belgika, | v
Danimarka, italya, isveg, Polonya ve Finlandiya’da “Yurtdisinda Tiirkiye Algisi” arastirma projesi gerceklestirildi.
Kamu Diplomasisi Araci Olarak Tiirk Dizileri Galistayi Vv
Turkey Talks ve Turkey Today Panel Serisi (ABD, Cin, Rusya, ingiltere’de 8 iilkede 11 panel ve yuvarlak masa N4
toplantisi)
Dayanismayi Glglendirmek ve Yumusak Gig Yoluyla Barigi Tegvik Etmek Paneli v
Tirkiye’nin Dost Eli: insani Diplomasi Kitabi v
Tirkiye'nin Afrika'ya dost eli v
Vatandas Diplomat El Kitabi v v
Uluslararasi Holokost Anma Giinl Videosu v v
Holocost Anma Gunii igin Atakule’nin Video Mappingle Isiklandiriimasi N4
Turk GlnG Cocuk Senligi ve Tirk GUnG Ydrayusa v v
Sehit Diplomatlar Sergisi- Ermeni Meselesi ile ilgili Dokiimanlarin Sunuldugu Panel v v
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Ermeni iddialarinin Yayginlasmasinda Dezenformasyonun Rolii Baslikli Webinar

Atina'da Basin Atese Yardimcisi Sehit Cetin Gérgli Anma Videosu

Uluslararasi Hukuk ve Tarih Perspektifinden 1915 Olaylari konferansi
Turkiye Karsiti Bir Anlati: 1915 Olaylari

The Liberation of Karabakh: Ending 30 Years of Pain and Longin

Tarihte Ermeni isyanlari
The Truth Behind 1915

NENENENEN ENEN

AN N

Turkiye'nin Uluslararasi Saghk Yardimlarinin Tanitimi v

G20 Liderler Zirvesi kapsaminda Bali’de “Pandemi Sonrasi Yeni Diinya Diizeninde Saglk Diplomasisi” bashkli
panel

New York’ta “Kovid-19 Sonrasi Dénemde Giivenin Yeniden insasi ve Umudun Tazelenmesi: Tiirkiye’nin | « v
Uluslararasi Dlzene Bakis Agisi” Baglikli Panel

Ankara’da Ingiltere, italya, Pakistan, Azerbaycan ve Avusturalya Biyiikelgilikleriyle Tiirkiye’nin Kovid-19 | v
Miicadelesi Konusunda Roportajlar
Bu Topraklara Asik Kisa Film Serisi v

Dogum Yeri Miilteci Kampi-Fotograf Kitabi ve Sergisi v v

Uluslararasi idlib Konferansi v v
DEAS’la Miicadelesi Bilgilendirme Videosu v v

Uluslararasi Gog Filmleri Festivali (30 Glkeden 45 filmin katilimiyla) v
Turkiye ve AB igin Ortak Sinav: Milteci Krizi 2.0 Baslikli Panel v v

AN
<
AN
AN

Uluslararasi Medyaya Yonelik Bilgilendirme Calismalari (Milteci krizi hakkinda)

Giivenli Liman Tiirkiye’nin Diinyaya Cagrisi: Miilteciler icin is Birligi kitabi, BM Genel Sekreteri Antonio Guterres v
ve Foruma Katilan Muhataplara Sunulmasi

Tirk Dlinyasi Konulu Kamu Diplomasisi Calismalari
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Tiirk Devletleri Teskilati Olaganiistii Zirvesi “Afet-Acil Durum Yonetimi ve insani Yardim” N4 N4

Zirve Kapsaminda Atakule’de “Birligimiz glicimizdlr” Mesajinin Paylasiimasi v

isgalden Kurtulan Karabag Sehirleri Basin Turu v

N

1. Karabag Savasi’nin Uluslararasi Distince Kuruluslarindaki Yansimalari

AN

Karabag Zaferi Konferansi: Programa Tirkiye ve Azerbaycan’dan Akademisyenler, Devlet Temsilcileri, Vv
Arastirmacilar ve Sivil Toplum Kuruluglarindan Ust Diizey Konuklar Katildigi Organizasyon

Turk Dili Konusan Ulkeler is Birligi Konseyi Kapsamindaki Calismalar

<

Kokli Gegmisten Parlak Gelecege Tiirkiye-Kazakistan iliskileri Bashkl Kitap v

Nakkas Osman Surname-i Himayun Dijital Minyatir Sergisi (Antalya Diplomasi Forumu)

Ara Gller Dijital Fotograf Sergisi (Antalya Diplomasi Forumu)

Osman Hamdi Bey Dijital Fotograf Sergisi (Antalya Diplomasi Forumu)

Bosna-Kosova-Makedonya Tiirk Kardeslik Gin{

360 Kiiltiir Sanat: Kazasker Mustafa izzet Efendi Dijital Sergisi

Anadolu’nun Civisiz Camileri Kitabi: Tiirkge, ingilizce, Fransizca ve Arapga yayimlanmistir.

Dinya Baskentlerinde Ara Giler Sergileri Etkinlikleri

Ozbekistan-Tiirkiye Film Giinleri- Taskent Film Festivaline “12 Konuk Ulkenin Basin Toplantisi”

ANENIEN BN BN N N NN

Cumbhurbaskaninin Esinin Afrika Etkinliklerine dair Video Galismasi

120 Dakika isimli Belgesel Calismasi (Ahiskali Tiirklerin Siirgiinleri ve Vatanlarina Geri Dénisiiyle ilgili) v |V

Kutadgu Bilig’'in Peginde Bir Filozof: Vefatinin Birinci yildéniimiinde Teoman Durali Uluslararasi Felsefe-Bilim
Sempozyumu
Karahantepe Lansmani v

AN

Turkiye Azerbaycan Dostluk Konseri v

Khaleej Times Tiirkiye Ozel Eki

<
AN

Forbes Middle East’in Ozel Sayilari icin Miilakat Calismalar N4 v
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Arnavutluk “Panaroma” Gazetesinde Yayimlanan Makale N4 N4
Turkiye-BAE iliskileri Uzerine Makale v v
“Bes Bi-Le Jour” Gazetesinde Tiirkiye-Afrika iliskileri Uzerine Makale v v
Turkiye ve Ozbekistan iliskilerinde Dogrudan iletisim ve Kiiltiirel Sermaye Baslikli Makale v N4
Turkiye-Ozbekistan: Kardeslik Hukukuna Dayali Ebedi Dostluk ve is Birligi Baslikli Makale V4 V4
Ebedi Dostluk ve is Birligi Baslikli Makale 4 4
AllAfrica isimli Yayin Kurulusunca Yayinlanan Tiirkiye-Senegal iligkilerine Dair Makale v v
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanindan Kiiresel Medya ve Teknoloji Sirketlerine “Tiirkiye” Mektubu v
Made in Turkiye Vv
Uluslararasi Alanda Tirkiye Taniim Projesi Vv
Turkiye Kitabi ve Turkiye Yuzyilinda Turkiye Programi Vv
“Hello Turkiye” Kampanyasi v
Turkiye Markasinin Glglendirilmesi Rehberi v
Rotamiz Tirkiye Projesi v
Turkiye Ekseni Projesi v
Tirkiye Ulus Markalama Forumu v
Turkiye-Katar Ulus Markalama Paneli v
Uluslararasi Stratejik iletisim Zirveleri- Stratcom ‘21 N4
Uluslararasi Stratejik iletisim Zirveleri- Stratcom ‘22 N4
Stratcom Afet iletisim Forumu v
Stratcom Kenya N4
Stratejik iletisimin Zorlu Sinavi: Rusya-Ukrayna Savasi v v
Bolgede Gerginligin Azaltiimasi ve Barisin Korunmasi icin iletisim Seferberligi Bashkl Rapor Calismasi v v
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Uluslararasi Anti Darbe Hekatonu
Lahey’de PKK Terér Orgiitii Karsiti Panel v
Yunanistan Basbakani Kiryakos Migotakis’in CNN’deki Tiirkiye ithamlarina Cevap v
iletisim Baskanligi’'nin tepkisi Uzerine, Afgan gdcmenler icin Tiirkiye ve Pakistan’da merkezler kurulacag v
yoniindeki yalan haberini yayimlayan BBC Turkge’nin 6zri
Rusya-Ukrayna Savasi haberinde istanbul’u Yunanistan topragi gibi gdsteren ABD’li CBS News televizyonuna v
uyari mektubu gonderilmesi
New Straits Times gazetesinin, Tirkiye’nin Suriye’de tehdit olusturdugu iddialarina karsi “Tiirkiye Baris igin v
istikrarli Bir Rol Oynamaktadir” baslikli tekzip yazisinin yayimlatilmasi
The Wall Street Journal gazetesinde Tiirkiye'nin S-400 sistemini Ukrayna’ya géndermesini dneren makaleye, v
Turkiye’den “Bu fikir higbir sekilde gercekgi degil” yaniti verilmesi
isve¢ devlet televizyonu SVT’de yayimlanacak olan bir programdan Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’a v
yonelik sorunlu ifadelerin gikarilmasi saglanmasi
Japan News gazetesinin “Turkey Targets Kurds in Irag” baslikli makalesine tekzip mektubu génderildi. N4
Cumhurbaskanhg iletisim Bagkani Prof. Dr. Fahrettin Altun, Reuters’in olumsuz haberine Tiirkiye iletisim v
Modeli’nin basarisini vurgulayarak yanit vermesi
Turkiye’nin NATO (yeligi taleplerini iceren kart calismasi 15 dilde yayimlanip iskandinav basininda genis yer v
buldu
isve¢ Gazetesine Demeg N4
Finlandiya Gazetesine Demeg v
El Cezire’de yayimlanan makalede, Ege’deki gerginlik Yunanistan’a baglanarak Tiirkiye’'nin diplomasiye bagl Vv
kalacagi vurgulanmasi
TOPLAM: 112 36 16 10 46 23 | 22
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