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OZET

Bilgi iletisim teknolojisinde ve bireylerin yasam tarzlarinda
meydana gelen hizli gelismeler nedeniyle calisanlarin is
ve kisisel yasamlari arasinda bir denge kuramadiklari ve
bu sorunu gidermek icinse Orgitlerin is yasam denge
programlarini uygulamaya koyduklar gériilmektedir. Icsel
pazarlama yaklasimina gore dis musterilerin  memnun
edilebilmesi, ic musteriler olan calisanlarin da memnun
edilebilmesine baglidir. Calisanlarin is ve 06zel yasamlari
arasinda denge kurabilmeleri orglite olan bagliliklarini
dolayisiyla memnuniyetlerini etkilemektedir. Bu nedenle bu
kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koymak yoneticilerin
orgltlin insan kaynagdini iyi yonetmesi ve cesitli insan kaynagdi
politikalari Gretmesi acisindan son derece 6nem tasimaktadir.
Bu acidan bakildiginda bu calismanin; is yasam dengesinin,
orgltsel bagllik ve calisan memnuniyeti ile olan iliskisini
ayni zamanda orgutsel baghligin da calisan memnuniyetine
olan etkisini yapisal esitlik modeli yardimiyla ortaya koymasi
amaclanmaktadir. Bu amagla bu calisma Turkiye Tag KOmuru
Kurumu Genel Midurligi’'nde calisan beyaz yakali calisanlar
Uzerinde yapillmis ve calismanin sonucunda is yasam
dengesinin orgitsel baghhgi arttirdig), dogrudan calisan
memnuniyeti Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ancak
orgltsel baghligin calisan memnuniyetini arttirdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is-yasam dengesi, o6rgiitsel baghlik,
calisan memnuniyeti, yapisal esitlik modeli.

1. GiRIS

is yasam dengesi; bugiiniin is diinyasinda zerin-
de calisiimasi gereken dnemli bir konu olarak goriil-
mektedir. Clinkl is yasam dengesi ¢alisanin yasamin-
da ve davranislarinda 6nemli sonuglara yol agmakta-
dir. Calisma saatlerinin diizensizligi, vardiyal ¢calisma
sistemi, rol belirsizligi, rol catismasi, is glivenliginin
olmayisl, asiri ya da az is ylikd, lcretin yetersiz olma-
si, calisma ortamindan kaynaklanan fiziksel etmenler
gibi cok sayida faktor calisanlar tizerinde olumsuz et-
kiye neden olmakta ve onlarin sagliklarini tehdit et-
mektedir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 210). Ayrica is yasam
dengesizligi, mesleki yaralanma ve kaza riskinin art-
masina, bireylerin saghginin bozulmasina ve bireyle-

ABSTRACT

Due to the rapid developments and changes in the information
and communication technologies, and also, in life styles of people,
it has been observed that employees can not make a balance
between work and personal lives; and therefore in order to cope
with this problem organizations have practiced work-life-balance
programs. According to the internal marketing approach, to
be satisfied of external customers depends on to be satisfied of
personnel who are internal customers. If the employers achieve to
establish a balance between work and personal lives that would
affects their satisfaction and organizational commitments as well.
Thus, in order to specify correlations between these concepts is
extremely significant in terms of being able to produce various
politics related with human resources and managers to better
manage the organization’s human resources. In relation to this
concept, this study is aimed to explain the correlation between the
organizational commitment and employee satisfaction of the work-
life balance as well as the effect of the organizational commitment
on employee satisfaction by means of structural equation model.
For these purposes, in this study, the questionnaire was applied to
the white-collar employees working at Turkish Hardcoal Enterprise
(TTK) and at the end of this study, it has been found out that there
has been a considerable increase in organizational commitment as
a result of the work-life balance and that the work-life balance has
not been founded a direct and meaningful effect on the employee
satisfaction. However, that the organizational commitment has
increased the employee satisfaction has been identified.

Keywords: Work-life balance, organizational commitment,
employee satisfaction, structural equation modeling.

rin sosyal yasam icin ayirdiklari zamanin azalmasina
da neden olmaktadir (Wirtz vd., 2011: 362). Bitlin bu
nedenler isverenleri drgutlerinde is yasam dengesini
kurmaya zorlamaktadir.

Objektif anlamda is yasam dengesi; saglik, kariyer
ve Ozel yasamda basari olarak nitelendirilirken, stb-
jektif anlamda; is ve kisisel yasam alaninda memnu-
niyet olarak nitelendirilmektedir (Hilderbrandt, 2006:
255-256). Calisanlarin kisisel ve is yasamlarindaki
memnuniyeti orgitleri de olumlu yonde etkilemekte-
dir. Cahisanlarin kendilerini yetistirebilmek icin ihtiyac
duyduklar zamana sahip olmalari, kalite ve becerile-
rini arttirmakta bu da dogrudan verimlilik artisiyla so-
nuclanmaktadir. Orgiitlerin kisisel yasamin devamlili-
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gini destekleyici politika ve uygulamalari ¢alisanlarin
is ve orglte baglihigini arttirmakta, devamsizligi azalt-
makta, verimlilik ve Gretkenligin artmasina neden ol-
maktadir. Bireylerin is yasam dengesini olustururken
dikkat ettikleri bir baska nokta ise calisma yasami
sonrasindaki hayatlarinda, kisisel memnuniyetin sag-
lanmasi icin simdiden is digi aktivitelerle ilgilenmek
istemeleridir. Bu da ancak calisanin is ve kisisel yasa-
mi arasinda denge kurmasiyla miimkiin olabilecektir
(Dogrul ve Tekeli, 2010: 13).

is yasam dengesi son 10 yildir insan kaynaklar
yonetiminin dikkatini cekmeye baslamis dnemli bir
kavramdir. Bu kavram, bir kisinin isi ile yasami arasin-
daki sorumluluklari Gizerindeki kontrollini ifade et-
mektedir. Orglitler son zamanlarda is yasam dengesi
hakkinda daha fazla bilinglenmis ve arkadasca calis-
ma yasam politikalarini énermislerdir. is yasam den-
gesi calisanin istedigi, yoneticilerin ihtiya¢ duydugu
ve Orgutlin ise goz ardi edemedigi bir kavramdir. Ba-
sarili bir is yasam dengesi stratejileri calisanlarin stres
seviyesini azaltmakta, saghk harcamalarinin maliye-
tini diistirmekte ve orguitiin kar elde etmesini sagla-
maktadir. Bunun yani sira is yasam dengesi birtakim
faktorlerden de etkilenmektedir. Bu faktorler; aileyi,
orgutd, toplumu, hiikimeti, kanunlari ve calisanlari
kapsamaktadir (Thulasimani, Duraisamy ve Rathina-
sabapathi, 2010: 446).

is yasam dengesi 6érgiitiin basarisinda énemli bir
rol oynamaktadir. Bir 6rgutiin en biylk zenginligi in-
san kaynagi olup onlarin mutlulugu ve refahi 6rgite
pozitif sonuclar kazandirmaktadir. Bahsedilen bu po-
zitif sonuclar bireysel ve 6rgiitsel olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel sonuclar; is ve is ortami disinda
iliskileri gelistirme ve daha iyi calisma kosullari sek-
linde kendini gosterirken, 6rgiitsel sonuclar; bireyin
verimliliginde, sorumlulugunda ve bagliliginda artis,
daha iyi takim ¢alismasi, daha iyi iletisim ve calisanin
moralinde artis seklinde kendini gostermektedir. Ay-
rica orgutler is yasam dengesinin kurulmasina yar-
dimar olacak birtakim stratejiler gelistirmislerdir. Bu
stratejiler; iyi bir zaman yonetimini, hafta sonlarini
dinlenerek gecirmeyi, faaliyetleri planlamayi ve on-
yargilardan kurtulmayi icermektedir (Thulasimani,
Duraisamy ve Rathinasabapathi, 2010: 448).

is yasam dengesi, calisanin kendini iyi hissetmesi icin
zekice tasarlanmis bir stratejik insan kaynadi yonetim ara-
adir. is yasam dengesi, is ile is disi yasam arasindaki iligki-
yi inceleyen bir kavramdir. Bugiin farkli sanayi kollarinda
faaliyet gosteren bircok orgiitte ve bu drgitlerde calisan
kisilerce bu kavramin farkina varilmis ve uygulanmaya
konulmustur. is yasam dengesi calisanin kendini fiziksel
ve duygusal acidan iyi hissetmesini saglayan stratejik bir
insan kaynagi yonetim aracidir (Wong ve Ko, 2009: 195).

is yasam dengesi érgiitlerin pozitif is cevresi yarat-
masina yardimci olmakta, ayni zamanda calisanin or-
gltte uzun sure kalmasini saglayarak egitim yatirm-
larinin geri donls oranini artirmaktadir. Kisinin kari-
yer talebi ile yasam sorumluluklar arasindaki dengeyi
ifade eden is yasam dengesi bir 6rglitte calisan gesit-
liligini artirmakta ve calisanin ise olan adaptasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ayrica is yasam dengesi yonetici-
lerin liderlik yetenegini gelistirmekte ve calisanlarin
gereksinimi icin cesitli stratejiler Gretmektedir (Cieri,
Holmes, Abbott ve Pettit, 2002:3).

icsel pazarlama yaklasimina gére calisanlar miis-
teri olarak kabul edilmektedir. ic misteri olan calisan-
larin istek ve ihtiyaglarini karsilamak yani memnun
calisanlar yaratmak; calisan devir hizinin azaltiima-
sina, isyeri uyumunun gerceklesmesine ve Uretimde
kalitenin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
buglin bircok orgtit yetenekli ¢alisani orgute kazan-
dirmak, elde tutmak, tikenmisligi azaltmak ve is ye-
rinin cazibesini artirmak amaciyla is yasam kalitesini
gelistirmede aktif rol oynamaktadir (McGraw ve He-
idtman, 2009).

insan kaynaginin etkin ydnetimine iliskin etkili
yaklagimlardan biri olan is yasam dengesi yukarida
bahsedilen yararlarindan dolay! bu calismada ince-
lenmeye deger goriilmis ve bu calismanin; is aile
yasami etkilesiminde, calisan bireyler ile aile Uyeleri
arasindaki dengenin kurulabilmesine yardimci ol-
masi beklenilmistir. Kurulacak olan bdyle bir denge
cahisanlar icin oldugu kadar, calisanlarin icinde bu-
lundugu 6rgiit ve hatta toplum icin de bircok fayda
saglayacaktir. Bu faydalar orgiitsel baglilik ve calisan
memnuniyeti seklinde kendini g&sterecektir. Bu ¢a-
lisma, insan kaynagini etkin bir sekilde yonetmek
icin birbirleri ile iliskili oldugu distinilen bu kavram-
lardan yoneticilerin faydalanmasini ve yodneticilerin
gelecekte calisan verimliligini arttirici insan kaynagi
politikalar Uretip gelistirmelerine yardimci olmayi
hedeflemektedir. Ayrica bu calisma yeni nesil is gict
icin cazip olmak isteyen isverenlere yeni nesil insan
kaynaklari politikalarini olustururken nelere dikkat
etmeleri gerektigi konusunda yol gostermektedir.
Bu calisma, is yasam dengesinin; ¢alisan memnuni-
yeti ve orgltsel baghlikla olan iliskisini ve orgttsel
bagliigin da calisan memnuniyetiyle olan etkisini
yapisal esitlik modeli yardimiyla ortaya koymasi aci-
sindan diger calismalardan farkhlasmaktadir. Boyle-
ce bu calisma yonetim organizasyon yazininda var
olan bir eksikligi gidermekte ve literatiire buyuk katki
saglamaktadir. Ayrica bu calisma, is yasam dengesi-
nin; orgitsel bagliigr arttirdigi ve dogrudan calisan
memnuniyeti lzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
ancak orgutsel bagliigin calisan memnuniyetini art-
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tirdig1 seklindeki iliskiyi ortaya koymasi agisindan da
diger calismalardan farklilasmaktadir. Arastirmanin
sonucunda elde edilen bu bulgularin yonetim orga-
nizasyon yazinina buyuk katki saglayacagi distinil-
mektedir. Biitin bunlarin yanisira rekabetin bir gere-
gi olarak kaliteli is glicinii 6rgitte tutabilmek, mutlu
calisan ve yoneticiler yaratabilmek icin bu ¢alismanin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Boyle bir calismada
varilmak istenen nokta calisanlarin is yasam catisma-
larini azaltmak ve yasam kalitelerini artirmaktir. Bu ¢a-
lismada, arastirma modeli geregi olarak is yasam den-
gesi, orgutsel baghlik ve ¢alisan memnuniyeti olmak
Uzere Uc ayri Olcekten faydalaniimistir. Guest (2001)
yayinladigi bir calismasinda is yasam dengesinin;
is ve aile dengesi olmak (izere iki boyutu oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle is yasam dengesi 6lcedi is ve
aile dengesi olmak Uzere iki boyutta incelenmistir. Bu
Olcekler Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren TTK Genel
Mudurligi’'nde calisan beyaz yakal calisanlara uy-
gulanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modeli
yardimiyla c¢6zimlenerek arastirma hipotezlerinin
dogrulugu sinanmistir. Yapisal esitlik modeli sonug-
larina gore; is yasam dengesinin orgutsel bagliligs,
orgutsel baghhgin ise calisan memnuniyetini anlamli
olarak etkiledigi ancak is yasam dengesinin dogrudan
calisan memnuniyetine anlamli bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Calismamiz; giris, kuramsal cerceve,
arastirmanin metodolojisi, sonug ve degerlendirme
olmak tizere dort bolimden olugsmaktadir. Birinci bo-
limde arastirma icin kuramsal bir cerceve sunulmus
ve bu arastirmanin diger arastirmalarla nasil iliskili ol-
dugu ortaya konmustur. ikinci bélimde ise is yasam
dengesi, orgutsel baglilik ve calisan memnuniyeti ile
ilgili kavramlar hakkinda teorik bilgi verilmistir. Uctin-
cli bolumde arastirmanin metodolojisi olarak arastir-

manin amacina, yontemine, kullanilan 6l¢ege, mode-
le, 6rnekleme ve bulgulara yer verilmistir. Dordiincu
bolimde ise arastirma sonucu elde edilen bulgular
daha once yapilmis calismalar 1siginda degerlendir-
meye tabi tutulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.is Yasam Dengesi

Glnumuzde orglte rekabet avantaji kazandi-
ran en 6nemli konularin basinda is yasam dengesi
gelmektedir. is yasam dengesi insan kaynaklar bo-
[Gminln orglite rekabet avantaji kazandirmak igin
gelistirdigi ve Uzerinde ¢alistigi yeni bir calisma ala-
nini olusturmaktadir. is yasam dengesi uygulamalar
insan kaynaklari yonetimi agisindan, calisani 6rgitte
tutma stratejilerinden birini olusturmaktadir. is yasam
dengesi ¢alisanlarin moralini, baghhgini ve is doyu-
munu gozeten, isyerindeki sorunlari ve stres yaratan
faktorleri azaltan, 6rgltlerin yetenekli ve degerli cali-
sanlariniise alma ve onlari kaybetmeme konusundaki
becerilerini gelistiren dnemli bir faktoér olarak gordl-
mektedir (Klgukusta, 2007: 244).

is yasam dengesi kiiresel rekabetin ve isgiiciiniin
zaman icerisinde gelisimi sonucu ortaya ¢ikmis yeni
bir kavramdir. is yasam dengesi icin yapilan program-
larin baslangici 1930'lara dayanmakla beraber ilk kez
1986 yilinda ortaya ¢ikmis yeni bir kavramdir. 2. Diin-
ya Savasi'ndan 6nce, W.K.Kellog adinda bir sirket ilk
kez, lic adet sekiz saatlik vardiya sistemi yerine dort
adet alti saatlik vardiya sistemini gelistirerek calisanin
moralinin ve etkinliginin artmasini saglamistir. Once-
ki yillarda is aile dengesi olarak kullanilan bu kavram
glinimiizde is yasam dengesi olarak kullanilmaya
baslamistir (Lockwood, 2003: 2). is yasam dengesinin
bu siirecte gecirdigi evreler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: is Yasam Dengesinin Gegirdigi Evreler

Zaman Periyodu

is Yasam Dengesindeki Degisimler

Toplumsal yasamin ilk yillari

Yasamak icin calismak

Sanayi devriminden dnce

Aile yasami ile is yerinin ayrimi

Sanayi devrimi 1800’lerin ortasi

is yeri ile aile yasaminin birbirinden ayrilarak erkeklerin is hayatinda baskin hale gelmesi

18. yuizyilin sonu ile 19. ytizyilin basi is ve ailenin ayrimi

19. ytizyihn bagi ile 1950 arasi dénem

insan giiciiniin teknolojiye bagl olmasi ve kadinin isyerinde baskin hale gelmesi

1950°li yillar ile 1980’lerin basi arasindaki

doénem tanimlaniyor

Cinsiyet ayrimi teknoloji nedeniyle tersine cevriliyor ve is yasam dengesi olanaklari

1980'ler ile 2008 arasi donem

Kuresel isgticii icerisinde daha ¢ok anne konumundaki kadinlarin yer almasi nedeniyle is
yasam dengesi olanaklarinda 6nemli biiyiime gorilmesi

Buglinkl durgunluk- 2008 ve daha
sonraki donem

is ve aileyle ilgili catismalarda artis ve bu duruma bagli olarak is yasam dengesi
olanaklarinda azalma gorilmesi

( Kaynak: Naithani, Pranav, 2010:154.)
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Tablo 1'de yer alan is yasam dengesine ait degi-
simler is yasam dengesi kavraminin sanayi devrimi ile
basladigina dikkat cekmektedir. Sanayi devriminden
once Uretim aileler tarafindan kendi tiiketimleri icin
yapilirken sanayi devrimiyle baslayan strecte, isyerle-
ri, ev ve aileden uzaklasmis ve Gretim bunlarin disin-
daki érgiitlerde gerceklestiriimeye baslamistir. Once-
leri bireylerin is ve aile konumlarinda farklilik yokken,
is ve aile aktiviteleri endistri devriminden sonra farkh
yerlerde, farkli zamanlarda, farkl insan gruplariyla ve
farkli davranis kurallariyla gerceklestirilir olmustur.
is ve aile, endiistrilesmeyle birlikte zaman ve mekan
olarak birbirinden farklilagmis olsa da, aralarinda siki
yapisal iliskiler ve glicli bir etkilesim olan iki 6nemli
sosyal alt sistem olarak varliklarini devam ettirdikleri
gOrulmustir. Son yillarda sanayi sonrasina gegis su-
recinde ekonomik, sosyal ve kiltirel alanda yasanan
koklu degisimler calisma yasami agisindan da, yeni
olusumlari ve yaklasimlari beraberinde getirmistir
(Kapiz, 2002: 139). Bu yeni olusumlardan birisi de ka-
dinlarin is yasamina girmesidir. is yasamina giren ka-
dinlarin evdeki rollerinden dolayi erkeklere gore is ya-
sam dengesini kurmakta daha fazla zorlandiklar g6-
rilmektedir (Clutterbuck, 2003). Bu nedenle, is ve aile
yasam alanlar etkilesiminin boyutlarinin degistigi ve
is ile aile yasami dengesini saglayabilmenin 6neminin
giderek arttigi gériilmektedir (Kapiz, 2002: 139). Is aile
dengesini saglayabilmenin 6neminin giderek artmasi
nedeniyle 6rgutler is yasam denge programlarini uy-
gulamaya koymus ve is yasam denge programlarini
uygulayan orgutlerin insan kaynagi pazarini ellerinde
tuttuklar ve insan kaynagi agisindan rekabet avantaji
kazandiklari tespit edilmistir (Clutterbuck, 2003).

1950'lerle bu ylzyilin baslari arasinda gerek isve-
ren, gerekse calisan acisindan getirdigi faydalar nede-
niyle is yasam dengesi arastirmalarinda buytuk artiglar
yasanmis ve is yasam denge programlari orgtitsel se-
viyede uygulanmaya baslamistir. is yasam dengesinin
getirdigi faydalar sadece sosyal ve psikolojik boyutla

sinirl kalmamis, ayni zamanda ekonomik anlamda da
yarar saglamistir. Is yasam dengesi, drgiitiin imajini
artirmakta ve calisanlarin kalitesini gelistirmektedir.
Ayrica is yasam dengesini etkin bir sekilde uygulayan
orgutlerin daha yuksek pazar payina sahip olduklari
ve daha iyi finansal performans gosterdikleri de tespit
edilmistir (Naithani, 2010: 151).

is yasam dengesi; is yasami ile kisisel yasam ara-
sindaki rekabetin en aza indirgenmesine dayanmak-
tadir. is yasam dengesi, yoneticileri esnek calisma
saatleri ve is paylasimi konusunda cesaretlendirmek-
tedir. Esnek calisma saatlerinin ve is paylasiminin 6r-
gute sagladigi birtakim yararlar bulunmaktadir. Bu
yararlar; istihdami artirmak, calisani elde tutmak, ca-
lisan memnuniyetini saglamak ve verimliligi artirmak
seklinde siralanabilmektedir. Ayrica is yasam denge-
sinin bahsedilen bu yararlari yaninda maliyet etkin-
ligini saglamak ve performansi artirmak gibi pozitif
etkilerinin de bulundugu saplanmistir (Manfredi ve
Holliday, 2004: 6).

is yasam dengesi; aile, 6zel ve calisma yasami ara-
sindaki uyumu ifade etmektedir. is yasam dengesi
aslinda yasamin farkh bolimleri arasindaki denge-
yi ifade etmektedir (Tucholka ve Weese, 2007: 5). Is
cevresinde yasanan rekabet baskisi ekonomik, sosyal
ve kiltirel alanda yasanan kokli degisimlere paralel
olarak her gecen giin artmaktadir. is cevresinde yasa-
nan bu rekabet baskisi bireysel birtakim problemlere
yol agmaktadir. Bu problemlerden biri de is ile yasam
arasindaki dengenin kurulamamasindan kaynaklan-
maktadir (Narayanan ve Narayanan, 2012).

is yasam dengesi; bireyin farkli talepleri ile zaman
ve enerji arasindaki gercek ya da potansiyel cekismeyi
yonetme becerisini ya da bireyin ihtiyaglarinin mem-
nun edici diizeyde karsilanmasini ifade etmektedir
(Clutterbuck, 2003). is yasam dengesi 6rg(it icerisinde
pozitif bir kiltiir yaratmaktadir. is yasam dengesinin
Orgutte yarattigi pozitif kiiltliriin meydana gelis sirasi
Sekil 1'de goriilmektedir.

Calisani is Maliyetini
Azaltma
/ Elde Tutma > L5 | Kar
Calisan
Memnuniyeti A
Misteri Msteriyi Elde
: \ Memnuniyeti Tutma
—>
Yasam Dengesi
Kaltira 4
\ Galisan Verimlilik Etkin Is
& Stregleri —>
Mutlulugu —>
¢ >

Sekil 1:is Yasam Kiiltiirii Kar Zinciri
( Kaynak: Clutterbuck, 2003:14.)
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Sekil 1'de de goruldigu tzere calisan memnuni-
yeti is yasam dengesiyle orantili olarak degismekte
ve bu kavram daha genis ele alindiginda o6rgiit per-
formansini olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir.
Ayrica is yasam kulturi kar zincirine baktigimizda is
yasam dengesinin calisani orgutte tutacak en gucli
arag oldugu gorilmektedir.

is yasam dengesi (esnek calisma saatleri, is pay-
lasimi, saglik olanaklari, bilgisayar baglantisi aracili-
giyla iletisim kurarak insanlarin evlerinde calismasi)
orgute rekabet avantaji kazandirdigindan dolayi son
zamanlarda popiiler hale gelmis bir kavramdir. Bu ne-
denle bircok 6rgtitler is yasam dengesini 6rgutlerinde
kurmak icin aktif rol almaya baslamiglardir. is yasam
dengesi isveren, yonetici ve calisanlar icin mesleki ve
bireysel amaclara ulasmada 6nemli bir arac¢ olarak
gorilmektedir. is yasam dengesini bir érgiitte tesis
edebilmek icin gicli bir yonetim destegine ihtiyag
duyulmaktadir. s yasam dengesi faaliyetlerinin 6rg-
tlin temel ic amaclarina 6rnegin; farklihga, esit firsat-
lara ve daha genis toplumsal amaclara katki sagladigi
gorulmektedir. Ayrica is yasam dengesinin, calisan
motivasyonu Uzerinde anlamh bir etki yarattigi ve
orgitiin degerini artirdigi da gorilmektedir (Clutter-
buck, 2003).

is yasam dengesi calisanin isi ile kisisel yasaminin
uzlasmasini, aslinda isi ile kisisel talebinin yonetimi-
ni ifade etmektedir (Darcy vd., 2012: 112). Is yasam
dengesi gerek calisanlar, gerekse yoneticiler agisin-
dan is algisini degistirmis ve Orgute birtakim Ustiin-
likler kazandirmistir (Maxwell, 2005: 181). Is yasam
dengesi 6rglitsel ve bireysel yaklagim olmak tizere iki
boyut icermektedir. Bu iki boyut, is yasam stratejisi-
nin iki bacagini olusturmaktadir. Bu bacaklardan biri
olan orgutsel yaklasim, sistem yaklagimi (sol bacak)
olarak adlandinimakta ve orgit calisanlarinin daha
iyi is yasam dengesi kurmasina yardimci olmaktadr.
Bireysel yaklasim olan sag bacak ise esnek calisma
saatleri, saglk sigortasi gibi calisan destek program-
lari tarafindan kurulmaktadir. Her calisan icin farkl
is yasam dengeleri bulunmaktadir. Ornegin kariye-
rinin basinda olan bir kisinin kurdugu is yasam den-
gesi ile emekli bir kisinin kurdugu is yasam dengesi
birbirinden cok farkli olmaktadir. is yasam dengesi,
bireyin yasaminda denge ve simetriyi ifade ederken
ayni zamanda kisinin butiin yasami boyunca uyum ve
esglidiim yaratmasina da katki saglamaktadir. Ayrica
is yasam dengesi bireyin kisisel ve mesleki yasaminin
kalitesini gelistiren is deneyiminden de etkilenmekte-
dir (Tariqg, Aslam, Siddique ve Tanveer, 2012: 578-579).

is yasam dengesi calisanin yasamindaki temel
taslardan birini olusturmakta ve calisan ile isveren
arasinda yakin bir bag kurmaktadir. is yasam dengesi;
rekabetci is cevresinden gelen dis baskilarla calisanin

bos zamanini ya da ailesiyle gecirdigi zamani ifade
ederken, i¢ baskilarla ise ¢alisanin kendi beklentileri
ile gercek¢i amaclarini yonetmeyi ifade etmektedir
(Khallash ve Kruse, 2012: 682). is yasam dengesi en
genis ifadeyle, calisanin memnuniyet diizeyini ve kisi-
nin yasami icerisinde ustlendigi bircok roliin uyumu-
nu ifade etmektedir. is yasam dengesi uygulamalari-
nin en ¢ok calisan memnuniyeti ve 6rgutsel baghhk
Gzerinde etkisini hissettirdigi gorilmektedir (Susi ve
Jawaharrani, 2011: 480).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik bircok disiplinin ilgi alanina gir-
mektedir. Bu nedenle orgltsel baglilik tanimlanma-
sinda ve boyutlarinda farkli agiklamalar yapildigi goze
carpmaktadir. Ornegin; Mowday vd., (1979) érgiitsel
baghhgi belirli bir 6rgiitle bireysel olarak kendini
Ozlestirme derecesi ve drglte karsi olan ilgisi olarak
tanimlamaktadir. O'Reilley ve Chatman (1986) ise 6r-
gutsel baglihgs; bireyin 6rglite karsi hissettigi psiko-
lojik baghlik olarak ifade etmektedir. Allen ve Meyer
(1990) ise orgutsel bagliigr bireyi orgite baglayan
psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel
baglilik 6rgiit calisan uyumuna bagl olarak gergek-
lesmektedir. Orgiitsel deger ve inanclar ile bireysel
deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar
yuksekse orgite olan baghhk duygusu da o oranda
yiiksek olmaktadir. Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu
orgltlerde, is performansi, is tatmini, bilgi paylasimi,
orgltsel gliven, ise devam, kaynaklarin etkin kulla-
nimi ve Orgutsel vatandashk davranisi gibi konularin
orani da yuiksek olmaktadir (Demirel, 2009: 116).

Literatlirde orglitsel baglilik birbirinden farkli
boyutlarda acgiklanmaktadir. Mayer ve Schoorman
(1992) orgutsel bagliligr deger ve devam bagliligi ol-
mak Uzere iki boyutta aciklarken, Jaros vd., (1993) or-
gltsel baglihgi; duygusal, devam ve ahlaki olmak tize-
re U¢ boyutta incelemistir. Meyer ve Allen (1987) ise
yaptigi bir calismada 6rgiitsel bagliligi; duygusal, de-
vamlilik ve normatif baghhk olmak tizere li¢ boyutta
incelemistir. Duygusal baglilik; bireyin 6rgiitle gicla
bir bag kurarak kendisini tanimlamasi, 6rgitiin icinde
olmaktan ve bir tiyesi olmaktan mutluluk duymasidir.
Devam bagimhhgr ise bireyin 6rgitten ayrilmasinin
neden olacagr maliyetlerin farkinda olmasi seklinde
tanimlanirken, normatif baglilik; bireyin 6rgutte cals-
maya devam etmesini bir sorumluluk olarak gérme-
si seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1987:
200). Allen ve Meyer (1990)'e gore calisanlar; kendileri
istedikleri icin glicli duygusal bagliliklarini, ihtiyac
duyduklarn icin glicli devam bagliliklarini ve gerekli
oldugunu hissettikleri icin glicli normatif baghhklari-
ni sirdiirmektedirler. Bu ti¢ boyut 6rgltsel bagliligin
cesitliliginden ¢ok birbirinden ayirt edilebilen 6zellik-
lerini olusturmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
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2.3. Calisan Memnuniyeti

Orgiitlerin basarisinda calisan memnuniyeti do-
layli da olsa etkin bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
islerinden memnuniyet duymalari, islerine deger ver-
diklerini ve islerini genel anlamiyla sevdiklerini gos-
termektedir. Calisanlarin islerini severek ve istedikleri
icin yapmalari da, 6rgutlere basarinin kapisini agmak-
tadir. Clinki 6rgltleri ayakta tutan en 6nemli etkenin,
islerini gercek anlamda sahiplenen ve seven calisan-
lar oldugu gorilmektedir (Dogan ve Karatas, 2011: 2).

Calisan memnuniyetinin 1930’lardan beri litera-
tirde yapilmis bir¢cok tanimi bulunmaktadir. Litera-
tirde yapilmis tanimlarindan birkagina gore calisan
memnuniyeti su sekilde tanimlanmaktadir. Calisanla-
rin isine karsi gostermis oldugu olumlu ya da olumsuz
genel tutum olarak adlandirilan ¢alisan memnuniyeti
calisanlarin isine ve cevresine karsi duydugu mutluluk
duygusunu ifade etmektedir (Saager vd., 2012). Mo-
yes vd., (2008)’e gore ise ¢alisan memnuniyeti bireyin
isindeki pozisyonundan hognut olmasidir. Davras ve
Gllmez (2013)'in aktardigina gore Brief (1998) calisan
memnuniyetini, elde edilen is deneyiminden hoslan-
ma veya hoslanmama derecesinin degerlendirilerek
duygusal veya bilissel olarak ifade edildigi i¢sel bir
durum olarak tanimlamistir. Brief (1998), duygusallik
ve biligselligin calisan memnuniyetinin Gzerinde mut-
lak bir etkisi oldugunu ve arastirmacilarin duygusal
boyutlari ihmal ederken, sadece bilissel boyutlara de-
gindigini belirtmistir (Davras ve Glilmez, 2013: 168).

Calisan memnuniyeti, calisanlarin is ve is cevresin-
de nasil mutlu cahlisanlar yaratilabilirliginin bir 6l¢tsi
olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda calisan mem-
nuniyeti, bir calisanin mutlu olup olmama durumunu
ve bir calisanin isteki ihtiyaclariyla arzularinin gelis-
mesi ya da uyum icerisinde olma durumunu ifade et-
mektedir. Calisan memnuniyeti 6rgiite ve calisanlara
birtakim faydalar saglamaktadir. Calisan memnuniye-
ti orgutsel etkinligi artirdigindan dolayi etkin orgutler
kurumlarinda calisan memnuniyetini tesvik etmekte-
dirler. Calisanlarin meslektaslariyla yarattiklari iyi ilis-
ki, ylksek Ucret, iyi calisma kosullari, egitim ve kariyer
firsatlar gibi faktorler calisan memnuniyeti izerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Artan memnuniyet sa-
yesinde calisanlar 6rglte daha bagh, verimli ve moti-
vasyonu daha yiksek birer calisan haline dontismek-
tedirler (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012: 32).

Bu calismanin amaci dogrultusunda, daha once
yapilan calismalarin sonuglarina dayandirilarak ¢a-
lisanlarin is-yasam dengesinin, érgitsel baglilik ve
calisan memnuniyeti Gzerindeki etkileriyle ilgili hipo-
tezler gelistirilmistir. Gelistirilen hipotezleri li¢ grupta
toplamak mimkiind{ir:

H,: Is-yasam dengesinin érgitsel baglilik tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Orgiitsel baghihgin calisan memnuniyeti {ize-
rinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H.: is-yasam dengesinin calisan memnuniyeti tize-
rinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi
3.1. Arastirmanin Amaci

is diinyasi gelisip karmasiklastikca is yasam den-
gesini kurmak calisanlarin en biyiik sorunlarindan
biri haline gelmistir. Calisanlar glinden gline zorlasan
is kosullarina ayak uydurmakta ve bu kosullar iceri-
sinde is yasam dengelerini kurmaya calismaktadirlar.
Calisanlar is yasam dengelerini kurmaya calisirken
birtakim bireysel ve cevresel faktorlerin etkisi altina
girmektedirler. is yasam dengesiyle ilgili calismalara
bakildiginda yurtdisi calismalarda yogun olarak calisi-
lan bir kavram olmasina ragmen yurtici calismalarda
nispeten bu konunun daha az ¢ahsildigi gorilmek-
tedir. Bu nedenle bu calismanin ilk amaci is yasam
dengesi kavraminin ne oldugu, orgutler icin 6Gnemi
ve calisana etkileri ile ilgili literatlri ortaya koymaktir.
Diger taraftan is yasam dengesinin calisanlari etkile-
yen diger is faktorleriyle iligkisi 6rgutlerin isyerinde
calisanlarin is yasamlarini daha iyi hale getirmek, or-
glte olan bagliliklarini ve dolayisiyla performansla-
rini arttirmak icin énemlidir. Bu noktada orgdtler su
sorulari sormalidir. is yasam dengesi calisanin is ya-
santisini etkilemekte midir? Calisanin memnuniyetini
ve drgiite olan baghligini arttirmakta midir? i¢sel pa-
zarlama yaklagimi cercevesinde degerlendirildiginde
ic musteri olarak kabul edilen ¢alisanlarin memnuni-
yet diizeylerinin artmasi, onlarin dis misterilere ver-
dikleri Griin ve hizmetlerin kalitesinin artmasina ve
orgutsel amaclara ulasilmasina katki saglamaktadir.
Bu acidan degerlendirildiginde orgutlerin is yasam
dengesi ve calisanlari etkileyen cesitli is faktorleri
arasindaki iliskileri arastirmasi ve elde edilen iliskilere
gore is yasam dengesini saglama noktasinda énlem-
ler almasi gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismanin ikin-
ci bolimi is yasam dengesinin diger is faktorleri ile
olan iliskisini ortaya koymayi hedeflemektedir. Litera-
tirde orgutsel baghlk, calisan memnuniyeti, is tatmi-
ni, orgltsel performans, isten ayrilma niyeti, 6rgut ik-
limi, 6rgutsel sinizm gibi bircok faktor yer almaktadir.
Tum bu faktorlerle calismak miimkiin olmadigindan
is yasam dengesinin calisanlari etkileyen en énemli
faktorlerinden biri olarak gorilen 6rgitsel baglilik ve
is tatmini kavramlariile olan iliskisinin ortaya konmasi
bu calismanin bir kisiti olarak goériilmektedir.
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Bu amacla ¢alismada 6rneklem olarak Tiirkiye Tag
Komurd Kurumu (TTK) secilmistir. Alt yapisi 1848 yili-
na kadar giden TTK, resmi olarak 1983 yilinda devletin
genel sanayi ve enerji politikalarina uygun olarak tas-
komrd rezervlerinin miimkiin olan en ucuz maliyetle
ve cevreye en az zarari verecek sekilde degerlendirile-
rek ekonomiye kazandirilmasi amaciyla kurulmustur.
Cahsmada TTK'nin secilmesinin nedeni kurumsal bir
orgt olmasidir. Diger bir nedeni ise bolgede 6nemli
miktarda isglicini ¢ahistirmasi ve Uretimden hizmete
kadar bir cok alanda faaliyet gostermesidir. Ayrica bu
orgutiin calisan performansina iliskin arastirmalarin
diger 6rgutlere 6rnek olabilme potansiyelinin yiiksek
olmasi nedeniyle bu arastirma bu 6rgtitte yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisanlarin is yasam dengesinin orgtitsel baglili-
ga ve calisan memnuniyetine etkisini ve orgutsel bag-
hihgin da calisan memnuniyetine etkisini belirlemeye
yonelik olan bu arastirma nicel bir aragtirma niteligin-
dedir. Arastirma modeli literatlirden faydalanilarak
elde edilen ikincil veriler kullanilarak gelistirilmistir.
Olcek yontemi kullanilarak birincil veri elde edilmis
ve istatistiki analizler birincil veriler Gizerinden nicel
arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Bu ne-
denle bu calismada pozitivist yaklagimin belirlendigi
soylenebilir. Yapilan arastirma ele alinan sire agisin-
dan olgularin belli bir andaki durumunu ortaya koy-
maya yonelik oldugu icin anhk arastirmalar grubuna
girmektedir. Arastirma amac ve katkisina gore deger-
lendirildiginde bu calisma arastirma problemi ile ilgili
degiskenler arasi neden-sonug iliskisinin kurulmasi
amaci taslyan bir model tizerine kuruldugundan ve
bu model izerinden hipotezleri test ettiginden dolayi
arastirmanin tanimlayici nitelikte oldugu sdylenebilir
(Altunisik vd., 2005:2-13).

Olcek uygulamasi TTK genel miidiirliik calisanlari-
na uygulanmistir. TTK'da yeralti ve yeristu calisanlar
olmak Uzere toplamda Zonguldak il merkezinde yer
alan bir genel mudirlikte ve cevre beldelerde yer
alan bagli 5 mudurliklerde 11553 personel calismak-
tadir. Bu arastirma Zonguldak il merkezindeki genel
mudurlik calisanlari Gzerinde yapilmistir. Genel mu-
durliikte 657'si memur ve 608'i is¢i olmak Uzere top-
lam 1265 personel calismaktadir. Olcek uygulanma-
dan 6nce ayni kurumda 30 kisi Gzerinde pilot calisma
yapilmis ve geri beslemelere gore olcekte yer alan
sorularda diizeltmeler yapilmistir. Ornekleme yénte-
mi olarak kolayda drnekleme ydntemi kullanilmistir.
Olcek uygulamasi Mart-Nisan 2013 déneminde ger-
ceklestirilmistir. Toplamda 304 adet kullanilabilir 6l-
cek elde edilmistir.

Bu arastirmada cok degiskenli istatistik teknikle-
rinden dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik mo-
deli kullaniimistir. Bu noktada érneklem buyuiklug
arastirmanin gecerliligi agisindan 6nem kazanmak-
tadir. Faktor analizi icin 6rnek biyukligli konusunda
literatlirde ¢ok sayida tartisma mevcuttur. Bunlarin
ilki, 6rneklem buyikliginin en az 50 ve mimkin
ise 100'Un Uzerinde olmasi gerektigidir (Hair vd.,
1998:98). Diger bir goris ise analiz edilecek ifade sa-
yisinin bes ile on kati arasinda olmasi gerektigidir (Al-
bayrak, 2006:112). Kline (1998:211) dogrulayici faktor
analizinde kullanilacak 6rneklem miktarinin degisken
sayisinin en az 10 kati hatta olabilirse 20 kati olmasi-
nin uygun olacagini belirtmistir. Bu agiklamalar dog-
rultusunda bu arastirmada elde edilen 6lcek miktari-
nin (304 adet) yeterli oldugu séylenebilir.

Arastirma modeli geregi olarak calismada is ya-
sam dengesi, 6rgltsel bagllik ve calisan memnuniye-
ti olmak Uzere literatiirden faydalanilarak hazirlanmis
tic ayn 6lcek kullanilmustir. ilk olarak is yasam dengesi
Olcegdi icin Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistiril-
mis olan is aile ve aile is catismasi dlceklerinden fay-
dalanilmistir. is yasam dengesi dlcegi; is yasami ve aile
yasami olarak iki kissmdan olusmaktadir. Olusturulan
Olcekte is yasami icin 10 madde aile yasami iginse 11
madde bulunmaktadir. Orgiitsel baghhk élcegi icin
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgitsel
baghhk olcegi kullaniimistir. Meyer ve Allen (1991)
Olcedi arastirmalarda yaygin kullanim alani bulmus
genel kabul gérmiis bir dlcektir. Olcek duygusal bag-
hhk, devamlilik baghhgr ve normatif bagliliktan olus-
maktadir. Bu arastirmada o6lcegin normatif baghhk
kismini olusturan ifadelerden faydalanilmistir. Calisan
memnuniyeti 6lcedi ise literatlirden faydalanilarak ve
Spector (1985) tarafindan gelistirilmis ve daha sonra
1994'te ticari kullanim olmamasi sarti ile arastirma-
alarin kullanimina sunulan Job Satisfaction Survey
(JSS)'tan uyarlanmistir. Bu 6lcek orjinalde 36 sorudan
olusmaktadir. Olcekleri olusturan maddelerin tamami
bes'li likert tipi olcek seklinde sorulmustur. Yapilan
analizler sonrasi is yasami kisimindan bes, aile yasa-
mi kismindan alti soru cikanlmistir. Orgiitsel baglilk
ve calisan memnuniyetini 6lgmek icin sorulan altisar
sorudan ikiser tanesi analizler sonrasi 6lcekten cika-
rilmistir. Arastirmada kullanilan dlceklere ait ifadeler
Turkceye orijinal dilinden arastirmacilar tarafindan
cevrilmistir.

Arastirmada veri analizi i¢in nicel arastirma yon-
temlerinden yapisal esitlik modeli (YEM) kullaniimis-
tir. YEM sosyal bilimlerde ve davranis bilimlerinde
tamamiyla teoriye dayanarak olusturulmus karmasik
modellerin analizinde kullanilan bir istatistiki analiz
yontemidir. YEM, bazi fenomenlere dayanarak yapi-
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sal bir teoriyi aciklamaya (hipotez testi gibi) yonelik
istatistiksel bir modeldir. Genellikle bu teori ¢ok de-
giskenli yapilar Gzerine gozlemler olusturan nedensel
bir streci ortaya koyar (Bryne, 2010:3). YEM'in temel
ozelligi coklu iliskileri modellemek i¢cin yapisal esitlik-
lerin kullanilmasidir. Coklu iliskiler etkileri ve tepkileri
iceren bir yapidir (Grace, 2006:10-11). Bu arastirmada
coklu iliskilerin analizini icerdigi icin YEM analizi kul-
laniimistir.

Literatiire gore olusturulan hipotezler kapsaminda
arastirmanin 6l¢im modeli Sekil 2'de gdsterilmektedir.

H1
) H2
- ‘

Sekil 2: Arastirmanin Olciim Modeli ve Hipotezleri

is-Yasam Dengesi

is Dengesi

Aile Dengesi

Arastirma modelinde is-yasam dengesini belir-
leyen iki boyut bulunmaktadir. Bunlar; is dengesi ve
aile dengesidir. is-yasam dengesi érgiitsel baghligi ve
orgutsel baglilik da calisan memnuniyetini etkilemek-
tedir. Kavramsal model temelde bes gozlenen degis-
kenle yapisal esitlik modeli olarak belirlenmistir. Her
bir gézlenen degisken calisanlara uygulanan 0Olgcek
sorulari ve gizil degiskenlere ait ifadeleri iceren dlcek-
ler yardimiyla olusturulmustur.

3.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma verileri SPSS 15.0 ve Amos 20 program-
lari kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan
orneklemin tanimlayici olarak demografik 6zellikleri
Tablo 2'de verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde 6r-
neklemin blylk oranda erkek, evli, 41 yas ustu, gelir
seviyesi 2001-3000 araliginda olan, daha ¢ok yuksek
okul ve Universite mezunu kisilerden olustugu goriil-
mektedir.

Tablo 2: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say! Yiizde
Cinsiyet Bayan 45 14,8
Bay 259 85,2
Evli 234 77,0
Medeni Durum | Bekar 64 21,1
Dul/Bosanmis 6 2,0
19 yas ve alti 1 3
20-26 26 8,6
Yas 27-33 52 171
34-40 47 15,5
41 ve Ustu 178 58,6
Asgari Ucret 1 3
1000-2000 73 24,0
Gelir 2001-3000 207 68,1
3001-4000 16 53
4001-5000 5 1,6
5001 ve daha fazla 2 7
ilkdgretim 5 1,6
Orta/Lise 107 352
Egitim \'('Uksekokul 63 20,7
Universite 123 40,5
Yuiksek Lisans 5 1,6
Doktora 1 3
) ) ) Memur 237 78,0
rerindeld o 55| 18
Mudur Yardimcisi 2 7
Mudur 10 33

Calisan memnuniyeti, 6rgiitsel baghlk, is dengesi
ve aile dengesi Olceklerine ait ortalamalar ise Tablo
3'de verilmektedir. Ortalamalarin aile dengesi haricin-
de agirhkh olarak kararsizlik noktasinda oldugu goriil-
mektedir. Bu ortalamalar incelendiginde arastirmaya
katilanlarin ¢alisan memnuniyet ortalamalarinin ka-
rarsizlik ve memnuniyete yakin bir aralikta oldugu an-
lasilmaktadir. Calisanin kurumdan memnuniyetsizligi
olmasa da ortalamalar cok memnun olmadiklari y6-
niindedir. Orgiitsel baghlik ile ilgili ortalamalar ince-
lendiginde ¢alisan memnuniyetine nispeten kuruma
olan baghligin daha etkili oldugu gérilmektedir. is
aile dengesiile ilgili ortalamalara gore ise ¢alisanlarin
aile yasamlarindaki sikintilarini islerine yansitmadik-
larini dusiindukleri ancak is yasamindaki sikintilarin
is yasamindaki dengelerini etkiledigi diislincesine sa-
hip olduklari gorilmektedir.
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Tablo 3: Orneklemin ifadelere Verdikleri Cevaplara iliskin Ortalamalar

IFADELER ort, | Standart
Sapma
.‘a:.i‘ Bu kurumda ¢alismaktan cok memnunum (m1) 3,67 1,095
< § Bu kurumda calismayi cevremdekilere tavsiye ederim (m2) 3,53 1,140
é’:é Kendimi bu kurumun bir ferdi olarak goriiyorum (m3) 3,69 1,100
Calistigim kurumda kendimi glivende hissediyorum (m6) 3,40 1,133
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur (b1) 3,70 1,129
K x Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir(b2) 3,73 1,049
;55_;‘ % Bu kurumdan ayrilmayi diisinmek icin ¢cok az secim hakkina sahip olduguma inaniyorum (b3) 3,55 1,122
© = Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise hissediyorum (b5) 3,70 1,098
Evdeki sorumluluklarimdan (cocuk ve yasli bakimi ve ev isi) dolayi is yasam catismasi yasamaktayim (a1) 2,39 ,986
is yasam dengesini kuramadigimdan dolayi aile yasamimda da kendimi mutsuz hissediyorum(a2) 2,36 ,984
z Aile yasamindan kaynaklanan stres benim isime olan konsantrasyonumu azaltmaktadir (a3) 2,66 1,152
% Evdeki talepler nedeniyle cogu zaman islerimi ertelemek zorunda kaliyorum (a4) 2,22 0,979
E Aile sorumluluklarimi yerine getirdikten sonra kendimi iste yorgun hissediyorum (a5) 2,36 1,021
=< Evdeki sorunlardan dolayi is yerinde sikinti cekmekteyim (a6) 2,25 0,988
Uzun ¢alisma saatlerinin, zorunlu fazla mesainin ve is degisiminin is yasam dengemi bozduguna
inaniyorum (d1) 339 1262
is saatlerini asan uzun toplantilar, bir yerden bir yere sik sik seyahat etmek is yasam dengemi
_ bozmaktadir (d2) 323 1.207
§, Yoneticilerimin ve is arkadaslarimin olumsuz davranislari is yasam dengemi bozmaktadir (d3) 3,75 1,204
g is paylasiminin olmamasi ve eve is gétiirmek zorunda kalmam is yasam dengemi bozmaktadir (d5) 3,16 1,238
= isimde artan talepler beni kisisel yasamimda stresli bir insan haline dénustirmektedir (d6) 3,27 1,186

Arastirmada kullanilan 6lceklerin givenilirlik ve
gecerliliklerini belirlemek icin Cronbach Alpha katsa-

. o .. .. Cronbach’s Faktér | Agiklanan
yisi bulunarak, élceklere dogrulayici faktor analizi uy- Alpha Yakleri | Varyans
gulan.m|§t|r. Tablo 4'de arastirmada kL{IIanllan olge.l.<- a1 0736
lere ait Cronbach Alpha katsayilar, dogrulayici faktor " 0652
analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri ve aciklanan | '

. . .. .. . Is Dengesi d3 0,745 0,611 0,53
varyanslari verilmektedir. Buna goére olceklere ait
Cronbach’s Alpha katsayisi degerlerinin tamami 0,70 d 063
degerinin {izerindedir. Bununla birlikte &lceklerin do 0,667
aciklanan varyanslarr 0,50'den buydktir. Bu veriler al 0,605
cercevesinde Olceklerin glivenilir ve gecerli oldugu a2 0619
soylenebilir. a3 0676

Aile Dengesi 0,833
a4 0,644 0,54
as 0,826
a6 0,742
is-Yasam is Dengesi 0,789 0,639 0,55
Dengesi Aile Dengesi 0328
b1 0,566
Orgitsel b2 0,749 0775 0,57
Baglilik b3 ' 0,689 '
b5 0,592
m1 0,647
Galisan m 0,879 0769 0,73
Memnuniyeti m3 ! 0,907 !
moé6 0,876

Tablo 4: Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerliligi
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Dogrulayici faktor analizi ile ilgili Olceklere ait
uyum iyiligiindeksleriTablo 5'de verilmektedir. YEM'de
kullanilan indeksler ¢ok ¢esitli sayidadir. Bu arastirma-
da genel kabul gormis indekslerden RMSEA, NFI, GFI,
CFI, AGFI ve CMIN/DF degerlerine bakilarak uyum ko-

nusunda yorum yapilmistir. RMSEA degeri 0 ile 0,05,
NFI, GFI, CFl, AGFI degerleri 1’e yakin olmasi istenir.
Tablo 5% gore arastirmada kullanilan 6lgeklere ait
uyum iyiligi indeksleri gecerli araliklardadir.

Tablo 5: Arastirmanin Olciim Modeline iliskin Dogrulayici Faktér Analizlerine Ait Uyum lyiligi indeksleri

RMSEA NFI GFI CFI AGFI CMIN/DF
is Dengesi 0,066 0,948 0,991 0,991 0,954 2,307
Aile Dengesi 0,021 0,989 0,992 0,999 0,973 1,129
Orgitsel Baghlik 0,000 0,994 0,997 1,000 0,986 0,844
Calisan Memnuniyeti 0,000 0,998 0,998 1,000 0,989 0,660

Yapisal modelin gecerliliginin ispati icin degis-
kenler arasi korelasyon degerlerinin incelenmesi de
gerekmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon
degerleri Tablo 6'da verilmektedir. Tablodan da go6-
raldagu gibi orgutsel baghlk, calisan memnuniyeti,

is-yasam dengesi ve is dengesi arasindaki iliskilerin
anlaml ancak diuisuk diizeyde oldugu, aile dengesi ile
calisan memnuniyeti arasindaki iliskinin ise cok diisiik
diizeyde ve anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Faktorler Arasi Korelasyon Degerleri

. Orgiitsel . _

Is Tatmini Baghlik Is-Yasam Dengesi Aile Dengesi Is Dengesi
Calisan Memnuniyeti 1 72(%%) -, 245(**) -,001 -,357(*%)
Orgiitsel Baglilik 172(%%) 1 ,208(%*) 165(%%) ,140(%)
is-yasam Dengesi -,245(*%) ,208(**) 1 ,730(**) ,734(*%)
Aile Dengesi -,001 ,165(*%) ,730(**) 1 ,072
is Dengesi -,357(*%) ,140(%) ,734(*%) ,072 1

(Not: ** 0.01 anlamli; * 0.05 anlaml)

Calisanlarin is-yasam dengesinin orgutsel baghh-
ga ve calisan memnuniyetine, drgutsel bagliligin da
calisan memnuniyetine etkisini belirlemeye ydnelik
olusturulan yapisal esitlik modelinin analiz sonuglari-
na ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 7'de yer almakta-

dir. Buna gore; elde edilen bulgularin, iyi uyum iyiligi
ve kabul edilir deger araliginda oldugu dolayisiyla
yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir bir seviyede
oldugu sdylenebilir (Schermelleh-Engel vd., 2003:52;
Kline, 1998:128).

Tablo 7: Yapisal Modele Ait Uyum lyiligi

RMSEA NFI

GFI

CFI AGFI CMIN/DF

MODEL 0,041 0,907

0,934

0,967 0,911 1,500

Yapisal modelde standardize edilmemis regresyon katsayilarinin verildigi Tablo 8'de modelde kullanilan
degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iliskilerin is-yasam dengesi ile calisan memnuniyeti hari¢ tamaminin

anlaml oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8: Yapisal Modele Ait Standardize Edilmemis Regresyon Katsayilari

Bagimsiz Degiskenler Bagimli Degiskenler Tahmin Standart Hata t P
Orgiitsel baglilk <--- is-Yasam Dengesi 916 ,388 2,362 0,018
is dengesi < is-Yasam Dengesi 1,000
Aile dengesi <--- is-Yasam Dengesi 433 173 2,504 0,012
Calisan memnuniyeti <--- Orgiitsel baglilik ,289 ,138 2,091 0,036
Calisan memnuniyeti <--- is-Yasam Dengesi -,321 ,288 -1,115 0,265
dé <--- is dengesi 1,000
ds <--- is dengesi 1,003 ,126 7,935 0,00
d3 <--- is dengesi 1,071 ,144 7,443 0,00
d2 <--- is dengesi 1,441 179 8,032 0,00
d1 <--- is dengesi 1,345 167 8,042 0,00
al <--- Aile dengesi 1,000
a2 <= Aile dengesi 1,028 ,108 9,478 0,00
a3 <--- Aile dengesi 1,334 ,150 8,863 0,00
a4 <--- Aile dengesi 1,054 ,116 9,088 0,00
a5 <--- Aile dengesi 1,420 ,143 9,934 0,00
ab <--- Aile dengesi 1,224 ,122 10,013 0,00
mé6 <--- Calisan memnuniyeti 1,000
m3 <--- Calisan memnuniyeti 1,183 ,101 11,686 0,00
m2 <--- Calisan memnuniyeti 1,403 ,110 12,799 0,00
m1 <= Calisan memnuniyeti 1,305 ,104 12,594 0,00
b5 <--- Orgiitsel baghlik ,940 125 7,541 0,00
b3 <--- Orgiitsel baglilik 1,154 ,157 7,373 0,00
b2 < Orgiitsel baglilik ,950 ,140 6,810 0,00
b1 <-- Orgiitsel baglilk 1,000

Yapisal modele ait standardize edilmis regresyon memnuniyeti lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig,
katsayilari Tablo 9'da yer almaktadir. Standardize edil- ~ 6rgitsel bagliligin ise calisan memnuniyetini etkiledi-
memis regresyon katsayilarinda goriildigi tzere is i sonucuna varilmistir.
yasam dengesinin 6rgltsel baghhgi etkiledigi, calisan
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Tablo 9: Yapisal Modele Ait Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Degiskenler Tahmin
Orgiitsel baglilik <--- is-Yasam Dengesi ,583
is dengesi <--- is-Yasam Dengesi 647
Aile dengesi <-- is-Yasam Dengesi 325
Calisan memnuniyeti <=n Orgiitsel baglilk 276
Calisan memnuniyeti <— is-Yasam Dengesi -,195
de <-- is Dengesi ,583
ds <--- is Dengesi ,559
d3 <--- is Dengesi 615
d2 <--- is Dengesi ,824
d1 <-- is Dengesi ,736
al <--- Aile dengesi ,603
a2 <--- Aile dengesi 619
a3 <--- Aile dengesi ,688
a4 <--- Aile dengesi ,641
a5 <--- Aile dengesi ,827
ab <--- Aile dengesi ,737
mé <--- Calisan memnuniyeti ,649
m3 <--- Calisan memnuniyeti ,790
m2 <--— Calisan memnuniyeti ,905
m1 <--- Calisan memnuniyeti 877
b5 < Orgiitsel baglilik ,600
b3 < Orguitsel baglilik 721
b2 < Orgiitsel baglilik ,635
b1 < Orgiitsel baghlik ,621

Yapisal esitlik modeli sonuclarina gore; is yasam
dengesinin orgltsel baglligi, orgltsel baghligin da
calisanlarin memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi
ancak is-yasam dengesinin c¢alisan memnuniyetine

is Dengesi 0,65

Aile
Denaesi

anlamh bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.
Yukaridaki regresyon sonuglarina gore olusturulan
arastirmaya iliskin degiskenlere ait iliskiler Sekil 3'de
verilmektedir.

Sekil 3: Arastirmanin Yapisal Modeli ve Elde Edilen Sonuglar
(Not: * 0.05 anlamh)
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Sonug olarak; is-yasam dengesinin orgutsel bag-
hhk Gzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu
ifade eden H, hipotezi ile 6rgiitsel baghligin calisan
memnuniyeti Uzerinde pozitif ve anlamh etkisinin

bulundugunu ifade eden H, hipotezi kabul edilmistir.
Buna karsin is-yasam dengesinin calisan memnuni-
yeti lizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugunu ifade
eden H, hipotezi red edilmistir.

Tablo 9: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Hipotez Bagimsiz Degisken = Bagimli Degisken {3 katsayisi t degeri p Sonug
H, is-Yasam Dengesi = Orgiitsel Baghlik 0,583 2,362 0,018 KABUL
H, Orgiitsel Baglihlk &  Calisan Memnuniyeti 0,276 2,504 0,036 KABUL
H, is-Yasam Dengesi &  Galisan Memnuniyeti -0,195 -1,115 0,265 RED

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

is yasam dengesi érgiitler icin hayati bir nem ta-
simaktadir. Is yasam dengesi ile ilgili problemleri olan
orgltlerde; devam sorunlari, isteksizlik, is esnasinda
bosa zaman harcama gibi ¢alisanlarin performansini
etkileyen ve orgltlerde kayiplara neden olan ¢ikti-
lar gorilebilmektedir. Diger taraftan bu dengesizlik
cesitli is ciktilarini etkileyerek gerek orgitlere ge-
rekse calisanlara olumsuz yansimaktadir. Bu calisma
ile is yasam dengesinin orgutsel baglilik ve calisan
memnuniyeti ile olan iligkisi ve etkileri incelenmistir.
Orgiitsel baglilk, calsanlari isyerinde motive eden
performanslarini etkileyen 6nemli bir faktordir. Ayri-
ca calisan memnuniyeti, verimliligi ve musteri mem-
nuniyetini de etkilemektedir. Bu iki faktor calisanla-
rin performanslarini ve motivasyonlarini arttirmada
onemli iki faktor olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma ile Zonguldak'ta faaliyet gosteren Tir-
kiye Tas Komurd Kurumu calisanlar Gizerine uygula-
mali bir arastirma yapilmis ve is yasam dengesinin
orgutsel baghlik ve ¢alisan memnuniyeti tGzerindeki
etkisi yapisal esitlik modeli yardimiyla aciklanmaya
calisiimistir. Yapilan arastirma ile 6rgutlerin insan kay-
nagina iliskin bulgular elde edilmistir. Ayrica literattir
arastirmalari sonucunda bu ¢alisma is yasam dengesi
ile 6rgutsel baglilik ve calisan memnuniyeti iliskilerini
birarada inceleyen Tirkiye'de ve TTK'da yapilmis ilk
calismadir. Literatiir incelendiginde yaygin olarak is
ve aile catismasi incelenmis olmakla birlikte bu catis-
malarin is ciktilari ile ilgili iligkilerinin yeraldigi calis-
malarin sinirli kaldigi gérilmektedir.

Arastirma bulgulari ise su sekildedir. Yapilan kore-
lasyon analizi sonuclarina gore; 6rgitsel baghlik, cali-
san memnuniyeti, is yasam dengesi ve is dengesi ara-
sindaki iliskilerin anlaml ancak diisiik diizeyde, aile
dengesi ile calisan memnuniyeti arasindaki iliskinin
ise ¢cok dlistik diizeyde ve anlamsiz oldugu belirlen-
mistir. Arastirma modeline gore is yasam dengesinin
orgutsel bagliligi, orgtitsel bagliligin ise calisanlarin
memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi ancak is ya-
sam dengesinin calisan memnuniyetine anlamh bir

etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak; is
yasam dengesinin érgitsel baghlk tzerinde anlamli
ve pozitif etkisinin oldugunu ifade eden H, hipotezi
ile orgltsel bagliligin calisan memnuniyeti tzerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ifade eden H,
hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin is yasam den-
gesinin calisan memnuniyeti izerinde pozitif ve an-
lamli etkisi oldugunu ifade eden H, hipotezi ise red
edilmistir. Elde edilen bu bulgular benzer calismalarla
desteklenmistir.

Bu calisma bulgularini destekler nitelikteki ¢alis-
malardan biri olan Malone ve Issa (2013)'nin ¢alismasi
is yasam dengesinin en ylksek etkiyi drgttsel baglilik
lizerinde gosterdigini tespit etmistir. Diger bir calisma
Gao vd. (2013) duygusal zekayr moderator olarak kul-
lanarak is aile catismasi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
arastirmis ve is aile catismasinin is tatminini olumsuz
etkiledigini ve duygusal zekanin bu etkiyi zayiflatti-
g1 sonucuna ulagsmislardir. Sakthivel ve Jayakrishnan
(2012) ise is yasam dengesinin orgltsel bagliligi etki-
ledigini ve is yasam dengesi ile 6rgltsel baghlik ara-
sinda pozitif yonl bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Azim vd. (2012) calismalarinda is yasam dengesinin
isteki otonomi, is aile psikolojik s6zlesmesi ve 6rgit-
sel baglilikile iligkili oldugunu ve is aile psikolojik s6z-
lesmesinin de orgitsel baglilik ile iliskisi oldugunu
tespit etmislerdir. Benligiray ve S6nmez (2012) doktor
ve hemsireler Gzerine yaptiklari bir calismada o6rgit-
sel baghhk ile is aile catismasi arasinda zayif ve pozitif
yonde bir iliski bulmuslardir. Bu calismada doktor ve
hemsirelerin 6rgitsel baghhgi arttikca is aile catis-
malarinin da arttigi ifade edilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin is ve aile dengelerini kurmalarinin 6rgut-
sel baghhgi gelistirecegi sonucuna ulasiimistir. Noor
(2011)'un arastirmalari ise is memnuniyetiile 6rgitsel
baghhgin is yasam dengesi ve isten ayrilma niyetine
kismen aracilik etkisinin bulundugunu gostermek-
tedir. O'Neill vd. (2009) ise otel calisanlar lzerinde
yaptiklar bir calismada is-aile iklimi ile hem 6rgutsel
bagllik hem de isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli
bir birliktelik oldugunu gostermislerdir. Arastirma so-
nucunda ¢alisanlarin is aile iklimi icin yonetimsel des-
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tek verilmesinin dnemli oldugu ve Ust diizey yoneti-
cilerin kendi is aile sartlan ile calisanlarinin is ciktilar
arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Calismalardan
da anlasildigi Gizere is yasam dengesi ile 6rgiitsel bag-
hlik arasinda bir iliski bulunmaktadir. is yasam denge-
si arttikca orgutsel baghlik artmaktadir. Bu nedenle
orgutler calisanlarin is yasam dengesini kurmalarina
yardimci olacak uygulamalarla ¢alisanlarini destekle-
melidir. Aile hayatinin ise tasinmamasi ve is stresinin
de aileye yansitiimamasi icin ¢alisanlarin is yikleri ile
ilgili dagimlara dikkat edilmeli, asir is yuki engellen-
meli ve isyerinde iste yasadiklar stresi azaltici etkinli-
kerin diizenlenmesi gerekmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan calisan memnu-
niyetinin 6rgitsel baghhga etkisi anlamh ¢ikmistir.
Bu bulguyu destekleyici olarak literatiirde ¢ok sayida
calismadan bahsetmek mumkiinddr. Angle ve Perry
(1981), Hunt vd. (1985) gibi eski calismalarda 6rgiit-
sel baglilik ile is tatmini arasinda guicli iliskiler tesbit
edilmistir. Daha giincel calismalarda da bu iliskinin
varligi desteklenmektedir. Martensen ve Gronholdt
(2006) calisanlarin is tatmini ve sadakatinin 6rgutle-
rin algilanan firma degerine katkisi oldugunu ifade
etmektedirler. Calismada is tatmininin calisan sada-
katini arttirdigi tesbit edilmistir. Lumley vd. (2011)
orgutsel baglilikla is tatmini arasinda anlaml bir iligki
bulmustur. Bu sonuca gére memnun calisan isyerine
daha ¢ok baglanmakta ve sorumluluk hissetmektedir.
Memnuniyetin artmasi 6rgite olan baghhgr artirmak-
tadir. Bagh calisan isyerinde daha mutlu ve daha az
stresle calisacak ve bu durum is ve aile dengesine
yansiyacaktir.

Bu calismada is yasam dengesinin ¢alisan mem-
nuniyeti Uzerine herhangi bir etkisi bulunamamistir.
Literatlr incelendiginde bu durumun aksine bulgular
oldugu gorilmektedir. Bunlardan biri Rani vd. (2011)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada ¢alisan memnu-
niyeti ile is-yasam dengesi arasindaki iliski arastiril-
mis ve ¢alisanlarin isteki gorevleri ile memnuniyetleri
arasinda yuksek duizeyde bir iliski oldugu bu iliskinin
ise is yasam dengesinin araci bir rolli oldugu belir-
lenmistir. Saif vd. (2011) ise yaptiklari bir calismada is
yasam dengesinin calisanin is memnuniyeti lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Beauregard ve Henry (2009) is-aile dengesi ve orguit-
sel performans arasindaki iliski Gzerine yaptiklar ¢a-
hismalarinda is aile catismasinin 6rgttsel performansi
etkiledigini, bu etkinin isin derecesi, yonetim destegi
gibi faktorlerce modere edildigini ifade etmislerdir.
Bu calismada is yasam dengesinin ¢alisan memnu-
niyeti Gzerinde anlaml bir etkisinin olmayisinin ¢cok
saylda sebebi olabilir. Temel sebeplerinden biri bu
orneklemde is dengesi ve aile dengesinden olusan
is aile dengesi ile calisan memnuniyeti ortalamalar
arasinda ayrit edici bir farkhihgin olmamasindan kay-
naklandigi distindlebilir. Yani gerek is aile dengesi
gerekse calisan memnuniyeti ortalamalan birbirine
yakindir. Diger taraftan arastirmanin kisiti olarak de-
gerlendirilebilecek diger degiskenlerin etkilerinin
modelde yer almamasi bu iliskiyi aciklamada zayifliga
sebep olabilir.

Bu arastirmada cesitli kisitlar bulunmaktadir. Aras-
tirmanin oncelikli kisitt zaman ve maliyet nedeniyle
arastirmada evrenin tamamina ulasilamamis olmasi-
dir. Diger taraftan calisma tesadiifi 6rnekleme dayal
olmadigindan genelleme yapilamamaktadir. Arastir-
manin diger kisitlarindan biri arastirmanin tek seferde
ve anlik olarak elde edilmis birincil verilere dayandi-
rilarak yapilmis olmasidir. Diger bir kisit arastirmanin
tek bir kurum Gzerinden yiritilmis olmasidir. Ayrica
bu kurum kamu kurumudur. is yasam dengesi ile ilgili
sorun yasayan calisanlarin olusturdugu orgitlerde en
olumsuz etki personel devir hizinin artmasidir. Kamu
kurumlarinda personel devir hizi diistktiir. Bu cals-
ma kurumsal 6zel bir 6rgiitte uygulanarak sonuclarin
karsilastiriimasi bu alanda calisacak arastirmacilar icin
yeni ¢alisma konusu olabilir. Yapilan calismalardan da
goruldagi tzere, is yasam dengesinin; orgitsel bag-
ihgi ve calisan memnuniyetini etkilemesi nedeniyle
ele alinmasi gereken dnemli bir konu oldugu goriil-
mektedir. Konuile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalar
sayesinde is yasam dengesini etkiledigi disiinilen
daha fazla degiskenin is yasam dengesiyle olan ilis-
kisi incelenebilecektir. Dolayisiyla yapilacak olan bu
calismalardan elde edilen bulgularla 6rgitlerin insan
kaynagina yonelik yeni politikalar Uretilebilecektir.
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