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Teknolojik alanda yasanan radikal degisimler benzer sekilde giindelik hayati ve
karsilagilan sorunlar1 da dnemli dlgiide degisiklige ugratmistir. Kan akrabaligi-
nin, samimi-yiizyiize iligkilerin referans alindig1 geleneksel sosyal iligki ortamla-
rinin yerini sanal cemaatler/topluluklar almaya baglamistir. Sosyal iliski ve etki-
lesim yeteneklerimizi de hedef alan bu siire¢ bireylerin kimlik, temsil ve aidiyet
durumlarini da doniistiirmeye baslamistir. Castells’in de dikkat ¢ektigi lizere; bu
yeni “ben merkezli toplum” da ¢aga da ismini veren internet basli basina bir iligki
ve etkilesim mekanina doniismiistiir. Cagin insaninin iyi/kotii kimlik oyunlari-
na firsat sunan dijital teknolojiler insanlar arasinda yaganan sorunlarin muhteva
ve bi¢imlerini de doniistiirmeye baslamistir. Bu ¢alismada dijital ¢ag insaninin
onemli sorunlarindan kabul edilebilecek siber zorbalik olgusu konu edilmistir. Bu
caligmanin amaci, siber zorbalik deneyimine maruz kalmis Z kusagi kadinlarinin
bu deneyimlerinin nasil gerceklestigini ve bu durumu nasil anlamlandirdiklarini
anlamaya ¢alismak ve ortaya ¢ikarmaktir. Katilimeilarin hepsinin siber zorbalik
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magduru kadinlardan se¢ilmis olmasi ve deneyimlenen siber zorbaliga hangi tiir-
de, kim tarafindan maruz kaldigi, bu durumun akademik, is, sosyal iliskilerine ve
sosyal aktivitelere katilmalarina nasil yansidig1 gibi temalar ¢caligmanin merkezi
problemlerini teskil etmistir. Calismada, Z kusaginin teknoloji ve sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu varsayimindan hareketle, sosyal medya uygulamala-
rindan en az birini kullanan 20 kadin katilimct seg¢ilmistir. Nitel yonteme dayali
olarak gergeklestirilen bu calismada fenomenolojik desen esas alinmakta olup,
katilimeilar ile goriismeler derinlemesine miilakat teknigi ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgular dogrultusunda, maruz kalinan siber zorbalikta kadinin be-
deni ve cinselliginin birlestirilerek bir ara¢ olarak kullanildig1 ve siber zorbaligi
uygulayan kisilerin tanmidig1 veya tanimadigi olmak {izere hepsinin erkek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Siber zorbalik deneyimi ile birlikte magdurlarin sosyal ilis-
kilerinde problemler yasadigi, sosyal aktivitelere katilmay1 giivenli bulmadiklar
ya da istemedikleri, akademik anlamda ise egitim hayatinin sonlanmasi gibi ciddi
bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Siber Zorbalik, Toplumsal Cinsiyet, Z Kusagi, Sos-
val Medya.

AN INVESTIGATION OF CYBERBULLYING
EXPERIENCES FACE BY GENERATION Z WOMEN
AND THEIR IMPACT ON DAILY LIVES IN THE
CONTEXT OF GENDER: THE CASES OF BOLU
PROVINCE

ABSTRACT

The radical changes experienced in the technological field have similarly brought
about significant transformations in daily life and the problems encountered.
Virtual communities/groups have begun to replace traditional social relationship
environments where blood ties and intimate, face-to-face relationships serve as
references. This process, which also targets our social relationship and interaction
skills, has begun to transform individuals’ identities, representations, and senses
of belonging. As Castells also points out; in this new “self-centered society,” the
internet, which also gives its name to the era, has become a place of its own for
relationships and interactions. Digital technologies, which offer opportunities for
good/bad identity games for today’s people, have also begun to transform the
content and forms of problems experienced among people. This study focuses on
the phenomenon of cyberbullying, which can be considered one of the significant
problems faced by digital age individuals. The aim of this study is to understand
and uncover how Generation Z women who have experienced cyberbullying un-
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derstand and make sense of this experience. The central problems of the study
were themes such as the fact that all participants were selected from women who
had been victims of cyberbullying, the type of cyberbullying they had experienced
and by whom they had been targeted, and how this situation had affected their
academic, professional, social relationships, and participation in social activities.
In the study, based on the assumption that technology and social media usage is
widespread among Generation Z, 20 female participants who use at least one so-
cial media application were selected. In this study, which was conducted using a
qualitative method, a phenomenological design was adopted, and interviews with
participants were conducted using the in-depth interview technique. Based on the
findings, it was determined that in the cyberbullying experienced, the woman’s
body and sexuality were combined and used as a tool, and that all the individuals
perpetrating the cyberbullying were male, whether they were known or unknown
to the victim. Along with the experience of cyberbullying, significant findings
have been obtained, such as victims experiencing problems in their social rela-
tionships, not feeling safe or not wanting to participate in social activities, and in
academic matters, even the termination of their educational careers.

Keywords: Bullying, Cyberbullying, Gender, Generation Z, Social Media.

GIRIS

Her gecen giin giderek artan teknolojik gelismeler araciligryla insanlarin, alis-
verig yapma, fatura 6deme, toplant1 yapma, vb. isleri yerine getirmeleri olduk¢a
kolaylasmis durumdadir. Ozellikle kiiresel dlgekte artan internet kullanimi, in-
sanlarin ihtiyaglarindan biri olan sosyal iliskilerinin fiziksel ortamdan dijital orta-
ma aktarilmasina zemin hazirlamakta ve bdylece yeni sosyal alanlar olusmasina
sebep olmaktadir (Ekinci ve Kayapali Yildirim, 2020). Bu anlamda sosyal medya
insanlarin sosyal aglar olusturarak birbirleri ile fikirlerini ve deneyimlerini ice-
ren video ve gorlintiiler paylasarak etkilesime ge¢melerine imkan taniyan plat-
formdur (Karadag ve Banar, 2022). Fakat tiim bu ilerlemeler olumlu y&nlerinin
yaninda bazi sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Son dénemlerde siddet igeren
zarar verici sOylemler ya da eylemler, dijital platformlar araciligryla daha kisa sii-
rede gerceklesir hale gelmektedir (Kaygisiz, 2020). Bu dogrultuda siber zorbalik
kavrami ortaya ¢ikmakta olup, bu kavram insanlarin hayatlarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla oncelikle zorbalik kavramina bakildiginda, “Kendini
savunma imkani sinirl olan bir kisiyi fiziksel ve sozel yollarla baski altina alma-
y1, yildirmay1, ona ac1 ¢ektirmeyi amaglayan davranislarla gergeklestirilen zihin-
sel ya da bedensel siddet” olarak tanimlanir (Arslan ve Polat, 2023). Zorbaligin
internet ile biitlinlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan siber zorbalik kavrami ise, diji-
tal teknolojiler araciligiyla bireylerin hedef alindigi, kisisel bilgilerin kullanilarak
bireyin kiigiik diisiiriilmesine, asagilanmasina, sosyal iligkilerinin zedelenmesine
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neden olan davranislar biitiiniidiir (Ozer Oksiizoglu, 2021). O halde ¢ok kapsamli
olan siber zorbalik kendini farkl sekillerde gostermektedir. Bu baglamda cesitli
kategorilere ayrilarak analiz edilmesi siber zorbalik olgusunun daha anlasilir ol-
masina olanak saglamaktadir.

Baskasinin kimligine biiriinme (Impersonation): Failin baska bir bireyin kim-
ligini bilingli ve kasith bir bigimde taklit etmesi ya da ele ge¢irmesi sonucunda
gerceklesen siber zorbalik bi¢imi olarak tanimlanir. Bu tiir eylemler, 6zellikle
dijital ortamlarda failin magdurun kimligiyle 6zdesleserek onun yerine ge¢mesi,
magdur adina paylagimlarda bulunmas seklinde ortaya c¢ikabilmekte olup, mag-
durun toplumsal statiisiinii, sosyal ¢evresiyle olan iligkilerini zedeleme potansi-
yeline sahiptir (Paltaci, 2024).

Israrh siber takip (Cyberstalking): Failin magduru hedef almak ve kontrol
altinda tutmak amaciyla dijital iletisim araglarini sistematik bigimde kullanarak
magdura tehditkar ve rahatsiz edici icerikteki mesajlar1 tekrar eden sekilde gon-
dermesiyle ortaya ¢ikan siber zorbalik tiiriidiir (Paltaci, 2024).

Taciz (Harassment): Kasith ve diismanca bir yaklasimla belirli kisilere yonelik
stireklilik arz edecek sekilde ileti gonderilmesi eylemidir (Kaygisiz, 2020).

Dislama (Exclusion): “Bir kisinin ¢evrimigi gruplardan kasitli bir sekilde mag-
durun rizas1 disinda ¢ikarilmasi, soyutlanmasi eylemidir” (Kaygisiz, 2020).

ifsa ve diizenbazlik (Outing and trickery): Bir kisinin mahrem bilgilerinin, go-
riintii ya da videolarinin baska kisilere gonderilmesidir. Diizenbazlik ise, ifsanin
alt tiirli olmakla birlikte failin magdur ile dogrudan iletisime gegerek ondan elde
ettigi goriintli ve videolar1 diizenleyerek farkli bir hale getirmesi, magduru bunlar
araciligiyla korkutmasi ya da yayinlamasidir (Karaca vd., 2021).

Parlama (Flaming): “Bir kisiye asagilayici, tehdit edici nitelikte olan siddet ige-
rikli mesajlarin ¢evrimici ortamlarda herkesin erigimine agik bir sekilde gonde-
rilmesidir” (Karaca vd., 2021).

Karalama (Denigration): Bir kisi hakkinda gercegi yansitmayan ve onun ha-
yatini olumsuz sekilde etkileyecek olan bilgilerin ¢evrimigi yolla yayilmasi, de-
dikodu niteliginde paylagilmasi ya da iiglincii kisilerin erisimine sunulmasidir
(Karaca vd., 2021).

Dolayisiyla birden fazla ¢esidi bulunan siber zorbalik, insanlarin bilingli veya
bilingsiz bir sekilde maruz kaldig1 toplumsal bir problem olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Ozellikle teknolojinin giindelik yasamin merkezinde kendini var etti-
gi giiniimiizde, sanal mecralarla yogun etkilesim igerisinde yasayan Z kusaginin
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siber zorbalik agisindan daha kirilgan bir grup oldugu goriilmektedir. Z kusag,
icine dogduklari dijitallesen yasamin etkisiyle bilgi edinme, sosyallesme ve ya-
sam tarzlarini teknolojik araglar iizerinden insa eden kisilerden olusan, 2000 y1li
ve devaminda dogan kusak olarak nitelendirilmektedir (Akduman ve Hatipoglu,
2021). Kusaklarn interneti kullanim aligkanlari ile ilgili yapilan ¢alismaya gore, Z
kusagimin diger kusaklara kiyasla iletisim araglarindan cep telefonunu daha fazla
kullandig1 ve internete daha ¢ok sosyal medyay1 kullanmak amaciyla basvurdugu
elde edilmektedir (Ozdemir, 2021). Benzer sekilde, Z kusaginda bulunan 895
ogrenci ile yapilan baska bir ¢alismada ise, hem kadin hem de erkeklerin sosyal
medya ortamlarinda gegirdigi siirelerin yiiksek olduguna ulasilirken, kadinlarin
teknoloji bagimliliginin erkeklere gore daha fazla olduguna ve ¢evrimici mesaj-
lasma, kisiye ait 6zel video, SMS ile iletisim kurma yontemlerinden kadinlarin
erkeklere gore siber zorbaliga daha fazla maruz kaldigina ulagilmaktadir (Tiiresin
ve Alban, 2024). Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, Z kusag: bireyleri-
nin sosyal medya lizerinden gergeklestirilen siber zorbaliga maruz kalmalar: ka-
¢milmaz bir hale gelebilmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, siber zorba-
liga daha sik maruz kalan gruplar arasinda bulunan kadinlarin ait olduklart kusak
ozellikleriyle birlikte biitlinlegsmesi, yasanan sorunlarin derin ve ¢ok katmanli bir
hale biirinmesine sebep olmaktadir. Bilhassa kadin olma durumunun toplumsal
yapt igerisindeki konumu, siber zorbalik deneyimlerini agirlagtiran 6nemli bir un-
sur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, s6z konusu sorunlarin anlasilma-
sinda toplumsal cinsiyet olgusunun belirleyici rolii dikkat ¢cekmektedir. Toplum-
sal cinsiyet, kadin ve erkege cinsiyetleri dogrultusunda verilen rolleri kadinlik
ve erkeklik olarak tanimlayan, cinsiyet farklilig1 gozeterek is boliimiind, yasayis
bi¢imini ve rollerini olusturan bir kavramdir (Akkas, 2019). Sosyallesme siirecin-
de bireylerin biyolojik cinsiyetleri temel alinarak belirlenen roller ve davranig bi-
¢imleri, toplumsal kurumlar tarafindan diizenlenip denetlenmektedir. Bu sekilde
toplumsal cinsiyet rolleri belirli kaliplar igerisinde yeniden tiretilmektedir (Orhun
ve Delibag, 2021). Bu anlayisi savunan sosyal 6grenme kuramina gore, cocuklar
hem model alma yoluyla anne babalarinin erkeklik kadinlik rollerini modelleye-
rek igsellestirirken hem de 6diil ve ceza sistemiyle cinsiyetlerine uygun davranis
sergilemeyi 6grenmektedirler (D6kmen, 2009). Bireyler igine dogduklari ailele-
ri araciligiyla 6grendiklerini sekillendirmektedir. Geleneksel cinsiyet rolleri ilk
olarak aile igerisinde kazanilmakta, boylece toplumsal cinsiyet kimlikleri cinsi-
yetlere atfedilenlere gore inga edilmekte ve toplumsal yapinin bir pargasi haline
getirilerek aktarilmaktadir (Balci, 2020). Kadinin yasam pratikleri, davranis ka-
liplari, sOylemleri, cinselligi ve daha birgok alan bedenlerine atfedilenlere gore
sekillendirilmekte olup tiim bunlar toplumsal yap1 igerisinde erkegin denetimine
tabi kilinmaktadir (Cokogullar Bozaslan, 2025). Bu yapinin, kadinlarin cinselligi
tizerinde ahlak kurallari ile ¢er¢eveledigi bir kontrol s6z konusudur. Kimi zaman
bu kontrol namus kavrami ile biitlinlestirilmekte olup, kadinlar1 ikinci plana at-
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makta ve erkekleri toplumsal iligkilerde merkezde ve kontrol eden bir konuma
yerlestirmektedir. Bu anlayis ¢ergevesinde kadinlart degersizlestiren, onlarin cin-
selliginin anormal olarak kabul edildigi diizenin siirekliligi saglanmaktadir (Tur-
ner, 1992-2001; akt. Aydogmus Ordem, 2020). Kadinlarin korunmaya ve ydnlen-
dirilmeye muhtag bireyler olarak tanimlanmasi, gii¢ iliskilerinin erkeklerin lehine
sekillenmesine yol agmaktadir (Aydin ve Erciyes, 2022). Bu esitsiz giic dagilimi
beraberinde erkeklerin ¢evrimi¢i ortamlarda kadin bedenine saldirganca tutum
benimsemesini mesru hale getirmektedir.

LITERATUR

Siber zorbalik kadinlarin hayatini tehdit eden bir olgu haline gelmektedir. Kadin-
larin giinliik hayatin her alaninda yasadiklar1 dezavantajlari gercevesinde siber
zorbaliga maruz kalma riskleri daha da fazlalagmaktadir. Yapilan ¢aligmalar so-
nucunda, 15 yasindan beri her 10 kadindan birinin (%11) siber taciz ya da siber
takibe maruz kaldig1 elde edilmektedir (Lomba vd., 2025). Diger yandan, 863
iiniversite 0grencisiyle yapilan ¢alismada erkeklerin siber zorbalik ve magduri-
yet puanlarinin kadinlara gore daha fazla oldugu bildirilmistir (Goniiltas, 2022).
Ozer ve Sad lise 6grencilerinin siber zorbalik ve magduriyetleri ile okul tiiken-
misligi degiskenleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda, kiz ve erkek kati-
limcilarin siber zorbalig1 uygulama ve siber zorbaliga maruz kalma diizeylerinin
birbirine yakin oldugu sonucunu elde etmektedir (Ozer ve Sad, 2021). Literatiir
caligmalarina bakildiginda dijital ortamda yasanan siber zorbalik ve siber magdu-
riyetin cinsiyete gore farkli sonuclar dogurdugu ancak erkeklerin siber zorbalik
davraniglarini daha yiiksek oranda sergiledigi bulunmaktadir (Goger, 2021).

Uluslararas1 Af Orgiitii (2018) ABD, Birlesik Krallik, Ispanya ve italya gibi iilke-
lerde ankete katilan 4 bin kadinin yaklasik dortte birinin en az bir kere ¢evrimigi
taciz veya siber zorbaliga maruz kaldigina ulasilmaktadir. Siber zorbalikta cinsi-
yetin rolii lizerine yapilan arastirmalar farkli sonuglar verdiginden siber zorbalik
cinsiyete dayali bir su¢ gibi goriilmemektedir (Armiwulan, 2021). Dijital ortam-
larda yasanan siddet bicimleri toplumsal cinsiyet iliskileri ile baglantili olmakla
birlikte, yapilan ¢aligmalar bu anlamda kadinlarin siber zorbaliga maruz kalma
olasilig1 daha yiiksek olan grup olarak 6ne ¢iktigini ve maruz kaldiklar1 siddetin
etkilerini daha agir bicimde deneyimlediklerini ortaya koymaktadir (PEW, 2014;
Reed vd., 2016; Staude- Miiller vd., 2012; Tandon ve Pritchard, 2015; Sener ve
Abmik, 2021). Ek olarak, siber zorbaliga maruz kalmada kadin olmalariyla be-
raber kusaklarinin da bu magduriyette belirleyici rol oynamasi séz konusudur.
Bayhan (2020) yaptig1 calismada Z kusagi genglerinin, sosyal medya bagimlilik
oranlariin yiiksek oldugunu belirtirken, erkek katilimeilarin, kadin katilimcilara
gore daha fazla siber zorbalik yaptiklarini ortaya koymaktadir (Bayhan, 2020).
Benzer sekilde, siber zorbalik uygulamada erkeklerin puan ortalamalarinin ka-

220



Zeynep KUCUKYAKICI, [brahim BIRI

dinlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (Boyar, 2023). Lise 6gren-
cilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar iizerine yapilan baska bir
caligmada ise kadmlarin siber zorbalik uygulama 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
erkeklerin aldiklari puana gore anlamli olarak daha diisiik oldugu elde edilmistir
(Ozmestik, 2020). Ding, 11 lise dgrencisi ile yaptig1 calismasinda kiz 6grencile-
rin siber zorbaliga daha fazla maruz kalma ihtimalleri oldugunu ve katilimcilara
gore bunun sebepleri arasinda toplumda erkekligin {istiin tutulmasina dair goriis-
leri dogruladiklarim elde etmektedir (Ding Kirli, 2020).

Yapilan bir aragtirmaya gore, kadinlarin daha ¢ok cinsel icerikli mesaj aldikla-
rina, sosyal medya hesaplariin ele gecirildigine, kisisel bilgilerin ifsa edilmesi
iizerinden siber zorbalik uygulandigina ulagilmaktadir (Sentiirk Dizman, 2023).
Meydaneri’nin yaptig1 calismada da kadinlarin benzer sekilde yorum ve mesaj
aldig1 (%41), fotograf ve videolar gonderildigi (%26), sosyal medya hesaplarinin
bagkalarinin eline gectigi (%23), sosyal medya disinda cep telefonu iizerinden
siber zorbaliga maruz kaldig1 (%30) bilgisi verilmektedir (Meydaneri, 2021).

Siber zorbalik olgusu magdurlar iizerinde olumsuz etkiler biraktig1 gibi uzun va-
dede yasandiginda ise ciddi etkilerle sonu¢lanmasi miimkiindiir. Siber zorbalik
sonrasinda magdurlarin uyku sorunlari, uzuvlarda yasanan agri semptomlari gibi
fiziksel problemler yasamalarinin yani sira ozellikle siber zorbalikla bas etme-
de caresizlik yasayanlarin depresyon belirtileriyle beraber intihara yonelme gibi
ruhsal bunalimlar yasamalar1 séz konusudur (Nagata vd., 2023; Kim vd., 2019).
Siber magduriyetin cinsiyetler lizerindeki etkilerine odaklanan bir ¢alismadan
elde edilenlere gore, kadinlarin psikolojik sikinti, intihar diistincesi ve suca egi-
lim olasiliklar1 siber zorbaliga maruz kalmalar1 ile daha da artmaktadir (Kim
vd., 2022). Akdemir’in (2022) yaptig1 ¢alismada, sanal ortamda islenen sugla-
rin Facebook, X (Twitter), Instagram, Whatsapp, Dolap (ikinci el kiyafet satis
platformu), Linked In uygulamalar {izerinden gerceklestirildigi, siber zorbalik
deneyimi sonrasinda magdurlardan bazilarinin sosyal medya hesaplarini gizli
kullanmaya basladigi, bazilarinin ise hesaplarini kullanmadiklari ortaya konmus-
tur (Akdemir, 2022). 488 kadinla yapilan ¢alismada ise magdurlarin, sosyal med-
ya hesaplarini kullanirken endiselendikleri ve ¢evrimici olarak bu mecralarda
bulunmak istemediklerine ulagilmistir (Kantar, 2023). Bagka bir ¢aligmada ise,
siber zorbalik magduriyeti yasayanlarin ¢evrimici ortamlarda gonderilerini 6zgiir
se¢imleri dogrultusunda gergeklestiremedikleri ortaya koyulmaktadir (Boliikbag
ve Kirik, 2020). Siber zorbalik deneyimi sonrasinda bireyler, benzer bir olayin
tekrar yasanabilecegi diisiincesiyle siirekli bir tedirginlik icerisinde olabilmekte-
dirler. Bu duygusal durumdan kaynakli olarak okula gitmekten kaginma, dersler-
de dikkatini toplamakta zorlanma gibi sorunlarla akademik basarilarin diismesi
miimkiin hale gelmektedir (Wong Lo vd., 2011; akt. Ar1 Unal ve Kiigiik, 2022).

iletisim Calismalan Dergisi Cilt 12 Sayi 2 Mayis - 2026 (215-235) 221



Z Kusagi Kadinlarimin Karsilastiklary Siber Zorbalzk Deneyimlfzri "Giindelik Yasamlarina Olan
Etkilerinin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Incelenmesi: Bolu Ili Ornegi

Benzer sekilde basgka bir ¢alismada siber zorbaliga maruz kalan bireylerin siklikla
kargilagtiklart sorunlarin okula gitmek istememe, yalniz hissetme, nevrotik dii-
stinme oldugu ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu olumsuz duygular sonucunda bireylerin
akademik performansinin olumsuz yonde etkilendigi ve okulu birakma diigiin-
celerinin meydana geldigi elde edilmektedir (Ding Kirli, 2020). Yapilan literatiir
caligmasina ek olarak bu ¢aligma, toplumsal cinsiyet rollerinin i¢sel hale getiril-
mesinin yasanilan siber zorbalik deneyimini ve kadin magdurlarin giinliik yagam
pratiklerini nasil etkiledigini ortaya koydugu icin literatiire katki saglamaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM VE TEKNIiKLERi

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, siber zorbalik olgusunu Z kusagindaki kadin birey-
lerin bakis agisindan ele alarak, onlarin bu siireci nasil yasadiklarini ortaya koy-
maktir. Caligma kapsaminda, kadinlarin siber zorbalik deneyimlerinin toplumsal
cinsiyet algilar1 ile nasil sekillendigini derinlemesine incelemek ve bu deneyim-
lerin anlamlandirilmasini hedeflemektedir.

Arastirmanin Modeli

Nitel aragtirma yontemi gozlem, goriisme gibi veri toplama tekniklerinin kulla-
nilarak olaylarin dogal ortamlar1 igerisinde biitiinciil ve yorumlayici bir sekilde
incelenmesine olanak taniyan arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemi an-
lamay1 ve yorumlamayi kolay hale getirirken aragtirmacinin inceleyecegi konu-
yu derinlemesine arastirmasina imkan tanimaktadir. Esnek yapiya sahip olan bu
arastirma yontemi sayesinde, arastirmaci konuyla ilgili ayrintili bilgi elde etmek
istediginde ek sorular sormasina imkan tanimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Nitel arastirmalar, nicel arastirmalardan farkli olarak sayisal veriler {izerinden
genellemelere ulasmay1 hedeflememekte olup, bireylerin yasantilarinda var olan
gizli anlam oriintiilerini kesfetmeye odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, nitel aras-
tirmalar, istatistiksel ol¢ililere dayanmaksizin, belirli olgulara iliskin doyurucu ve-
riler elde etmeyi dikkate alan bir anlayis gelistirmeyi hedeflemektedir. Arastirma
siirecinde, bireylerin 6znel deneyimlerini merkeze alarak olgunun ¢ok boyutlu
bigimde kavranmasini miimkiin kilmaktadir (Polit ve Beck, 2010). Fenomenoloji
ise, bireylerin yasam diinyasinda karsilastiklar1 olgulara dair 6znel deneyimlerini,
algilarin1 ve anlamlandirma siire¢lerini merkeze alan nitel bir arastirma desenidir
(Carpar, 2020). Dolayistyla, bu ¢alismada ortak bir fenomen olan siber zorbalik
olgusunu Z kusagi kadinlarinin nasil deneyimledigi anlamaya calisildig1 i¢in nitel
arastirma yontemi kapsaminda fenomenolojik desen kullanilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alisma, Bolu li Merkez ilgesinde bulunan Z kusag1 kadinlarindan, siber zor-
balig1 deneyimleyen kisiler katilimci olarak secilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin yinelenmesi ve doygunluga erisilmesi gerekcesiyle katilimeilar 20 kisi
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ile smirlandirilmistir. Orneklemin seciminde amagh érneklem ve kartopu 6rnek-
leme yontemi kullanilmistir. Cilinkii bu 6rneklem se¢imi araciligiyla, arastirma-
nin amacina en uygun olan, arastirma sorularini en anlamli ve doyurucu sekilde
yanitlayacak olan gruba odaklanma imkani elde edilmektedir (Kahraman Kilbag
ve Cevahir, 2023). Ayrica, katilimcilara erisim saglamada giigliik ¢ekilmesi du-
rumunda bagvurulan kartopu 6rneklem se¢imi ile aragtirmaya katilim saglamaya
goniilli olan kisi araciligiyla, zincirleme olarak siber zorbaligi deneyimleyen di-
ger kisilere ulasilmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Derinlemesine goriisme teknigi, arastirilacak konu hakkinda arastirmacinin soru-
lar yonlendirerek goriismecilerle etkilesimde bulundugu bir veri toplama teknigi-
dir. Bu teknik sayesinde goriismeler kayit altina alinabilmekte ve elde edilen ve-
riler dokiiman haline getirilerek desifre edilebilmektedir. Sadece sorulan sorulara
cevap almay1 degil ayn1 zamanda goriismecilerin inanglar1, degerleri, normlaria
dair ¢cok yonlii ve zengin veriler elde edilmesini sagladigi i¢in bu teknik tercih
edilmistir (Uslu ve Demir, 2023). Bu arastirma Bolu Abant Izzet Baysal Univer-
sitesi Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir
(01.09.2023 tarih ve 2023/43 say1l1 karar). Goriismeler dncesinde katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alinmis, veriler gizlilik ilkesi dogrultusunda kullanilmistir.
Goriisme esnasinda katilimcilara 17 tane soru sorulmustur. Bu sorular igerisinde
katilimeilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorularla birlikte siber
zorbalik deneyimleri hakkinda bilgi edinmeye yonelik olan sorular bulunmakta-
dir. Goriismelerin ¢ogunlugu, arastirma konusunun katilimeilar agisindan hassa-
siyet icermesinden kaynakli olarak yiiz yiize olmakla birlikte bazi durumlarda
cesitli uygulamalar (Teams vb.) kullanilarak gerceklestirilmis ve yaklasik 30-40
dakika stirmiistiir. Ek olarak yanitlanan sorular katilimcilarin bilgisi ve izni dahi-
linde goriismeler not edilerek, dokiiman haline doniistiiriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Betimsel analiz, gdzlem ve goriisme sonucunda elde edilmis olan verilerin ¢esitli
kategori ve temalara ayrildiktan sonra bunlarin altinda dogrudan ifadelerle doyu-
ruldugu bir analiz ¢esididir (Karatag, 2015). Bu dogrultuda arastirma bulgulari
betimsel olarak analiz edilmektedir. Ik olarak bu ¢alismadan elde edilen veriler
ve arastirmanin kavramsal ¢ergevesi goz oniinde bulundurularak temalarin nasil
olusturulacagina ve verilerin hangi temalara dahil edilecegine karar verilmistir.
Daha sonra belirlenen temalarin igerdigi veriler ilgili kisimlara yerlestirilmistir.
Bu temalar, katilimcilarin dogrudan ifadeleri ile desteklenmis ve son olarak ve-
riler anlamlandirilmistir. Boylece veriler dort tema iizerinden yorumlanmakta ve
betimlenmektedir.
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BULGULAR

Katihmeilar

Z kusagi; diger bir deyisle dijital yerliler olarak da bilinen bu kusak 2000 yili
sonrasinda doganlar1 kapsamakta olup, i¢inde bulunduklari kusagin getirisi olan
teknoloji ve teknolojik araglarla i¢ i¢e gegmis durumdadirlar (Tiresin ve Alban,
2024). Dolayisiyla bu ¢alismanin konusuyla ortiismesinden kaynakli olarak ka-
tilimcilar bu kusaga dahil olan kisiler arasindan seg¢ilmistir. Katilimcilarin ¢o-
gunlugu 20-22 yas araliginda olup, 19 ve 23 yasinda olan katilimcilar da bulun-
maktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, ¢ogunlugunun lisans
6grencisi oldugu, bunun yani sira lise mezunu, 6n lisans 6grencisi ve ortaokul
mezunu katilimeilarin da bulundugu goriilmektedir. Bu gesitlilik, arastirma gru-
bunun farkli egitim gegmislerine sahip bireylerden olustugunu goéstermektedir.
Caligma durumlar1 incelendiginde ise, bazi katilimcilarin ¢alismadigina, bazi ka-
tilimcilarin ise daha ¢ok hizmet sektoriinde gorev yaptiga ulasilmaktadir. Ek
olarak, 6zel 6gretmenlik ve ¢ocuk gelisimi alaninda galisan katilimcilar da mev-
cuttur. Katilimeilar medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise tiim kati-
limcilarin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 1
Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Yas Egitim Durumu Meslek Medeni Durum
K1 22 Lisans dgrencisi Calismiyor Bekar
K2 21 Lisans 6grencisi Caligsmiyor Bekar
K3 22 Lisans 6grencisi Garson Bekar
K4 20 Lise mezunu Satis personeli Bekar
KS 21 Lisans &grencisi Calismiyor Bekar
K6 22 Lise mezunu Emlake1 Bekar
K7 20 Lisans dgrencisi Calismiyor Bekar
K8 22 Lise mezunu Satis personeli Bekar
K9 20 On lisans 6grencisi Satis personeli Bekar
K10 21 Lise mezunu Muhasebe Bekar
Ki1 19 Ortaokul mezunu Resepsiyon gorevlisi Bekar
K12 22 Lisans &grencisi Ozel dgretmen Bekar
K13 21 Lisans &grencisi Calismryor Bekar
K14 21 Lisans &grencisi Calismiyor Bekar
K15 22 Lise mezunu Satis personeli Bekar
Ki6 21 Lisans 6grencisi Ozel 6gretmen Bekar
K17 23 Lise mezunu Cocuk geligim dgretmeni Bekar
K18 20 Lisans 6grencisi Calismiyor Bekar
K19 22 Lise mezunu Calismiyor Bekar
K20 21 Lisans &grencisi Calismryor Bekar
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Arastirmadan elde edilen veriler siber zorbaligin uygulayicilart ve maruz biraki-
lan siber zorbalik tiirleri, siber zorbaligin sosyal iligkilere yansimasi, siber zor-
baligin sosyal aktivitelere yansimasi, siber zorbaligin okul hayatina yansimasi
olmak tizere dort baslik altinda gruplandirilmistir.

Siber Zorbalhgin Uygulayicilar1 ve Maruz Birakilan Siber Zorbalik Tiirleri
Bu tema kapsaminda katilimcilara “Nasil bir siber zorbalik deneyimi yasadiniz?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda magdurlarin siber zor-
balik tlirlerinden hangi tiire maruz kaldigina ve kimler tarafindan siber zorbalik
uygulandigia dair veriler iki sekilde analiz edilmistir.

Katilimcilari siber zorbaliga maruz birakan kisiler ile ilgili elde edilen bulgulara
bakildiginda, bazi katilimeilara (K1, K7, K10, K12, K14, K15, K16, K18, K20)
siber zorbalig1 uygulayanlarin tanimadigi erkekler olduguna ulagilmaktadir. Di-
ger bazi katilimcilar ise (K3, K4, K5, K8, K9, K11, K13 ve K17) romantik iliski
icinde olduklar1 erkekler tarafindan siber zorbaliga ugradiklarini belirtmigtir. K2
ve K6 tanidiklar erkek arkadaslart oldugunu bildirmistir. Hem tanidigi hem de
tanimadig1 erkek fail tarafindan zorbaliga maruz kalan katilimci da mevcuttur
(K12).

Katilimcilarin ifadelerinden elde edilenler araciligiyla, siber zorbaliga hangi tiir-
lerde maruz kaldiklarina bakildiginda; bulgular, magduriyet bigimlerinin katilim-
cilar arasinda cesitlilik gosterdigine ve katilimcilarin birden fazla tiirde siber zor-
balik yasadigina isaret etmektedir. Katilimcilardan bazilart (K1, K2, K4, K6, K9,
K10,K12, K13, K14, K15, K16, K17 ve K20) siber zorbaligi taciz ve 1srarli siber
takip bi¢imlerinde deneyimlemislerdir. Bazi katilimcilarin (K2, K3, K4, K6, K8,
K9, K10, K11, K12, K13 ve K20) ise ifsa ve diizenbazlik tiirline maruz kaldig:
elde edilmistir. K11, K17 ve K19 ortak olarak baskasimin kimligine biiriinme tii-
riinde siber zorbaliga maruz kalmistir. K5 siber zorbaligin karalama tliriine maruz
kaldig1, bunun yani1 sira K7, K8, K12 ve K18’in de ayni tiir siber zorbaliga maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin ifadeleri asagida verilmis-
tir. Siber zorbalik tiirlerinden parlamaya maruz kalan katilimeinin ise sadece K2
oldugu elde edilmistir.

Katilimcilarin sadece sosyal medya uygulamalarindan degil ayni zamanda ger-
cek hayatta da magduriyet yasadiklarina ulasilmaktadir. K1 “Tekrar hesap a¢tim
kendime. Kendi adimla degildi. ‘solmayan papatya’ diye degistirince bana ulasa-
madi. Bitti dedigim zaman mesaj geldi. Mesajda ‘Noel baba sana hediye getirdi,
kapinda!’ yaziyordu. Kocaman papatya buketiyle zarf vardi. Zarfin i¢ine baktim,
benim hi¢cbir yerde paylasmadigim sadece kendi telefonumda olan fotograflarim
vardi ve bir de not: ‘Sen soluk degilsin’. Tam olarak o an soldum.” Oksanen vd.
(2020), magdurlarin stirekli siber zorbalik {izerine diisiindiiklerini, gergin olduk-
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larini, is yerindeki gorevlerini yerine getiremediklerini ve isi birakma egilim-
lerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Oksanen vd., 2020). Elde edilen bilgiler
dogrultusunda siber zorbalarin magdurlarin is hayatina dogrudan olumsuz sekil-
de etkilerinin bulunduguna rastlanilmaktadir. K17 “Eski nisanlim bana actigi
hesapla burada ¢calisan patronlarima yazmisti, sanki patronlarim bana yakinlas-
maya ¢alisyor gibi. Beni ilk basta korumaya ¢alistilar. Onlara durumu anlattim,
goze alamadilar isten ¢ikardilar.” Siber zorbaliga 6nce sinifindaki erkek arkadasi
tarafindan daha sonra tanimadigi erkekler tarafindan olmakla birlikte parlama
tiirtine maruz kaldigini belirten K2 soyle ifade etmistir: “Haberim yokken ¢ekilen
fotografimi siniftaki bir erkek arkadasim kendi hesabinda paylagsmis. Fotogra-
fa bir¢ok insan etiketlemis, diisiinsene, sadece ben degil herkes bunu gériiyor.
Fotografin altina ‘Bikiniyle giizel gériinmeye ¢alisan kizin gergek yiizii, sizce
de giiniin malr gibi degil mi? Hep birlikte mallari eleyelim!’ yazmis. Fotografa
eski sevgilimi de etiketlemisti. Allah im, bu ¢ok kii¢iik diigiiriicii bir seydi. ‘Ben
size soylemistim bu kiz oziirlii diye, tipe bak!’ gibi yazilar vardi. Oyle bir andi
ki yazilanlart okuduk¢a hickirarak aglamaya basladim. Bunu yasayacagimi bil-
seydim, ¢oktan olmeyi isterdim.” Verilen cevaplar dogrultusunda siber zorbaligi
uygulayanlarin (tanidigi, tanimadigi, romantik iligkisi olan) cinsiyetlerinin erkek
olmasi s6z konusudur. Bu durum ataerkil toplum yapisinda kadin bedeninin na-
mus cergevesinde degerlendirilmesi ile ortiisebilir. Nitekim kadinlarin maruz kal-
diklari siber zorbalik yontemleri arasinda yer alan ifsa, karalama ve diizenbazlik
gibi eylemlerin temelinde 6grenilmis kadin cinselliginin bu dogrultuda kullanil-
digina dair izlere rastlanilmaktadir. K8 “Erkek arkadasimla siirekli goriintiilii
konusuyorduk. Kaydettigi videolardan kolaj hazirlamig; sanki ben videolarda
kiskirtacak hareketlerde bulunuyor gibiydim. Bunlar: seks sayfalarina yiiklemis,
ayrilmamam igin tehdit etmeye baslamisti. Sosyal medyada da paylasmis fotog-
raflarimi. Hayat benim i¢in durdu ya da rezil insan olarak yeni bagladi.” “Drouin
vd. (2015) yaptigi calismada kadinlarin rizalart disinda siber zorbalarla cinsel
temal1 mesajlasarak iletisim kurmak zorunda kaldigini elde etmektedir” (Drouin
vd., 2015). Bu dogrultuda K13 soyle ifade vermektedir: “Korktugum icin ko-
nusmaya devam ettim. Konusmalar: cinsellige kaymaya basladi. Ben bu konuda
bilgi sahibi degilim yasim kiigiiktii. Kabul etmedim. Babamin numarasini bulmus,
evimin digaridan fotografini ¢ekip bana atmisti. Istediklerini kismen yapmak
zorunda kaldim. Daha fazlasimi yapmak istemedim. Bana asurt bagirdr ¢agirdi
sonra numarami, fotograflarimi p*rno ifsa gruplarima yiikledi.” Siber zorbaligi
uygulayan kisilerin kadinlarin sosyal ¢evresini hedef alarak onlar1 kontrol etmesi,
cinsiyet rolleri ¢ergevesinde belirlenen ahlaki degerlerin kadin {izerinden yeniden
var edildigine isaret etmektedir.

Siber Zorbaligin Sosyal iliskilere Yansimasi
Bu tema kapsaminda magdurlara “Siber zorbaliga maruz kalmadan 6nce ve ma-
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ruz kaldiktan sonra sosyal iligkileriniz (aile ve arkadas) nasil degisiklige ugramis-
tir?” sorusu ayri sorular halinde sorulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda
magdurlarin yasadiklari siber zorbalig1 aile ya da arkadaslariyla paylasma du-
rumlarma da ulasilmistir. Katilimeilarin ifadelerine gore yasanilan siber magduri-
yetin sosyal iligkilerde ¢esitli davranigsal degisimler dogurduguna ulasilmaktadir.

Katilimcilardan bazilarinin (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K17, K19 ve K20) i¢ine kapanma davranigini sergiledikleri
elde edilmistir. Kavga etme davranisi sadece K4 tarafindan sergilenirken, diger
katilmeilar (K1, K3, K4, K5, K11, K12, K15, K16, K17) ise sosyal iligkilerinde
yalan sdyleme egiliminde olduklarini ifade etmistir. Ayrica siiphe duyma bazi
katilmeilar (K1, K2, K4, K6, K7, K10, K12 ve K18) tarafindan sergilenen diger
davranislar arasindadir.

Paylagim davranislart incelendiginde, katilimcilardan higbirinin yasadigi siber
zorbalig1 ailesiyle paylagsmadigi, buna karsilik bazilarmin (K1, K7, K12, K13,
K14 ve K17) arkadaslarina anlattig1 bilgisi edinilmistir.

Bir ¢aligmadan elde edilenlere gore, siber zorbaliga maruz kalan kisilerin, mag-
duriyetlerini sosyal ¢evresiyle paylasmak istemediklerine, herhangi birinin duy-
mast durumunda g¢evresindekilerin kendilerini suglayacaklarina dair inang bes-
lediklerine ulagilmaktadir (Rigby ve Slee, 1993; akt. Cebecioglu ve Altiparmak,
2017). K17 “Her konuda dogrucu olan ben basima gelen onca seyi séylemedim,
yvalanlara sigindim, dedim ya belki ona inanirlardi, yapamadim. Onunla ayrildik-
tan sonra annemlere numaralarint degistirmesi igin yalvardim. Annem, ‘Baska
bir sey olduysa soyle bak kizim’ diye sordu. Konuyu kapattim. Calistigim igin
annemlerle telefonla konusuyorum, eve gidince hemen yatiyorum. Istemeden de
olsa uzaklasryorum.” K19 “Babam bana giivenip giivenmeme arasinda kaliyor-
du. Onunla oturdum diye bana uzak davraniyordu. Ben buna bozuluyordum ¢iin-
kii ona anlatmayr, destek olmasini isterdim, ama hadi diyelim ‘Adam sana bunla-
r1 yapti, sen ne akla hizmet adamla bunu bilerek bas basa kahve i¢gmeye gittin?’
derse ve su¢lu gorse beni, bir sey diyemezdim. Bunu ona yapmaya hakkim yoktu
ama boyle oldu. Hala daha babamla aram yok. O yiizden artik evde tek yagiyor-
musum gibi hissediyorum.” K9 “Bunu yasayinca babamla ¢cok konusmasam bile
aramizdaki bag kopacak diye ¢ok korktum, iiziildiim. Esnaf ¢iinkii bilseler ba-
bamdan aligveris bile yapmazlardi. Ben ona bunu nasil yaptim? Béyle yapmasay-
dim simdi onlarla bahgemizde yine oturup sohbet ederdik.” K13 “Ailemle daha
¢ok goriistirdiim tabi ki. Babaya gére annemle daha yakindim ama her seyimi
anlatamazdim. Zaten anlatabilseydim ilk ona soylerdim, yardim isterdim.” Kati-
limcilarin kendi rizalart disinda da sosyal iliskilerinin etkilenme durumlari dikkat
¢eken bulgular arasindadir. Siber zorbanin magduru yalnizlastirmasi, magdurun
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siber zorbaliga uzun vadede maruz kalmasina sebep olabilmektedir. K8 “Kendi-
mi yakin hissettigim iki arkadasim vardi. Erkek arkadasim beni ‘Arkadaslarina
soyleme’ diye tehdit ettigi icin onlara anlatmadim. Iyi ki séylememisim diyorum
¢tinkii biri beni 6grendikten sonra engelledi. Tamam, digeri Allah var yanimda
oldu, ¢ok iiziildii ama énceden evime gelip giderdi artik boyle bir sey olmuyor.
Zaten ya bilen biri ¢ikarsa, bana karst kullanirsa yine birileri diye diigiiniiyor-
dum. Ya ya ya.. Baska secenek yok.” Magdurlarin yogun olarak yasadig siiphe,
sucluluk, yalnizlik ve garesizlik gibi duygular da siber zorbalik sonrasinda sosyal
cevrelerinden izole olmalarina sebep olmaktadir (Karaca vd., 2021). K3 “Bu sey-
den sonra yok denecek kadar azaldr. Cogu kisiye uzak durdum. Biriyle dertlegsem
belki oklart bana ¢evirirlerdi. Asosyal gibi bir sey oldum. Yalmizligimdan sikdyet
ediyordum bir yandan da giivendeydim.” K10 “Herkese siipheyle yaklagmak has-
ta ediyordu beni. Ondan korktugumu anlamasini istemedim, kimseye séyleme-
dim. Korktugumu da soylerdi yoksa. Kimseyi sevemiyordum, sogumugstum. Merak
edenler yamima gelirdi. Odanin kapisindan ‘Hastayim’ deyip geri génderirdim.”
KS5 “Arkadagslarim tarafindan her zaman sevilirdim. Her yere ¢agirirlardi. Ona
yvalvarmakla o kadar mesguldiim ki gitmeye vaktim olmazdi, istemezdim de. O
zamanlar kalabaligin icinde tektim. Arkadaslarimla aram agildi. Beni anlaya-
mazlardi.” Dolayisiyla siber zorbalik sadece magdurlara yonelik gerceklestirilen
bir eylem olsa da etkileri ¢ok boyutlu olarak kendini gosterebilir.

Siber Zorbahgin Sosyal Aktivitelere Yansimasi

Bu tema dahilinde katilimcilara “Siber zorbaliga maruz kalmadan 6nce ve maruz
kaldiktan sonra sosyal aktivitelere veya toplulugun bulundugu alanlara katilim-
lariniz nasil degisiklige ugramistir?” sorusu yonlendirilmistir. Katilimeilardan bu
soruya alinan yanitlar dogrultusunda, katilimcilardan bazilarinin (K2, K3, K5,
K7, K8, K9, K10, K13, K17, K18, K19 ve K20) eglence amagli yapilan akti-
vitelere katilmadiklar ya da katilmak istemedikleri bilgisine ulagilmistir. Diger
katihmeilar ise (K2, K4, K6, K12, K14, K15, K16 ve K18) egitim ¢ergevesinde
yapilan aktivitelerden uzaklastiklarini, ek olarak K1 ve K11 spor cercevesinde
yapilan aktivitelere katilmaktan vazgectiklerini bildirmislerdir.

Bu dogrultuda, katilimcilarin 6zellikle toplu katilimin oldugu aktivitelere dahil
olmadiklar1 sonucu elde edilmektedir. K8 “Bir yerlere girme, gitme konusunda
stkintim yoktu hatta ¢ok severdim. Organizasyon olsun, toplu bulusmalar olsun.
Bu olay yiiziinden kimseyi gormek istemiyordum, acaba buradan biri o fotograf-
lart gordii mii diye korkuyordum. Hala korkuyorum. Bu yiizden kalabalik yerleri
sevmem.” Magdurlar yasadiklar1 siber zorbalik sonrasinda kendilerini giivende
hissetmedikleri i¢in dis ortamda yapilan sosyal aktivitelere katilmada isteksiz
davranmaktadirlar (Toprak ve Bozbayindir, 2022). K17 “Sadece yalniz kalmak
istiyorsunuz. Sosyal medyadan onlari sildiremiyorsunuz. Mecburen herkes gorii-
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yor. Insanlar hemen etiketi yapistiriyor size. Ne yapsan sen o sun bir kere. Bunu
degistiremezsin. Bunlari bilerek, biri seni tehdit ettigi halde kim ¢ikar ki digsariya
eglenmek igin, kim birisiyle tamgwr!” Siber zorbaligin ayn1 zamanda egitim ala-
ninda yapilan aktivitelere katilimi da olumsuz olarak etkiledigi gorilmektedir.
K2 “Bu konuda i¢cimde kalan tek sey hayalim olan resim kursuna gitmekti. Ken-
dime giivenim yoktu, gidemedim. Hayalimden vazgegtim.” K11 “Zaten miizige
diiskiindiim. Koroya giderdim. Voleybol merakim vardi ona yazilmistim. Onun
yiiziinden ilerleyemedim. Belki bir yerden oniim a¢ilirdl. Birakmiyordu ki! Nere-
ye gitsem oraya geliyordu.” Katilimcilarin verdigi bilgiler arasinda, kadinlarin
kendilerini tehdit altinda hissettiklerine dair soylemleri dikkat ¢gekmekte olup, bu
durum kadinlarin sosyal yagaminin ev ortamiyla sinirlandirilmasina sebep olabi-
lecegi gibi kamusal alandaki goriintirliiklerini de gizil hale getirebilir,

Siber Zorbalhigin Okul Hayatina Yansimasi

Bu tema kapsaminda ise katilimcilara “Siber zorbaliga maruz kalmadan 6nce ve
kaldiktan sonra okul baglamindaki dersleriniz nasil degisiklige ugramistir?” so-
rusu sorulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda, katilimeilardan bazilarimin
(K1, K2, K3, K4, K5, K7, K11, K12, K13, K14, K17 ve K18) derslerden diisiik
not aldigina ulasilmistir. Diger katilimcilar (K2, K3, K10, K13 ve K20) okula git-
medikleri ya da okuldan kagtiklar1 bilgisini vermiglerdir. Bazi katilimcilarin (K8,
K10, K11 ve K17) okulu biraktigina, bazi katilimcilarin ise (K4, K7 ve K14) ders
icerisinde fikir beyanini gizlediklerine ulasilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultu-
sunda katilimeilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda, katilimcilarin akademik olarak derslerine
odaklanmalari, sorumluluklarini yerine getirmeleri s6z konusuyken magduriyet-
leri sonrasinda derslerine adapte olma sorunlar1 yasamalar1 6n plana ¢ikmakta-
dir. K3 “Bu sey beni her seyden soguttu. Notlarim eskiden boyle diisiik degildi.
Bazen oyle bir noktaya gelirdim ki kacip gidiyordum okuldan.” Siber zorbalarin,
magdurlarin giinliilk yasaminda yaptig1 eylemlerden haberdar olmasi sonucunda
magdurlar ev disinda bulunan ortamlar1 giivenli bulmadigi i¢in egitim hayatini
sonlandirmay1 istemekte ya da bunu gergeklestirmektedirler (Kochenderfer ve
Ladd, 1996; Batsche ve Knoff, 1994; Furniss, 2000; Tiirk ve Senyuva, 2021).
K12 “Ben boliimiime isteyerek basladim. Bu meslege sahip olmak istiyorum,
kendimi gelistirmek istiyorum. Bu siirecten once de maddi agidan degil, birile-
rine bir seyler 6gretmeyi sevdigim icin ozel ders veriyordum. Zorbaliktan sonra
okula nadir gitmeye basladim ve bu kararim beni ¢ok korkuttu. Ciinkii hayatta
yapmak istedigim tek seyi hayatimdan silmeye, okulu birakmaya karar verdim.”
K1 “Okula gitmek istemiyordum. Hi¢ umurumda degildi. Sadece babam anla-
masin ‘Neden gitmiyor?’ demesin diye zorla gidiyordum ama her giin aklimda
birinin beni kaciracag: diisiincesi vardi. Derslerimi anlayamiyordum.” Ozellikle
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Ozgiliven eksikligi yasayan magdurlarin siber zorbalik sonrasinda diistincelerini
topluluk oniinde ifade etmekten kagindigr goriilmektedir. K14 “O sapik disari-
da bekler diye kafami yoruyordum. Onceki sinavlara gére kotii sonuclar aldim.
Swnifta bile soylemek istedigimi séyleyemiyordum.” Siber zorbalik yoluyla kadin-
larin davranis ve diisiincelerinin uygunsuz ya da hatali olduguna dair sdylemlerin
yeniden iiretilmesi, magduriyetin etkilerini yalnizca bireysel egitim yasamiyla si-
nirl birakmamaktadir. Ozellikle siber zorbalik vakalarindan ailenin haberdar ol-
masi1 durumunda, ailenin de i¢sellestirdigi cinsiyet rolleri ve toplumun baskisiyla
magdurun egitim ortamindan koparilmasi ve bu siirecin kadinlar agisindan hem
psikososyal hem de yapisal diizeyde agir sonuglar dogurmasi s6z konusudur. K10
“Dovmiistii babam. ‘Ben niye ¢calistim! Béyle olman i¢in mi?”’ dedi. Babama okul-
dan alma diye yalvardim dinlemedi bile. Kapiyi ¢ekip ¢ikti. Hayatimda en ¢ok
istedigim seyi elimden aldilar.” Dolayisiyla siber zorbalik araciligiyla kadinlarin
egitim alaninda goriiniir olmalaria ket vurulmasi miimkiin hale gelmektedir.

SONUC

Siber zorbalik olgusu, iletisim bi¢imi ve iliski tiiriine bagl olarak farkli ortamlar-
da ortaya ¢ikabilmektedir. Oyle ki sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin
yayginlagmasi neticesinde bu sorunla karsilagma riski artmaktadir. Siber zorba-
lik, siddetin ve zorbaligin alt tiirleri kapsaminda degerlendirilse de, farkli siddet
bigimlerini bir arada barindiran ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmasi daha
aciklayicidir. Bu yaklagim s6z konusu olgunun sonuglarinin ne denli derin ve
yaygin olabilecegini de ortaya koymaktadir. Ataerkil toplum diizeni baglaminda
degerlendirildiginde ise siber zorbaligin hem kadinlar hem de erkekler tarafindan
kimi durumlarda normallestirildigi ve dolayl bicimde kabul edildigi soylenebilir.
Arastirmadan elde edilenlere gore, siber zorbaligi uygulayanlarin, magdurlarin
iligkisi olan, tanidig1 ve tanimadig1 kisiler olduguna ulasilmaktadir. Kadinlar si-
ber zorbaliga hem erkekler hem de kadinlar tarafindan da maruz kalabilmektedir.
Ancak yapilan bu ¢alismada, faillerin hepsinin erkek olduguna ulasilmaktadir.
Ayrica kadin magdurlarin cinselligi ve bedenleri iizerinden diizenbazlik yapilarak
elde edilen sahte goriintiilerin yayinlanmasi, bu bilgiler araciligiyla hakaret edil-
mesi, asagilanmasi, sindirilmesi boylelikle bunlarin siber zorbaligr mesru hale
getirmede kullanilmasi bulgulari elde edilmektedir. Dolayisiyla siber zorbalik
uygulamada toplumsal cinsiyet rollerinin bir ara¢ olarak kullanilmasi séz konu-
sudur.

Bu arastirmada, toplumsal biitiinliigiin disinda kalma endisesi yasayan katilimci-
larin hepsinin siber zorbalik deneyimlerini ailelerinden gizlediklerine ulasilmakta
ve bu anlamda yapilan ¢alismalardan farklilasmaktadir. Kadin magdurlarin siber
zorbaliga ugramadan 6nce sosyal iliskilerinde herhangi bir sorun yasamadikla-
rina fakat siber zorbalik sonrasinda sosyal iligkilerinin sonlandigina dair elde
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edilen veriler yapilan ¢aligsmalarla benzerlik tagimaktadir. Literatiire ek olarak,
bu aragtirmanin kadin magdurlarin, siber zorbalik sonrasindaki sosyal iligkile-
rinin dinamigini etkileyen davranis gesitlerinden hangilerini sergiledigi iizerine
yogunlagmasi, aragtirmanin 6zgiinliigiinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger yandan,
katilimeilarin yasadigi siber zorbalik tamamen gizli kalmamakta olup, arkadas
cevresiyle paylasan katilimeilarin varligi séz konusudur. Elde edilen bulgular
arasinda katilimcilarin giinliik rutinlerinde bulunan spor ve yetenek kurslarindan
ayrilmalarinin yam sira herhangi bir sosyal aktiviteye katilimda da isteksiz ol-
duklarina ya da katilmadiklarina ulasilmaktadir.

Kadin magdurlarin ¢ogunlukla okul hayatinin devam ederken siber zorbaliga ma-
ruz kalmalari, onlarin akademik anlamda etkilenmelerinin yani sira yasam ka-
litesinin de olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Yasanilan siber zorbalik
sonrasinda kadin magdurlarin okul hayatina aileleri tarafindan miidahale edilerek
egitim hayatinin sonlandirilmasina dair bulgulara ulasilmasi siber zorbaligin ku-
rumsal diizeylerde de derin sonuglar dogurdugunu gdstermektedir. Bu anlamda
caligma, siber zorbaligin kadinlarin egitim hayati {izerinde agir bir toplumsal so-
run oldugunu ortaya koyarak literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Ancak bu
etkilerin toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ile iliskisini daha gdriiniir kilmak adina,
nicel yontemlere dayali ve daha genis orneklemlerle yiiriitiilecek ¢alismalarin
alana 6nemli ol¢iide agiklik kazandiracag: diisiiniilmektedir.
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