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ENDUSTRI 4.0’IN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ETKISI VE
DIJITAL DONUSUM
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Oz

Bu galisma, Endiistri 4.0'in Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) iizerindeki etkilerini ve dijital doniisiim
siirecinde yasanan degisimleri incelemektedir. Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve
fenomenolojik model (olgu bilim) deseni kullanilmistir. Calisma, Endiistri 4.0 ile IKY arasindaki iligkiyi
analiz ederek dijital doniisiimiin kurumsal etkilerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Arastirma
kapsaminda, 2024-2025 yillarinda 25 insan kaynaklar1 yoneticisi ile aragtirmaci ve danisman tarafindan
gelistirilen 21 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla miilakatlar gerceklestirilmistir.
Gizlilik esaslar1 dogrultusunda her katilimciya bir kod (K1, K2...) verilmistir. Arastirma sonugclari; yapay
zeka, bilyiik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi teknolojilerin yaygmlagsmasmmn IKY
uygulamalarinda dijitallesmeyi zorunlu kildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda dijital dontisiimiin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda kapsaml bir orgiitsel ve kiiltiirel degisim oldugu
saptanmistir. Ayrica ¢alisma, dijitallesmeyle birlikte calisan rollerinin daha stratejik, yaratict ve yiiksek
katma degerli gorevlere doniistiigiinii gostermektedir. IKY asamalarinda Endiistri 4.0'n stratejik bir
yonetim anlayis1 gerektirdigi ve calisanlarin dijital yetkinliklerinin bu asamada kilit rol oynadig:
belirlenmistir. Calisma; IK yoneticileri, politika yapicilar ve arastirmacilara yonelik onerilerle literatiire
katki saglamay1 amaglamaktadir.
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THE IMPACT OF INDUSTRY 4.0 ON HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT AND DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract

This study examines the impacts of Industry 4.0 on Human Resources Management (HRM) and the
changes experienced during the digital transformation process. A qualitative research method was
adopted, and a phenomenological model design was utilized. The study aims to evaluate the institutional
impacts of digital transformation by analyzing the relationship between Industry 4.0 and HRM. Within the
scope of the research, interviews were conducted in 2024-2025 with 25 human resources managers using a
semi-structured interview form consisting of 21 questions developed by the researcher and the advisor. In
accordance with confidentiality principles, each participant was assigned a code (K1, K2, etc.). Research
results reveal that the prevalence of technologies such as artificial intelligence, big data, the Internet of
Things, and cloud computing renders digitalization in HRM applications mandatory. In this context, it was
determined that digital transformation is not merely a technological innovation but also a comprehensive
organizational and cultural change. Furthermore, the study shows that with digitalization, employee roles
have evolved into more strategic, creative, and high-value-added tasks. It was concluded that Industry 4.0
necessitates a strategic management approach in HRM processes and that the digital competencies of
employees play a key role in this process. The study aims to contribute to the literature with
recommendations for HR managers, policymakers, and researchers
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GIiRiS

Endiistri ve hizmet sektorlerindeki dijitallesme siireci, is yerlerini ve insan
kaynaklarini dontistiirmektedir (Turkyilmaz, 2024, s. 276). Dordiincii Sanayi Devrimi'ne ait
yikici teknolojilerin benimsenmesiyle, calisma, 6grenme, liderlik ve etkilesim bicimleri
yeniden sekillendirilmektedir. Robotik ve dijital teknolojilerdeki ilerlemelerle ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0, fiziksel ve sibernetik ortamlar1 birbirine baglamaktadir (Akinci ve Kahraman,
2024, s. 76). Yapay zeka, biiyiik veri ve bulut gibi sistemlerin kullanimi is giicii tizerinde
radikal degisimlere yol ag¢makta ve bu asama sosyo-teknik bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Dijitallesmenin is asamalarinda yaratti§1 degisime ragmen, teknolojik
uygulamalarda verimliligin saglanmasi icin icsel insan becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Teknolojik sistemlerin zekasindaki artis ve karmasik veri iiretimi, karar alma asamalarinda
daha nitelikli bir is giiclinii zorunlu kilmaktadir. Dijital doniistimiin basarisi, IKY ‘inde

teknolojik vizyonun kavranmasina ve is giicliniin bu taleplere uyumuna baghdir (Akkus,
2024, s. 40).

Geleneksel IKY, calisanlarin nitelikli ve giincel tutulmasi, mesleki yeterliligin
artirlmas1 ve organizasyonel iletisimin gelistirilmesi gibi genis kapsamli faaliyetleri
icermektedir. Endiistri 4.0 kaynakli doniisiimlerin insan kaynaklar1 iizerindeki etkilerini
analiz etmek amactyla IKY 4.0 kavramu literatiire dahil edilmektedir (Kocyigit ve ark., 2023, s.
686). Bu yeni yaklasim ile asamalarin daha gevik hale getirilmesi, ¢alisan refahinin
Oncelenmesi ve yeni gorev tamimlari igin insan potansiyelinin agiga ¢ikarilmas:
hedeflenmektedir (Yalirsu ve ark., 2024, s. 624). Bu baglamda, tiretkenligi artiracak dijital
becerilere sahip bireylerden olusan bir dijital kiiltiir insa edilmektedir (Alkahlout, 2023, s. 783).
Dijital dontisiim stirecinde, insanlar ve teknoloji arasindaki bu stratejik baglantinin kurulmasi
kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. IKY 4.0 siireci, pazar taleplerini karsilamak
adina insan sermayesine duyulan ihtiyacin analiz edilmesini saglamakta ve temel performans
gostergeleriyle desteklenmektedir (Seyhan, 2024, s. 124).

Bu yapida, teknolojik ilerlemenin merkezinde yer alan yazilim miihendisleri, dijital
dontisiimiin en etkili ¢ok disiplinli profesyonelleri olarak kabul edilmektedir. Benzer sekilde
endtistri mithendisleri de endiistriyel ortamlarda insan, malzeme ve bilgi entegrasyonunu
yoneterek siirece katki sunmaktadir (Tas, 2025, s. 31). Yeni bakis agilar1 dogrultusunda,
Endiistri 4.0 i¢in tekrarlayan islerden ziyade stratejik, koordineli ve yaratici faaliyetlerin 6n
plana ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (Kiyik-Kirici, 2025, s. 93). Bu kapsamda, biiyiik veri ve
yapay zeka teknolojileri, 6zge¢mis se¢imi ve profil eslestirme gibi manuel asamalarin
dijitallestirilmesinde ve performans degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesinde
kullanilmaktadir (Aksoy-Ugurlu ve Dogan, 2023, s. 1).

Sonug olarak, kariyer planlama ve yetenek yonetimi asamalarinda yapay zekadan
faydalanilmakta, bu egilimlerin iiniversitelerden ise alim sirketlerine kadar tiim piyasa
aktorlerini etkiledigi goriilmektedir (Erkutlu, 2025, s. 346). Dijitallesmenin Endiistri 4.0’daki
rolii, Orgiitsel yapilarin sekillendirilmesi, yonetimsel tutumlarin gelistirilmesi ve stratejik
karar alma asamalarinda hayati bir 6neme sahip olarak degerlendirilmektedir. Bu asamada
teknolojinin operasyonlara entegrasyonu, etik endiseleri beraberinde getirmekle birlikte,
organizasyon stratejisi ve kiultiirinde koklii degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Dijital
dontisim siireci hem yonetim hem de calisan diizeyinde yeni yeterlilikler gerektirmekte,
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Covid-19 pandemisi gibi kiiresel dinamiklerin bu siireci hizlandirdig1 gozlemlenmektedir.
Insan sermayesinin kurumsal performansa katkisi baglaminda, calisanlarn dijitallesme
yoluyla degerlendirilmesi ve desteklenmesi, modern IKYnin temel iglevi olarak
vurgulanmaktadir (Ozcan, 2024, s. 1).

Bu calismada, Endiistri 4.0 ile IKY arasindaki iligki incelenerek dijital dontisiimiin
etkileri degerlendirilmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri, otomasyon, nesnelerin interneti (IoT)
ve bulut bilisim gibi teknolojilerin TKY asamalarini nasil déniistiirdiigii analizin odak
noktasini olusturmaktadir. S6z konusu arastirma gercevesinde, ise alim, performans yonetimi,
egitim ve yetenek yonetimi gibi temel asamalarda karsilasilan firsatlar ile zorluklar ele
alinmaktadir. Ayrica, dijital dontisiimiin stratejik hedeflere katki saglama potansiyeli ve
calisanlarin bu siirece adaptasyonu sirasinda yasanan degisimler irdelenmektedir.
Literatiirdeki calismalar, dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 fonksiyonlarini geleneksel
yapidan Dijital IKY’ye doniistiirerek koklii bir defisim yarathgmi ortaya koymaktadir.
Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi icin doniisiimiin stratejik bir perspektifle
planlanmasi ve teknolojik altyapinin tamamlanmasi zorunlu goriilmektedir. Endiistri 4.0 ile
birlikte artan nitelikli is giicii ihtiyac1 dogrultusunda, ¢alisanlarin teknik yetkinliklerinin yar
sira analitik ve sosyal becerilerinin gelistirilmesi isletme basaris1 igin kritik 6nem arz
etmektedir. Bu arastirma, Endiistri 4.0'in IKY tizerindeki etkilerini fenomenolojik bir
yaklagimla analiz ederek literatiire deneysel bir katki sunmaktadir. 25 insan kaynaklar
yOneticisiyle gergeklestirilen derinlemesine goriismeler sonucunda, dijitallesmenin stratejik,
kiiltiirel ve yetkinlik bazli bir deger degisimi oldugu saptanmaktadir. Calisma, dijitallesmenin
insani ve yonetsel boyutuna dair kuramsal boslugu doldurarak uygulayicilar igin stratejik bir
rehber islevi gormektedir. Modern insan kaynaklar: stratejileri, egitim, rekabet analizi ve
katilm odakli yaklagimlari uyumlu hale getirerek is degerini artirmayi amaclamaktadir.
Giincel i dinamikleri, Insan kaynaklar1 profesyonellerinin rollerini bu dogrultuda yeniden
sekillendirmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

IKY, ise alim, egitim ve gelistirme, ticret ve yan haklar ve ¢alisan iliskileri olmak tizere
dort temel unsurdan olusmaktadir. Bu asamada ¢alisan ve kurumsal degerin es zamanl
gerceklestirilmesi hedeflenmekte, calisanlarin 6z degerinin karsilanmasi, kurumsal basarmin
on kosulu olarak kabul edilmektedir (Yilmaz, 2025, s. 303). Sirket ile ¢alisan arasindaki
etkilesim bir kazan-kazan iligkisi olarak tanimlanmakta ve taraflarin maddi-manevi
ihtiyaglarinin karsilikli olarak tamamlandigi belirtilmektedir (Al-Assafi, 2023, s. 21). IKY
faaliyetlerinin 0zilinii, stratejik hedefler dogrultusunda insan merkezli yiiriitiilen sinerjik ticari
faaliyetler olusturmaktadir (Alkahlout, 2023, s. 783).

Alanin tarihsel gelisimi incelendiginde, personel yonetimine dair kavramlarin insanlik
tarihinin baslangicina kadar uzandigy, sistematik uygulamalarmn ise 18. yiizyildan itibaren
sekillendigi goriilmektedir (Seyhan, 2024, s. 124). 19. yiizyilda ¢alisan refahina odaklanan
yaklagimlar, 20. ylizyil baslarinda yerini bilimsel yonetim ve iiretkenlik odakli disiplinlere
birakmistir. Hawthorne deneyleri gibi ¢calismalarla ise parasal olmayan unsurlarin verimlilik
tizerindeki etkisi vurgulanarak insan iliskileri hareketinin temelleri atilmistir. Sanayilesme
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asamalar1 ve kamu politikalar1 dogrultusunda isveren-calisan iliskileri doniismtis, bu durum
[KY'nin ‘endiistriyel ve isci iligkileri’ olarak resmilesmesine yol acmaktadir. Bu asama
igerisinde kurulan profesyonel dernekler ve akademik kurumlar, IKY aragtirmalarinin ve
egitimlerinin ilerlemesini desteklemistir (Tuysuz, 2024, s. 41). 20. yiizy1l boyunca IKY
uygulamalari, ¢calisanlari birer ‘varlik” olarak goren insan sermayesi yonetimi odakli bir yapiya
dontismistiir. Bireylerin organizasyonlara sundugu bilgi katkisinin vurgulandigi bu
donemde, ekonomik deger iiretiminde is giiciiniin stratejik yonetimi 6n plana ¢ikarilmustir.
Giiniimiizde 1KY, geleneksel bordro ve idari gérevlerin Stesine gegerek, yetenek yonetimi,
stratejik planlama, gesitlilik ve kapsayicilik gibi alanlara odaklanmaktadir. Kiiresel ¢alisma
ortaminda ¢alisan cirosunun azaltilmasi ve uzmanlik bilgisinin korunmasi, isletmelerin
oncelikli stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir (Ozcan, 2024, s. 1).

1.2. Endiistri 4.0 Kavrami

Dordiincii Sanayi Devrimi olarak tanimlanan Endiistri 4.0, otomasyon, veri aligverisi
ve akilli fabrikalar araciligiyla iiretim asamalarini dontistiirmektedir (Aba-Senbayram, 2024,
s. 1435). Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve bulut bilisim teknolojileri kullanilarak
yiiksek verimli ve esnek {iretim tesisleri insa edilmektedir (Akinci ve Kahraman, 2024, s. 76).
Sanayi imalat1 ve endiistriyel IoT kategorileri kiiresel pazar payinda baskin hale gelmekte, cag
otesi akilli cihazlarin benimsenmesi ise pazar biiyiimesini tetikleyen temel gii¢ olarak
nitelendirilmektedir (Tas, 2025, s. 31). Nesnelerin Interneti (IoT) ve dijital doniisiimiin
sektorler genelinde yayginlasmasiyla birlikte, Endiistri 4.0 sistemlerinin operasyonlara
entegrasyonunda zorluklarla karsilasilmaktadir (Tiirkyilmaz, 2024, s. 276).

Pazarmn genislemesini desteklemek amaciyla ¢ok uluslu sirketler arasinda teknolojik
ortakliklarin artirilmasi ongoriilmektedir. Bu biiyiime siireci, teknolojik ilerlemeler, gercek
zamanl bilgi erisimi saglayan sensorler ve uygun maliyetli islemciler araciligiyla
desteklenmektedir (Kilig, 2025, s. 395). Endiistri 4.0 pazar segmentasyonu, endiistriyel
otomasyon, akilli fabrikalar ve Endiistriyel IoT alanlarini kapsamaktadir. 2021 yil itibariyla
pazar gelirinin yaklasik %48’ini olusturan IIoT segmenti, bu alandaki ana akim payini temsil
etmektedir. Endiistriyel ekipmanlarin kablosuz baglantilarla birbirine baglanmas1 ve sensor
verilerinin toplanmasi yoluyla makinelerin mevcut durumlar1 belirlenmekte, performance
iyilestirmeleri saglanmakta ve olasi arizalar onceden tespit edilmektedir (Teichert, 2019, s.
1673).

Ayrica, insan etkilesimine duyulan ihtiyact azaltan otomasyon teknolojileriyle
endiistriyel asamalarin Kkalitesi ve esnekligi artirilmaktadir. Endiistri 4.0 pazar
segmentasyonu, imalat, enerji, insaat, elektronik ve otomotiv gibi gesitli son kullanic
sektorlerini kapsamaktadir. Uretim sektdriiniin pazardaki hakimiyetini ~siirdiirmesi
beklenirken, otomotiv, ulasim ve kimya endiistrileri en yiiksek potansiyele sahip alanlar
olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda endiistriyel asamalarda akilli robot ve makine
kullanimi artis gostermektedir. Ar-Ge fonlar1 araciligiyla, sensor destekli insan-makine ara
ylzleri kullamilarak insanlarin ve robotlarin karmasik gorevlerde is birligi yapmasi
saglanmakta, bu baglamda otomotiv kategorisi en hizli biiyiime kaydeden alan olarak
nitelendirilmektedir. Endiistri 4.0 pazar yapisi, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya-Pasifik
bolgeleri bazinda incelenmektedir. Ozellikle Amerika ve Kanada, sahip olduklari modern
altyapr ve yliksek egitimli is giicli sayesinde teknolojik {iretimde bir gelisim siireci
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yasamaktadir (Tas, 2025, s. 44). Bu bolgelerde nitelikli insan kaynagmin varligi, dijital
dontisiimiin stirdiriilebilirligi agisindan kritik bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.

1.2.1. Endiistri 4.0 Teknolojileri

Akalli tiretimle 6zdeslesen Endiistri 4.0, gercek zamanl karar alma, yiiksek tiretkenlik
ve esneklik saglayarak {iretim ve dagitim asamalarinda devrim yaratmaktadir (Kilig, 2025, s.
396). Tarihsel siireg incelendiginde, 18. yiizyilin sonlarinda su ve buhar giictiniin kullanimiyla
makineli {iretime gegilen Birinci Sanayi Devrimi yagsanmistir. Bir asir sonra gerceklesen Ikinci
Sanayi Devrimi ile montaj hatlari, elektrik ve fosil yakitlarin kullanimi iiretime dahil edilmis,
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeyle seri iiretimde otomasyon siireci baslatilmistir. 20.
ylizyilin ortalarinda ortaya cikan Ugilincii Sanayi Devrimi'nde ise iiretim asamalarina
bilgisayar teknolojileri, gelismis telekomiinikasyon ve veri analizi sistemleri entegre
edilmektedir. Fabrikalarin djjitallesme siirecinde, asamalarin otomatize edilmesi ve veri
paylasimmin saglanmasi amaciyla makinelere programlanabilir mantik denetleyicileri
entegre edilmektedir (Turkyilmaz, 2024, s. 280).

Glintimiizde Endistri 4.0 olarak tanimlanan asamalar, artan otomasyon, akill
makineler ve fabrikalarmn kullanimiyla karakterize edilmekte, bilgilendirilmis veriler
araciligiyla deger zinciri genelinde tiretim verimliligi artirilmaktadir (Akinci ve Kahraman,
2024, s.79). Bu kapsamda kitle 6zellestirmesi yoluyla miisteri taleplerinin karsilanmasi ve tekli
parti boyutlarinda dahi yiiksek verimlilik elde edilmesi hedeflenmektedir (Tas, 2025, s. 34).
Fabrika diizeyinden toplanan verilerin operasyonel verilerle birlestirilmesi sayesinde bilgi
seffaflig1 ve daha etkin karar alma modellerini olusturulmaktadir. Endiistri 4.0 ekosistemi;
katmanli iiretim, yapay zeka, arttirilmis gerceklik, otonom robotlar, biiyiik veri analitigi, blok
zinciri, bulut bilisim ve siber glivenlik gibi ileri teknolojilerden olugsmaktadir (Cetin ve Yildiz
Baklavaci, 2024, s. 3). Ayrica insansiz hava araglari, GPS, endiistriyel nesnelerin interneti,
nanoteknoloji ve simiilasyon sistemleri de bu dijital doniistimiin temel bilesenleri arasinda yer
almaktadir (Teichert, 2019, s. 1676).

1.3. Endiistri 4.0’1in Insan Kaynaklar1 Yonetimine Etkisi

Dordiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan asamalar, tiretim yontemlerinde ve is
modellerinde radikal degisimlere yol agmaktadir. Bu doniisiim, yapay zekd, biiyiik veri
analitigi, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi ileri teknolojilerin sistemlere
entegrasyonuyla karakterize edilmektedir. Isletmelerin rekabet giiciinii koruyabilmesi adina
bu teknolojilere uyum saglamasi, IKY fonksiyonlarinin yeniden yapilandirilmasini zorunlu
kilmaktadir. Endiistri 4.0 siireciyle birlikte geleneksel IKY yaklagimlari terk edilmekte,
teknoloji odakli ve stratejik bir IKY modeline gecis yapilmaktadir. Bu doniisiimiin, IKY’nin
tiim alt fonksiyonlarmni derinden etkiledigi goriilmektedir (Al-Assafi, 2023, s. 25).

Ise alim ve yetenek yonetimi; Yapay zeka destekli algoritmalar araciligiyla 6zgecmis
tarama ve On eleme asamalar1 otomatize edilmekte, bdylece ise alim asamalari
hizlandirilmaktadir (Erkutlu, 2025, s. 349). Biiyiik veri analiti§i kullanimiyla adaylarin
yetkinlikleri ve potansiyelleri hakkinda kapsamli veriler elde edilmekte, bu sayede dogru
pozisyona uygun yeteneklerin yerlestirilmesi saglanmaktadir (Aksoy-Ugurlu ve Dogan, 2023,
s. 8). Bu gelismeler neticesinde, IKY biinyesinde daha stratejik bir yetenek yonetimi yaklasimi
benimsenmektedir.
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Egitim ve gelisim; Sanayi 4.0 teknolojileri, calisanlarin siirekli olarak yeni dijital
yetkinlikler edinmesini zorunlu kilmaktadir. Bu asamada geleneksel smif igi egitimlerin
yerini, sanal gerceklik (VR), artirilmis gerceklik (AR) ve uzaktan egitim platformlari
almaktadir (Saatgioglu ve Yildirim, 2022, s. 129). S6z konusu teknolojiler aracilifiyla
calisanlara esnek ve bireysel hizda 6grenme imkani sunulmakta, boylece kurumsal egitim
asamalar1 daha etkili hale getirilmektedir (Yalirsu ve ark., 2024, s. 631).

Performans yonetimi; Boyutunda ise dijital araclar ve sensorler yardimiyla toplanan
anlik veriler, calisan performansinin objektif ve siirekli bir bicimde izlenmesine olanak
tanimaktadir (C)zcan, 2024, s. 12). Bu teknolojik imkanlar neticesinde, geleneksel yillik
degerlendirme yontemleri terk edilmekte, yerini siirekli geri bildirim ve gelisim odakl
modern yaklasimlara birakmaktadir (Dogan ve ark., 2024, s. 74).

Calisan deneyimi ve baglhhgs; IKY 4.0 kapsaminda, c¢alisanlarin is yasami
deneyimlerinin iyilestirilmesine odaklanilmaktadir. Mobil uygulamalar ve 6z hizmet
platformlar1 araciligiyla calisanlarin izin talepleri, bordro bilgileri ve egitim kayitlar1 gibi
verilere kesintisiz erisimi saglanmaktadir (Kocyigit ve ark., 2023, s. 691). Bu tiir dijital
¢oziimler sayesinde insan kaynaklar1 asamalarinda seffaflik ve erisilebilirlik tesis edilmekte,
bu durumun ¢alisan memnuniyeti ile bagliligini artirdig1 degerlendirilmektedir (Yalirsu ve
ark., 2024, s. 638).

Dijital doniisiim siireci, boliimler arasi is birligi eksikligi, zayif organizasyonel yapi ve
yatirrmlarin geri doniisiinti (ROI) olgme gligliigi gibi ¢esitli zorluklar1 beraberinde
getirmektedir (Akkus, 2024, s. 44). Ayrica, calisanlarin yeni teknolojilere yonelik gosterdigi
adaptasyon direnci, siirecin basarisi agisindan kritik bir engel olarak tamimlanmaktadir
(Kavalci-Canbuldu ve Boz Semerci, 2025, s. 284). Endiistri 4.0"1n basarisi, teknolojik altyapinin
yanu sira insan faktoriiniin stratejik konumlandirilmasina baglanmaktadir (Kryik-Kirici, 2025,
s. 98). IKY'nin rolii, geleneksel islevlerden uzaklasarak teknolojik degisimleri yonlendiren
stratejik bir is ortakligina doniismektedir. Basarili bir doniisiim ig¢in mevcut asamalarin
degerlendirilmesi, paydas katiliminin saglanmasi ve somut hedeflere dayali bir yol haritasinin
olusturulmasi zorunlu goriilmektedir. Bu kapsamimda IKY, yetenek gelistiren, dijital
adaptasyonu yoneten ve Orgiitsel kiiltiirii dijital cagin gereklerine gore doniistiiren anahtar bir
fonksiyon olarak nitelendirilmektedir.

1.4. Dijital Doniisiim Kavrami

Dijital doniisiim; dijital teknolojilerin bir isletmenin tiim alanlarma entegre edilmesi,
operasyonel isleyisin temelden degistirilmesi ve miisterilere sunulan degerin yeniden
yapilandirilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Tirkyilmaz, 2024, s. 282). Bu asama,
statiikonun sorgulandigi, siirekli denemelerin yapildigr ve geleneksel is modellerinden
uzaklagilarak yeni uygulamalarin benimsendigi kapsamli bir kiiltiirel degisimi ifade
etmektedir (Imamoglu ve ark., 2024, s. 315). Isletmelerin bu doniisiimii gerceklestirmesi,
modern pazar kosullarinda bir tercihten ziyade stratejik bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir (Akkus, 2024, s. 42).

Kurumsal ihtiyaglara gore farklilik gosterse de dijital doniistim stratejileri; miisteri
deneyimi, operasyonel ¢eviklik, kiiltiir ve liderlik, is giicliniin etkinlestirilmesi ve teknoloji
entegrasyonu olmak iizere bes temel ortak tema tizerinde sekillenmektedir (Teichert, 2019, s.
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1675). Bilisim teknolojileri yoneticileri ve liderlerin, kendi doniisiim stratejilerini gelistirirken
bu unsurlari temel birer yapr tast olarak dikkate aldig belirtilmektedir (Kahraman ve Ozen,
2025, s. 412).

1.4.1. Dijital Doniisiim Siireci, Gereksinimleri ve Trendleri

Dijital cagin getirdigi degisimler, isletmeleri i¢ operasyonlarmi ve miisteri
beklentilerini yeniden yapilandirmaya zorlamakta, bu asamada mevcut is modelleri
dontisiime ugramakta veya gegerliligini yitirmektedir (Kavalci-Canbuldu ve Boz Semerci,
2025, s. 280). Dijital doniistimiin tamamlanabilir sinirhi bir gérev olarak ele alinmas: temel bir
stratejik hata olarak degerlendirilmektedir (Solis, 2016, s. 4). Bunun aksine dijital dontisiim,
stirekli bir evrim ve iyilestirme siireci olarak kabul edilmekte ve bu siirece rehberlik edecek
stratejilerin formiile edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Akinci ve Kahraman, 2024, s. 82).
Stirdiirtilebilir bliylime ve rekabet giicii elde edilmesi amaciyla teknoloji yatirimlarmin is
hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, kapsamli bir dijital doniisiim stratejisinin varligina
baglanmaktadir (Kilig, 2025, s. 402). Eski sistemlerin ve asamalarin yenilenmesini igeren bu
girisimin  yoOnetilmesi, koordineli eylemler gerektiren zorlu bir gorev olarak
nitelendirilmektedir (Yalirsu ve ark., 2024, s. 628).

Dijital dontistimde basarili olmak igin bazi asamalar, gereksinim ve yetenekler kisaca
asagidaki gibidir,

e s degerine odaklanan net bir strateji olusturma yetenegi

e Sirket i¢i miihendislerle giiglii bir yetenek havuzu

e Olceklenebilir bir isletme modeli

e Ekiplerin bagimsiz olarak yenilik yapmasini saglayan dagitilmis teknoloji

e Ekiplerin ihtiya¢ duyduklarinda kullanabilecekleri verilere erisim

e Giiglii benimseme ve degisim yonetimi

Dijital doniisiim asamalarinda basari, miinferit kullanim durumlari yerine tiim faaliyet
alanlarmi kapsayan koordineli bir degisim stratejisinin benimsenmesine baglanmaktadir
(Solis, 2016, s. 8). Siirecin yalnizca bir asamasia odaklanmak yerine, ilgili tiim faaliyetlerin
hesaba katilmastyla ¢oziimiin gercek degeri ortaya cikarilmaktadir (Kahraman ve Ozen, 2025,
s. 418). Teknolojik gelisimle birlikte doniistim trendleri farklilik gosterse de giincel egilimlerin
temelinde miisteri ve calisan deneyiminin iyilestirilmesi yer almaktadir (Kocyigit ve ark., 2023,
s. 689). Dijital doniistimiin, insan is gilicliniin yerini almasindan ziyade insan emegini
tamamlayan bir yapida tasarlandig1 goriilmektedir (Ersoy, 2024, s. 1523). Yapay zeka, Robotik
Siire¢ Otomasyonu, 5G ve mobil gelistirmeler gibi teknolojiler, iletisimi gii¢lendirmek ve
tekrarlayan isleri minimize etmek amaciyla insanla is birligi igerisinde kullanilmaktadir
(Akman ve Kogyigit, 2024, s. 235). Ge¢miste sinirli bir uygulama alanina sahip olan yapay
zekanin gliniimiizde stratejik bir ara¢ haline geldigi ve yakin gelecekte biiyiik atilimlar
yapmas1 beklenen teknolojilerin yayginlasmaya hazirlandig: ifade edilmektedir (Erkutlu,
2025, s. 352).

1.5. Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Dijitallesme

Insan kaynaklarinda dijital teknoloji, asamalarin daha baglantil, etkili ve verimli hale
getirilmesi amaciyla ileri teknolojilerin sisteme entegrasyonunu ifade etmektedir. Insan
kaynaklari dijital dontistimii, mevcut operasyonlarin dijitallestirilmesi, otomatize edilmesi ve
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veri odakli bir yapiya kavusturularak optimize edilmis bir calisgan deneyimi olusturulmasi
siirecini kapsamaktadir (Akkus, 2024, s. 40). Baslangi¢ asamasinda yalnizca fiziksel kayitlarin
elektronik formatlara doniistiiriilmesi olarak goriilen bu asama, gliniimiiz is diinyasinda
manuel islemlerin otesine ge¢mektedir. Mevcut uygulamalarda, ¢alisan beklentilerini yasam
dongiisii boyunca karsilamak ve islevsel verimliligi artirmak amaciyla yapay zeka destekli
araclar ve iiretken yapay zeka teknolojileri kullanilmaktadir (Bakan ve ark., 2024, s. 76).
Asamalarin dijjitallesmesi ve otomasyonu, organizasyon, calisanlar ve insan kaynaklari
boliimii icin ¢ok boyutlu faydalar saglamaktadir (Banazili, 2024, s. 218). Brian Solis tarafindan
tanimlanan ve dijital doniistimiin olgunluk diizeyini gosteren alti asamali model, insan
kaynaklar1 asamalarinin evrimini agiklamakta temel bir gerceve olarak kabul edilmektedir
(Solis, 2016).

‘Her zamanki gibi isler’ olarak adlandirilan bu ilk asamada IKY, mevcut ¢6ziimlerin
gelecekte de gecerliligini koruyacagi varsayimiyla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu evre,
liderlik diizeyinde dijital doniisiim gerekliligine dair farkindalik eksikligi, teknolojinin is
asamalar1 {izerindeki etkisinin minimize edilmesi ve dagmik bir teknolojik altyap: ile
karakterize edilmektedir. Ayrica, bu asamada insan kaynaklar1 asamalarmnin heniiz
standardize edilmedigi ve optimize edilmedigi gozlemlenmektedir (Solis, 2016).

‘Mevcut ve aktif’ olarak tanimlanan bu asamada, organizasyon icerisindeki farkli
birimlerin dijital deneyler gerceklestirmeye bagladigi, buna bagh olarak insan kaynaklar
blinyesinde dijital geviklik ve yaraticihigin artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu evrede
gerceklestirilen faaliyetler, kurulus liderleriyle birlikte dijital insan kaynaklarina yonelik ortak
bir vizyonun gelistirilmesini, gelecek odakli bir teknoloji yol haritasinin olusturulmasimni ve
mevcut asamalarin yeniden tasarlanmasi i¢in temel hedeflerin belirlenmesini kapsamaktadir
(Solis, 2016).

Resmilestirme olarak adlandirilan {iglincii asamada, dijital deneyler kasitli bir nitelik
kazanmakta ve iist yonetimden alinan destek artis gostermektedir. Bu asamada, resmi bir
dijital insan kaynaklar1 stratejisinin olusturulmas: icin gerekli kaynaklar giivence altina
alinmakta, mevcut sistemlerin doniistiiriilmesi amaciyla yazilim ¢oziimleri tedarik edilmekte
veya gelistirilmektedir. Uygulama siirecinde harici ortakliklarin kurulmasi segenegi
degerlendirilmekte ve mevcut insan kaynaklar1 asamalar:1 sistematik bir bicimde optimize
edilmektedir. Bu kapsamda, zaman alict ve katma degeri diisiik adimlarin ortadan
kaldirilmasi veya otomatize edilmesi saglanmaktadir (Solis, 2016).

Strateji asamasinda insan kaynaklari boliimii tarafindan is birliginin Onemi
benimsenmekte ve dijital insan kaynaklar: girisimleri agirlikli olarak disiplinleraras1 ekipler
vasitasiyla yiriitiilmektedir. Bu evrede, insan kaynaklar1 teknolojisi yol haritas:
organizasyonun genel dijital stratejisiyle uyumlu hale getirilmekte, insan kaynaklar:
personeline tasarim odakli diisiinme ve yalin girisim yontemleri konusunda egitimler
verilmektedir. Ayrica, dijital becerilerin tiim insan kaynaklar1 rollerine entegre edilmesi
saglanmakta ve kritik dijital yeteneklerin organizasyona kazandirilmas: hedeflenmektedir
(Solis, 2016).

Birlesme asamasinda, insan kaynaklari stratejilerini ve operasyonel asamalarin
dijitallesmesini yonetmek tizere 6zel bir dijital dontistim ekibi olusturulmaktadir. Bu evrede,

679




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISI (o111 7 Sayi1 3 Ay Eylul il 2026
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  September Years

kurumsal gelismeler ve ihtiyaglar ile diizenli bir uyum siireci yiiriitiilmekte, tim insan
kaynaklar1 araglarmin paydaslar tarafindan erisilebilirligini saglayan entegre bir platform ve
ara¢ seti lizerinden faaliyetler siirdiirtilmektedir. Ayrica, asamalarin etkinligini Ol¢mek
amaciyla calisanlardan ve paydaslardan diizenli geri bildirimler toplanmakta, elde edilen
veriler 151g1nda sistemler optimize edilmektedir (Solis, 2016).

Yenilik¢i ve uyarlanabilir olarak tanimlanan son asamada, dijital doniistim kurum
biinyesinde siireklilik arz eden bir asama haline gelmekte ve operasyonel standart olarak
benimsenmektedir. Bu evrede, insan kaynaklari asamalarmin kullanici agisindan neredeyse
goriinmez kilmacak diizeyde kolaylastirilmasi ve ¢alisan deneyiminin optimize edilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica, insan kaynaklar: boliimiindeki biiyitimeyi ve stireklilik arz eden
inovasyon sunumlarini denetlemek amaciyla 6zel bir sorumlu veya butik bir ekibin
gorevlendirilmesi saglanmaktadir (Solis, 2016).

1.5.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Dijital Doniisiim Stratejileri

Yapilan denetimler neticesinde iyilestirilmesi gereken hususlar kapsamli bir liste ile
ortaya koyulmaktadir. Bu unsurlar, is tizerindeki etkileri ve uygulama icin gereken kaynaklar
(zaman/maliyet) temelinde onceliklendirilmektedir. Yiiksek etkili ve diisiik ¢aba gerektiren
projelere oncelik verilmesi, dijital insan kaynaklar1 yol haritasinin hizlandirilmasma katki
saglamaktadir (Uncu, 2024, s. 895). Dijital dontisiim siireci, mevcut isleyisin analizi, paydas
katilminin  saglanmasi ve somut Olgiitlerin belirlenmesiyle stratejik bir yapiya
kavusturulmaktadir. Literatiirde doniistimiin basarisi, dijital yetkinliklerin artirilmasi, entegre
bir teknoloji ekosisteminin tesisi ve sistemler arasi veri akismin saglanmasiyla
iliskilendirilmektedir. Teknik boyutun yani sira, degisim yonetimi planlarinin hazirlanmasi
ve performans modellerinin dijital yapiya entegrasyonu, siirecin siirdiiriilebilirligi acisindan
kritik goriilmektedir (Saatgioglu ve Yildirim, 2022, s. 123). Nihayetinde, insan kaynaklar
dijital dontisimii tek seferlik bir eylemden ziyade siirekli bir gelisim siireci olarak
nitelendirilmektedir. Teknolojik yeniliklere kars: sergilenen ceviklik ve iyilestirmeye yonelik
siirekli baglilik, uzun vadeli basari ile rekabet avantaji saglamaktadir (Mumlu-Karanfil, 2024,
s. 1459).

1.5.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimini Uygulamalarinin Dijital Doniistimii

IKY'nin tarihsel siireci incelendiginde, calisan refahi ve iiretkenligine dair
yaklagimlarin 19. ytlizyila kadar uzandig1 goriilmektedir (Alkahlout, 2023, s. 785). Bilimsel
yonetim anlayisindan insan iligkileri hareketine, ardindan endiistriyel iligkiler modeline gegis,
isveren ve ¢alisan arasindaki dinamiklerin degisimini yansitmaktadir (Banazili, 2024, s. 222).
Bu asamada mesleki dernekler ve akademik kurumlar, IKY’nin miistakil bir disiplin olarak
gelisiminde belirleyici roller oynamaktadir (Kiyik-Kirici, 2025, s. 96). Giiniimiizde ise IKY,
geleneksel idari islevlerin Otesine gegerek, stratejik planlama, veri analitigi ve kapsayici
kurumsal kiiltiir yapilarmi benimsemektedir (Seyhan, 2024, s. 126). IKY’'nin gelecegi;
teknolojik ilerlemeler, uzaktan ¢alisma modelleri, ¢alisan esenligi ve siirekli 6grenme odakl
yaklagimlarla sekillenmektedir (Mumlu-Karanfil, 2024, s. 1465). Bu egilimlere uyum
saglanmas1; calisan egitimi, rekabet analizi ve yiliksek katilim odakli stratejilerin
uygulanmasiyla miimkiin kilinmaktadir (Alp ve Altin, 2023, s. 364). Modern insan kaynaklar1
stratejileri aracihigiyla, degisken kiiresel kosullarda is degerinin ve rekabet giiciiniin
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artirllmas hedeflenmektedir (Al-Assafi, 2023, s. 25). Mevcut insan kaynaklar1 yoneticilerinin
bir organizasyona deger katmasinin ii¢ yolu kisaca asagidaki gibidir:

Calisan egitimi ve gelisimi: IKY tarafindan personelin yeni beceriler ve asamalar
edinmesi amaciyla egitime yOnelik stratejik yatirimlar yapilmakta, istihdam siireci boyunca
siirekli gelisim tesvik edilmektedir (Saatgioglu ve Yildirim, 2022, s. 128). Giiniimiizde egitim,
tek seferlik bir faaliyet olmaktan c¢ikarak calisan yasam dongiisiine entegre edilen stireklilik
arz eden bir siirec olarak nitelendirilmektedir (Ozcan, 2024, s. 14).

Rekabet analizi ve karsilagtirmast: Isletmelerin pazar pay1 icin yiiriittiigii rekabet
analizlerine benzer sekilde, IKY tarafindan yetenek rekabeti degerlendirilmektedir (Bakan ve
ark., 2024, s. 80). Sektordeki rakiplerle yapilan kiyaslamalar araciligiyla, kurulusun potansiyel
is glicii nezdinde cazibesini korumas1 saglanmaktadir (Kocyigit ve ark., 2023, s. 692). Bu
kapsamda, iiriin ve hizmet pazarlarinda uygulanan rekabetci stratejilerin insan kaynaklar
asamalarina yansitildigr goriilmektedir (Yilmaz, 2025, s. 308).

Calisan katilimini artirmak: Insan kaynaklari; ¢alisan baghligini, amag netligini ve is
memnuniyetini artirmaya odaklanmaktadir (Tuysuz, 2024, s. 46). Yetenekli ¢alisanlar daha
uiretkendir ve daha yiiksek gelir ve kara katkida bulunmaktadirlar (Al-Assafi, 2023, s. 28).
Insan kaynaklari, elde tutma cabalar1 yoluyla katilimi artirmaya calismakta ve nihayetinde
kurumesal basariy1 saglamaktadir (Kiyik-Kirici, 2025, s. 101).

2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi, bulgular1 ve tartisma
asamalarina odaklanilmaktadir. Arastirmada, kuramsal temellere ve disiplinlerarasi
yaklagimlara dayanan nitel arastirma yontemi benimsenmis; bu kapsamda nitel arastirma
desenlerinden biri olan fenomenolojik model (olgu bilim) tercih edilmistir (Saban ve Ersoy,
2019, s. 84). Nitel arastirma, olgularin dogal ortaminda incelendigi, bireylerin yiikledigi
anlamlar {izerinden olgularin anlamlandirilmaya ve yorumlanmaya ¢alisildig1 bir yontem
olarak tanimlanmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2018, s. 3). Temel teoriyle tutarli bir yap1
sergileyen fenomenolojik model, olgular arasindaki deneysel iliskileri agiklayan ancak
dogrudan teoriden tiiretilmeyen bilimsel bir ¢erceveyi ifade etmektedir (Merriam, 2018, s. 26).
Bu modelde, degiskenlerin etkilesim nedenlerinden ziyade, mevcut iligkilerin 6lgiilen
degerlerin otesinde tanimlanmasma ve betimlenmesine odaklanilmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 72).

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Endiistri 4.0 ile IKY arasindaki iligskiyi inceleyerek dijital
déniisiimiin IKY tizerindeki etkilerini degerlendirmektir (Akkus, 2024, s. 41). Endiistri 4.0'n
temel bilesenleri olan yapay zeka, biiyiik veri, otomasyon, Nesnelerin Interneti (IoT) ve bulut
bilisim teknolojilerinin, IKY asamalarini nasil doniistiirdiigii arastirmanin odak noktasini
teskil etmektedir (Erkutlu, 2025, s. 348). Calisma kapsaminda, IKY'nin dijitallesme siirecinde
kargilastid1 firsatlar ve zorluklar ile bu asamada doniisen is glicii yonetimi stratejileri analiz
edilmektedir (Cagil, 2025, s. 31).

Bu gercevede arastirma, Endiistri 4.0 teknolojilerinin ise alim, performans yonetimi,
egitim-gelisim, calisan bagliligi ve yetenek yonetimi gibi temel asamalarina etkisini
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degerlendirmeyi, dijital doniistimiin stratejik hedeflere katki potansiyelini ortaya koymay1 ve
calisanlarin adaptasyon asamalarindaki degisimleri incelemeyi hedeflemektedir (Kilig, 2025,
s. 412). Belirlenen amaglar dogrultusunda, katihmcilarin teknoloji kullanim diizeylerini ve
insan kaynaklar1 asamalarmin dijitallesme durumlarini tespit etmek amaciyla agcik uglu
miilakat sorular1 yoneltilmektedir (Creswell, 2017, s. 143).

A- Endiistri 4.0 teknolojiyi kullanim durumunuz ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz
nelerdir?

1. Yapay zeka ve makine 6grenimi ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

N

. Insan kaynaklar1 yénetim sistemleri ile ilgili diisiinceleriniz ve gériisleriniz nelerdir?

. Biiyiik veri ve veri analitigi ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

3

4. Bulut tabanl ¢oziimler ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

5. Robotik siire¢ otomasyonu ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
6

. E-Ogrenme platformlart ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

N

. Chatbotlar ve sanal asistanlar ile ilgili diigtinceleriniz ve goriigleriniz nelerdir?

8. Sosyal medya ve dijital iletisim araclari ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
9. Blockchain teknolojisi ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

10. Mobil uygulamalar ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

B- Firmanizin insan kaynaklar1 asamalarimin dijitallesme durumlari ile ilgili diisiinceleriniz ve
gortisleriniz nelerdir?

1. Ise alim ve se¢me siireci ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
2. Bordro ve yan haklar yonetimi ile ilgili diisiinceleriniz ve gortisleriniz nelerdir?
. Performans yOnetimi ile ilgili diisiinceleriniz ve gortisleriniz nelerdir?

3
4. Egitim ve gelisim ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
5. Calisan iletisimi ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
6

. 1zin ve devamsizlik yénetimi ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

N

. Calisgan memnuniyeti ve baglilik ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
8. Is giicii planlamasi ile ilgili diisiinceleriniz ve gdriisleriniz nelerdir?

9. Uyumluluk ve hukuki asamalar ile ilgili diislinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
10. Oryantasyon siireci ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

11. Isveren markas1 yonetimi ile ilgili diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?
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2.2. Aragtirmanin Calisma Grubu

Bu fenomenolojik arastirma, insan kaynaklari alaninda faaliyet gosteren 25 insan
kaynaklar1 yéneticisinin katiimiyla gerceklestirilmektedir. Calisma, dijital doniisiimiin IKY
tizerindeki etkilerini, asamada karsilasilan sorunlar1 ve ¢dziim Onerilerini yonetici goriislerine
dayanarak tespit etmeyi amacglamaktadir (Akkus, 2024, s. 42). Arastirma verilerinin
toplanmasinda, amagli 6rnekleme yontemlerinden ‘6l¢lit ornekleme’ teknigi kullanilmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016, s. 118). 2024-2025 yillarinda yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda, yari
yapilandirilmis miilakat sorular1 aracilifiyla katiimcilarin deneyim ve perspektifleri analiz
edilmektedir (Merriam, 2018, s. 89).

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Bu arastirma, arastirmaci ve danisman tarafindan gelistirilen, iki temel konu basghg1
altinda toplam 21 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu araciliiyla
ylriitiilmektedir (Creswell, 2017, s. 145). Formun ilk boliimii katilimcilarin kisisel bilgilerini
igerirken, ikinci boliimii Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim diizeyine yonelik 10 ve insan
kaynaklar1 asamalarinin dijitallesme durumuna dair 11 sorudan olusmaktadir (Aksoy-Ugurlu
ve Dogan, 2023, s. 6). 2024-2025 yillarinda gergeklestirilen saha g¢alismasinda, 25 insan
kaynaklar1 yoneticisiyle yiiz yiize goriismeler yapilmakta ve gizlilik esaslar1 dogrultusunda
her katilimci ‘K1, K2...” seklinde kodlanmaktadir (Glesne, 2015, s. 112). Dogrudan soru sorma
ve yanit almaya dayali bir teknik olan yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle, katilimcilarin
deneyimlerinden derinlemesine veri elde edilmesi hedeflenmektedir (Saban ve Ersoy, 2019, s.
132).

2.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Aragtirma verileri, betimsel analiz yontemi kullanilarak sistematik bir bicimde
incelenmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016, s. 224). Insan kaynaklar1 yoneticilerinin
deneyimlerinden elde edilen bulgular, tematik olarak siniflandirilmakta, tablo ve sekillerle
desteklenerek raporlanmaktadir (Seyhan, 2024, s. 128). Analiz siirecinde, verilerin
dogrulugunu pekistirmek amaciyla katilimcr ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmaktadir
(Merriam, 2018, s. 231). Bu incelemeler neticesinde, dijital doniistim siirecinde karsilasilan
temel sorunlar tespit edilmekte ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik stratejik Onermeler
gelistirilmektedir (Kilig, 2025, s. 415).

2.5. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmada veri toplama araci olarak, dogrudan soru-yanit teknigine dayanan iki
boliimlii goriisme formu kullanilmaktadir (Creswell, 2017, s. 147). Nitel arastirmalarda
gecerliligi ve gilivenilirligi saglamak amaciyla meslektas degerlendirmesi ve dis denetim
yontemlerine basvurulmaktadir (Glesne, 2015, s. 154). Bu dogrultuda, hazirlanan taslak
sorularmn anlasilirli§1 ve amaca uygunlugu, arastirma teknikleri uzmani bir 6gretim gorevlisi
ve tez danigsmani tarafindan denetlenmektedir (Saban ve Ersoy, 2019, s. 195). Ayrica literatiir
taramasi yapilarak mevcut veri toplama araglar1 gézden gecirilmekte ve formlara son sekli
verilerek verilerin bilimsel niteligi glivence altina alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.
275).
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3. Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriismeye katilan biitiin insan kaynaklar1 yoneticilerine
Endiistri 4.0 teknolojiyi kullanim durumu ve firmalarinin insan kaynaklar1 asamalarinin
dijitallesme durumlari ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
Endiistri 4.0 teknolojiyi kullanim durumu ve firmalarmin insan kaynaklar1 asamalarmin
dijitallesme durumlari ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar asagida yer almaktadir.

3.1. Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin katilimcilarina dair demografik bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bulgular

Firmadaki
.. Egitim Calistiginiz Bu pozisyondaki
Cinsiyet  Yas durumu sektor? kideminiz? gfl h§1?a
siireniz?
Katilimer 1 Kadin 25-30yas Lisans Hizmet sektorii 1 yildan az 1 yildan az
Katilimer 2 Erkek 35-40yas  Lisans Imalat sektorii 1-3 yil aras1 1-3 y1l aras1
Katilime1 3 Kadin 25-30yas  Lisans Imalat sektorii 4-6 y1l aras1 4-6 y1l arast
Katilimc 4 Erkek 25-30yas  Lisans Hizmet sektorii 1-3 yil aras1 1-3 yil aras1
Katilime1 5 Erkek 35-40yas  Lisans Imalat sektorii 4-6 y1l aras1 4-6 y1l aras1
Yiiksek
Katilime1 6 Kadin 45-50 yas l?sa;es Hizmet sektorii 7-9 y1l aras1 7-9 y1l aras1
Katilima 7 Kadin 25-30yas  Lisans Hizmet sektori 1 yildan az 1 yildan az
Katilimc1 8 Erkek 35-40yas  Lisans Imalat sektorii 1-3 yil aras1 1-3 yil aras1
Katilimc1 9 Kadin 25-30yas  Lisans Imalat sektorii 4-6 y1l aras1 4-6 y1l aras1
Katillmc1 10 Erkek 5853;25’ Onlisans  Hizmet sektdrii 10 y1l ve tistii 10 yal ve istii
Katilimc111  Erkek 25-30yas  Lisans Hizmet sektorii 1 yildan az 1 yildan az
Katilimc112  Erkek 35-40yas  Lisans Imalat sektorii 1-3 y1l aras1 1-3 y1l aras1
Katilmca1 13  Kadmn 25-30 yas  Lisans Imalat sektorii 4-6 y1l arasi 4-6 y1l aras1
Katilmc1 14 Erkek 25-30yas  Lisans Hizmet sektorii 1-3 y1l aras1 1-3 yil aras1
Katilimc115  Erkek 35-40yas  Lisans Hizmet sektorii 4-6 y1l aras1 4-6 y1l aras1
Yii .
Katilmc1 16~ Erkek  45-50 yas lil;ilesk Imalat sektorii 7-9 y1l aras1 7-9 yil aras1
Katilmca117 Kadm 25-30yas  Lisans Hizmet sektorii 1-3 y1l aras1 1-3 yil aras1
Katilmc118  Erkek 35-40 yas  Lisans Imalat sektorii 4-6 y1l aras1 4-6 y1l aras1
Katilmc119  Kadin  25-30yas  Lisans Imalat sektorii 1 yildan az 1 yildan az
50 .. .
Katilmc1 20  Erkek iis}’?i@ On lisans Imalat sektorii 10 y1l ve tistii 10 yal ve iistii
Katilmc1 21  Kadin  25-30 yas  Lisans Hizmet sektorii 1 yildan az 1 yildan az
Katilmc122  Erkek 35-40yas  Lisans Imalat sektorii 1-3 y1l aras1 1-3 yil aras1
Katilmc1 23 Erkek 35-40 yas  Lisans Hizmet sektorii 1-3 y1l aras1 4-6 y1l aras1
Katilimc124 Kadin  25-30yas  Lisans Imalat sektorii 1 yildan az 1 yildan az
Yiiksek
Katilmc1 25  Erkek  45-50 yas l?safles Hizmet sektorii 7-9 y1l aras1 7-9 y1l aras1

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet dagilimi dikkate alindiginda, 25 kisilik calisma
grubunun 11’inin kadin, 14’tintin ise erkek ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Yas gruplari
ve egitim durumlar analiz edildiginde, katilimcilarin 25-30 ile 35-40 yas araliginda
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yogunlasti§1 ve katimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun lisans derecesine sahip oldugu
belirlenmistir. Sektorel dagilim boyutuyla bakildiginda, 12 katilimcinin hizmet sektoriinde, 13
katilimcinin ise imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Mevcut pozisyondaki
kidem siireleri incelendiginde, katihmcilarin 6énemli bir kisminin 1-3 yil ile 4-6 yil arasinda
deneyime sahip oldugu anlasilmaktadir. Firmadaki toplam c¢alisma siireleri
degerlendirildiginde ise kidem siireleri ile paralel bir dagilim sergilenmekle birlikte, uzun
stireli kurumsal baghligin 10 yil ve iizeri seceneginde iki katilimcr ile smurli kaldig:
gozlenmektedir.

3.2. Endiistri 4.0 Teknolojiyi Kullanim Durumlarina iliskin Bulgular

Insan kaynaklari yd&neticilerine, yoneltilen Endiistri 4.0 teknolojiyi kullanim
durumunuz ile ilgili diislinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir? seklindeki soruya ait bulgular
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Yapay Zeka ve Makine Ogreniminde Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Ise alim ve aday segimi 7 28
. . oo . ., Performansdegerlendirme 8 32
Yapay zeka ve makine 6grenimi - —
Kariyer ve yetenek yonetimi 10 40
Toplam 25 100

Tablo 2'de, yapay zeka ve makine 6grenimi temasmin alt kategorileri arasinda en
yliksek oran %40 ile kariyer ve yetenek yOnetimine ait oldugu tespit edilmistir. Performans
degerlendirme kategorisinin %32, ise alim ve aday se¢imi kategorisinin ise %28 frekans orani
ile bu dagilim takip ettigi goriilmektedir.

‘Son yillarda aday basvurularimin sayist oldukga artti. Yapay zekd destekli sistemler sayesinde
ozgecmigleri daha kisa siirede tarayabiliyor ve pozisyona uygun adaylar: on elemeden gegirebiliyoruz.
Bu durum ige alim siirvecini hem hizlandiriyor hem de daha sistematik hale getiriyor.” (K2) ‘Performans
degerlendirmelerinde dijital sistemlerden elde edilen verilerden yararlaniyoruz. Bu sayede ¢calisanlarin
gelisim alanlarini daha net gorebiliyor ve degerlendirmeleri yalmizca kisisel gozlemlere degil somut
verilere dayandirabiliyoruz.” (K6)

Tablo 3. insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemlerinde Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Personel bilgi yonetimi 9 36
. Bord Onetimi 11 44
Insan kaynaklar1 yonetim sistemleri (HRMS) — c?r AR 1rn1“ —
1zin ve katilim yonetimi 5 20
Toplam 25 100

Tablo 3’de, insan kaynaklar1 yonetim sistemleri temasinda en yiiksek yogunlasmanin
%44 ile bordro yonetimi alt kategorisinde gerceklestigi tespit edilmistir. Personel bilgi
yonetimi %36’lik bir oranla ikinci sirada yer alirken, izin ve katilim yonetiminin %20 ile en
diisiik frekansa sahip oldugu tespit edilmistir.

‘Calisanlara ait tiim bilgilere tek bir sistem iizerinden ulasabiliyoruz. Evrak, egitim gecmisi ve
diger personel kayitlarimin dijital ortamda tutulmas is asamalarini dnemli dlgiide kolaylastiriyor.” (K1)
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‘Bordro islemleri gecmiste olduk¢a fazla zaman alwyordu. Kullandi§umiz sistem sayesinde maas
hesaplamalart ve yan hak islemleri daha hizli yiiriitiiliiyor ve hata riski onemli él¢iide azaliyor.” (K5)

Tablo 4. Biiyiik Veri ve Veri Analitigi Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Is giicii analitigi 8 32
Calisan memnuniyeti ve baglilik 12 48

Biiviik . . litisi
uyuk veri ve veri analitigi Tahminsel analitik 5 20

Toplam 25 100

Tablo 4’de biiyiik veri ve veri analitigi temasma yonelik bulgular incelendiginde,
calisan memnuniyeti ve baghlig1 alt kategorisinin %48 ile ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.
Bu dagilimi %32 oramni ile is giicii analitigi takip ederken, tahminsel analitik alt kategorisinin
%20 ile en diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

‘Is giicii verilerini diizenli olarak analiz ettigimizde hangi alanlarda personel ihtiyacinin
olusabilecegini daha iyi ongorebiliyoruz. Bu durum planlama asamalarinda bize onemli avantaj
saglyor.” (K3) ‘Calisan memnuniyeti anketlerinden elde edilen sonuclar:t dijital ortamda analiz
ediyoruz. Boylece calisanlarin beklentilerini daha hizli belirleyebiliyor ve gerekli iyilestirmeleri
planlayabiliyoruz.” (K7)

Tablo 5. Bulut Tabanli C6ztimlerde Kullanim Durumlar:

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Uzaktan erigim 8 32
Maliyet taj 11 44
Bulut tabanli ¢oziimler e vy
Kolay entegrasyon 6 24
Toplam 25 100

Tablo 5de bulut tabanli ¢ozlimler temasina ait veriler degerlendirildiginde, %44’liik
oranla en yiiksek paym maliyet avantaji alt kategorisine ait oldugu tespit edilmistir. Uzaktan
erisim kategorisinin %32 oraniyla ikinci sirada yer aldigi, kolay entegrasyonun ise %24 ile en
diisiik frekansa sahip oldugu gozlemlenmistir.

‘Bulut tabanli sistemler sayesinde insan kaynaklar1 asamalarina ofis disinda da erisebiliyoruz.
Ozellikle uzaktan ve hibrit calisma donemlerinde bu uygulamalar énemli kolaylik sagladr.” (K4) ‘Bulut
coziimleri yalnizea erisim kolaylhigr saglamiyor, ayni zamanda altyapr maliyetlerini de azaltiyor. Bu
nedenle isletmemiz acisindan verimli bir yatirim oldugunu diisiiniiyorum.” (K9)

Tablo 6. Robotik Siire¢ Otomasyonu Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Tekrarlayan gorevlerin otomasyonu 8 32
Robotik siire¢ otomasyonu Hata azaltma 17 68
Toplam 25 100

Tablo 6’da robotik siire¢ otomasyonu temasma iliskin veriler incelendiginde, hata
azaltma alt kategorisinin %68’lik oranla belirgin bir oncelige sahip oldugu tespit edilmistir.
Tekrarlayan gorevlerin otomasyonu alt kategorisinin ise %32 frekans orani ile ikinci sirada yer
aldig tespit edilmistir.
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‘Robotik siire¢ otomasyonu ozellikle tekrar eden iglemlerde is yiikiinii azaltiyor. Bordro
hazirlama ve raporlama gibi asamalarda Onemli 6l¢iide zaman tasarrufu saglyor.” (K8) ’Dijital
otomasyon sistemleri sayesinde manuel islemlerden kaynaklanan hatalar azaldi. Ozellikle rutin
islemlerde daha giivenilir sonuclar elde ediyoruz.” (K14)

Tablo 7. E-6grenme Platformlar: Kullanim Durumlar:

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Calisan egitimleri 10 40
e Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik 8 32
E-6grenme platformlar1 —————
Stirekli gelisim 7 28
Toplam 25 100

Tablo 7’de e-6grenme platformlari temasma yonelik dagilim incelendiginde, %4011k
oranla en yiiksek paymn ¢alisan egitimleri alt kategorisine ait oldugu belirlenmistir. Sanal
gerceklik ve artirilmig gerceklik kategorisinin %32 ile ikinci sirada yer aldig, siirekli gelisim
alt kategorisinin ise %28 ile bu siralamay takip etmektedir.

‘Cevrim igi egitim platformlar: calisanlarin egitimlere istedikleri zaman erigebilmesini sagliyor.
Bu durum 6grenme asamalart daha esnek ve siirdiiriilebilir hale getiriyor.” (K11) ‘Sanal gerceklik
uygulamalar1 ozellikle uygulamalr egitimlerde calisanlarin siirveci deneyimleyerek 6grenmelerine katki
sagliyor. Bu yontemlerin dgrenme kalitesini artirdi§im diisiiniiyorum.” (K19)

Tablo 8. Chatbotlar ve Sanal Asistanlar Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n)  Yiizde (%)
Calisan sorulari 7 28
Sik 1 1 8 32
Chatbotlar ve sanal asistanlar 1< S0 ;-an Soruar
Onboarding asamalari 10 40
Toplam 25 100

Tablo 8'de chatbotlar ve sanal asistanlar temasina yonelik veriler incelendiginde, ise
alistirma (onboarding) asamalari alt kategorisinin %40 ile ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.
Dagilimin %32 orani ile sik sorulan sorular ve %28 oramni ile calisan sorular alt kategorileri
seklinde siralanmaktadr.

‘Calisanlardan gelen rutin sorularin onemli bir kismi chatbotlar tarafindan yamtlanabiliyor.
Bu durum insan kaynaklar: biriminin is yiikiinii azaltirken ¢alisanlarin da daha hizli bilgi almasim
saglyor.” (K12) “Izin asamalari, bordro bilgileri ve yan haklarla ilgili sik sorulan sorulara sistem
iizerinden amnda cevap verilebilmesi ¢calisan memnuniyetini artirtyor.” (K16)

Tablo 9. Sosyal Medya ve Dijital {letisim Araglar1 Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Ise alim ilanlar: 11 44
1 iletisimi 5 20
Sosyal medya ve dijital iletisim araclar1 F;a 19an Lensim ——
Isveren markasi yonetimi 9 36
Toplam 25 100

Tablo 9'da sosyal medya ve dijjital iletisim araglar1 temasina ait veriler incelendiginde,
%A44’liik oranla ige alm ilanlari alt kategorisinin ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. Isveren
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markasi yonetiminin %36 orani ile ikinci sirada konumlandig, ¢alisan iletisiminin ise %20 ile
en diisiik frekansta kalmaktadir.

‘Sosyal medya iizerinden yayimlanan is ilanlar1 sayesinde daha genis aday kitlelerine
ulagabiliyoruz. Ozellikle gen¢ adaylarin basvuru asamalarinda bu platformlar: daha aktif kullandigin
gozlemliyoruz.” (K12) ‘Sosyal medya platformlari isveren markamizi giiclendirmede énemli bir arag
haline geldi. Ozellikle genc adaylara ulagmada geleneksel yontemlere gore daha etkili sonuglar altyoruz.”

(K24)
Tablo 10. Blockchain Teknolojisi Kullanim Durumlari
Temalar Alt Kategoriler Frekans (n)  Yiizde (%)
Dogrulama ve giivenlik 17 68
Blockchain teknolojisi Seffaflik 8 32
Toplam 25 100

Tablo 10’da blockchain teknolojisi temasmna yonelik bulgular incelendiginde,
dogrulama ve giivenlik alt kategorisinin %68’lik bir oranla ilk sirada yer aldig belirlenmistir.
Seffaflik alt kategorisinin ise %32 frekans orani ile bu dagilimi takip etmektedir.

‘Blockchain tabanli sistemlerin ¢alisan bilgilerinin giivenli sekilde saklanmast ve dogrulanmasi
agisindan onemli avantajlar sundugunu diisiiniiyorum.” (K17) ‘Dijital kayit sistemleri asamalarin daha
seffaf viiriitiilmesini saglyor. Ozellikle sozlesmeler ve calisan haklaryla ilgili islemlerin izlenebilir
olmasi: onemli bir avantajdir.” (K22)

Tablo 11. Mobil Uygulamalar1 Kullanim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Self-servis sistemler 11 44
Mobil uygulamalar Anlik bildirimler 14 56
Toplam 25 100

Tablo 11’de mobil uygulamalar temasma ait veriler incelendiginde, anlik bildirimler
alt kategorisinin %56'lik oranla ilk sirada yer aldig1 tespit edilmistir. Oz hizmet (self-servis)
sistemleri alt kategorisinin ise %44 frekans orani ile bu dagilimu takip ettigi gortilmektedir.

‘Mobil uygulamalar sayesinde ¢calisanlar izin taleplerini, bordro bilgilerini ve diger islemlerini
zaman ve mekdn sinirlamast olmadan gerceklestirebiliyor.” (K18) ‘“Mobil sistemlerden gonderilen anlik
bildirimler calisanlarin giincel gelismelerden haberdar olmasini sagliyor ve iletisim asamalarin
hizlandiriyor.” (K25)

3.3. Firmanizin insan Kaynaklarn Siireclerinin Dijitallesme Durumlarina iliskin
Bulgular

Insan kaynaklar1 yoneticilerine, yoneltilen firmanizin insan kaynaklari agamalarmin
dijitallesme durumunuz ile ilgili diistinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir? seklindeki soruya ait
bulgular asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 12. ise Alim ve Segme Siireci Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)

Kariyer platformlar1 ve aday veri tabanlar1 2 8,00
Aday takip sistemleri 1 4,00
Video miilakat sistemleri 3 12,00
Yapay zeka destekli aday degerlendirme 1 4,00
Calisan referans programlari 1 4,00

. Gamification (oyunlastirma) araglari 2 8,00

E_:;:jilm ve setme Sosyal medya ve isveren markasi araglar: 1 4,00
Cevrimici psikometrik test ve degerlendirme 5 800
araclari ¢
Otomatik miilakat planlama ve chatbotlar 3 12,00
Mobil ise alim uygulamalar1 5 20,00
Analitik ve raporlama araglari 4 16,00
Toplam 25 100

Tablo 12’de ise alim ve se¢me siireci temas: incelendiginde, mobil ise alim
uygulamalarmin %20,00 ile en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Analitik ve
raporlama araclarinin %16,00 oraniyla ikinci sirada yer aldig, diger kategorilerin ise daha
diisiik oranlarla dagilimu takip ettigi tespit edilmistir.

‘Kariyer platformlar: ve aday veri tabanlar: sayesinde daha genis aday havuzlarina ulasabiliyor
ve Ozgecmis tarama asamalarint daha hizli yonetebiliyoruz.” (K1) ‘Mobil ise alim uygulamalar: ve
analitik araglar, aday degerlendirme asamalarinda daha hizli ve veri temelli kararlar almamiza katk
saglamaktadir.” (K13)

Tablo 13. Bordro ve Yan Haklar Y6netimi Dijital Dontistim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Otomatik bordro sistemleri 12 48,00
Yan haklar yonetim platforml 8 32,00
Bordro ve yan haklar yonetimi = -a - ér L or1.r'n .:?11'1 ~
Cevrimici maas bordrosu goriintiileme 5 20,00
Toplam 25 100

Tablo 13’de bordro ve yan haklar yonetimi temasina iliskin veriler incelendiginde,
otomatik bordro sistemleri alt kategorisinin %48,00 oraniyla ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Bu dagilim1 %32,00 oraniyla yan haklar yonetim platformlarmin ve %20,00 ile
cevrimici maas bordrosu goriintiileme kategorisinin takip etmektedir.

‘Otomatik bordro sistemleri maas hesaplama asamalarim hizlandirirken hata oranlarini da
azaltmaktadir.” (K2) ‘Yan haklar yonetim platformlar: sayesinde calisanlara sunulan haklarin takibi
daha diizenli ve kontrollii yiiriitiilmektedir.” (K10)

Tablo 14. Performans Yonetimi Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Dijital performans degerlendirme araglari 11 44,00
... . KPItakip sistemleri 5 20,00
Performans yonetimi —
360 derece geri bildirim 9 36,00
Toplam 25 100
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Tablo 14’de performans yonetimi temasma ait bulgular incelendiginde, dijital
performans degerlendirme araclar1 alt kategorisinin %44,00 ile ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Bu dagilimi %36,00 oraniyla 360 derece geri bildirim ve %20,00 ile temel
performans gostergesi (KPI) takip sistemlerinin izledigi tespit edilmistir.

‘Dijital performans degerlendirme araglari ¢calisan performansimin diizenli olarak izlenmesini
ve raporlanmasint kolaylastirmaktadir.” (K4) ‘360 derece geri bildirim uygulamalari farkl: paydaglardan
alinan degerlendirmelerin daha sistematik bicimde yonetilmesine katk: saglamaktadir.” (K14)

Tablo 15. Egitim ve Gelisim Dijital Doniisiim Durumlar1

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)

E-0grenme platformlari 2 8,00
Ogrenim yonetim sistemleri 1 4,00
Mobil 6grenim uygulamalar: 1 4,00
Video konferans ve web seminer platformlar: 5 20,00
Oyunlastirma (gamification) araglar1 1 4,00
Performans ve gelisim degerlendirme araglari 1 4,00

Egitim ve gelisim Yapay zeka ve makine 6grenimi tabanl araglar 3 12,00
Cevrimigi is birligi ve proje yonetim araglari 2 8,00
Mikro 6grenme platformlar: 4 16,00
Bulut tabanh egitim araglar: 2 8,00
Sosyal 6grenme platformlar: 1 4,00
Sanal gergeklik (vr) ve artirillmis gerceklik (ar) 1 4,00
Yetkinlik haritalama 1 4,00
Toplam 25 100

Tablo 15'de egitim ve gelisim temasi incelendiginde, video konferans ve web seminer
platformlarinin %20,00 ile en yiiksek pay1 aldig1 goriilmektedir. Bu dagilimi %16,00 oraniyla
mikro 6grenme platformlarinin takip ettigi, diger alt kategorilerin ise daha diisiik oranlarla
siralanmaktadir.

‘Video konferans ve cevrim ici egitim platformlar: dzellikle uzaktan egitim asamalarinda inemli
kolayliklar saglamaktadir.” (K8) ‘Mikro dgrenme ve yapay zeki tabanli egitim araclar: calisanlarin
ihtiyac duyduklar: bilgiye daha izl ulasmalarini desteklemektedir.” (K25)

Tablo 16. Calisan Iletisim Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
I¢ iletisim platformlari 8 32,00
.. .. . . Dijital anketler ve calisan memnuniyeti dl¢iimii 11 44,00
Calisan iletisimi *
Chatbotlar ve sanal asistanlar 6 24,00
Toplam 25 100

Tablo 16’da galisan iletisimi temasina yonelik veriler incelendiginde, %44’liik oranla
dijital anketler ve calisan memnuniyeti dl¢limiiniin ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. Bu
dagilimin %32 ile ig iletisim platformlari ve %24 ile chatbotlar ve sanal asistanlar tarafindan
takip edildigi goriilmektedir.
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‘Ie iletisim platformlart ekipler arasindaki bilgi paylasimim hizlandirmakta ve iletisim
asamalarim gliclendirmektedir.” (K13) ‘Chatbotlar ve sanal asistanlar calisanlarin sik karsilastiklar:
sorulara hizly yanit verilmesini saglamaktadir.” (K23)

Tablo 17. izin ve Devamsizlik Yonetimi Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Dijital izin talepleri 8 32,00
.. .. .. . Devamsizlik takip sistemleri 7 28,00
Izin ve devamsizlik yonetimi -
Mobil uygulamalar 10 40,00
Toplam 25 100

Tablo 17’de izin ve devamsizlik yonetimi temasina iligkin veriler incelendiginde, mobil
uygulamalar alt kategorisinin %40,00 ile ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. Bu dagilimi %32,00
oraniyla dijital izin taleplerinin ve %28,00 ile devamsizlik takip sistemlerinin izledigi tespit
edilmisgtir.

‘Dijital izin talepleri calisanlarin iglemlerini daha kisa siirede tamamlamalarina olanak
saglamaktadir.” (K7) ‘Mobil uygulamalar izin ve devamsizlik siireclerine her yerden erisim imkini
sunmaktadir.” (K21)

Tablo 18. Calisan Memnuniyeti ve Baglilik Dijital Doniisiim Durumlar:

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Cevrimigi anketler 5 20,00
Dijital geri bildirim araglar1 11 44,00
Calisan memnuniyeti ve baglilik
Gamification (oyunlastirma) 9 36,00
Toplam 25 100

Tablo 18’de ¢alisan memnuniyeti ve baglilik temasina yonelik bulgular incelendiginde,
dijital geri bildirim araclarinin %44,00 oraniyla ilk sirada yer aldig: goriilmektedir. Bu dagilimi
%36,00 ile oyunlastirma (gamification) ve %20,00 ile ¢evrimici anketler alt kategorilerinin
izledigi tespit edilmistir.

‘Dijital ~ geri bildirim araglar1 ¢alisan memnuniyetinin  diizenli olarak 6l¢iilmesini
kolaylastirmaktadir.” (K15) ‘Oyunlastirma wygulamalar: ¢alisan motivasyonunu ve kuruma baghlig
artiran araglar arasinda yer almaktadir.” (K22)

Tablo 19. {s Giicii Planlamasi Dijital Déniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Personel talep tahminleri 7 28,00
is giicii planlamas1 Calisma saatleri yonetimi 18 72,00
Toplam 25 100

Tablo 19'da is giicii planlamas temasina ait veriler incelendiginde, %72,00'lik biiyiik
bir oranla calisma saatleri yonetimi alt kategorisinin ilk sirada yer aldigy goriilmektedir.
Personel talep tahminleri alt kategorisinin ise %28,00 frekans orani ile bu dagilimi takip ettigi
tespit edilmistir.
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‘Personel talep tahminlerinde kullamilan dijital sistemler ig giicii ihtiyaclarinin onceden
planlanmasina katk: saglamaktadir.” (K14) ‘Calisma saatlerinin dijital ortamda yonetilmesi vardiya
planlamasint daha verimli hale getirmektedir.” (K20)

Tablo 20. Uyumluluk ve Hukuki Asamalarin Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Dijital sozlesmeler 9 36,00
Uyumluluk ve hukuki asamalar Veri giivenligi ve KVKK uyumu 16 64,00
Toplam 25 100

Tablo 20’de uyumluluk ve hukuki asamalar temas: incelendiginde, veri giivenligi ve
KVKK uyumu alt kategorisinin %64,00 ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Dijital
sozlesmeler alt kategorisinin ise %36,00 frekans orani ile bu dagilimi takip ettigi tespit
edilmistir.

‘Dijital sozlesmeler insan kaynaklari asamalarimin daha hizli ve giivenli sekilde yiiriitiilmesine

katki saglamaktadir.” (K3) "Veri giivenligi ve KVKK uyumuna yonelik dijital uygulamalar calisan
bilgilerinin korunmasini desteklemektedir.” (K18)

Tablo 21. Onboarding (Oryantasyon Siireci) Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Dijital oryantasyon programlar: 10 40,00
Onboarding (oryantasyon siireci) Mobil onboarding uygulamalar1 15 60,00
Toplam 25 100

Tablo 21’de ise alistirma (onboarding/oryantasyon siireci) temasma yonelik veriler
incelendiginde, mobil ise alistirma uygulamalarinin %60,00 ile ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. Dijital oryantasyon programlari alt kategorisinin ise %40,00 frekans orani ile
bu dagilim takip ettigi tespit edilmistir.

‘Dijital oryantasyon programlari yeni calisanlarin kuruma uyum siirecini kolaylastirmaktadir.”
(K12) ‘Mobil onboarding uygulamalari calisanlarin ise baslama siirecini daha erigilebilir ve sistematik
hale getirmektedir.” (K21)

Tablo 22. isveren Markas1 Yonetim Dijital Doniisiim Durumlari

Temalar Alt Kategoriler Frekans (n) Yiizde (%)
Sosyal medya yonetimi 17 68,00
isveren markas1 yonetimi Kariyer siteleri 8 32,00
Toplam 25 100

Tablo 22’de isveren markasi yonetimi temasina ait bulgular incelendiginde, sosyal
medya yonetimi alt kategorisinin %68,00 oraniyla ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir. Kariyer
siteleri alt kategorisinin ise %32,00 frekans orani ile bu dagilimi takip etmektedir.

‘Sosyal medya araglar: kurumun isveren markasim giiclendirmede etkili bir rol oynamaktadir.”
(K3) ‘Kariyer siteleri potansiyel adaylara ulasmada ve kurumun tamtiminda onemli katkilar
saglamaktadir.” (K24)
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Endiistri 4.0'in IKY iizerindeki etkilerini ve dijital doniisiim siirecinde
yasanan degisimleri incelemektedir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik
degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve kiiltiirel bir degisim oldugu vurgulanmaktadir. Calismanin
Endiistri 4.0'n 1KY iizerindeki etkileri Endiistri 4.0'in getirdigi teknolojik yenilikler, IKY
asamalarmi yeniden yapilandirmakta ve geleneksel uygulamalar1 biiyiik Olclide
dontistiirmektedir. Yapay zeka, biiyiik veri, IoT, bulut bilisim ve siber-fiziksel sistemler gibi
teknolojilerin yayginlagmasi hem stratejik hem de operasyonel diizeyde IKY islevlerinin
dijitallesmesine neden oldugu gozlemlenmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde (IKY) dijital doniisiimiin etkilerini belirlemek amactyla
yapilan bu arastirmada, teknolojik altyapilarin, is asamalarinin ve iletisim kanallarmin
dijitallesme diizeyine iliskin 6nemli bulgular elde edilmistir. Bulgular incelendiginde, bulut
tabanli ¢oziimlerde %44 frekans orani ile maliyet avantajinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Robotik siire¢ otomasyonunda hata azaltma (%68), blockchain teknolojisinde ise dogrulama
ve gilivenlik (%68) alt kategorileri en yiiksek paya sahiptir. Mobil uygulamalarda anlk
bildirimler (%56), is giicii planlamasinda calisma saatleri yonetimi (%72), uyumluluk
asamalarinda ise veri giivenligi ve KVKK uyumu (%64) agirlikli alanlar olarak tespit
edilmistir. Ise alim asamalarinda mobil ise alim uygulamalar1 (%20), bordro yonetiminde
otomatik bordro sistemleri (%48), performans yonetiminde dijital performans degerlendirme
araglar1 (%44), egitim-gelisimde video konferans platformlar1 (%20) ve calisan iletisiminde
dijital anketler (%44) en yiiksek frekansa ulasan alt kategoriler olarak belirlenmistir. Ayrica,
onboarding asamalarinda mobil uygulamalar (%60) ve isveren markasinda sosyal medya
yonetimi (%68) dikkat ¢eken oranlar arasindadir.

Elde edilen bu sayisal sonuglar literatiir gergevesinde tartisildiginda, Akkus (2024) ile
Kocyigit ve ark. (2023) tarafindan vurgulanan yeni nesil IKY’deki yapisal degisim tezi
desteklenmektedir. Bulut tabanl sistemlerdeki maliyet odag1 ve otomasyondaki yiiksek hata
azaltma oranlar1 (%68), Akinc1 ve Kahraman (2024) ile Erkutlu (2025) tarafindan ifade edilen
yonetim bilisim sistemlerinin ve yapay zekanin operasyonel verimliligi artirma hedefiyle
ortiismektedir. Ise alim, bordro ve performans agamalardaki dijitallesme egilimleri, Aksoy-
Ugurlu ve Dogan (2023) ile Yalirsu ve ark. (2024) tarafindan belirtilen dijitallesen islevlerin
calisan yetkinliklerine olan olumlu katkisim1 dogrulamaktadir. Egitim ve gelisim alaninda
video konferans platformlarinin 6ne ¢ikmasi (%20), Dogan ve ark. (2024) tarafindan ele alinan
dijital pedagoji yaklasimiyla uyumluluk gostermektedir. Sosyal medya yonetiminin yiiksek
orani (%68) ise Uncu (2024) ile Turkyilmaz’in (2024) dijital platformlara adaptasyon ve isletme
tizerindeki stratejik etki analizlerini destekler niteliktedir. Sonug olarak, veri giivenligi (%64)
ve hukuki uyum hassasiyetinin, stratejik IKY modellerinin ayrilmaz bir parcast haline geldigi
sOylenebilir.

Insan Kaynaklar: Yoneticilerine Oneriler,

Dijital yetkinlik temelli ise alim asamalarin1 benimsenmeli, 6zellikle veri analizi, yapay
zeka kullanimi ve dijital liderlik becerileri yiiksek adaylara oncelik verilmelidir.

Calisanlara siirekli dijital egitimler saglayarak dijital okuryazarlig1 kurum kiiltiiriine
entegre edilmelidir.
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Performans yonetim sistemlerine biiyiik veri ve yapay zeka temelli analitik araglar
entegre edilmelidir.

Esnek calisma, hibrit modeller ve uzaktan ekip yonetimi igin dijital insan kaynaklar1
politikalar: gelistirilmelidir.

Politika Yapicilara Oneriler,

Isgiicii piyasasinda dijital doniisiimle ortaya gikan yeni meslek profillerine uygun
egitim ve sertifikasyon programlar: olusturulmalidir.

Universiteler ve 6zel sektor arasinda dijital becerilerin kazandirilmasina yonelik is
birligi modelleri tegvik edilmelidir.

KOBI'lere dijital insan kaynaklar1 sistemlerine gegiste finansal ve danigsmanlik
destekleri saglanmalidir.

Ulusal diizeyde IKY 4.0’a yonelik strateji belgeleri ve yol haritalar1 olusturulmalidir.
Gelecek Arastirmalar icin Oneriler,

IKY, 4.0 uygulamalarinin sektdrler arasi farkliliklarmi karsilagtirmali analizlerle
inceleyen ¢alismalar yapilmalidir.

Calisanlarin dijital doniisiime yonelik tutumlarinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi arastirilabilir.

Yapay zeka temelli ise alim uygulamalarimin etik ve adalet algis: tizerindeki etkileri
derinlemesine incelenmelidir.

Pandemi sonrasi dijitallesen insan kaynaklar1 asamalarmin uzun vadeli
siirdiiriilebilirligi tizerine boylamsal ¢calismalar 6nerilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu aragtirmanin planlanmasi, uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
asamalarinda tiim etik kurallara uyuldugu yazar tarafindan beyan edilmistir. Calismada
bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine sadik kalinmis, herhangi bir etik disi davranista
bulunulmamustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar1

Bu calisma tek yazarli olup, arastirmanin tasarim ve literatiir gergevesinin olusturulmasi, veri
toplama ve analiz asamalar1 ile makalenin yazim ve denetim asamalar1 yazarin kendisi
tarafindan gergeklestirilmistir.

Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak
imzali onam formu sistem {izerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadir.

Destek Beyani

Bu ¢alisma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan finansal olarak desteklenmemistir.
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Tesekkiir

Bu ¢alismanin gelisim stirecindeki kiymetli akademik yonlendirmeleri ve katkilarindan dolay:
tez danismanima tesekkiir ederim.

Cikar Beyani
Yazar, bu ¢alisma ile ilgili olarak herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan eder.
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EXTENDED ABSTRACT

The rapid evolution of industrial technologies has initiated a profound and irreversible
transformation across various sectors, leading to the emergence of the Industry 4.0 paradigm.
This fourth industrial revolution is characterized by the seamless integration of disruptive
technologies such as artificial intelligence, big data analytics, the Internet of Things (IoT),
robotic process automation, and cloud computing into organizational frameworks. As these
technologies redefine how individuals work, learn, and interact, they necessitate a
fundamental shift in the management of human capital. Traditional Human Resource
Management (HRM) practices, which historically focused on transactional tasks like manual
payroll and basic personnel administration, are increasingly being replaced by more strategic,
digitally-driven models often referred to as HRM 4.0 or Digital HRM. This study explores the
intersection of Industry 4.0 and HRM, evaluating how digital transformation influences HR
processes, organizational culture, and employee productivity within contemporary business
environments in the 2024-2025 period.

The primary objective of this research is to comprehensively assess the impact of Industry 4.0
technologies on HRM functions and to identify the specific opportunities and structural
challenges encountered during the digital transformation process. By examining the
relationship between technological advancement and strategic management, the study
highlights how digitalization redefines the roles of both HR professionals and employees. To
achieve this, a qualitative research methodology was employed, specifically utilizing a
phenomenological model. This approach allowed for a deep exploration of the lived
experiences and subjective perspectives of HR experts regarding technological integration.
The study involved detailed semi-structured interviews with 25 human resources managers
operating in various sectors, including manufacturing and services. The data collection
instrument consisted of 21 comprehensive questions categorized under two main themes: the
utilization of Industry 4.0 technologies and the current digitalization status of HR processes
within their respective firms. Each participant was assigned a code, such as K1 through K25,
to ensure anonymity while maintaining the integrity of the qualitative data.

The findings of the research reveal that the proliferation of advanced technologies necessitates
a mandatory and urgent shift toward the digitalization of HR practices. Participants
emphasized that digital transformation is not merely a technical software upgrade but a
holistic organizational and cultural evolution that requires leadership commitment. One of the
most significant impacts observed is in the recruitment and talent acquisition domain. The use
of Al-driven algorithms and mobile recruitment applications has streamlined the screening of
vast amounts of resumes and enhanced the efficiency of candidate selection, allowing HR
managers to build more robust and diverse talent pools with less manual effort. Furthermore,
the study indicates that digitalization has transformed performance management from a
traditional, static annual review process into a continuous, real-time, data-driven feedback
system. The integration of Key Performance Indicator (KPI) tracking systems and 360-degree
digital feedback tools allows for a more objective, transparent, and fair assessment of
employee contributions.

In the realm of training and development, the research identifies a significant shift from
traditional classroom-based learning to flexible, technology-enhanced platforms. The
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adoption of e-learning, virtual reality simulations, and micro-learning modules enables
employees to acquire necessary digital competencies at their own pace, which is crucial for
adapting to the complex requirements of the Industry 4.0 era. Additionally, the study
highlights the increasing importance of employee experience and engagement, facilitated by
mobile self-service systems. These platforms provide employees with instant access to payroll
information, leave requests, and corporate announcements, thereby increasing autonomy and
satisfaction. Despite these clear benefits, the digital transformation process presents notable
challenges, including psychological resistance to change among long-term employees, lack of
cross-departmental collaboration, high initial costs of infrastructure, and difficulties in
measuring the precise return on investment for technological upgrades.

The detailed analysis further suggests that digitalization improves data security and reduces
the margin of error in administrative tasks. HR managers noted that by automating repetitive
tasks, they could dedicate more time to strategic initiatives such as corporate social
responsibility, employer branding, and mental health support for the workforce. The
transition to Industry 4.0 also demands a new set of skills, often referred to as “soft skills,”
including critical thinking, adaptability, and digital literacy. Organizations that fail to invest
in the digital upskilling of their employees risk losing their competitive edge in a globalized
market. The study also touches upon the ethical considerations of using Al in HR, noting that
while data provides objectivity, human oversight remains necessary to prevent algorithmic
bias and ensure ethical decision-making.

The study concludes that the success of Industry 4.0 integration depends heavily on the
strategic alignment of human capital with technological infrastructure. HR departments are
evolving from administrative support units into strategic business partners that guide
employees through the complexities and uncertainties of the digital age. The findings suggest
that fostering a digital-first culture and enhancing the overall digital literacy of the workforce
are essential for organizations to remain resilient. Ultimately, this research provides valuable
insights for HR managers, organizational leaders, and academic researchers, emphasizing that
while technology provides the sophisticated tools for progress, the human factor remains the
fundamental driver of successful and sustainable digital transformation. The study
underscores that the future of work is not just about technology, but about how humans and
machines collaborate to create value in an increasingly digital world.




