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SANAL ORGUTLERDE BiLGi PAYLASIMI VE INSAN KAYNAKLARI YONET iMi ETKILESiMi UZERINE BiR
ARASTIRMA
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OZET: Bilgi toplumuna gegi ile birlikte bilgi ve iletsim teknolojilerinin ygun kullamimi 6rgiitlerde sanajlaa siirecini
baglatmistir. Sanal 6rgut olarak adlandinlan yeni ve dirlaiyapida c@rafi daziniklik, kisisellestirilmis uygulamalar, bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayanma, fiziksel olarak uzakglisanlarin yer almasi gibi geleneksel érgitten olduiegkl 6zellikler
gorilmektedir. Bununla birlikte, temelde ilgmi iceren bilgi paylaimi olgusunun sanal érgltlerde nasil gercgideilgi cekici
bir konu olmaktadir. Ayrica sanal orgitlerde indaynaklari yonetimi, dinamik yapisi ve gadan insanla ikili olmasi
acisindan bilgi paykamina katki sglayabilecek bir sire¢ olarak gérilmektedir. Bu gahnin amaci, sanal érgutlerde bilgi
paylaimi ve insan kaynaklari ydnetimi etkiimini arastirmaktir. Bu amagla, sanal 6rgitiin kavramsal ¢cagieganal drgltlerde
IKY ve bilgi paylaimi ile iliskisi literatir taramasi yoluyla aciklanmaktadir. igabnin son boliimii, sanal orgiitlerde bilgi
paylasimi-IKY etkilesimine iliskin bir argtirmayi icermektedir. Kalite ve dagmanlik sirketinin sanal caganlarina uygulanan
ankette bilgi paylami ve IKY islevleri ile ilgili tutumlan 6lgmeye yonelik sorula yer verilmi ve 5li Likert tipi 6lcek
kullaniimigtir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Orgiit, Sanal Orgiitte Bilgi Paytai, Sanal Orgutlerdinsan Kaynaklari Yonetimi.

AN EXAMINATION OF THE INTERACTION BETWEEN KNOWLEDGE SHARING ANDH  UMAN
RESOURCES MANAGEMENT IN VIRTUAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT: With the transition to knowledge society insentiigage of knowledge and communication technologiadd to
virtuality process in organizations. New and dymastructure expressed as virtual organization ldayed the characteristics
differ from traditional organizations, such as gegpical distribution, personalized applicationaséd on knowledge and
communication technologies, employees operatingtely from each other. Besides this, how knowledg@iag factbasically
including communication- takes place in virtual amgation is an interesting subject. Also humaroueses management in
virtual organizations seen as a process contribtddchowledge sharing in terms of HRM's structurebeing dynamic and
directly related to human.The aim of this studytdsexamine the interaction of the knowledge shadand human resources
management in virtual organizations. With this athee conceptual framework of the virtual organizatiHRM in virtual
organization and the relationship with knowledgarsiy are explained through the literature revidie last chapter of the
study includes the research about the interactioknowledge sharing and HRM in the virtual organi@at The survey
guestions measuring the attitudes related to krdyelesharing and HRM functions take place in theeuthat is applicated to
the virtual employees of quality and consultaneyfiln the survey Likert Scale is used.

Key Words: Virtual Organization, Knowledge Sharing in Virtu@rganization, Human Resources Management in Virtual
Organization
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1.1. Sanal Orgiit Tanimi

1990°Il yillar boyunca, tele-caia, sanal ofis, sanal 6rglt bigimlerini icererittieformlardaki uzaktan ¢ajma konusu
popllerlik kazanmgi ve bu konuya @rlik verilmistir. Ancak uzaktan c¢alma konusu yeni dddir. 1928°de Forster (The
Machine Stops) kisa dykisinde,ggoinsan ilgkileri islevlerinin sanal diizeyde olagiabir dinyanin spekilatif bir tanimini
sunmuytur. Wiener 1950°de (The Human Use of Human Bei@bernetics and Society), uygun teknolojilerle hkigi 20.

yuzyilin ortalarinda uzaktan ¢ghanin gercekligiriimesi icin dnerileri tarymistir (Igbaria, Tan, 1997, p.257).

Uygulamada yillar 6ncesinden sanal orgut ozelliktegiyan orgutlerin varfiindan sozedilmektedir. Yiyecek, giyecek ve
hediyelik gyalar satan seyyar saticilarin, ilk sanal drgiitlelemolabilecgi 6ne surilmektedir. Gezici sgpersoneli de yillarca
sanal bir yapida c¢amaktadir. Kendi evlerinde ofisleri bulunan satemsilcileri, sadece seyahat i¢ingde ayni zamanda
ardnlerini dgitmak icin de araclari ile gteriden miteriye gezmektedir. Sattemsilcilerinin sletme merkezinde gecirglitek
zaman, aracina Urin gtoyapmak icin gecirdi anlardir (Colky, 2002, pp.12-13).

Bununla birlikte, 1970’lerde Massimo Menichétéilya nin Prato bélgesindeki tekstil endustrisindgapmaseklini degistirerek,
genk, hiyeragik 6rgit yapisindan sanal érgiite gecen il kiarak anilabilir. Menichetti 1970 lerin bada, kendisine miras
kalan blyuk tekstil imalathanesini 3 yillik zaramdsonra, geniuriin ¢aitlili gi yaratmak, dilik pazar fiyatlari ve i¢c maliyetlerin
artmasini kanlamak icin, glevsel olarak uzmanganis gruplara bolerek sanal 6rgiit modeli glurmustur (Voss, 1996, p.12).

Literatirde sanal drgtle ilgili gesik tanimlamalarla karlasiimaktadir. Kisaca sanal 6rgiit, fiziksel bir tesisziyade mantiksal
bir kurulus olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte sanal &t§, sadece birgayapisi olaraksletmenin bgmsiz bélimlerinin bir
kombinasyonu olangayapisi olarak, sinirliliklar ya da sinirlarinimayisi agisindan, miieri odakli olmasi 6zeltiyle ve gegici

ve esnek dgasi ile ele alan tanimlamalara rastlaniimaktaditikG@002, p.8-12).

Isin yeniden yapilandiriimasinda sanal érgitlegediorgutlerin maddesel zorluklariyla engellenmeyeryeniliki bir cerceve
olarak ele alinmaktadir. Orgie@, sanal drgiitler telecaina, ortak masalar, grup teknolojisi ve giiglendiiglsanal takimlar gibi
“calisma uygulamalarini kolayaran siber teknoloji” olarak karakterize edilmedite Bazi sanal érgutler, sadece siber alanda
(internetin sgladig bilgi alt yapisi (Seyidglu, 2001, s.117) vatghni sirdirmekte ve hem fiziksel hem de sanal palzenlariyla
iliski kurabilmektedir. Bu yaklkam, bireyin ve gegici takimlarin mallari ve hiznegtl gelstirmesini, pazarlamasini ve
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dagitmasini siber alanda gercejtleebilecesi bir dizeye getirmektedir. Bununla birlikte, sariagitler kurum sureclerini
baglamak ve tepkilerini i¢csel veya gbal bir gudiyle gercek zamanda orgutlemek icinisdlgar ve bilgi teknolojilerini
kullanmalari temeline dayandiriimaktadir. Bu tip aadrgtler, dgistirilebilir i sorumluluklari, dgistirilebilir otorite hatt,
herhangi bir maddesel yapidan ziyade gigti ve bilgiyle ilgili olan, § uygulamalariyla tedarikciler ve rtigrilerle 6rgit
arasindaki mesafeyi belirsiz hale getirme, biribélgsi, gecirgen i¢sel ve gBal sinirlar ile karakterize edilebilir (Thorne, (%)
p.580).

Sanal orgutler, Gretmek yerine, Urlingzelekatarak yeniden Uretmek icin ortaya c¢ikrgibi gérinmektedir. Bu durumda i
yasamindaki orgltlerin temel sorunu, v@rhi sirdiirme ve karhlik sorunundan, érgigdsinin bir enformasyon sireci olarak
yeniden tasarimlanmasi ve tanimlanmasiyla orgitiirekB olarak yeniden olturulmasi sorununa @ou yeniden
sekillendirilmistir. Sanal 6rgutlerin, drgltleri teknolojik sisteanlya da siber alanda bilgi akiolarak yeniden tanimlamasi,
yeniden uretime devamli yidmasini ve insan gkilerinin, birokratik kurallarin,sletme geleneklerinin, ofis dosya dolaplarinin
ve orgutiin dier maddi varliklarinin yonetimin goudan amaclari arasinda olmasini dnleyerek, orgigtgiklik yapmayi
kolaylastirmaktadir (Thorne, 2005, p.584).

Bir diger gorige gore sanal orgut, nitelikleri, maliyetleri ve @salari paylgma amaciyla bilgi ve iletim teknolojileri ile
birbirine balantili olan b&imsiz sletmelerin gecici veya surekli bir bilgisayatidir (Talukder, 2003, p.92).

Mowshowitz'in geljtirdigi “Switching Modeli'ne gore, sanal orgut bir orgtipi ya da formundan o6te, bir ydnetim
paradigmasi‘dir. Bu agidan sanallik da bir tiirddnlbgoderece konusudur. Bu durumda, belli Bietmenin ya da gigimin bazi
islevleri, surecleri ve yapilari sangdkilde orgitlenirken, derleri sanakekilde drgutlenmeyebilir (Mowshowitz, Kawaguchi,
2004, p. 53).

Sanal drgite dardan bakildiinda ise, sanal orgiglétme, tedarikciler ve mteriler arasindaki gecirgen ve sureklgten ortak
yiizeylerle birlikte sinirsiz olarak algilanmaktadirgiite icinden bakilginda ise, geleneksel ofislerin, bélimlerin ve faeitie
olan dairelerin gereksinime gore surejdkil desistirmesi nedeniyle 6rgut yingekilsiz gériinecektir. Otorite hatti gigtikce is
sorumluluklar dgismekte, hattasletmede bazi myterilerin ve tedarikgileringletmenin kendi ¢agenlarindan daha fazla zaman
gecirmesi sonucu ¢aan tanimi da dg@smektedir (Dawidow, Malone, 1993, p.5).

Sonug olarak sanal orgit, bilgi ve ikitn teknolojilerini bir kolaylatirici gibi kullanarak, bilgi paykami ve bu paylgilan
bilgiyle birlikte ortaklga Urtin Uretmek icin, ulusal sinirlarin icinde velanda bir ¢cok yerde konumlandirilgnwve bu konumlar
arasinda ilesim kurma gereksinimi duyan bir rgittir (Igbari@nl 1997, p.50).

1.2 Sanal Orgiitlerdeinsan Kaynaklari Yénetimi

GuUnumuz ¢ diinyasinda, 6rgut yapilari yassie eilimi gostermekte ve cajanlar daha ¢ok gugclendirilnhale gelmektedir.
Sanal veya stratejik ortaklik, ortak gimler gibi en azindan paydan orgit yapilari alicilarin, saticilarin, gtérilerin ve
ureticilerin arasindaki geleneksel otorite hatbolanik hale getirmektedir. Bununla birlikte, 20 yilda planlama, 6rgitleme,
ybneltme ve denetim gibi yonetirgievleri gelitirilerek, 21. Ylzyilda yonetimin anahtar konulae firsatlari, érgitler arasinda
ve Orgutteki ilgkilerin nasil etkili birsekilde yonetilecgine dayandiriimaktadir. Bu yeni kiltirleraraskiier, denetim alani gibi
geleneksel yonetim ilkelerini bozmaktadir. Bazi drgépilarinda, ¢aganlar kendi otorite hatti ve personglevi hizmetini
gormektedir. Hatta sanal orgutlerde, kurmay/hasqeel ayrimi gibi farkhiliklar ortadan kalkmaktadntarvey, Buckley, 2002,
pp. 373-374).

Sanal orgltler, drgitsel yapidan cok, yapilamiafindargekillenmektedir. Bu agidan, ¢cgdnlarin dgisen kaullara daha cabuk
uyum sglayabilmesi ve yonetimde yanan sik dgsimlere alsik olmasi beklenmektedir. Bu nedenle de drgutteayan insan
kaynginin sirekli olarak yenidengitim ve Ggretime tabi tutulmasi gerekiinsan kaynginin bilgi salayabilmesi, ilegim
kurabilmesi ve karar alma sirecine katkida bulunaeri icin teknoloji ile desteklenmeleri de gensdktedir (Franks, 1998,
p.130).

Gecmite 1KY, calisanlar 6rgit icin performans sergilemelerine ydnetiotive etmeye odaklangtir. Verimli davranglari
artirmak icin tazminat programlari ilegdir rgitlerle rekabet edebilmek icin ek 6demelazptinatlar olgturmaktadir. Sanal
orgutte iselKY nin odak noktasi, bireysel gereksinimler ile @rggereksinimlerini birlgirmeye d@ru genglemektedir. Bu
durum IKY ni, yonetimi ve cakanlari sanal 6rgiite hazirlayan birgdém ajansi haline getirmektedir. Buna gdi€Y nin
hedefleri (Snell, 1994, p.36);

-Yonetimin 6rgitiin  stratejik hedeflerini tanimlamaa ve IK  6nceliklerini 6rgitin - 6z  endistgii ile
dengelenmesinde,

-Orgiitiin pazar firsatlarini elde etmek icin, kayaaki uyumlatirmasinda, artirmasinda ve yeterli hale getirngsin

-Orgutiin temel yeteneklerinin gerlendiriimesinde ve bu yeteneklerin tamamlanip aatanmadiini veya nasil
tamamlanagani belirlemede yardimci olmak tzere glirulur.

GelenekselK siiregleri olarak, personel secme ye alma, sosyal yardimlar ve ek édemeler ilesgalar arasindaki ilagim
sanal orgutlerde de hala daha dnemini korumaktaAdoak sanal drgitlerde gigensey, her bir siirecin sahip olgu hedefler ile
sureclerin nasil yerine getirilgidir. Sanal 6rgutlerde yuratilen insan kaynaklayggulamalarinin genel olarak aciklamasi
asagidaki islevler dahilinde sunulmaktadir (Snell, 1994, pp-487 isgoren bulma,se alma, édullendirme ve tazminat sistemleri,
sosyal haklar, @tim ve gelstirme, iletisim ile kariyer yonetimiglevlerinde yararlanilngtir);

-isg6ren bulma ve e alma: Sanal érgitler, kendi gereksinimlerine uygun aeaylari bulmada iilke ¢apinda veritabaning giri
yaparak insan kaygima ulgmaya cakmaktadirlar. Bu tip bir veritabani, 6rgite anlame tam zamaninda elde edilen
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enformasyon gdar. Ayrica sanal orgitlerin aragliinsan kaynginin gerekli becerilere, yeteneklere ve sadeserenin
sOyledpini yapan dgil, érgute nasil katkida bulunabilegiei belirleyebilen bir tedarik¢i anlayna sahip olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla, statik ¢ tanimlari ve ge alma turleri, gegerliini yitirmektedir. Belirli alanlarda kariyer gelmini tanimlayan
politika el kitaplarinin 6nemi azalmaktadir. Ciinldinal érgutlerde yirutilen dinamiflér ve dinamik kadro sitanimlarinin ve
ise alma prosedurlerinin strekli g6zden gecirilerekilenmesini gerektirir.

Isgéren bulma vese almadas tanimlarindan elde edilen bilgilerden yararlaniy tanimlari, § analizinin bir uzantisi ve
sonucuduris analizi ile bir §in ne oldgu, nigin ve nasil yapilgh ve o kin yerine getirilmesi icin ne gibi bilgi, yetenekstalik

ve sorumluluk gerekti saptanir (Sabuncgtu, 2000, ss.52-62). Buna gore, analizi agisindan geleneksel ve sanal drgutler
arasindaki farkhliklar belirlenerek, sanal orgidle yiritulen sgéren bulma ve segmelévlerinin temelindeki dg@sim daha

anlgilir hale gelebilir.

Tablo 1: is Analizi Acisindan Karsilastirma

Geleneksel Faktor
(Sanal olmayan o6rgtitlere

uygun)

Sonug

Yeni Gelsen Faktor
(Sanal orgutlere uygun)

Sonug

« Isholumi ve §giici
ydnetiminde riitbelerin
acik ve net ayrimi

Isin sinirlariyla ve
degeriyle megul olma

Islevlerarasi sorumluluklar
ve isglict yonetimindeki
ritbe ayrimlarinin
belirsizlggmesi

« Is sinirlarinin ve
sorumluluklarinin yayilmasi

 Statik gler

Sabit ve uzun sirel§i
gerekleri

Dinamik ¢alsma gorevleri

* Surekli aks icinde olan
calisma gerekleri

« s arkadalari ile en az
diizeyde etkilgm

Is aktiviteleri dahilinde
analiz

Is arkadalariyla yiiksek
diizeyde etkilgm

« Etkilesimli aktivitelerin analizi

« Ustlere hesap verme
yukumlaligu

Zorunlu amir
etkilesiminin 6nemi

icsel ve dysal misterilere
hesap verme
yukimluligl

e Zorunlu migteri etkilesiminin
onemi

« Teknoloji ile tek yonli
ili ski

Kurallarla belirlenmg is
sorumluluklari

Teknoloji ile ¢ift yonlu
ili ski

 Calisanlarin kendi bdarina
belirledikleri sorumluluklar

e Uzun dénemli istihdam Statik ¢alsma Kisa dénemli istihdam * Surekli gelgen bir dizi calgma
aktiviteleri ve istihdam aktiviteleri ve istihdam
kosullari kosullari

« Kiiltiirel homojenlik e Teknik gorevlere vurgu| « Kilturel ¢ssitlilik » Duygusal ve kiilerarasi

gdrevlere vurgu

 Biit¢e durgunlguna e Zaman harcayan « Maliyet sinirlamasi » Akisa uygun analitik surecler

tolerans analitik slrecler

Kaynak: Sanchez ve Levine (1999) den aktaran: Kathryn MC&mio, “Job Analysis and Competency Assessment litudi
Organizations” Human Resource Management in Virtual Organizations Edt.Robert L. Heneman, David B. Greenberger,
Information Age Publishing, USA, 200g, 134-135.

Ayrica, geleneksel drgitlerde, galnlarin hepsi surekli ve dizenli insan kaynalarak yer almaktadir. Sanal orgitlerde ise
isglci bircok gletmenin ¢akanlarindan olgmakta ve hem diizenli hem de gegici insan kayndcermektedir. Bununla birlikte,
isletmenin tek bgna sorumluluk Ustlenmesinden, sorumfitn calsanlarla paylalmasina dg@ru bir desisim yasanmaktadir.
Isletme buyimeden ve temel yeteneklerin korunmasisgaamluyken, caganlar temel becerilerini yenilemekten, kalici hale
getirmekten ve geitirmekten sorumludurlar (Crandall, Wallace, 199721-36).

-Odiillendirme ve Tazminat Sistemleri: Yeni bir olusum olarak sanal érgiite uygun davedam ve katkilarin édiillendiriimesi
icin tazminat planlarinin gézden geciriimesi gerelKY nin, is ortaklariyla cakirken & stratejileri ile uyum sglamak icin de
tazminat planlarini yenilemeleri gerekmektedir. Qiinktatik ddeme planlari yeni sanal gaha uygun O6zendiricileri
sgglamamaktadir vdKY nin farkh takimlara farkli tazminat programlaalusturmasi s6z konusudur. Tazminat planlarinin
degismesi ile birlikte, glerinin gerektirdgi yeni beceriler geftiren, 6rgite katkida bulunan ve zamanla birlikedisgn ve
degisen calsanlar 6dullendiriimektedir.

Odiullendirmede ¢ajanlara dgrudan goriniir ve acik olan parasal 6diillerin yama, sanal orgiitte parasal olmayan veya dolayli
oduller de dnemli rol oynamaktadir. Dolayll 6duligenellikle; geim, taninma ve ¢alma ortamini icermektedir. Ggilin,
egitimi, dangman yoneticilgi (mentorluk), gorgl, profesyonel buyumeyi ve terfiyi kapsamaktad@nihmanin unsurlari ise,
calisma dgl saatler, hediyeler, dduller, dvgiler wegeniletme veyag zenginlgtirme gibi s gorevleri olarak siralanmaktadir.
Calisma ortami olarak da, fiziksel alan ilgin psikolojik anlamhligl kastedilmektedir. S8z konusu parasal olmayan |édiil
6nemli olmasinin nedeni, 6rglt kiltlrinin bir selidwaline gelmesinden kaynaklanmaktadir (Henemaee@erger, 2002,
p.252).

Geleneksel olarak, bir ¢nin tcret diizeyi, yapilarin tahmini glicii pazar deeri ile belirlenmektedir. Sanal 6rgutte ise, toplam

tazminat veya karliklar calsanlarin becerilerini ¢ekirdels isureclerinde kullanmasinin gladan etkisi ile yuratilmektedir.
Dolayisiyla bireylerin kritik sureglere etkileri takca; bireyler bu sireclerin kalitesini, finanssdnuglarini ve verimligini
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gelistirmeye ve arttirmaya catikca, daha fazla lcret elde edebilir ve istihdamiivence altina alabilir (Jordan, 2002, pp.34-
35).

-Egitim ve Gelistirme: Maliyetlerin digurilmesi, entelektieliin artiriimasi, uygunlgun s&lanmasi, kullanim kolay#,

teknoloji maliyetlerinin dilrtlmesi ve cgrafik olarak dg@ilmis calsanlara 24 saat boyunca glabilir egitim verilmesi

gereksinimleri sonucundagfenme teknolojilerinin kullanimi agtigéstermektedir. grenme teknolojileri, bilgiyi dgitan ve
beceri gelimi ile bilgi edinimini kolaylatiran elektronik teknolojilerdir. S6z konusu tekojderi egitimde kullanan sanal
orgitler, geleneksel gé¢im yontemlerine kiyasla daha kisa slrede ve dahamaliyetle istenen sonuca gdbilmektedir
(Heneman,Greenberger, 2002, p.192).

Egitim her 6rgiitte gerekli olmakla birlikte, sanigdY 6rgitiin gereksinimleri dgultusunda her bireyin yeterliliklerini ortaya
cikarmaya yarayan birggim gelistirmelidir. Buna gére, gegi agir, zaman harcayansiim dénemleri bir kenara birakilarak,
calsanlar 6rngin yolda, evde, yemekhanede, 6zgitiem odalarinda nerde ve ne zaman uygun olursagdsgore gitim
verilmesi yoluna gidilmektedir. Yenigéim programlari, cafanlarin &renme hizini gejtirmelerini sglayan ve bireysel giicleri
ve gereksinimlerine en iyi uyan dzgitam araclarina ulgmalarini sglamaktadir. Ayrica bu yenigéim aninda performans rapor
kartlar olgturmakta ve bdylece ¢ahinlar, hangi konuda getneleri gerektiklerini anlamaktadirlar.

Sanal drgutlerde genellikle bireysatieilmis tam zamanindag@im verilmektedir. S6z konusuggimin 6zellikleri; multimedya
tabanl elektronik gtmen ya da gtim kitabi; calsanin becerileri, zekasi ve gereksinimlerine gosgséilestiriimis olmasi;
katilmcilara gercek diinyada varolan durumlarldiilgjmulasyonlarla dgrudan etkilgimde bulunma firsatini vermesi; daha
sonra gyerinde elektronik dagmanlar olarak kullanilabilecek uzman sistemlergitimde kullaniimasiseklinde siralanabilir
(Jarvenpaa, lves, 1994, pp.25-58).

-letisim: Sanal érgiitlerde ilafimin fiziksel olarak yiizyiize gercekimemesinin olumlu ve olumsuz yanlar bulunmaktadir.
Birbirine giiven duymanin yani sira, yiizylize ginéde ilk dakikalarda kartarafla ilgili genel bir bilgi edinilebilir. Orngn,
yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik durumu gibi demografieltiklerin yani sira yiiz ifadeleri, gbz temasiderin durgu, giyimi,
ses tonu gibi 6zelliklerden giyle ilgili 6n bilgiler edinilebilir. Ancak, bu bigiler ayni zamanda 6nyargilara da neden olabilir.
Go6z temasi kurmama veya beden dilinden bilgi ederaesonucu giiven eksigiinin olmasi bir olumsuzluk olarak gorilmekle
birlikte, kisinin dig goringinin yarataga ©nyargilarin elektronik ileimde edinilmemesi olumlu bir ydn olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, elektronik ortamda ilgtim kurarak géréme yapma, taraflara anonimlik kazandirmaktadir. fmo
olma da, bireylerin kiliklerinin gorisiilen konudan ayri tutulmasina, daha objektigetkendirme yapilabilmesine ve ggik
¢6zUm seceneklerinin alturulmasina yardimci olabilmektedir. Génieyi elektronik ortamda gercekteen Kisilerin, esit
diizeyde iletimi gerceklgtiriyor olmasi da stati farkliliklarinin daha azssedilmesine ve bdylece daha fazla katilimin
sgzlanmasina katkida bulunmaktadir (Heneman, GreerheP®02, pp.263-291). Ancak, @afi olarak d&ilmis calsanlarin
ylizylize gérgememeleri nedeniyle ilgtmin kisisellestiriliememesi, yank anlamalarin aninda diizeltilememesi gibi sorunlarin
kismen bertaraf edilmesi ve sanal takimin zamaitgalerinin olusturulmasi ile etkin bigekilde faaliyette bulunmasi igin belirli
zamanlarda ylzyuze gémaenin gercekigiriimesi gerektgi de belirtiimektedir (Heneman, Greenberger, 2@0236).

Dogru aracin kullaniimasi ile belirli bir can grubunda glincel bilgiyi hedef alan sanal 6rgiieen ortam hem de mesaj 6nemli
olmaktadir.IKY orgitteki sanal kiiltirii twik etmek igin caktigindan, iletsim siireci gakanlarin kendine giivenen ve kendi
kendini motive eden bireyler haline gelmeleri igimlari motive etmeye vesgilmelerine odaklanmaktadir. Sirekli ilgtn ile
birlikte IKY, calisanlarin ‘giivenlik olmadan firsatlar sunan bir ortidersiirekli dgisen bir cevrenin yaragh giiven gereksinimi’
paradoksunu anlamasina ve benimsemesine yardinktetite AyricaiKy, el kitapciklari, rehberler, biiltenler gibi gakksel
yazili iletisim araglarini ek bilgi talebi yaratmak tzere kultaktadir. Genellikle ¢ajanlarin bilgi talebi; bilgisayar ilan araclari,
e-mail, direkt telefon hatti, interaktif CD ROMg aaslantili bilgisayar biiltenleri, telefonla etkigt&ilen erisim sistemleri, video
ve ses kasetleri, ses yanit sistemi gibi bircoktedaik ortamla kagilanir.

-Performans Degerleme: Yoneticilerin 0zellikle performans gerlemede; performansi belirleme, kolaylana ve
cesaretlendirme cabalarini iyi bjekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu cabajateneksel érgutlerde énemli ofglu
kadar, sanal orgutlerde énemlidir ve hatta bir marwk halini almaktadir. Sanal bir takimda perfamsin belirlenmesi, tim
takim Gyelerinin sorumluluklarini anlamalari actan temel bir gerekliliktir. Performansin tanimlasnve belirlenmesinde,
belirli, zorlayici hedefler ortaya konmali ve dabveceki hedeflere ne dlgiide wldigl tespit edilmelidir. Boylece ¢ahnlar ve
yoneticiler gercekten nelerin 6lcmede dikkate alinth odaklanabilirler. Daha yararli olmasi icin penfians 6lcimlerinin
isletmenin stratejik yonu, si amaclart ve mileri gereksinimleri ile ikkilendiriimesi yerinde olmaktadir. Performansi
kolaylastirmada ise, yoneticilerin; karili performansin 6nini tikayan engelleri ortalaltirmasi vesin zamaninda ve gou
yapilmasi icin gereken yeterli kaynaklarglsemasi olmak Uzere iki temel sorumlglubulunmaktadir. Maksimum performansin
onindeki engeller; zamaryimina @rams eski araglar ve teknoloji, kritik bilginin elde ikdesinde yganan ertelemelers i
sureglerinin verimsiz birsekilde dizayn edilmesi konularini icermektedir. Buwngellerin gilmasi da yoneticilerin
sorumlul@gundadir. Performansi cesaretlendirmede isegagdarin gercekten @er verdgi, zamaninda ve adil olan uygun
odullerin sglanmasi 6nemli olmaktadir. Performansin ddilledeniliriimesinde, ¢cajanlara tcret, sosyal haklar, serbest zaman,
teknolojinin iyilestiriimesi veya profesyonel ggim icin firsatlar gibi neyin 6nemli oldiunun sorulmasi daha iyi sonuclar
yaratabilir (Cascio, 2000, pp.81-90).

Sanal drgutlerle ilgili teknoloji, girafi dagilim ve giiven konulari performans ggeleme §levini de etkilemektedir. Teknoloji
karmaiklastikga, ilk dizey yoneticilerin kontrol alani artnmiak bu da yeni teknolojiler eklendik¢e, godzetimgile
degerlendirmesi gerekengisayisini artirmaktadir. Kontrol alaninin artmagzetimcinin ¢cakanin performansini gézlemlemesi
icin daha az zaman ayirmasina, performangediendirme yapmak icin daha fazla zaman ayirmashes, bir calganin
performansini deerlendirmede daha buylk bir kdastirma grubuna sahip olmasina yol agcmaktadir. Arszkal 6rgitlerde
gozetimci veya ustlerle ylizylzeshi olmadgi veya ¢ok az oldsu igin, geleneksel érgutlerde ggman ast-ust gkisine kiyasla
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teknolojinin dgerlendirme sureci ile gkisi dnemini kaybetmektedir. Bu agidan sanal degidit daha az iarkadal ve daha az
dogrudan etkilgim gibi calsanlar tzerindeki baskilar azalmaktadir ve bu dunenformans dgerlemenin motivasyonel
kullanimini daha pratik ve etkili hale getirmektediyrica, teknolojiyi bizzat kullanan ¢afnlar, gdzetimcilerinden daha uzman
hale gelmekte ve bu da gdzetimcilerin gigclerini betynelerine neden olabilmektedir. Teknolojinin diger etkisi, yuzyuze
gorisme olmadgl ve s arkadalar ile deserlendiriciden informel geribildirim alamagli icin deserlendirilen k§i neleri
basardginl dgrenmek istediinde, formel geribildirim dnemli olmaktadir. Ayricdeserlendirme sirecinde, gmfi olarak
dagiima nedeniyle performansin gézlem yoluyla ve dagsal agidan yapiimasi mimkingddir. Bu durumda sanal drgutlerde
performans dgerleme, miterilere hizli cevap verebilme, gorevleri teslimhae yetitirme, Griinin tamamlanmasi gibi Urtnler,
raporlar ve ulgilan diger sonuclara dayandirilarak yapilmaktadir (Hener@aeenberger, 2002, pp.234-237).

-Kariyer Yonetimi: Dogrusal, paternalistik ve terfiyleskestirilen kariyer baarisina ilskin geleneksel anlayidesismektedir.
Geleneksel kariyer yonetimindeglér calsanlarin yetenekleri disultusunda yapilandiriimakta olup, oldukca patestisl bir
siire¢ izlenmekteydi. Orgiit iyi performans gostezdrtierfi, yonetim kademesine ¢ikma firsatlar didiillendirir; calsanlarin
kariyer hedeflerini belirlemelerinde, hedeflerindagmalarini sglayacak kariyer yollarini gostermede ve zayif yanla
gelistirmeleri icin esitim gibi birgok gelsim aktivitelerini sglamada oldukga ¢aba gdsterirdi. Sanal drglttebiseylerin geng
bir aralikta yer alan rollere uyum @amalari icin geni bir aralikta bulunan yeterliklere sahip olmasiegenektedir. Uriin ve
hizmetlere yonelik sirekli ggésen pazar talepleri, farkli tirlerdeki yeterlilikerolan talebi de dgstirmektedir. Bunun
sonucunda orgltler, kariyer gglimede daha az paternalistik olmgilienindedir. Ayrica, sanal érgutlerde gelecektekirilyer
yollari ve gelsim planlar ile ilgili daha fazla belirsizlik bulumaktadir. Kariyer ydnetiminden, sanal orgiitle ktdicalsanin
kendisi de sorumludur ve yonetim daha cok destéklese yardimci rollerde bulunmaktadir (Henemane&iberger, 2002,
pp.208-211).

Calsanlarin kendi kariyerleri ile ilgili daha fazla sonluluk tstlenmeleri beklenmektedilyi davranglarin bir sonucu olarak
firsat ve 6dul bekleyen pasif ganlardan, sorunlari ¢ozen, ilerleme igin firsattaglirleyen ve dgisen sorumluluklari rahatlikla
karsilayabilen proaktif bireyler olmaya @ou gelsim gostermeleri gerekir. Sanal drgutleringddi calsanlari, sverenlerine her
zaman ne yapacaklarini sormaz; sanalsgalar, 6rgitiin stratejik vizyonuna geada uzmanliklarina ve deneyimlerine
dayanarak kendi dnerilerini ggtirirler.

-Sosyal Haklar: Son yillarda sosyal haklar, herkese uyar aglaglyan uygulamadan uzakkrak, bireysel gereksinimleri ve
tercihleri kagillamak lzere istge gore uyarlanabilen bir dizi secimegdo desismektedir. Sipage gore Uretime benzegekilde
calsanlar insan kaynaklari yonetiminden esnek sosyediga secimleri beklemektediisgiicu caitlilik gosterdikge, sosyal
haklarin csitlili gi ve zamanlamasi c¢ahnlarin taleplerini karlamak igin artmaktadiiK béliimleri; cocuk bakimi yardimlart,
yasl bakimi sevk hizmeti, arag ve ev sigorta poligeleizmet sglayicilar, mesai saatleri @gndaki diizenlemeler gibi, oldukca
genk kapsamli bir dizi geleneksel olmayan yararlar sakiadir.

-Saglik ve Guvenlik: Bir ¢alisanin sanal bir takimin veya 6rgitin Uyesi olmasuchunda, bilgi ve ilegim teknolojilerini
kullanarak ev ortaminda ek saatler harcamasi gezktiemir.insan kaynaklari politikalari yeniden gdzden gesiek, cakanlari
fiziksel ve duygusal stresten korumaya grahlidir. Orngin; calsanin izole edilmi hissini 6nlemeye cafabilir, telefonda ya da
bilgisayar bainda air vakit gecirmenin yaratli fiziksel strese kar dnlemler alinabilir ya da ergonomik gereksinimler
kargsilamayan bir bilgisayasiistasyonunun yaragh gerilimi azaltici camalar yapilabilir (Edwards, 2004).

Bir sebeke yapisi olarak sanal 6rgltte insan kaynakfmetimi, guclendirilmj bilgi ¢alisanlari, siirekli beceri kazandirma,
bireysellgtiriimis insan kaynaklari uygulamalari ve iyi glurulmus orgitsel bir hafiza gerektirmektedir. Gahlar, orgitsel
performansla ilgili bilgi aldiklarinda, 6rgitsel firmansa katkida bulunduklari igin korunduklarindaguitsel performansi
anlamak ve katkida bulunmak icin bilgiye ve beegel sahip olduklarinda ve 6rgutiin yonunl ve perémsmi etkileyecek
kararlari alma gictne sahip olduklarinda kendiiegiiclendirilmis hissetmektedirler (Jarvenpaa, Ives, 1994, pp.3588na
gore sanal orgutte de, insiyatif alabilen ve kekefidini gelgtiren, yoneten, denetleyen galn profili guclendirilmg personel
anlaysi ile értismektedir. Bu acidan insan kaynaklari yonetimininrspeeli giiclendiren, destekleyen ve gialierine katkida
bulunan glevleri &nem kazanmaktadir.

1.3. Sanal Orgiitlerdeinsan Kaynaklari Yénetiminin Bilgi Paylasimina Etkisi

Geleneksel bir 6rgitte insanlarin sahip @aduilgi, ylzyilze ileg§im, gdzlem, yaninda cahrak @renme, deneyimlerin
aktariimasi gibi fiziksel olarak ayni ortamda buhanin getirdii aktivitelerle paylailabilir. Sanal bir érgutte ise, 6zellikle
yuzyiuze ilegimin ve gdzlemin yerini teknolojinin sungdu araclar almaktadir. Dolayisiyla, geleneksel degde iletsimi
kolaylastiran bir unsur olarak, sanal érgutlerde ayiricfaaiyetlerinin dayangh temel bir ¢cati olarak teknolojik altyapinin bilgi
paylaimi ile uyumlu hale getirilmesi dnemlidir. Ayricaim geleneksel hem de sanal 6rgiitte bilgi paylaicin, uygun kulttrel
altyapinin olgturulmasi gerekir. Bu agidan, bireysel tutumlar géadi edilirse genel olarak bilgi payleni icin uygun ortamin
yaratilmasinda, kiltirel altyapi ile teknolojikyapinin dnemli oldgu gorulmektedir (Franks, 1998, p.130).

Cografi olarak dgilmis ag yapilarinda bilimsel destek, ilegim ve igbirligini canlandirmak yerineslie ilgili bilgi saglayan web
siteleri ve e-mail aracgiyla olusturulan targma gruplari ile gercek$érilmektedir (Santoro, Borges, Rezende, 2006, p.7R6)
nedenle, sanal 6rgutlerde web siteleri ve e-maiplgrinin dtesinde intranet, groupware, e-konfergibé daha st dizeyde
teknolojik araglarin kullanilmasi yoluyla bilgi tethi iletisimin sglanmasi, gbirligi ve koordinasyonun etkin bigekilde
yurltilmesi gerekmektedir. Ancak sanal drgltletalamlar, etkin olmayan koordinasyon ve bilgi skle zamaninda bilginin
paylssiilmasi konularinda zorluk yamaktadir. Bu zorlgu ssmada sanal érgutler bilgi havuzlar gurarak, bilginin etkili bir
sekilde daitilmasini sglamaktadirlar. Ayni zamanda bilgi havuzlari kullani sanal takimlarda etkin olmayan koordinasyonu
da azalmaktadir, ¢unkil takim Gyeleri bilgiyi nerdexzanabileceklerini bilmektedirler ve gerekli ljigaramada zaman kaybi
olmamaktadir (Karayaz, 2008, p.294).
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Sanal orgitlerde payan kiltiri olyturma ise; yonetim deste 6rgit Gyelerinin katilimi, bilgi paylaminda kagihklilik ve
odal sistemleri ile birlikte nitelendiriimektediBéylelikle hem ydnetimin hem de 6rgut tyelerininysakesmesi ve birbirleriyle
etkilesimde bulunmasi kolay$airilir. Bunun sonucunda giiven unsurununggelimesi ve bilgi paylaiminda gonilliliik esasinin
gerceklatiriimesi mimkun olabilir (Lin, Hung, Chen, 2009966). Ayrica bilgi paylaminda ortak dil kullanma ve paygia
sonucunda elde edilmesi beklenen c¢iktilar da 6naparkmaktadir. Paydan bir dil, iletisimi kolaylastirarak yanlg anlamalar
giderir ve bireysel ¢ekinceleri en aza indirir. Bifgaylasiminin kasilikli olmasina benzegekilde, bireylerin paylam sonucu
umduzu yararlar da motive edici bir unsur olmaktadir (Ghisu, Wang, 2006, p.1884).

Sanal 6rgut ici duzenlemelerde, gliven vesgad 6zellikle ortakliklarin ilk gamalarinda dnemli rol oynamaktadir. Giivenin zayif
oldugu ve ddullerle cezalar yoluyla motive edgddurumda, etkili 6zdgesme ve ¢amanin ¢ tirinin yonetimi, ¢gdinlar
arasindaki ikkiyi saglamlastirmada ve giiven ofturulmasinda kritik bir unsur olmaktadir. Rollerysmluluklar, ardgiklik ve
zaman olcekleri gibi siire¢ unsurlarini anlama vetdeme gereksiniminden @an sire¢ ¢agmasi iyi yonetildginde, giveni
kuvvetlendirir ve gbrev caimasinin faydalarindan yararlaniimasinilaa Benzerekilde, iyi yonetilen gérev ¢amasi, given
gelistirme surecini kolaylgtinr ve calsanlarin paylailan bilgide ve cagmanin icinde yer alan anlaazlikta daha acik
davranmalarini ggar. Boylece cadanlar @&renmeye ve bilgi yaratmaya yonlendirilirlergdt 6rgutiin ilk gamalarinda sireg
catsmasi iyi birsekilde ydnetiimezse ve givenin de kirilgan @dwdstndlirse, sadece temel konularla ilgili tartalara ve
tatminsizlige desil, ayni zamandasievsel olmayan iliki catsmasina da yol acabilifliski catsmasi sonucunda da ortakgter
zayiflar ve givensizlik okur (Akiyoshi, 2008, p.613). Bu agidan bilgi payfai icin 6rgltin kurulg asamasindan itibaren
catsma yodnetiminin etkin bigekilde yurutiimesi ve bireylerarasi giveniglaamasi gerekmektedir.

Sanal 6rgutlerde insan kaynaklari yonetimi, bilgngtimi ile olgturdusu stratejik gbirligi sonucu bilgi paylggmi ortamina
onemli katkilar sglamaktadir. Ancak bu katkilari yaparken insan k&lara yonetimi, zaman baskisi ile patmek amaciyla
calisanlari elde tutmada, tutumlarinigigirmede, yenidengtim vermede ve 6dil sistemlerini gigtirmede duruma gore blyik
sorunlarla kanlagabilir ya da 6nemli firsatlar yakalayabilir. Bu dumsadece eskgleri hizl bir sekilde yapma sorunu didir.
Ayni zamanda insan kaynaklari yonetiminigleimenin tedarik zincirindeki her bir tye ile ilgve her bir tyeden bilgileri
toplama ve kullanmaya dayanarak esken farkli bir sekilde yapmaya calmasi anlamina gelmektedir (Coates, 2001, p.7).
Dolayisiyla, g yapilarinin ve sanal orgutlerin ortaya ¢ikmasi bldikte insan kaynaklari yonetimi, eskisede yenisarap
(Tanyilmaz, 2004) sunmanin 6tesinde ygsede istge gore cgtli saraplar sunabilmelidir.

Sanal orgitlerde bilgi payami tutumlarinin dgistiriimesinde ve gedtiriimesinde, bilgi paylami davranglarinin motive

edilmesinde ve bilgi payan kiltirinin olgumuna destek §wmnmasinda ydnetimin cammalari, altyapr ve uyumjairma

¢abalarinin yani sira, insan kaynaklari yonetimipiiriittigli destekleyici ve gadiirici islevlerin de 6nemli bir payi
bulunmaktadir. Sanal érgitte yuritilen insan kalarakglevleri dinamik, esnek olmasinin yani sirgiyé 6zel uygulamalari ile
de geleneksel olarak yerine getirilen insan kayemakglevlierinden ayrilmaktadir. Bununla birlikte sanagjdtte insan kaynaklari
yonetiminin geleneksel olana kiyasla, daha tekmologun ve bilgi odakl olmasi beklenir. Bu agidan, s@nidksu insan
kaynaklari glevlerinin sanal 6rgut ¢ercevesinde bilgi paylana etkilerisu sekilde 6ngorilebilir;

-Is analizi yapilan sin ne derecede bilgi yoin oldizu ve mutlaka bilgi paykami gerektirip gerektirmegi
argtinllarak, § tanimi kapsamina bilgi paglani ile iliskili yetenekler dahil edilerek,

-Is taniminda yer alan bilgi paylan ile iliskili yetenekler dgrultusunda, sgéren segmesamasinda bilgi ve teknik
donanim ile birlikte iletime, paylaima acik olma gibi 6zelliklere dikkat edilerek, @tgn bilgi paylama ortamina uygun
adaylar ile uygun olmayan adaylar ayirt edilerek,

-Calisanlarin drgitiin sanal yapisina uyurglamasi, teknolojik yapininleyisini ve bilgi akgini 6srenmesi, gerekirse
bilgi paylagimina ydnelik olumsuz tutumlarinin bertaraf edilmesgelsiminin sgslanmasi icin yeterli @tim saglanarak,

-Calisanlarin paylailan vizyon, misyon ve amaglar ile butigtlelmesi yoluyla érgute gliven duymasigtanarak,

-Calsanlarin nadiren de olsa, ylzylze gelebilecekleridgainteraktif ve informel etkimde bulunabilecekleri
ortamlar olgturup veya aktiviteler diizenleyip birbirlerine gimneelerini sglayarak,

-Orgiit ici bilgi paylaimi davrarglarinin performans derlemede g6z 6niinde bulundurularak ve bilgi pagia
davranglarinin dnemli bir performans gdstergesi @duilincinin yerlatiriimesi gerceklgtirilerek,

-Odullendirmede bilgi paykami davramglarinin deerlendiriimesi ve gerek maddi gerekse manevi odiilke bilgi
paylasimi davranglari arasinda ifki kurulmasi sglanarak,

-Bilgi paylesimi, acik iletsim ve giiven odakli motivasyon gahalari yurutilerek,

Sanal 6rgutlerde insan kaynaklari yonetimi, bilgylesimina olumlu katkilarda bulunabilir. Bununla birkktbilgi paylaimi
calismalarinda Ust yonetimin degtede g6z ardi edilemeyecek bir unsurdur. Dolaysiyhsan kaynaklari yonetiminin st
yonetim ile uyumlu ve dayagmali bir sekilde faaliyetlerini strdirmesi ve bilgi yonetinte dizenli etkilgimde bulunmasi
gerekmektedir.

2.1. Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylaimi-iKY Etkile simine iliskin Bir Ara stirma

Sanal drgitlerde bilgi payani sirecinin bgarisini etkileyebilecek bir unsur olarak insan kagtari yonetiminin yurittgi
islevler ile sanal drgitlerde bilgi paglani ile insan kaynaklari ydnetiminin etkgleninin belirlenmesi icin yiritilen aggarmaya
ili skin bilgiler asagida yer almaktadir.
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2.1.1 Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi “Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylai Olgusunainsan Kaynaklari Yonetiminin Yagu Katkilarin Neler
Oldugu ve Belirlenen Katkilar Dgrultusunda Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylainin Etkin Bir Sekilde Yerine Getirilmesi igin
Insan Kaynaklari Yénetiminde Yapilmasi Onerilergigiliklerin Neler Olabilecgi "dir.

2.1.2. Argstirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, gelecekte ekonomide dnemli bir aphayacgina inanilan sanal 6rgutlerin bilgi paylan sorununu
incelemek ve sanal orgutlerin insan kaynaklar yidmai nasil gerceklgirdigi hakkinda bilgi vererek, insan kaynaklari
yonetiminin bilgi paylaimi sorununa getirdi katkilari aratirarak ¢éziim onerileri getirmektir. Bu kapsamdatanaa amacinin
hareket noktasi, sanal drgttler olup; odak nokth#gi paylgimi sorunu ile insan kaynaklari yonetimi olarak @renaktadir.
Buna gore argirmanin ana amaci, “sanal drgitlerde insan kaymaibnetiminin bilgi paylgmi Gizerine etkisini” belirlemektir.

2.1.3. Arastirmanin Onemi
Bilgi yonetimi literatiiriinde siklikla d@gnilen bilgi paylgimina uygun bir ortam ofturulmadg takdirde, bilgi teknolojilerinin
ise yaramayaca ve bilgi aksinin etkin olamayaga yolundaki gériler de bilgi paylgiminin énemini ortaya koymaktadir.

Bilgi paylasiminin istenilen bicimde ve kendilnden olabilmesi icin insan kaynaklarinin harekgéeiriimesi gerekmektedir.
Ozellikle insan kaynaklarinin sahip ofglubireysel bilgilerinin ve uzmanliklarinin &ai ¢ikarilmasi, gerleriyle paylailmasi ve

bdylece bireysel bilginin drgitsel bilgiye déiirtiimesi dnemlidir. Bunu gercekl@mek igin Ust yonetimin degtain yanisira

insan kaynaklari yonetiminin de katkisglmmalidir. Hatta bilgi paykami icin insan kaynaklarininggilmesi, motive edilmesi
ve performans d&rleme, kariyer yonetimi, tcret belirleme, ddullenelerle de bunun desteklenmesi gerekir. Bu agidsan

kaynaklari yonetimi stratejik bir Sneme sahiptir.

Bu acidan, insan kaynaklari-bilgi skisi 6rgut ortaminda incelenginde, bilgi yonetimi ile insan kaynaklari yonetinmin
etkilesimi, insan kaynaklarinin bilgi payanina yonelik tutumlari ve insan kaynaklari yonétiim bilgi paylasimina katkilari 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle sanal drgutlerin yapie kleyisi bilgi yonetimine uygun olmakla birlikte, bazi bil paylaimi

sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Ayriamas drgutlerin insan kaynaklari ydnetimi desardmaya dger énemli bir
konu olmakla birlikte, bilgi paylami sorununa ¢6ziim sunabilecek niteliktedir.

2.1.4. Argtirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlagunlardir:
-Ongoriilen sure icerisinde, gereken bilgiyi vermggtecek kadar kaynak tarargtm.
-Aragtirmanin uygulama bélimu literatlire uygun olarakcgklestirilmi stir.
-Aragtirmanin anket sorulari belirlenen hipotezleri &g yonelik hazirlanngtir.
-Segcilecek 6rneklemin anakitleyi temsil gttiarsayilmaktadir.
-Anket sorularina verilen cevaplarin, bireyleringgk digiincelerini yansitg kabul edilmektedir.

2.1.5. Arastirmanin Sinirhliklar

Konu olarak ve uygulamanin yapilgcargut tirld olarak sanal érgitlerin secilmesi 1bamrluklarl beraberinde getirmektedir.
Sanal 6rgut konusu ile ilgili Tirkce kaynak olmasmamen, kapsam itibariyle sinirli kalmaktadir. Ayrieagtirma gamasinda
Turkiye'de faaliyet gosteren sanaletimelerin hangileri oldgu ve bu gletmelere ulema ¢abalar da aggrmanin bir dger
sinirliigini olusturabilir.

Bununla birlikte, genel olarakletmelerin tgtinci kilere bilgi vermekten kaginmalari; atama sonuglarinin olumsuz ¢ikmasi
halinde —§letme bilgilerinin veriimeyecé belirtimesine rgmen- kletmelerinin prestijinin olumsuz etkilenegedUsiincesi ve
temelde guven eksildi gibi sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Arastirmada evrenin belirlenmesi zogu ve, aratirma drnekleminin bir sanagletme cercevesinde belirlenebilmesi de 6nemli
bir sinirlilig olusturmaktadir.

2.1.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirma bir sanal 6rgite sahigaétmenin sanal ¢afanlarina anket yonteminin uygulanmasini icermektethket sorularinin
hazirlanmasinda, agrma amaclarina uygun olarakgigkenler belirlenmj ve ilgili degiskenlerle ilgili dort farkli kaynaktan
(Barreto, 2003; Chen, 2004; Holste, 2003; Willem, Bas| 2007) yararlanilarak sorular glirulmustur. Anket sorulari, sanal
orgut calsanlarinin bilgi paylamina kagi tutumlarini insan kaynaklari yénetiminin belli gnyfamalari agisindan ve sanal
orgutlerde insan kaynaklari ydnetiminin bilgi paytaina katkida bulunup bulunmagd belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmgtir. Anket formunda 5'li Likert tipi 6lgek kullarmigtir.

2.1.6.1. Aragtirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri;
H1 : Destekleyici bir capma ortaminin algilanmasi ile sanal drgutggadiarinin bilgi paylamina yonelik tutumlari
arasinda olumlu bir gki vardir.
H, : Ust yonetimin desggnin algilanmasi ile sanal 6rgiit galnlarinin bilgi paylgmina yonelik tutumlari arasinda
olumlu bir iligki vardir.
H3 : Sanal yapiya i§kin olumlu algilamalar ile sanal 6rgut galnlarinin bilgi paylsimina yénelik tutumlari arasinda
olumlu bir iligki vardir.
H,: Calisma iligkilerine yonelik artan guven algisi ile sanal drgatsanlarinin bilgi payl@mina ydnelik tutumlar
arasinda olumlu bir gki vardir .
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Hs: Calisma iliskilerinde artan glc algisi ile sanal 6rgit gahlarinin  bilgi payl@mina yénelik tutumlar arasinda
olumlu bir iligki vardir.

He : Tletisim bigimi ile ilgili olumlu gorisler ile sanal 6rgiit cafanlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari arasinda
olumlu bir iligki vardir.

H, : Bilgi ve iletisim teknolojilerine ilgkin olumlu algilar ile sanal 6rgit ¢gdinlarinin bilgi paylsmina yonelik
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

Hg : Sanal 6rglt cajanlarinin motivasyon uygulamalari ile ilgili olumlgorisleri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.

Ho : Sanal orgit ¢aanlarinin ddillendirme uygulamalari ile ilgili ollun gorikleri, bilgi paylaimina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.

Hip: Sanal 6rgut cajanlarinin gitim uygulamalari ile ilgili olumlu gorgleri, bilgi paylgimina yonelik tutumlarini
olumlu etkiler.

Hi, @ Sanal 6rgut ¢aganlarinin performans gerleme uygulamalari ile ilgili olumlu gogieri, bilgi paylgimina
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

Hi, : Sanal 6rgut cajanlarinin kariyer yonetimi uygulamalari ile ilgiilumlu gérigleri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkiler.

His : Sanal 6rgit ¢adanlarinin insan kaynaklari ydnetiminin yuri@iiiislevler ile ilgili olumlu gorgleri, bilgi
paylaimina yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

2.1.6.2.Arastirmanin Modeli

Bireysel, érgutsel ve teknolojikgéler bir bltun olarak bilgi paygani surecini etkilemektedir. Sanal orgltler agiamdse, bu
Ogelerin icerdgi bazi dgiskenler drgutiin yapisi vesléyisi nedeniyle daha fazla énem kazanmaktadir. Bireygelerin
icerisinde yer alan giiven ve gug; 6rgitsglér icerisinde yer alan yonetici degtdletisim, calsma ortami; teknolojik gelerin
icerisinde yer alan bilgi ve ilgiim teknolojileri sanal 6rgutlerde bilgi paglaninin yuritilmesinde énemli boyutlar olarak
gorilmektedir. Bununla birlikte, 6rgltsegélerde yer alan motivasyon ve ddillendirigevilerine insan kaynaklari yénetiminin
gorev alanlarinin geslemesi gerekgesine dayanarak, insan kaynaklari tiydimén desiskenleri olarak yer verilmektedir.
Aragtirma problemine ve agarma amaclarina dayanarak, s6z konussti@maanin modelsu sekilde gosterilebilir.

Sekil 1: Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylasimi ve iKY Etkile simine Yonelik Bir Ara stirma Modeli

, Bilgi Paylasimi AN

/ Bireysel Unsurlar \
1 -Guven ve Gug \
' Orgiitsel Unsurlar \
'I -Calisma Ortami H
[ -Sanal Orgiit Yapisi /
\ -Yénetim Destegi )
\ -iletisim ,

N Teknolojik Unsurlar K

insan Kaynaklari
Yénetimi islevleri
-Motivasyon
-Odiillendirme
-Egitim
-Performans
Degerleme
-Kariyer Yonetimi

2.1.6.3. Orneklem Secimi
Sanal orgitlerin danik yapisi ve asgtirma i¢in izin alinmasi konusundasgaan sikintilar sonucunda, gtremanin drneklemi

kartopu drnekleme ydntemi ile seciktii.

Orneklem segme siirecinde sanal 6rgiit yapisina sthipu belirlenen bgisletmeye argtirmanin amacini igeren izin formu ile
birlikte anket ve soru formu gonderilgtir. Ug isletme yoneticisi ile dgrudan gérgme yapilabilmg ve sadece bisletmeden
bilgileri gizli kalmak kaouluyla anket uygulamak icin gerekli izin alinabilii. S6z konusu sletme kalite denetimi ve
dangmanlik hizmetlerinde bulunan, toplam 87 gafi bulunan birsletme olup, yasal kamllar gergi merkezi bir ofisleri
bulunmaktadir.

2.1.6.4. Veri Toplama Ydntemi

Aragtirma amacina uygun olarak, istatistikselgeitendirme olang verdiginden anket ydntemi ile yorum yapma olgna
sagladigindan gdréme yontemi tercih edilngiir. Boylece iki farkli ydntem uygulayarak, gérecakmcalari azaltiimaya ¢aba
gosterilmektedir. Bununla birlikte, sanal bir gah bir hafta stireyle gézlemlenereksairana icin altyapi olgturulmustur.
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Anket formlari, ¢akanlarin bir kismina yoneticiler ve e-mail arggyla ulstinimig; ardindan c¢aanlar tarafindan
cevaplamanin daha kolay olgcaerekgesiyle internet (izerinden anket soruldeptadilmi ve ¢evrim ici anket hizmeti sunan
bir internet sitesi aracgiyla anketlerin geri kalani toplanghr. 87 ¢alsandan 75 ki ankete katilmgtir. Buna gore anketin geri
donisiim orani % 86 olarak bulunitur. Bununla birlikte, elde edilen anketlerin 10ecgrsiz olup, deerlendirmeye alinmami
ve boylece dgerlendirmeye alinan anket sayisi 65 ile sinirlstir.

2.2. Verilerin Analizi
Arastirmada ulailan drneklemden elde edilen veriler SPSS 16.0 tppkegramina girilerek analize tabi tutulgtwr. Eksik
birakilan ya da tekrarlayan segeneklerdenasiianketler analiz kapsamina alinmgmi

Arastirma verilerinin analizinde dncelikle anket forndanyer alan 6lceklerin guveniligine yer verilmgtir. Ardindan ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri frekans glhmi ile ortaya konularak ve demografik 6zellikkegtre olgturulan gruplarin
Olgek puanlarinin ortalama, standart sapmgederi belirlenerek betimsel istatistik bulgulariper verilmitir. Ankette yer alan
Likert 6lcegi, standartlgtirilarak siralama olgek diizeyi, aralikli dlcek dyizhaline getirilerek parametrik testlere uyguuiu
sgglanmstir. Bilgi paylasimi tutumlari ile alt boyutlar arasindakiski ise, Korelasyon analizi ile ortaya konulgtwr. insan

kaynaklari yonetimine gkin islevlere ydnelik algilarin bilgi paytamina yodnelik tutumlari etkileyip etkilemeilive ne derecede
etkiledigi coklu regresyon modeli ile analiz ediltir.

2.3. Arastirma Bulgulari
Arastirma bulgulari kapsaminda 6fge glvenilirlik analizi, betimsel istatistik bulgar ile b&intisal istatistik aracgyla anket
sorularinin analizine ve son olarak soru formunuoaiaine yer verilmtir.

2.3.1. Guvenilirlik Analizi
Arastirma olceginin givenilirlik analizi Cronbach’in Alfa Katsayisle belirlenmitir. Buna gore olggn bir butin olarak
glvenilirlik degeri aagidaki gibidir.

Tablo 2: Olgegin Tamaminin Guvenilirlik istatistigi

Cronbach'in Alpha Katsayisi Madde Sayisi
0,924 32

Olgegin tamamina yonelik Cronbach’in Alpha Katsayisi28,8larak bulunmgtur. Bu deger 0,80< o < 1,00 oldgundan 6lcek
yuksek derecede giivenilir bir dlgektir. Anama dlcginin genel bilgi paylsami dlcesi ile insan kaynaklari ydnetimglevlerine
iliskin 6l¢eginin ayri ayri guvenilirlik analiz sonuglari dgagida sunulmaktadir.

Tablo 3: Genel BP ileiKY Olceklerine iliskin Giivenilirlik istatistigi

GenelBP Olcai iKYOlcegi
Cronbach’in Alpha Katsayisi 0,891 0,873
Madde Sayisi 22 10

Genel Bilgi Paylamina yénelik 6lggin Cronbach’s Alpha Katsayisi, 0,891 olarak bulugtonu Bu deger 0,80< a < 1,00
oldugundan olcek yilksek derecede giivenilir bir dlcekBienzersekilde IKY islevierine yonelik dlggin Cronbach’s Alpha
Katsayisi, 0,873 olarak bulungtur. Bu deer 0,80< o < 1,00 oldgundan dlcek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.

2.3.2. Betimselstatistik Bulgular

Arastirmanin anket ydntemine katilan 65sikin demografik ©zelliklerine gore betimsel istéiliferi agagidaki tabloda
sunulmaktadir.
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Tablo 4: Demografik Ozelliklerle ilgili Degiskenlerin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yizde Medeni Durum Frekans Yiuzde
Kadin 29 44,6 Bekar 34 52,3
Erkek 36 55,4 Evli 31 47,7
Yas Frekans Yuzde Grenim Durumu Frekans Yiuzde
20-25 10 15,4 Lise ve alti 1 1,5
26-30 25 38,5 Yiksekokul 8 12,3
31-35 18 27,7 Universite 39 60,0
36-40 9 13,8 Yukseklisans 17 26,2
41 ve Usti 3 4,6

Kidem Frekans Yizde Pozisyon Frekans Yuzde
0-5 yil 32 49,2 Personel 60 92,3
6-10 yil 18 27,7 Yonetici 5 7,7

11 yil ve dsti 15 23,1

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerineskin betimsel istatistikler frekans gidimi ile analiz edilmjtir. Demografik
Ozellikler cinsiyet, @renim durumu, medeni durum, kidem ve pozisyogigkenleri agisindan incelengnve her bir dgisken alt
siniflari itibariyle gruplandiriingtir.

Sonug olarak, asairma drnekleminin cinsiyet ve medeni durungidkenleri itibariyle gruplarda hemen hemeyit ger aldgi
gorilmektedir. Ya desiskeni acisindan agarmaya katilanlarin % 81'inin 20-35garalginda bulundgu dikkate alindiinda,
orneklemin genc-yetkin statiisinde oldiu soylenebilir. @renim durumu agisindan ise, drneklemin bilyikugdugunun
beklenildigi gibi Universite gitimi almis oldugu gérulmektedir. Bununla birlikte, agrmaya katilanlarin yakigk yarisi ilk bg
yil icinde oldgundan sletmedeki kariyerinin bgarindadir. Pozisyon dekenine acisindan ise, buyulgidikla yonetici
olmayan personelin ankete katgdgorilmektedir.

2.3.3. Bantisal istatistik Bulgular

Bagintisal istatistik bulgulari kapsaminda; bilgi pgyinina yonelik tutumlarin bilgi pay$eaninin alt boyutlari ile ikkisinin
Pearson korelasyon analizi arggijla ortaya konulmasi, sanal érgit gahlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari ile insan
kaynaklari yonetimiglevlerine iliskin algilamalari arasindaki etkienin goklu regresyon analizi ile belirlenmesi yémaktadir.

2.3.3.1. Bilgi Paylagiminin Alt Boyutlari ile iliskisi
Bilgi paylasiminin alt boyutlari olarak ¢ana ortami, tst yonetim degtesanal 6rgit yapisi, given, gig, geti ve bilgi ve
iletisim teknolojileri ele alinnytir. Bilgi paylssimi 6l¢cesi ile her bir dgisken arasindaki korelasyon katsayilari ve anlamhhk
dizeyleri ¢=0,001) tek bir tablo ilgu sekilde ifade edilebilir.

Tablo 5: Bilgi Paylasimi ile Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Pearson K.K. P
BP-Calsma Ortami 0,773* 0,000
BP-Yo6netim Dest@ 0,710* 0,000
BP-Orgiit Yapisi 0,700* 0,000
BP-Giiven 0,756* 0,000
BP-Giig 0,510* 0,000
BP-letisim 0,181 0,149
BP-Teknoloji 0,227 0,069

Bilgi paylesimi 6l¢esinin alt boyutlari ile ilskisi Pearson Korelasyon analizi ile saptanmaktaBilgi paylagsimi ile alt boyutlar
arasindaki korelasyon analizi sonucuna gore; Ipdyilasimi tutumlari ile destekleyici bir cama ortamina yénelik algilamalar
arasinda yuksek diizeyde (r=0,773; p<0,01), pogitifde bir ilski oldugu bulunmutur. Bilgi paylgimi tutumlari ile Ust ydnetim
destginin algilanmasi arasinda yiksek duzeyde (r=0,p%0;01), pozitif yonde bir iki oldugu saptanmaktadir. Benzgzkilde
bilgi paylssimi tutumlari ile sanal 6rgit yapisinakin algilamalar arasinda da yiiksek dizeyde (r=0,€0,01), pozitif yonli
bir iligski oldugu belirlenmitir. Bilgi paylasimi tutumlari ile giiven algisi arasinda da yinesgikkdiizeyde (r=0,756; p<0,01),
pozitif yonlu bir iligki ortaya konmstur. Ancak, bilgi payleami tutumlari ile glc algisi arasinda anlamh Higki olmakla
birlikte, orta diizeyde (r=0,510; p<0,01), pozitifnfi bir iliski oldugu gorilmektedir.

Buna kagin, bilgi paylaimi tutumlari ile ileim bigcimine iligkin gorisler arasinda anlamh bir gki (p=0,149 > 0,01)
saptanmangtir. Ayrica, bilgi paylaimi tutumlari ile bilgi ve iletim teknolojilerine ilskin gorisler arasinda da anlaml birski
(p=0,069 > 0,01) bulunmastir. Bu durumdae ve H; hipotezleri reddedilmektedir.

2.3.3.2. Sanal Orgiitte Bilgi Paylgmi-iKY Etkile siminin Tutumlar itibariyle Analizi

Sanal 6rgutte calanlarin olgturdusu 6rneklemin anket sorularina verdikleri cevaplagrditusunda elde edilen veriler, bilgi
paylaimina iligkin tutum o6lcei ve insan kaynaklari yonetimjlevlerine yonelik dlcek olmak tzere temelde ikgg&eni dlgme
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amaci ile kullaniimgtir. insan kaynaklar yonetimglevlerinin bilgi paylaimi tutumlarini etkileyip etkilemegi genel hipotezi
olusturulmustur. Bununla birlikte, insan kaynaklari ydnetimglevleri dlgesinin alt boyutlari olarak ele alinan, motivasyon,
odullendirme, gitim, performans dgerlendirme ve kariyer yonetimi uygulamalaringkin gorislerin bireylerin bilgi paylaimi
tutumlarini etkileyip etkilemedi belirlenmeye cafiimistir.

Tablo 6: Bilgi Paylasimi-iKY islevleri arasinda Ayri Ayri Olusturulan Basit Dogrusal Regresyon Modelleri

Bagimsiz Dasisken | R F Sig. Sabit Daisken Beta t Sig.
Katsayisi

1-Motivasyon 0,511 65,747 0,000 13,025 0,725 0,7153,108 0,000

2-Odillendirme 0,184 14,201 0,000 27,072 0,435 9,42 3,768 0,000

3-Egitim 0,083 5,739 0,020 33,654 0,300 0,239 2,396 20,0

4-Perf. Dg. 0,417 45,034 0,000 16,779 0,647 0,64p 6,711 0,0p0

5-Kariyer Yon. 0,325 30,264 0,000 20,026 0,580 0,57 5,501 0,000

Bilgi paylssimi ile insan kaynaklari ydnetimiglevleri arasinda olgurulan modellerden ilki, Bamsiz dgisken olarak
motivasyon glevinin belirlendgi modeldir. Tablodaki F istatigii ve bu istatisiin anlamlilik dizeyini gosteren Sig. Bari
(F=65,747; p<0,05)"ne gore bilgi paylaini motivasyonla agiklamada kurulan model istixkggl olarak anlamhdir.

2. Modelin bgmsiz dgiskeni ddillendirme olup modelegkin F istatistgi ve bu istatisgiin anlamlilik diizeyini gésteren Sig.
Degeri (F=14,201; p<0,05) ne gore bilgi paytaini ddullendirme ile agiklamada kurulan modedtistiksel olarak anlamhdir.

3. Model, bgimsiz dgisken olarak gitim islevinin alindg modeldir. Model istatistiksel olarak (F=5,739;}85) anlamli
bulunmakla birlikte, anlamhlik diizeyi (Sig.=0,02@ispeten d§iiktir.

Bagimsiz dgisken olarak performans gerlendirme dgiskeninin belirlendgi 4. Modele ait F istatigti ve bu istatisgin
anlamhlik dizeyini gosteren Sig. Bari (F=45,034; p<0,05)'ne gore bilgi paylaini performans drlendirme dgiskeni ile
aciklamada kurulan model istatistiksel olarak arieum

Son modelde ise, Bansiz dgisken olarak kariyer yonetimislevi alinmaktadir. Tablodaki F istatigtive bu istatisgin
anlamhlik diizeyini gdsteren Sig. Beri (F=30,264; p<0,05) ne gore bilgi paytaini kariyer yonetimi déskeni ile aciklamada
kurulan model istatistiksel olarak anlamhdir.

Sanal 6rgit ¢cadanlarinin insan kaynaklari yonetiminin yuri@iiislevler ile ilgili olumlu gorilerinin, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini etkileyip etkilemegini test etmek icin de regresyon analizinden yaratingtir. Buna gore, bilgi paytlami 6lcek
puanlart bgimh degisken, insan kaynaklari yonetimjlévierine iliskin dlcek puanlar bamsiz dgisken olarak atanrgtir.
Bunun sonucunda ortaya ¢ikan modele ait bulgy@hadaki tabloda verilmektedir.

Tablo 7: Bilgi Paylasimi-iKY islevleri arasinda Regresyon Analizi

Bagimsiz R? DW F Sig. Sabit Dgisken Beta t Sig.
degisken Katsayisi
IKY 0,443 1,632 50,105 0,000 15,056 0,682 0,665 7Z,0| 0,000

Bilgi paylasimi ile insan kaynaklar yénetimi arasinda kurutandele géreR? deseri, 0,443 olarak hesaplargtr. Bu agidan,
bilgi paylasimindaki dgisimlerin %44 Gnun insan kaynaklari yonetimigéigenine bgl oldugu sdylenebilir. Tablodaki Durbin
Watson (DW=1,632) istatigi 1,5-2,5 aralfinda yer aldiindan modelde otokorelasyon olmadi géstermektedir. Ayrica, F
istatistisi ve bu istatisgin anlamlilk duzeyini gosteren Sig. Beri (F=50,105; p<0,05)'ne gore bilgi paymini insan
kaynaklari yonetimi déskeni ile agiklamada kurulan model istatistiksel raka anlamlidir. Modelin katsayilarinin tahmin
degerlerine bakildiinda, dgisken katsayisi 0,682 olarak bulungtur. Buna gore, insan kaynaklari yonetimgig&enindeki bir
birim arts, bilgi paylaimi desiskenini 0,682 birim arttiracaktir. Bu katsayiyakin t dezeri de (Sig.=0,000) her diizeyde anlamli
bulundgundan, insan kaynaklari ydnetimi gigkeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidBuna gére, modelin ifadesi;
BP=15,056+0,68KY seklinde belirtilebilir. (BP=Bilgi paylsimi; IKY=Insan Kaynaklari Y&netimi)

2.4. Arastirma Bulgulari Cergevesinde Hipotezlereiliskin Genel Deserlendirme

“Sanal orgitlerde insan kaynaklari yonetiminin bitgylasimi Uzerine etkisini” belirleme ana amacingiyan aratirmanin
hipotezleri ve bunlara gkin sonuclasu sekilde belirtilebilir;

109



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences
44. Sayi Nisan 2015 / Number 44 April 2015

Tablo 8: Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuclari

No | Hipotez Cimlesi Kabul/Red

H, | Destekleyici bir ¢akma ortaminin algilanmasi ile sanal 6rgit sgadlarinin bilgi paylamina yonelik| KABUL
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

H, | Ust yoénetimin desggnin algilanmasi ile sanal 6rgut ganlarinin bilgi paylamina yénelik tutumlar]f KABUL
arasinda olumlu bir gki vardir.

H; | Sanal yapiya ifkin olumlu algilamalar ile sanal 6rglt galnlarinin bilgi paylamina yonelik tutumlar] KABUL
arasinda olumlu bir gki vardir.

H, | Calisma iliskilerine yonelik artan gliven algisi ile sanal érgéddsanlarinin bilgi paylsamina yonelik| KABUL
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

Hs | Calisma iliskilerinde artan gu¢ algisi ile sanal 6rgut galarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlar] KABUL
arasinda olumlu bir gki vardir.

He | Iletisim bicimi ile ilgili olumlu gérisler ile sanal érgiit ¢cafanlarinin bilgi paylamina yonelik tutumlar] RED
arasinda olumlu bir gki vardir.

H, | Bilgi ve iletisim teknolojilerine ilskin olumlu algilar ile sanal 6rgut ¢cgdinlarinin bilgi paylsmina yonelik| RED
tutumlari arasinda olumlu birgki vardir.

Hg | Sanal 6rgut ¢aganlarinin motivasyon uygulamalari ile ilgili olumidrisleri, bilgi paylgimina yonelik| KABUL
tutumlarini olumlu etkiler.

Ho | Sanal drgut ¢cajanlarinin édillendirme uygulamalari ile ilgili ollumgdrisleri, bilgi paylgimina ydnelik| KABUL
tutumlarini olumlu etkiler.

Hio | Sanal 6rgit cajanlarinin gitim uygulamalari ile ilgili olumlu gor§leri, bilgi paylgimina yodnelik| KABUL
tutumlarini olumlu etkiler.

Hi, | Sanal 6rgut caganlarinin performans gerleme uygulamalari ile ilgili olumlu g&sieri, bilgi paylaimina | KABUL
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

Hi, | Sanal 6rgut cajanlarinin kariyer yonetimi uygulamalari ile ilgiblumlu gorileri, bilgi paylagimina| KABUL
yonelik tutumlarini olumlu etkiler.

His | Sanal 6rgut ¢cajanlarinin insan kaynaklarr yonetiminin yurigtilislevler ile ilgili olumlu gorileri, bilgi | KABUL
paylgimina ydnelik tutumlarini olumlu etkiler.

3. SONUC ve ONEHLER
Kabul edilen hipotezler doultusunda argirmanin sonuclaru sekilde belirtilebilir;

-Destekleyici bir ¢abma ortaminin algilanmasi ile sanal 6rgit ggadlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari
arasinda olumlu bir gki bulunmaktadir.

-Ust yonetimin desggnin algilanmasi ile sanal 6rgiit galnlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari arasinda olumlu
bir ili ski bulunmaktadir.

-Sanal yapiya i$kin olumlu algilamalar ile sanal 6rgut ganlarinin bilgi paylamina yonelik tutumlari arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir.

-Calisma iliskilerine yonelik artan guven algisi ile sanal orgiisanlarinin bilgi paylsmina yonelik tutumlari
arasinda olumlu bir gki bulunmaktadir.

- Calsma iligkilerinde artan gii¢ algisi ile sanal drgit gahlarinin bilgi payl@mina yonelik tutumlari arasinda olumlu
bir ili ki vardir.

-Sanal drgut ¢caanlarinin motivasyon uygulamalari ile ilgili olumbbriileri, bilgi paylagimina ydnelik tutumlarini
olumlu etkilemektedir.

-Sanal 0rgit ¢cajanlarinin ddillendirme uygulamalari ile ilgili ollumg6risleri, bilgi paylgimina yonelik tutumlarini
olumlu etkilemektedir.

-Sanal 6rgut ¢caanlarinin gitim uygulamalari ile ilgili olumlu gdrgleri, bilgi paylgimina yonelik tutumlarini olumlu
etkilemektedir.

-Sanal Orglt ¢ajanlarinin performans derleme uygulamalar ile ilgili olumlu gésieri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkilemektedir.

-Sanal orgit cajanlarinin kariyer yonetimi uygulamalari ile ilgiblumlu goérgleri, bilgi paylgimina yonelik
tutumlarini olumlu etkilemektedir.

-Sanal drglt ¢adanlarinin insan kaynaklarr yonetiminin yurigiiislevler ile ilgili olumlu gérileri, bilgi paylaimina
yonelik tutumlarini olumlu etkilemektedir.

Arastirma sonuclarina gore, incelenen drgltiin insamddgri yonetimi glevleri uygulanirken, bilginin etkin bigekilde
paylasilabilmesi icin gerekli kgullarin s@lanmasi da g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Bu actizarbilgi paylaimi ile insan
kaynaklari ydnetiminin siirec olarak kdukli etkilesimde bulunduklari belirtilebilir.

Sonug olarak sanal drgiitlerde bilgi payhar ve insan kaynaklari yonetimi etlgisine yonelik modeku sekilde 6nerilmektedir;
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Sekil 2: Sanal Orgiitlerde Bilgi Paylasimi veiKY Etkile simine Yénelik Onerilen Arastirma Modeli

o . insan Kaynaklar:
/. Bilgi Paylasimi , Yénetimi islevleri
Bireysel Unsuriar < > i
J/ Blrg ' sel Unsuclar . -Motivasyon
i -Gliven ve Giig \

Orgiitsel Unsurlar \ -Odiillendirme

1
I
'l -Galisma Ortami
1

\
H -Egitim
) -Sanal Orgiit Yapis /" -Performans
) JV— o .
| Yonj':';‘i Destegi K Degerleme
X sim , . W
A Teknolojik Unsurlar / -Kariyer Yonetimi
N e

Tum bu agiklamalar géz 6nune algdida sanal érgutler, bilgi yonetimi ve bilginin pagymi konularinin ortak gesi bilgi
olarak gorulmekle birlikte, bilgiye sahip olan kajnolarak insan unsuru ayri bir 6nem kazanmakt&Urgorisi destekler
sekilde, drgut bgarisi icin insan kaynaklarinin bilgi paylen dggrultusunda isteklendirilmesi gefiede “6rgitiin kalbine giden
yolun insandan gedi'ni gostermektedir. Dolayisiylaletmeler, bilgi teknolojilerine sahip olsalar bilesan kaynaklarini bilgi
paylaimina ikna edemedikleri ve insan kaynaklarina gemebnemi vermedikleri siirece, ileri teknolojiydigageri kalmg bir
orgut olarak yerlerinde sayacaklardir.
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