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MAKALE BILGIiSI | O0Z
Gonderilme Tarihi Caligmanin amaci, siirdiiriilebilir havacilik faaliyetleri baglaminda ¢aliganlarin yapay
15.01.2026 zeka (YZ) teknolojilerine adaptasyonunu incelemek ve bunun siirdiiriilebilirlik
Revizyon Tarihi ¢iktilart tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Nitel arastirma deseni benimsenen
01.03.2026 calisma, Tiirkiye’deki iki biiyiik havalimaninda farkli hiyerarsik diizeylerde gorev
Kabul Tarihi yapan 26 calisanla gerceklestirilmistir. Veriler yart yapilandirilmis derinlemesine
04.03.2026 goriismeler yoluyla toplanmis ve NVivo yazilimi kullanilarak nitel igerik analiziyle
Makale Kategorisi analiz edilmistir. Bulgular, siirdiiriilebilirligin ¢evresel sorumluluk, operasyonel
Arastirma Makalesi stireklilik, etkin kaynak kullanimiyla 6rgiitsel ve insani siirdiiriilebilirligi kapsayarak
¢ok boyutlu algilandigin1 gostermektedir. YZ teknolojileri, operasyonel planlama-
JEL Kodlar karar alma siireclerinde verimlilik, ongoriilebilirlik ve kaynak optimizasyonunu
MO0 destekleyen onemli araglar olarak degerlendirilmektedir. YZ destekli siirdiiriilebilirlik
M10 uygulamalarinin  etkinliginin ve stirekliliginin ¢alisanlarin  bu teknolojilere
M20 adaptasyonuna bagli oldugu goriilmektedir. Caligma, siirdiiriilebilir havaciligin hem
teknolojik gelismelerle hem de YZ sistemleriyle, orgiitsel stratejilerin ve ¢aligsanlarin
uyum kapasitelerinin birlikte ele alindigi sosyo-teknik biitinliikkle miimkiin
olabilecegini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Havacilik, Yapay Zeka, Calisan Adaptasyonu,
Nitel Aragtirma
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Giris

Kiiresel havacilik sektorii, birbirini tamamlayan iki temel dinamigin etkisiyle derin bir doniisiim
siirecinden gegmektedir. Bunlar, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin operasyonel siireclere hizla
entegre edilmesi ve diisiik karbon emisyonu ile verimlilik hedefleri dogrultusunda
stirdiiriilebilir havaciliga ge¢is zorunlulugudur (Lingrui ve Xin, 2024). Giintimiizde YZ destekli
sistemler; ugus operasyonlari, bakim faaliyetleri, hava trafik yonetimi, yer hizmetleri ve egitim
siireclerine giderek daha fazla entegre edilmektedir. Bu baglamda, emniyetin artirilmasi,
kaynaklarin optimize edilmesi ve veri temelli karar alma mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
saglanmaktadir. Bununla birlikte, bu teknolojik doniisiim hem isin gelecegi hem de insan—
makine etkilesimi ve calisan refahi gibi konularda yeni tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir (Flores vd., 2024; Ziakkas vd., 2025; Henneberry vd., 2025; Wild vd., 2025). Bu
baglamda, ¢alisanlarin yapay zekaya nasil adapte oldugunu anlamak teknik ya da yonetsel bir
mesele olmanin da o&tesinde YZ destekli havacilik operasyonlarinin siirdiiriilebilirlik
potansiyelinin hayata gegirilmesi i¢in temel bir kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son yillarda gerek hava tasimaciligi alaninda gerekse de gergeklestirilen faaliyetler 6zelinde
yapay zekanin gelismis yoneylem arastirmasi teknikleriyle birlikte kullanildiginda sundugu
faydalar dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda; cizelgeleme, aksaklik yonetimi, bakim planlamasi
ve filo kullaniminda Onemli iyilestirmeler sagladigimi ve bu sayede daha verimli ve
stirdiiriilebilir ag planlamasina olanak tanidigini gostermektedir (Wen vd., 2024). Yapay zeka,
havayolu isletmeleri iginde farkli birimler arasinda bir “bilgi aracis1” rolii iistlenerek daginik
verileri biitiinlestirmektedir. Ayrica, is birligine dayali karar alma siireglerini destekleyerek
yakit israfi, gecikmeler ve gereksiz emisyonlar gibi siirdiiriilebilir olmayan performans
ciktilariin azaltilmasina katki sunmaktadir (Geske vd., 2025). Operasyon ve tedarik zinciri
baglaminda ise, uygun oOrgiitsel yetkinlikler ve liderlik destegiyle uygulandiginda yapay
zekanin benimsemesinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans noktasinda bilhassa kaynak
verimliligi, maliyetlerin diisliriilmesi ve dongiisel ekonomi uygulamalar1 agisindan olumlu
sonuglar dogurdugu ortaya konulmaktadir (Shaik vd., 2023; Dey vd., 2023; Soomro vd., 2025).
Tiirkiye gibi gecis silirecindeki havacilik pazarlarinda da yapay zeka, siirdiiriilebilir havacilik
yakitlar1 ve diizenleyici ¢ergevelerle birlikte operasyonel verimlilik ve siirdiirtilebilirligin temel
bir kolaylastiricis1 olarak degerlendirilmektedir (Oz, 2025). Bununla birlikte, s6z konusu
stirdiiriilebilirlik kazanimlar1 biiylik 6l¢lide insan—teknoloji etkilesiminin niteligine baglidir.
Orgiitlerde yapay zekd kullanimina iliskin arastirmalar; liderlik anlayisi, dijital kiiltiir ve
calisanlarin beceri ve yetkinliklerinin, YZ yatirnmlariin direngli ve siirdiiriilebilir
operasyonlara doniistiiriilmesinde belirleyici rol oynadigin1 vurgulamaktadir (Morandini vd.,
2023; Chowdhury vd., 2024; Soomro vd., 2025). Yapay zeka temelli tedarik zinciri
dayaniklilig1 ¢alismalarinda biiyiik 6l¢lide yoneticilerin, ¢alisanlarin yetkinliklerini gii¢lendiren
ve veri odakli, yenilik¢i bir orgiit kiiltlirii olusturan stratejileri biitlinciil bi¢imde yonetmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, ancak uygun kosullar saglandiginda yapay zeka
cevik, diisiik karbonlu ve risklere dayanikli operasyonlar1 destekleyebilmektedir (Dey vd.,
2023). Benzer sekilde, YZ girisimlerinin siirdiiriilebilirlik hedefleri, paydas is birligi ve calisan
katilimi1 ile uyumlu hale getirilmesinin de c¢evresel hedeflerin giinliik operasyonel kararlara
entegre edilmesi agisindan kritik oldugu ileri siiriilmektedir (Shaik vd., 2023).

Insan kaynaklar1 ve orgiitsel davrams perspektifinden bakildiginda, yapay zekanm
benimsenmesi hem is rollerinde ve beceri profillerinde hem de is tasariminda koklii degisimleri
beraberinde getirmektedir. Yapay zeka ve c¢alisma yasamina iliskin anlatimsal ve kavramsal
incelemeler, YZ’nin rutin gorevleri otomatiklestirerek biligsel is ylikiinii azaltabildigini
gostermektedir (Agarwal ve Goel, 2024; Dave vd., 2025). Yan sira, ¢alisanlar tarafindan bir
tehdit olarak algilandiginda ise is giivencesizligi, kaygi ve direng gibi olumsuz sonuglara da yol
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acabilmektedir (Menzies vd., 2024). Ote yandan, uyum saglama, degisime aciklik ve is birligine
dayali problem ¢6zme gibi aktarilan becerilerle birlikte beceri gelistirme ve yeniden beceri
kazandirma (upskilling—reskilling) siire¢lerinin, ¢alisanlarin YZ destekli ortamlara uyumunda
kritik 6neme sahip oldugu belirtilmektedir (Morandini vd., 2023). Beceri agiklarini sistematik
bicimde analiz eden, hedef odakl1 egitim yatirimlar1 yapan ve insan—YZ is birligine iliskin yeni
zihinsel modelleri destekleyen oOrgiitlerin ise yapay zekayi siirdiiriilebilir performans i¢in daha
etkin bigimde kullanabildigi ve ¢alisan refahi ile kapsayiciligi yas, cinsiyet ve kiiltiirel gruplar
arasinda koruyabildigi goriilmektedir (Murugesan vd., 2023).

Havacilik sektorii 6zelinde ise yapay zeka, ucus ekipleri ve diger emniyet temelli kritik roller
acisindan insan faktorlerini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka uygulamalari; fizyolojik
ve psikolojik durumlarin izlenmesi, karar verme siire¢lerinin desteklenmesi ve is ylikiiniin
yonetilmesi gibi alanlarda kullanilarak ucus operasyonlarinin emniyetini, performansini ve
uzun vadeli siirdiiriilebilirligini artirmay1 hedeflemektedir (Flores vd., 2024). Hafif ve mobil
yapay zeka uygulamalarina iliskin incelemeler, operatorlerin biligsel stilleri ve beceri
diizeylerindeki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun, yiiksek riskli ve karmagik
ortamlarda stirekli beceri gelisimini ve stres yonetimini destekleyen uyarlanabilir egitim ve YZ
destekli 6grenme ortamlarini gerekli kildig1 diistiniilmektedir (Wild vd., 2025). Buna paralel
olarak, havacilik risk yonetimi yazini kestirimci bakim, tehlike tanimlama ve direncli hava
trafik yonetimi agisindan yapay zekayi temel bir teknoloji olarak konumlandirmaktadir. Ancak
veri kalitesi, algoritmik Onyargi, siber giivenlik ve giiclii yonetisim cercevelerinin glivenilir
yapay zeka ve siirdiiriilebilir emniyet ¢iktilar1 i¢in vazgecilmez oldugunu da vurgulamaktadir
(Ziakkas vd., 2025; Henneberry vd., 2025).

1. Siirdiiriilebilir Havacilik Faaliyetlerinde Cahsanlarin Yapay Zekiya Adaptasyonu

Mevcut literatiir temelinde, siirdiiriilebilir havacilik faaliyetlerinde ¢alisanlarin yapay zekaya
adaptasyonu orgiitsel, teknolojik ve bireysel faktorlerin birlikte sekillendirdigi, cok diizeyli ve
sosyo-teknik bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu siire¢, yapay zekanin ¢evresel, operasyonel
ve sosyal siirdiiriilebilirlige ne dlciide katki saglayacagim belirlemeye yardimcidir. Orgiitsel
diizeyde, liderlik destegi, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle stratejik uyum ve destekleyici bir dijital
kiiltiir temel kolaylastiricilar olarak ne ¢ikmaktadir. Kaynaklarin diizenlenmesi ve bilgi temelli
yaklasimlar, liderlerin veri altyapisi, egitim biit¢eleri ve degisim yonetimi mekanizmalar1 gibi
kaynaklar1 bilingli bigimde seferber ederek calisanlarin yapay zekay: yalin, ¢evreci ve direngli
operasyonlar1 destekleyecek sekilde kullanmalarina olanak taniyan yetkinlikler gelistirmesi
gerektigini ileri siirmektedir (Chowdhury vd., 2024). Havayolu ve havalimani isletmelerinde
bu durum esasinda yakit verimliligi, emisyonlarin azaltilmasi, aksakliklarin yonetimi ve risk
kontroliinii hedefleyen yapay zeka girisimlerinin, birimler arasi bilgi akigini biitlinlestiren aktor
tabanli veya benzeri mimarilerle tasarlanmasini igermektedir (Wen vd., 2024; Geske vd., 2025).

Teknolojik diizeyde ise yapay zeka sistemlerinin seffafligi, giivenilirligi, mevcut sistemlerle
uyumu ve kritik baglamlara uygunlugu, c¢alisanlarin kabuliinii ve kullanimini dogrudan
etkilemektedir. Teknoloji kabul kuramina dayanan operasyon yonetimi ¢aligmalari; algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi ve mevcut is akislariyla uyumun biiyiik 6l¢iide yapay
zekanin benimsenmesinde merkezi rol oynadigini ortaya koymaktadir (Venkatesh vd., 2023).
Emniyet ve mevzuat uyumunun hayati oldugu havacilik sektoriinde, yapay zeka araglarinin
tasariminda agiklanabilirlik, insan miidahalesi ve gii¢lii giivence siireclerinin saglanmast,
pilotlar, kontroldrler, bakim miihendisleri ve yer personelinin giivenini tesis etmek agisindan
kritik dneme sahiptir (Flores vd., 2024). Yapay zekanin, insan uzmanli§inin yerine gecen bir
unsurdan ziyade karar destekleyici ve gii¢lendirici bir ara¢ olarak konumlandirilmasi, mesleki
uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir performansi destekleyen bir teknoloji olarak algilanma
olasiligini artirmaktadir (Wild vd., 2025).
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Bireysel diizeyde ise ¢alisanlarin uyumu, isle ilgili algilar (6rnegin is giivencesizligi, tehdit ya
da firsat algis1), psikolojik kaynaklar (6rnegin dayaniklilik, 6znel iyi olus) ve degisen beceri
setleri arasindaki dinamik etkilesime baglidir. Yapay zeka, is glivencesizligi ve psikolojik
dayaniklilik tizerine yapilan ¢aligmalar, YZ kaynakli belirsizligin is tatmini ve 6znel iyi olusu
zayiflatabildigini, buna karsin psikolojik dayanikliligin ise ¢alisanlarin degisimle basa
¢ikmasini, motivasyonunu korumasini ve YZ destekli is akislarina uygun yeni rollere gecisini
kolaylastirdigin1 gostermektedir (Meydiana & Putri, 2025). Beceri doniisiimiine odaklanan
tamamlayici arastirmalar ise, yapilandirilmis beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma
programlari yoluyla aktarilan, dijital ve sosyo-duygusal becerilere yatirim yapilmasinin hem
calisanlarin yapay zekad ile etkilesime hazir olmasini artirdigini hem de kapsayicit ve
stirdiiriilebilir ¢alisma sistemlerini destekledigini ortaya koymaktadir (Murugesan vd., 2023;
Menzies vd., 2024). Insan faktorleri ve emniyet kiiltiiriiniin giiclii bir bigimde kurumsallastig
havacilik sektoriinde, bu bireysel siireclerin mesleki kimlikler ve diizenleyici egitim
faaliyetleriyle etkilesim i¢inde gelismesi beklenmektedir (Ziakkas vd., 2025; Henneberry vd.,
2025).

Siirdiiriilebilir havacilik faaliyetleri; ¢evresel performans, operasyonel dayaniklilik ve sosyal
stirdiiriilebilirligin biitiinlesik bicimde hayata gecirilmesi olarak ele alinmaktadir. Biitlinciil bir
yaklagimla, karbon emisyonlarin azaltilmasi, aksakliklara karsi direng ve c¢alisan refahini
kapsamaktadir (Geske vd., 2025). Yapay zekad ile kestirimci bakim, optimize edilmis
cizelgeleme ve gelismis durumsal farkindalik yoluyla bu biitiinlesmeyi gii¢lendirme
potansiyeline sahiptir. Ancak uygun becerilere dayali etkili ¢alisan uyumu, destekleyici bir
orgiit kiiltiiri ve dayanikli zihinsel yapilar olmaksizin yapay zekd uygulamalari eksik
kalabilmekte veya yeterince kullanilamadigindan bu durum siirdiiriilebilirlik potansiyelini
sinirlayabilmektedir (Soomro vd., 2025; Wild vd., 2025). Bu dogrultuda, mevcut arastirma
calisanlarin yapay zekdya uyumunu, liderlik, orgiit kiltlirii, YZ sistemlerinin tasarimi ve
calisanlarin beceri ve algilarinin birlikte sekillendirdigi bir sosyo-teknik uyum siireci olarak ele
almakta ve havacilikta yapay zeka entegrasyonuna iligkin ¢alisanlarin giinliik deneyimlerine ve
anlamlandirma siireclerine odaklanan ampirik ¢ergceveyi temellendirmeyi esas almaktadir.

2. Metodoloji
2.1.Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir havacilik faaliyetleri baglaminda ¢alisanlarin yapay zekaya (YZ)
adaptasyon siireglerini incelemek amaciyla nitel bir arastirma tasarimi benimsemektedir. Nitel
arastirmalar, karmasik sosyal ve oOrgiitsel olgulari, yalnizca nicel gostergelerle tam olarak
aciklamanin miimkiin olmadigi durumlarda uygundur. Bu yaklasim, bireylerin algilarini,
anlamlarim1 ve dogal baglamlarindaki deneyimlerini derinlemesine anlamay1 saglamaktadir
(Yildirnrm & Simsek, 2011; Creswell, 2019). Siirdiiriilebilir havacilik faaliyetleri ve YZ
entegrasyonu, orgiitsel stratejiler, teknolojik altyapilar ve insan faktorlerini kapsayan cok
boyutlu siireclerdir. Bu siirecleri sadece kurumsal raporlar, performans gostergeleri veya teknik
Olciitler iizerinden degerlendirmek, calisanlarin siirdiiriilebilirlik ve YZ’yi giinlik is
uygulamalar1 gergevesinde nasil deneyimledigini, yorumladigint ve uyguladigimi gdézden
kacirmaya yol acabilmektedir. Havacilik isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik girisimlerinin
cesitliligi, YZ teknolojilerinin farkli uygulamalari ve calisanlarin algi veya adaptasyon
seviyelerindeki farkliliklar g6z Oniine alindiginda, derinlemesine nitel bir yaklasim uygun
goriilmektedir. Nitel yaklasim, katilimcilarin deneyimlerini, tutumlarint ve yorumlarimi kendi
ifadeleriyle dile getirmelerine olanak tanmimaktadir. Bdylelikle siirdiriilebilir havacilik
faaliyetlerinde YZ uyumunun baglamsal ve sosyo-teknik boyutlar1 yakalanmaktadir (Maxwell,
2008). Bu dogrultuda, mevcut caligsma siirdiiriilebilirlik ilkelerinin havacilik orgiitlerinde nasil
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anlasildigini1 ve uygulandigini, YZ destekli uygulamalarin operasyonel siireclere nasil entegre
edildigini ve calisanlarin bu teknolojilere stirdiiriilebilirlik hedefleri baglaminda nasil adapte
oldugunu ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Buna bagli olarak, arastirmada siirdiiriilebilir
havacilik faaliyetleri baglaminda ¢alisanlarin yapay zeka teknolojilerine adaptasyon siirecleri
nasil sekillenmektedir? sorusuna yanit aranmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gOsteren ve operasyonel siireglerinde
stirdiiriilebilirlik girisimleri ile YZ tabanli uygulamalar1 aktif sekilde uygulayan havacilik
orgiitleri olusturmaktadir. Amagli 6rnekleme yontemi ile ¢alisma, siirdiiriilebilirlik ve dijital
doniisiim uygulamalarmin gorece ileri diizeyde oldugu Istanbul’daki iki biiyiik havalimaninda
calisan personel ve yoneticilere odaklanmistir. Amacgli Ornekleme, siirdiiriilebilirlik
uygulamalart ve YZ destekli sistemlerde dogrudan deneyimi olan katilimcilara erisimi
saglamayi ve farkli hiyerarsi seviyeleri ile islevsel rollerden gesitli bakis agilarin1 yakalamayi
amaclamaktadir. Bu kapsama genel miidiirler, birim yoneticileri, operasyon yoneticileri,
uzmanlar ve operasyonel personel dahildir. Nitel arastirmalarda Orneklem biiyiikliigii,
istatistiksel temsil yerine veri doygunlugu ile belirlenmektedir. Onceki ¢alismalar, yaklasik 15
katilimcinin analitik derinlige ulagsmak i¢in yeterli olabilecegini gostermektedir (Berg, 2001).
Bu dogrultuda, arastirma sorulariyla ilgili tematik doygunluga ulasilana kadar yiiz ylize
goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler katilimcilar i¢in uygun zamanlarda yapilmis ve
yaklasik 40—60 dakika siirmiistiir. Ayrica farkli yas gruplar1 ve oOrgiitsel pozisyonlardan
katilimcilarin  dahil edilmesine 6zen gosterilerek, c¢alisanlarin YZ’ye adaptasyonunun
demografik ve mesleki baglamlarda kapsamli sekilde degerlendirilmesi saglanmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplama siirecini baglatmadan dnce Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayim
Etigi Kurulu’nun 25/06/2025 tarih ve 2025/6 say1l1 toplantist karariyla etik kurul izni alinmigtir.
Veriler, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis soru formlari
aracilifiyla derinlemesine goriismeler yapilarak toplanmistir. Bu yontem, goriismeler arasinda
tutarliligr saglarken ortaya ¢ikan temalarin esnek bi¢imde incelenmesine olanak tanimaktadir
(Dworkin, 2012).

Yar1 yapilandirilmis goriismeler, arastirmacinin 6nceden belirlenmis sorulari sormasina olanak
saglarken ayn1 zamanda katilime1 yanitlar1 ve goriisme akisi dogrultusunda yeni sorular sorma
esnekligi de sunmaktadir. Derinlemesine goriismeler, dogrudan gézlemlenemeyen olgulara
iligskin i¢gdrii elde etmek ve gozlemlenen uygulamalara alternatif yorumlar iiretmek agisindan
elzemdir (Glesne, 2012). Bu yontemin tercih edilmesinin gerekgesi, katilimcilarin
stirdiiriilebilirlik girisimleri, YZ uygulamalar1 ve adaptasyon siire¢lerine iliskin mesleki bilgi
ve deneyimlerinden yararlanilmasidir (Limna, 2023). Gortismeler araciligiyla, katilimcilarin
motivasyonlari, tutumlari, algilart ve YZ destekli siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla ilgili
anlamlandirma siirecleri anlamaya calisilmistir (Qu & Dumay, 2011; Yildinm & Simsek,
2011).

Goriisme sorularinin olusturulmasinda oncelikle stirdiiriilebilirlik, yapay zeka entegrasyonu ve
teknoloji adaptasyonu konularindaki kuramsal ¢erceve ve mevcut ampirik c¢alismalar
incelenmistir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir havacilik uygulamalari, orgiitsel stirdiiriilebilirlik,
dijital donlisim ve c¢alisan adaptasyonu iizerine yliriitiilen ¢aligmalarin bulgularindan
yararlanilmistir. Sorular, aragtirmanin temel amaci ve arastirma sorulart dogrultusunda
kavramsal boyutlar1 kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica, sorularin igerik gecerliligini
saglamak amaciyla orgiitsel davranis ve havacilik yonetimi alaninda uzman iki akademisyenin
goriisiine basvurularak alinan geri bildirimler dogrultusunda soru ifadelerinde agiklik,
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anlagilabilirlik ve kapsam bakimindan diizenlemeler yapilmistir. Taslak form, veri toplama
stireci 6ncesinde iki katilimci ile pilot uygulamaya tabi tutulmus ve pilot gériismeler sonucunda
sorularin akisinda ve ifadelerinde kii¢iik revizyonlar gergeklestirilmistir.

Gortisme formu, ¢calismanin temel arastirma sorularini ele alacak sekilde bes acik u¢lu sorudan
olusmaktadir:

Siirdiiriilebilirlik kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Isletmenizde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 var m1?

Hangi stirdiiriilebilirlik uygulamalari kullaniliyor ve amaglari nelerdir?
Stirdiiriilebilirlik uygulamalarinizda YZ teknolojilerinin rolii ve 6nemi nedir?
Calisanlarin YZ teknolojilerine adaptasyonu, bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligini nasil
etkiliyor?

SNk W=

Gorligme formuna ek olarak, katilimcilarin demografik ve mesleki bilgilerini toplamak igin bir
katilimer bilgi formu kullanilmistir. Form, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektorel deneyim,
orgiitsel kidem ve pozisyon gibi bilgileri icermektedir. Veri toplama Oncesinde tiim
katilimcilara ¢aligmanin amaci, katilimin goniilliligi, gizlilik ve anonimlik 6nlemleri ile
gercek adlar veya kurumsal kimlikler yerine takma ad kullanimi hakkinda bilgi verilmistir.
Katilimcilarin onayr alinarak, goriismelerin dogru ve eksiksiz kaydedilmesi amaciyla ses
kayitlart alinmistir. Ses kaydi, detayl1 veriye erisimi kolaylastirmak, bilgi kaybi riskini azaltmak
ve sistematik analiz yapilmasina olanak tanimak agisindan el ile not almaya tercih edilmistir
(Yildirim & Simsek, 2011; Glesne, 2012). Ayrica, ses kaydi nitel aragtirmanin gilivenilirligini
artirarak verilerin seffaf bir sekilde dogrulanmasini saglamaktadir (Creswell, 2019).

2.4. Arastirma Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik, nicel calismalardaki i¢ ve dis gecerlik
kavramlarindan farkli olarak “inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transferability),
tutarlilik (dependability) ve dogrulanabilirlik (confirmability)” Olgiitleri c¢ercevesinde ele
alinmaktadir (Ahmed, 2024). Bu arastirma kapsaminda da gecerlik ve giivenirligi artirmak
adina s6z konusu oOl¢iitler dikkate alinarak ¢esitli stratejiler uygulanmustir.

Oncelikle inandiriciligl artirmak amaciyla goriisme kayitlar: kelime kelime ¢dziimlenmis ve
analiz siirecinde dogrudan katilimci ifadelerine yer verilmistir. Kodlama siirecinde elde edilen
bulgular tekrar gézden gecirilmis, kod ve tema yapilart arastirmacilar arasi karsilagtirma
yoluyla degerlendirilmistir. Buna bagli olarak, yorumlarin veri temelli olmasini saglayan bir
stirec izlenmistir (Creswell, 2019). Aktarilabilirligi saglamak amaciyla ise aragtirma baglami,
katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri ile veri toplama siireci ayrintili bigimde
betimlenmistir. Ayrintili  betimleme, okuyucularin  bulgularin  benzer baglamlara
aktarilabilirligini degerlendirmesine yardimci olmaktadir (Drisko, 2025).

Tutarliligr giiclendirmek adina arastirma siirecinin tiim asamalart sistematik bir yaklasimla
raporlanarak veri toplama, kodlama ve tema olusturma adimlar1 agik¢a tanimlanmistir. Ayrica
analiz siireci NVivo yazilimi araciligiyla kayit altina alinarak arastirma siirecinin izlenebilirligi
saglanmistir (Yildinnm & Simsek, 2011). Son olarak, dogrulanabilirligi saglamak amaciyla
analiz siirecinde siirekli karsilastirma yaklagimi benimsenmistir. Bu baglamda, kod ve temalar
dogrudan veriyle iliskilendirilerek aragtirmaci 6znelligini minimize etmeye 6zen gosterilmistir.
Ham veriler ve analiz ¢iktilar1 olas1 akademik denetimlere acik olacak sekilde arsivlenmistir
(Creswell, 2019).
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2.5. Veri Analizi

Toplanan veriler, metin i¢indeki kaliplar1 ve temalar1 belirleme, kodlama ve yorumlama
stirecini sistematik sekilde gergeklestiren nitel icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Goriisme kayitlar kelime kelime aktarilmig ve NVivo nitel veri analiz yazilimina yiiklenerek
verilerin diizenlenmesi ve kodlanmasi kolaylastirilmistir. Tk asamada, siirdiiriilebilirlik, YZ
uygulamalari ve ¢alisan uyumu ile ilgili tekrar eden kavramlari ve ifadeleri belirlemek amaciyla
sOzciik siklig1 ve 6n kodlama analizi yapilmistir. Daha sonra, kodlar karsilastirma ve rafine
etme siirecinden gecirilerek daha {ist diizey kategoriler ve temalar haline getirilmistir. Bu
analitik siire¢, katilimcilar arasinda paylasilan anlamlarin ve farkli bakis agilarinin
belirlenmesine olanak saglamistir. Icerik analizi, ampirik bulgular1 kavramsal gerceve ile
iliskilendirmeye ve Orgiitsel, teknolojik ve bireysel diizeydeki faktorlerin siirdiiriilebilir
havacilik faaliyetlerinde YZ adaptasyonunu nasil sekillendirdigini incelemeye imkan
tanimistir. Analiz siireci, arastirma sorularina rehberlik etmis ve havacilikta siirdiiriilebilirlik,
YZ benimsemesi ve insan faktorleri ile ilgili mevcut literatiirden beslenerek hem katilimci
anlatilarina duyarli hem de teorik tutarliligi olan bir yaklagim benimsenmesini saglamistir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin
bulgular1 sunmaktadir. Goriisiilen 26 katilimcinin yaklasik %46°s1 erkek, %54°i kadindir. Bu
durum gorece dengeli bir cinsiyet dagilimini gostermektedir. Egitim diizeyine bakildiginda,
katilimcilarin %581 lisans, %42’si lisansiistii egitim almistir ve 6rneklemin biiyiik Slgiide
yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yagslar1 27-48
arasinda degismekte olup ortalama yas yaklasik 37°dir. Mesleki deneyim agisindan, katilimcilar
havacilik sektoriinde ortalama 13—14 yil, mevcut isletmelerinde ise 9—10 yil calistiklarini
belirtmislerdir. Bu veriler, katilimcilarin sektorel ve orgiitsel agidan 6nemli deneyime sahip
oldugunu ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile YZ siireglerine iligkin bilingli ve yansitici
goriisler sunabileceklerini gdstermektedir. Orgiitsel pozisyonlar agisindan en biiyiik grup, %42
ile uzmanlardan olusurken, bunu birim yoneticileri, operasyon yoneticileri, operasyon
stipervizorleri ve genel miidiir gibi iist diizey yoneticiler takip etmektedir. Hiyerarsik
pozisyonlardaki bu c¢esitlilik, calismanin hem yonetsel hem de operasyonel diizeylerden
perspektifleri yakalamasina olanak saglayarak, siirdiiriilebilir havacilik faaliyetlerini ve
calisanlarin YZ adaptasyonunu ¢ok yonlii bigimde degerlendirmesini saglamistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katihmci Cinsiyet Egitim Yas Sektordeki Isletmedeki Pozisyon
No Diizeyi Deneyim (Y1)  Deneyim (Y1)
Katilma 1 Erkek Lisans 45 20 15 Genel Miidiir
Katilimci 2 Erkek Lisansiistii 34 10 8 Uzman
Katilimc1 3 Kadin Lisans 48 24 18 Genel Miidiir
Katilmci 4 Kadin Lisans 44 19 14 Operasyon
Midiiri
Katilme1 5 Erkek Lisansiistii 36 13 10 Uzman
Katilimei 6 Erkek Lisans 32 10 7 Uzman
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Katilme1 7 Kadin Lisansiistii 38 14 9 Birim Miidiirii
Katihmc1 8 Erkek Lisans 46 20 15 Operasyon
Siipervizorii
Katihimce1 9 Kadin Lisansiistii 30 7 6 Uzman
Katilimer 10 Kadin Lisans 37 13 11 Uzman
Katihmar 11 Erkek Lisans 41 17 12 Birim Miidiirii
Katihimer 12 Erkek Lisansiistii 29 7 6 Uzman
Katilimer 13 Erkek Lisans 43 15 10 Operasyon
Midiirti
Katihmar 14 Kadmn Lisans 31 8 6 Operasyon
Siipervizorii
Katihma 15 Erkek Lisans 39 16 11 Birim Miidiirii
Katihime1 16 Kadin Lisansiistii 28 6 5 Uzman
Katihimer 17 Kadin Lisans 47 21 16 Genel Miidiir
Katihmei 18 Kadin Lisans 27 5 4 Uzman
Katilme 19 Kadin Lisans 36 12 9 Uzman
Katilimei 20 Erkek Lisansiistii 42 18 13 Operasyon
Midiirt
Katilimer 21 Kadin Lisansiistii 40 15 10 Birim Miidiiri
Katihimer 22 Erkek Lisans 34 10 7 Uzman
Katilimer 23 Erkek Lisansiistii 31 8 5 Uzman
Katihimer 24 Kadin Lisans 44 16 12 Operasyon
Stipervizorii
Katihima 25 Erkek Lisans 41 17 11 Birim Miidiiri
Katilime 26 Kadin Lisansiistii 29 6 4 Uzman

[k goriisme sorusu, katilimeilarin siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin algilarini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Analiz siirecinde elde edilen kodlar karsilastirmali olarak incelenmis
stirdiiriilebilirlik algisi ana temasi altinda iki alt tema belirlenmistir. Bunlardan ilki, stratejik—
yonetsel siirdiirtilebilirlik algis1 ve ikincisi operasyonel siireklilik odakli stirdiiriilebilirlik
algisidir. Tlk alt tema, iist diizey yoneticilerin siirdiiriilebilirligi 6rgiitsel devamlilik, uzun vadeli
planlama ve kurumsal istikrar baglaminda degerlendirmelerini igermektedir. ikinci alt tema ise
uzman ve operasyonel calisanlarin siirdiiriilebilirligi giinliik is siireclerinin kesintisizligi, is
yiikii dengesi ve operasyonel siireklilik ¢cer¢evesinde anlamlandirmalarini kapsamaktadir.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilirlik Algist
A

Siirdiirilebilirlik
Algisi

Operasyonel
Siireklilik Odakl
Algi

Stratejik—
Yonetsel Algi

Katilimer yanitlarmin biitlinciil degerlendirilmesi sonucunda siirdiiriilebilirligin; stireklilik,
istikrar, dengeli kaynak kullanimi, orgiitsel varligin korunmasi ve uzun vadeli planlama ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Yonetici veya iist diizey pozisyonlarda gorev yapan
katilimcilarin, siirdiiriilebilirligi daha ¢ok stratejik ya da yonetsel bir gereklilik olarak ele
aldiklart ve Orgiitsel devamlilik ve kurumsal istikrar vurgusunu 6n plana c¢ikardiklar
belirlenmistir. Buna karsilik, uzman ve operasyonel gorevlerde bulunan katilimcilar
stirdiiriilebilirligi, giinliik is slireclerinin kesintisiz yiiriitiilmesi, is ylikii dengesi ve operasyonel
stireklilik ¢ergevesinde degerlendirmistir.

Bir genel miidiir bu yaklasimi su sekilde ifade etmistir:

“Benim i¢in siirdiiriilebilirlik, bugiin alinan kararlarin yarini giivence altina almasidir. Ozellikle hata payinin ¢ok
diisiik oldugu havacilik gibi bir sektorde siireklilik ve istikrar vazgegilmezdir.” (Katilimct 1, Erkek, Genel Miidiir)

Benzer sekilde, bagka bir iist diizey yonetici siirdiiriilebilirligin 6rgiit sinirlarinin 6tesine uzanan
boyutuna dikkat ¢cekmistir:

“Havacilik sektorii siirekli biiytiyen ve gelisen bir yapiya sahip. Bu biiyiimenin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
ekonomik, teknolojik ve insan kaynagi agisindan dengeli bir yapt kurulmalidir.” (Katilimcr 3, Kadin, Genel
Miidiir)

Operasyon ve birim yoneticileri gibi orta kademe yoneticiler ise agirlikli olarak siireg
stirekliligi, koordinasyon ve etkin kaynak yonetimini vurgulamistir:

“Bizim a¢umizdan siirdiiviilebilirlik, operasyonlarin belirli bir standart i¢inde ve kesintisiz sekilde devam

etmesidir. Insan kaynagi, ekipman ve zaman yénetimi bu noktada kritik 6neme sahiptir.” (Katihmct 4, Kadun,
Operasyon Miidiirii)

Uzman pozisyonundaki katilimcilar ise siirdiiriilebilirligi, giinliik is akisinin diizenli ilerlemesi
ve i temposunun yonetilebilir olmasi iizerinden tanimlamaistir:

“Benim i¢in siirdiiriilebilirlik, islerin belirli bir diizen iginde ilerlemesidir. Siirekli degisen kurallar ve yogun tempo
zamanla verimliligi diigiiriiyor.” (Katilimci 6, Erkek, Uzman)

Buna ek olarak, bazi katilimcilar siirdiiriilebilirligi orgiit kiiltiirii ve ¢alisan farkindalig: ile
iliskilendirilerek ortak degerler ve kolektif sorumlulugun énemini vurgulamstir:

“Stirdiiriilebilirlik ayni zamanda orgiit kiiltiiriiyle yakindan iliskilidir. Calisanlarin bu bilinci gelistirmesi ve ortak
bir anlayisla hareket etmesi gerekir.” (Katilimct 11, Erkek, Birim Miidiirii)

Genel olarak bulgular, siirdiiriilebilirligin havacilik sektoriinde yonetsel, operasyonel ve insani
boyutlar1 igeren, birbirine siki bicimde bagli ¢cok boyutlu bir yap1 olarak algilandigini, alt
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temalar aras1 farklilasma stirdiiriilebilirlik algisinin 6rgiitsel hiyerarsi ve rol farkliliklarina gore
anlam kazandigin1 gostermektedir.

Sekil 2: Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarimn Orgiitsel Diizeyde Varligi ve Kurumsallasma
Bicimi
)

Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar ve
Kurumsallasma
Bi¢imi
]
| |

.. Gayriresmi (Informel) ve
gl (el Operasyonel Odaklt
Siirdiiriilebilirlik Siirdiriilebilirlik
Uygulamalari Uygulamalan

“Isletmenizde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 var mi1?” sorusuna verilen yanitlar, ¢alismada yer
alan orgiitlerin biiyiik ¢ogunlugunda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bulundugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte, bu uygulamalarin kapsami, bi¢imselligi ve kurumsallagma diizeyi
orgiitler arasinda farklilik gostermektedir. Bir¢ok katilimer siirdiiriilebilirlik uygulamalariin
yazili politika, prosediir veya stratejik planlar araciligiyla yiiriitiildiiglinii belirtirerek bigimsel
(formel) siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin varhigm dile getirmistir. Ote yandan, bazi
katilimcilar ise gayriresmi (informel) ve operasyonel odakli siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
da dikkat ¢ekerek kurumsal stratejiden ziyade bunlarin daha ¢ok operasyonel ihtiyaglar veya
yonetsel tercihler dogrultusunda sekillendigini, hatta resmi dokiimanlara dayanmadan hayata
gecirildigini ifade etmistir.

Ust diizey yoneticiler siirdiiriilebilirligi stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirmistir:

“Evet, orgiitiimiizde siirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut. Kaynak kullanimi, siire¢ siirekliligi ve kurumsal
yapwmin korunmast uzun vadeli planlamamizin temel unsurlaridwr.” (Katilimc 1, Evkek, Genel Miidiir)

Operasyonel pozisyonlardaki calisanlar ise daha ¢ok uygulamaya doniik boyutlar1 6n plana
cikarmistir:

“Stirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar var ancak her zaman resmi bir cercevede yiiriitiilmiiyor. Daha ¢ok
operasyonel siire¢lerde verimliligi artirmaya odaklaniyor.” (Katilimci 8, Erkek, Operasyon Siipervizérii)

Bazi katilimcilar, orgiit icindeki birimler arasinda uygulama ve farkindalik diizeylerinin esit
olmadigini da belirtmistir:

“Uygulamalar var ancak herkes aymi farkindalik diizeyinde hareket etmiyor. Bu siiregler cogunlukla yoneticiler
tarafindan takip ediliyor.” (Katilimct 11, Erkek, Birim Miidiiri)

Bu bulgular, havacilik 6rgiitlerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yaygin oldugunu ancak
kurumsal olgunluk ve calisan diizeyindeki igsellestirme bakimindan onemli farkliliklar
bulundugunu gostermektedir.

50



Selvi VURAL & Okan TARHANACI
Sekil 3: Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Kapsami ve Amaglari
]

Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalarinin
Kapsami ve Amaglan

|
] ] ]

Cevresel Yonetsel Operasyonel
Siirdiirtilebilirlik Siirdiirtilebilirlik Sirdiirtilebilirlik
Uygulamalari Uygulamalari Uygulamalari

Katilimcilarin hangi siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yiiriitiildiigii ve bu uygulamalarin hangi
amaclara hizmet ettigi yoniindeki yanitlari, {ic temel tematik kategori altinda toplanmistir.
Bunlar; ¢evresel, operasyonel ve yonetsel siirdiiriilebilirlik uygulamalaridir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 en sik dile getirilen baglik olup enerji verimliligi, atik
yonetimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin etkin kullanimi gibi
uygulamalari icermektedir:

“Enerji tiiketimini azaltmaya yonelik uygulamalarimiz var. Aydinlatmadan yer hizmetlerine kadar kaynak
kullanimini daha verimli yonetmeye ¢alistyoruz.” (Katilimci 20, Erkek, Operasyon Miidiirti)

Operasyonel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ise siire¢ standardizasyonu, hata oranlarinin
azaltilmasi ve zaman ile is giicii kayiplarinin 6nlenmesine odaklanmaktadir:

“Operasyonel siireglerde standartlarin korunmasi bizim igin siirdiiriilebilirligin temelini olusturuyor. Siiregler ne
kadar diizenliyse is o kadar siirdiiriilebiliv oluyor.” (Katilimci 8, Erkek, Operasyon Stipervizorii)

Yonetsel ve insan odakli uygulamalar ise orgiitsel siireklilik, ¢alisanlarin elde tutulmasi, egitim
faaliyetleri ve kurumsal bilginin korunmasi gibi unsurlar1 kapsamaktadir:

“Siirdiiriilebilirlik sadece ¢evreyle ilgili degildir, orgiitsel yapimn devamhiligiyla da ilgilidir. Insan kaynagimin
stirekliligi ve biriken bilginin korunmasi en az diger unsurlar kadar onemlidir.” (Katilimci 17, Kadin, Genel
Miidiir)

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, havacilik orgiitlerinde  siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin ¢evresel sorumluluk, operasyonel siireklilik, maliyet kontrolii, hizmet kalitesi
ve uzun vadeli orgiitsel basar1 gibi coklu amaglara hizmet ettigi goriilmektedir.
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Sekil 4: Yapay Zeka Teknolojilerinin Siirdiiriilebilirlikteki Rolii
A

Yapay Zeka
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Siirdiiriilebilirlikteki Roli

Operasyonel : Cevresel
Verimlilik ve Risk Azaltma ve P —
Kaynak Emniyet Boyutu Tyilestirilmesi
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Yapay zeka teknolojilerinin roliine iliskin bulgular, katilimcilarin yapay zekayr havacilik
sektoriinde siirdiiriilebilirligi destekleyen, hizlandiran ve doniistiiriici bir ara¢ olarak
algiladiklarin1  gostermektedir. Yapay zekd, agirhikli olarak verimlilik artis;, kaynak
kullaniminin optimize edilmesi, operasyonel risklerin azaltilmasi ve cevresel performansin
iyilestirilmesi ile iligkilendirilmistir.

Katilimcilar, yapay zeka destekli sistemlerin operasyonel siireglerde ongoriilebilirligi ve
kontrolii artirdigin1 vurgulamistir:

“Yapay zekd destekli sistemlerle enerji kullanimi, personel planlamasi ve operasyon yogunlugu daha etkin sekilde
yénetilebiliyor. Bu da siirdiiriilebilirlik agisindan énemli bir avantaj saglhyor.” (Katilimct 20, Erkek, Operasyon
Miidiirii)

Yapay zekanin ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynadig:
da ifade edilmistir:

>

“Enerji tiiketimini anlik olarak izleyebilmek ve buna gére onlem alabilmek yapay zeka sayesinde miimkiin oluyor.’
(Katilimct 1, Erkek, Genel Miidiir)

Bunun yani sira, yapay zeka stratejik karar alma ve uzun vadeli planlama siireglerinde de 6nemli
bir ara¢ olarak goriilmiistiir:

“Sturdiiriilebilirlik i¢in veriye dayali kararlar almak sart. Yapay zekd bize gelecege yonelik daha giivenilir
ongoriiler sunuyor.” (Katilimci 7, Kadn, Birim Miidiirii)

Sekil 5: Calisan Adaptasyonunun Yapay Zeka Destekli Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarindaki

Rolii
)
Calisan Adaptasyonunun
Yapay Zeka Destekli
Siirdiiriilebilirlik
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Son goriisme sorusu, ¢alisanlarin yapay zeka teknolojilerine adaptasyonunun siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin devamliligindaki roliine odaklanmaktadir. Bulgular, ¢alisgan uyumunun yapay
zeka destekli strdiiriilebilirlik girisimlerinin siirekliligi, etkinligi ve basaris1 agisindan
belirleyici bir unsur oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir. Katilimeilar, yapay zeka
teknolojilerinin varliginin tek basma yeterli olmadigini; etkin kullanimin c¢alisanlarin bilgi
diizeyi, kabulii ve 6grenmeye acikligina bagli oldugunu vurgulamstir:

“Yapay zekd destekli sistemler kurulabilir ama ¢alisanlar bunlar: benimsemezse siirdiiriilebilirlik miimkiin olmaz.
Stireklilik tamamen insan faktoriine baghdir.” (Katilmct 18, Kadin, Uzman)

Egitim ve farkindalik, uyum siirecinin temel belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmistir:

“Yeni teknolojilere uyum egitimle miimkiin oluyor. Calisanlar bir sistemi neden ve nasi kullandiklarini
anladiklarinda uyum daha kolay saglaniyor.” (Katilimct 12, Erkek, Uzman)

Bazi katilimcilar ise orgiit kiiltiirii ve liderlik desteginin c¢alisan tutumlar {izerindeki etkisine
dikkat ¢ekmistir:

“Eger teknolojiyi destekleyen bir orgiitsel bakis agist varsa ¢alisanlar daha kolay uyum sagliyor. Aksi durumda
direng kaginilmaz oluyor.” (Katilimci 14, Kadin, Operasyon Siipervizorii)

Genel olarak bulgular, yapay zeka temelli uygulamalarin stirdiiriilebilirliginin teknolojik altyap1
ile birlikte ¢alisanlarin yapay zekay1 anlamasi, kabul etmesi ve giinliik is silireclerine entegre
edebilmesine bagli oldugunu gostermektedir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Mevcut arastirma bulgulari, yazinla ortiismekte ve siirdiiriilebilir havacilik faaliyetlerinde
calisanlarin yapay zekdya uyumunun ¢ok diizeyli sosyo-teknik bir siire¢ olarak ele alinmasi
gerektigine dair giiclii bir ampirik kanit sunmaktadir (Kabashkin vd., 2024; Nazeer vd., 2024;
sadece ¢evresel bir mesele olarak ele alinmamakta, dahasi operasyonel siireklilik, etkin kaynak
kullanimui, orgiitsel istikrar ve insan odakli uygulamalar1 kapsayan biitiinciil bir yap1 seklinde
algilanmaktadir (Rupcic vd., 2023; Saade vd., 2025; Couto & Baltazar, 2025). Bu yaklasim,
cevresel, operasyonel ve sosyal boyutlart biitiinlestiren giincel havacilik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi c¢ercevesinde olusturulan standartlarla entegrasyonu kolaylastirmaktadir
(Zigba & Johansson, 2022; Hou vd., 2025).

Calismanin 6nemli katkilarindan biri, siirdiiriilebilirlik algilarinin hiyerarsik diizeye gore
farklilik gostermesidir. Ust diizey yoneticiler stratejik ve uzun vadeli hedeflere odaklanirken,
operasyonel ve uzman diizeyindeki calisanlar siire¢ siirekliligi, is yiikii dengesi ve giinliik
verimliligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Nitekim, benzer nitelikteki arastirmalarda ayni goriisii
savunmaktadir (Dimitriou & Karagkouni, 2022; Bamidele vd., 2023; Ikhsani & Putro, 2025).
Farkli algilar, aym orgiitsel baglam i¢inde bir arada var olabilmekte ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin hayata gecirilmesini birlikte sekillendirmektedir (Couto & Baltazar, 2025;
Saade vd., 2025; Raimundo vd., 2023; Alegre, 2025).

Bulgular ayrica, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yaygin olmakla birlikte esit diizeyde
kurumsallagsmadigini gostermektedir. Resmi strateji ve politikalarin yani sira, gayriresmi ve
calisan odakli uygulamalarin da 6nemli bir rol oynadig1 anlagilmaktadir. Buna bagl olarak,
literatlirle benzer bir goriisle, siirdiirtilebilirligin havacilik sektoriinde operasyonel rutinler,
teknolojik doniisiim ve yonetsel oncelikler dogrultusunda kademeli olarak gelistigi agiktir
(Zigba & Johansson, 2022; Rupcic vd., 2023; Nazeer vd., 2024; Bergero vd., 2023).
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Yapay zeka teknolojileri biiyiik 6l¢iide verimlilik, 6ngoriilebilirlik ve kaynak optimizasyonunu
destekleyen araglar olarak algilanmakta, bu baglamda c¢evresel ve operasyonel
siirdiiriilebilirlige katkilar1 literatiirle paralellik gostermektedir (Shaik vd., 2023; Wen vd.,
2024; Raihan, 2024; Geske vd., 2025). Ancak bu katkilarin, c¢alisanlarin yapay zekaya
adaptasyonuna giiclii bicimde bagli oldugu ortaya koyulmaktadir. Yapay zeka ve c¢alisma
yasami literatiiriiyle uyumlu olarak, yeterli beceri, kabul ve destekleyici orgiit kiiltiirii
olmaksizin yapay zeka yatirimlarimin siirdiiriilebilir sonuglar iiretmesinin zor oldugu
anlasilmaktadir (Morandini vd., 2023; Chowdhury vd., 2024; Menzies vd., 2024; Soomro vd.,
2025).

Egitim, farkindalik ve liderlik destegi, calisgan uyumunu gii¢lendiren temel unsurlar olarak
gorilmekte olup teknoloji kabulii ile insan—yapay zeka 1is birligi yaklasimlarini
desteklemektedir (Venkatesh vd., 2023; Flores vd., 2024). Bilhassa havacilik sektoriinde, yapay
zeka egitimlerinin mevcut emniyet ve mesleki gelisim sistemlerine entegre edilmesinin kritik
oldugu degerlendirilmektedir (Ziakkas vd., 2025; Henneberry vd., 2025). Nihayetinde bu
calisma, siirdiirtilebilir havacilik faaliyetlerinin basarisinin biiylik 6l¢lide yapay zeka
teknolojilerinin Orglitsel stratejiler, operasyonel uygulamalar ve c¢alisanlarin adaptasyon
kapasitesiyle biitiinlesmesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Calisan adaptasyonu, yapay
zeka uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik arasindaki temel araci mekanizma olarak
konumlandirilmaktadir.

Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir havacilik faaliyetlerinde yapay zeka adaptasyonunun ¢ok
diizeyli ve biitiinciil bir siire¢ oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda g¢alismanin teorik
katkilar1, ¢ok diizeyli siirdiiriilebilirlik ve insan—makine is birligi modellerinin gelistirilmesi
thtiyacim1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik algilar1 hiyerarsik diizeyde
farklilik gostermektedir. Ust diizey yoneticiler stratejik hedeflere odaklanirken, operasyonel ve
uzman dilizey calisanlar siire¢ siirekliligi ve giinliik verimlilige Oncelik verebilmektedir
(Dimitriou & Karagkouni, 2022; Bamidele vd., 2023). Bu nedenle, orgiitsel stirdiiriilebilirlik
modellerinin iist yonetim perspektifi ile operasyonel deneyimleri birlestiren ¢ok diizeyli
cerceveler iizerinden gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica, yapay zekd teknolojilerinin
stirdiiriilebilir sonuglar iiretmesi biiyiik 6l¢iide calisan adaptasyonu ve yeterli beceriye baglhidir
(Morandini vd., 2023; Soomro vd., 2025). Dolayistyla, insan—makine is birligi modellerinin
teknoloji kabulii ve 6rgiitsel 6grenme teorileri ile entegre edilerek sektore 6zgii uyarlamalarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Son olarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalari hem formel bir bi¢cimde
strateji hem de informel ¢alisan odakli uygulamalar aracilifiyla kademeli olarak gelismektedir
(Rupcic vd., 2023; Couto & Baltazar, 2025). Bu durum, cevresel, operasyonel ve sosyal
boyutlar biitiinlestiren teorik ¢ergevelerin 6nemini giiglendirmektedir.

Ote yandan, mevcut arastirma bulgular1 dikkate alindiginda pratikte uygulayicilar agisindan
calisanlarin yapay zeka adaptasyonunu artirabilmek adina sektore 6zgii egitim ve farkindalik
programlarinin kritik 6nem tasidig1 anlagilmaktadir. S6z konusu programlar, mevcut emniyet
ve mesleki gelisim siireglerine entegre edilerek calisanlarin teknolojiye giivenini ve is birligi
kapasitesini artirmaya yardime1 olmaktadir (Ziakkas vd., 2025; Henneberry vd., 2025). Ayn
zamanda, list diizey yOneticilerin siirdiiriilebilirlik ve yapay zeka uygulamalarina dair stratejik
yonlendirmeleri de operasyonel diizeyde g¢alisanlarin adaptasyonunu gii¢lendirmeye yonelik
olmalidir (Venkatesh vd., 2023; Flores vd., 2024). Bir baska deyisle, liderlik ya da yonetici
destegi calisan katilimimi ve teknolojiyi sahiplenmeyi tesvik eden kiiltiirel yaklagimlarla
biitiinlestirilmelidir. Bir diger dnemli husus da resmi strateji ve politikalarin yani1 sira gayriresmi
ve calisan odakli uygulamalar siirdiiriilebilirlik performansini artirabilmektedir. Dolayisiyla,
orgilitler esasinda uygulamalari hiyerarsik diizeye gore uyarlayarak hem stratejik hedeflere hem
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de operasyonel ihtiyaglara yanit verecek esnek modeller gelistirebilir (Saade vd., 2025;
Raimundo vd., 2023).

Elbette mevcut arastirma belirli havacilik faaliyetleri ve hiyerarsinin belirli kademelerindeki
katilimcilar ¢ergevesinde ele alindigindan bulgularin diger sektorler veya farkli orgiitsel
kiiltiirline sahip isletmeler i¢in genellenebilirligi smirlidir. Arastirma, belirli bir zaman
diliminde toplanan veriler {izerinden yiiriitiildiigiinden zaman i¢indeki degisimlerin ve uzun
vadeli etkilerin incelenmesinin miimkiin olmadig1 a¢iktir. Kullanilan siirdiiriilebilirlik algis1 ve
yapay zeka adaptasyonu oOl¢iimleri 6z bildirim araglarina dayandigindan yanit yanliligir ve
sosyal beklenti etkileri de olasidir. Yapay zekd uygulamalar1 belirli teknolojik ¢ozlimler
lizerinden incelenmis olup bu durum farkli yapay zeka sistemleri veya ileri otomasyon
araglarini iceren yeni arastirma ihtiyacini dogurmaktadir.
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