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6z

Dijital saglk iletisiminde yapay zeka destekli icerik Uretiminin yayginlasmasi, bu iceriklerin kullanicilar tarafindan nasil
algilandigini énemli bir iletisimsel sorun haline getirmektedir. Yapay zeka tarafindan Uretilen saglik metinlerinin, tibbi
uzmanlik yetkisine sahip olmaksizin yUksek duzeyde gUven ve otorite algisi yaratabilmesi, bilginin dogrulugundan
badimsiz bir etki alanina isaret etmektedir. Bu durum, dijital ortamlarda saglik bilgisinin dolasiminda uzmanlik, gtven ve
mesruiyet kavramlarinin yeniden tartisiilmasini gerekli kilmaktadir. Bu arastirma, ChatGPT, Gemini ve Claude sistemlerine
yoneltilen 30 saglik sorusuna verilen toplam 90 metinsel yanitin Norman Fairclough’un Elestirel Séylem Analizi yaklasimiyla
incelendigi ampirik nitel bir calismadir. Calismada, yapay zeka Uretimli saglik iceriklerinde guvenin nasil kuruldugu
ve uzmanhgin hangi iletisimsel mekanizmalar Uzerinden mesrulastirildigi incelenmektedir. Weber'in otorite kurami,
Foucault'nun bilgi-iktidar iliskisi, Bourdieu’nun sembolik sermaye yaklasimi, Luhmann ve Giddens'in gUven kavramlari ile
Habermas'in iletisimsel mesruiyet tartismalari butlncUl bir kavramsal cercevede ele alinmaktadir. Calisma, yapay zekanin
uzmanligidogrudan temsil etmekten ziyade, uzmanhgin dilsel ve sdylemsel gostergelerini simule ettiginiileri sirmektedir.
Bu simuUlasyonun, kullanicilarin elestirel degerlendirme sUreglerini zayiflatabilecedi ve dijital saglik iletisiminde yeni bir

mesruiyet bicimi Uretebilecedi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Saglik lletisimi, Glven, Otorite, lletisimsel Mesruiyet.

ABSTRACT

The growing prevalence of Al-generated content in digital health communication has made users’ perceptions of such
content a critical communicative issue. Health texts produced by artificial intelligence can generate high levels of trust
and authority despite lacking medical expertise, indicating an influence that operates independently of informational
accuracy. Thissituation calls for a re-examination of expertise, trust,and legitimacy in the circulation of health information
in digital environments. This study is an empirical qualitative investigation based on the analysis of 90 textual responses
generated by ChatGPT, Gemini,and Claude to 30 health-related questions using Norman Fairclough’s Critical Discourse
Analysis framework. The study examines how trust is constructed in Al-generated health content and through which
communicative mechanisms expertise is legitimized. It proposes a comprehensive conceptual framework grounded
in key theories from communication and social theory, including Weber's authority typology, Foucault's knowledge-
power relations, Bourdieu’s symbolic capital, Luhmann’s and Giddens's approaches to trust, and Habermas's notion of
communicative legitimacy. The article arguesthat Al-generated health content does not represent expertise directly but
rather simulatesits linguisticand discursive markers. This simulation may weaken users’ critical evaluation processesand
fosteranewformofcommunicativelegitimacyinthe publiccirculation of healthinformation. The study offersatheoretical
contributiontothe healthcommunicationliterature by rethinking trust, perceived expertise,and the commmunicativerole

of artificial intelligence in digital contexts.
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Giris

Dijitallesme, saglik bilgisinin Uretim, dolasim ve
tuketim bicimlerini koklu bicimde donustUrmustar.
Geleneksel olarak tibbi otoriteye, kurumsal yapilara
veyUzyuzeetkilesimedayaliolaraksekillenensaglik
iletisimi, dijital ortamlarin yayginlasmasiyla birlikte
cok aktorlu, cok kanalli ve giderek daha karmasik
bir yaplya bUrGnmustdr. Bu dénusum surecinde
bireyler, saglikla ilgili bilgiye yalnizca hekimler,
saglik kurumlari ya da bilimsel yayinlar araciligiyla
degil; dijital platformlar, sosyal medya icerikleri
ve giderek artan bicimde yapay zeka destekli
uygulamalar Uzerinden de erisebilmektedir. Bu
yeni iletisim ortami, saglik bilgisinin dogrulugu
kadar, bu bilginin nasil algilandigi, hangi kosullarda
guven uUrettigi ve hangi iletisimsel mekanizmalarla
mesrulastigi sorularini da gundeme tasimaktadir.

Son yillarda Uretken yapay zekad teknolojilerinin
yayginlasmasi, saglk iletisimi alaninda yeni bir
kirllma noktasi yaratmistir. Yapay zekd tabanli
sistemler, saglikla ilgili sorulara hizh, akici ve ¢cogu
zaman bilimsel terminolojiye dayanan yanitlar
Uretebilmekte; kullanicilarla  etkilesim  kuran
“konusan bir 6zne” gibi konumlanabilmektedir.
Bu durum, yapay zekanin yalnizca teknik bir arag
olmaktan c¢ikarak, saglik bilgisinin dolasiminda
iletisimsel aktor haline gelmesine yol agmaktadir.
Ancak bu aktor, tibbi uzmanlk yetkisine, mesleki
sorumluluga ya da kurumsal hesap verebilirlige
sahip degildir. Buna ragmen, yapay zeka
tarafindan Uretilen saglik iceriklerinin kullanicilar
nezdinde yuUksek dlzeyde glven ve otorite algisi
yaratabilmesi, saglik iletisimi acisindan dikkatle ele
alinmasi gereken bir olguya isaret etmektedir.

Son yillarda saglk iletisimi literatUrinde yapay
zeka destekli saglk iceriklerine yonelik ilgi
onemli odlcude artmistir. Mevcut calismalar
bUyuk dlclde yapay zeka sistemlerinin dogruluk
dlzeyi, yanlis bilgi Uretme riski, etik sorunlari ve
klinik karar sureglerindeki performansi Uzerine
odaklanmaktadir. Bu arastirmalar, yapay zeka
tarafindan Uretilen saglik bilgilerinin gavenilirligini
ve potansiyel risklerini degerlendirme agisindan
onemli katkilar sunmaktadir. Ancak s6z konusu

¢alsmalarin dnemli bir bélimu, kullanicilarin bu
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icerikleri neden guvenilir buldugu, yapay zeka
tarafindan Uretilen metinlerin hangi iletisimsel
ozellikler araciligiyla uzmanlik izlenimiolusturdugu
ve saglk bilgisinin kamusal dolasiminda nasil
mesruiyet kazandigi sorularina sinirlh dlzeyde
odaklanmaktadir. Dolayisiyla mevcut literaturde,
yapay zeka uretimli saglik igeriklerinin yalnizca
bilgi nesneleri olarak degil, ayni zamanda guUven,
otorite ve uzmanlik algisi Ureten iletisimsel
pratikler olarak nasil isledigine iliskin kuramsal bir
bosluk bulunmaktadir.

Mevcut saglik iletisimi literatUru, dijital ortamlarda
yanhs bilgi, dezenformasyon ve bilgi Kkirliligi
gibi sorunlara yogunlasmis; &zellikle bilginin
dogrulugu ve bilimsel gecerliligi Uzerinden
tartismalar yUdrutmustdr. Ancak yapay zeka
Uretimli saglik icerikleri, bu tartismalari asan bir
boyut sunmaktadir. Burada tartisiimasi gereken
husus yalnizca bilginin dogru ya da yanlis olmasi
degdil; dogru kabul edilmesinin, uzman sdylemi
olarak algilanmasinin ve mesru bir bilgi kaynagina
donusmesinin hangiiletisimsel strecler araciligiyla
gerceklestigidir. Baska bir ifadeyle, yapay zeka
tabanh saglk iletisiminde asil sorun, uzmanligin
filen var olup olmamasindan ¢ok, uzmanligin
nasil ve ne kadar temsil edildigi ile ne duzeyde
algilandigidir.

iletisim kurami, bu noktada 6nemli bir analitik
zemin sunmaktadir. Otorite, glven ve mesruiyet
gibi  kavramlar, iletisim literaturinde bilginin
toplumsal dolasimini anlamak icin 6nemli bir
konuma sahiptir. Uzmanlik, yalnizca teknik bilgiye
sahip olmakla dedil; bu bilginin toplumsal olarak
taninmasi, kabul edilmesi ve glUven Uretmesiyle
anlam kazanmaktadir. Dijital ortamlarda ise
bu surecler giderek daha fazla dil, Uslup, bicim
ve sOylem Uzerinden islemektedir. Yapay zeka
tarafindan Uretilen saglik metinleri, bilimsel
terminoloji, duzenli anlatim, tarafsiz ton ve
empatik ifadeler araciligiyla uzmanhgin iletisimsel
gostergelerini  basariyla taklit edebilmektedir.
Bu  durum, kullanicilarin  saghk  bilgisini
degerlendirme surecglerinde kaynagdin niteliginden
ziyade, iletisimsel sunuma odaklanmasina neden

olabilmektedir.
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Bu baglamda, yapay zeka Uretimli saglik icerikleri,
saglik iletisiminde yeni bir glven rejiminin ortaya
ciktigini  dusundurmektedir.  Kullanicilar, insan
o6znesine ait olmayan bu igerikleri, kisisel ¢ikar ya
da ideolojik yonelim tasimadigi varsayimiyla daha
tarafsiz ve guUvenilir olarak algilayabilmektedir.
Bu algl, yapay zekanin teknik dogasindan c¢ok,
iletisimsel performansina dayanmaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka, saglik iletisiminde guvenin
ve otoritenin Uretildigi yeni bir araci yapi olarak
incelenmelidir.

Bu calisma, yapay zeka uretimli saglik iceriklerinde

uzmanlk, guven ve iletisimsel mesruiyet
algisinin hangi sdylemsel gostergeler aracilidiyla
Uretildigini acgiklamayl amacglamaktadir. Boylece
calisma, yapay zeka uUretimli saghk iceriklerini
yalnizca dogruluk veya yanhslk ekseninde
degerlendiren yaklasimlarin &tesine gecerek, bu
iceriklerin iletisimsel otoriteyi nasil kurduguna

odaklanmaktadir.

Kavramsal Arka Plan

Dijital saglk iletisiminde bilginin toplumsal
dolasimi, yalnizca bilimsel dogruluk Uzerinden
degil, bu bilginin hangi iletisimsel kosullar altinda
Uretildigivealimlandigitzerindensekillenmektedir.
Saglhk bilgisi, tarihsel olarak kurumsal otorite,
mesleki uzmanlik ve yUz yUze etkilesim Uzerinden
mesruiyet kazanirken, dijitallesmeyle birlikte
bu mesruiyet bicimleri dénusume ugramistir
(Briggs & Hallin, 2016). Ozellikle dijital platformlar
araciliglyla sunulan saglik icerikleri, bilginin
kaynagini gorunmezlestirerek sdylemin bicimsel
ozelliklerini daha belirleyici hale getirmektedir
(Thompson, 1995).

Uzmanlik, iletisim kuraminda teknik bilgiye sahip
olmanin &tesinde, toplumsal olarak taninan ve
kabul edilen bir konumlanma bicimi olarak ele
alinmaktadir. Weber'in (1978) rasyonel-yasal otorite
kavramsallastirmasi, uzmanligin  mesruiyetinin
kurumsal ve sdylemsel cerceveler araciligiyla
kuruldugunu gostermektedir. Foucault'nun
(1980) bilgi-iktidar iliskisine dair calismalari ise
ozellikle saglk alaninda hangi bilginin “dogru”
duzenekler

kabul edileceginin soylemsel
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araciliglyla belirlendigini ortaya koymaktadir. Bu
yaklasim, saglik bilgisinin notr bir icerik olmaktan
ziyade, belirli iktidar iliskileri icinde Uretildigini

vurgulamaktadir.

Bourdieu’nun (1991) sembolik sermaye kavrami,
uzmanhginiletisimselboyutunuanlamakacisindan
onemli bir katki sunmaktadir. Bilimsel dil, teknik
terminoloji ve nesnel anlatim bicimleri, uzmanligin
toplumsal olarak taninmasini saglayan sembolik
gostergeler Uretmektedir. Sagdlik iletisiminde bu
gostergeler, bilginin iceriginden bagimsiz olarak
otorite algisi yaratabilmektedir (Bucchi, 2008). Bu
durum, uzmanhgin algisal olarak insa edilen bir
kategori oldugunu gostermektedir.

GUven kavrami da saglik iletisiminin merkezinde
yer almaktadir. Luhmann’a (2017) gdre guUven,
bireylerin karmasik ve belirsiz sistemler icinde
karar verebilmesini mUmkun kilan bir toplumsal
mekanizmadir. Saglik baglaminda bireyler, cogu
zaman bilgi eksikligive risk kosullari altinda hareket
etmekte; bu nedenle uzmanlik iddiasi tasiyan
iletisimsel aktorlere yonelmektedir (Giddens, 1991).
Dijital ortamlarda ise bu guven iliskisi, yuz yuze
etkilesimden ziyade metinsel ve sdylemsel ipuclari
Uzerinden kurulmaktadir (Hardin, 2002).

Habermas'in (1984) iletisimsel eylem kurami,
mesruiyetin - rasyonel tartisma ve karsilikli
anlama surecleriyle Uretildigini ileri sUrerken,
dijital saglk iletisimi bu ideal kosullardan giderek
uzaklasmaktadir. Yapay zeka aracili  saglk
icerikleri, etkilesim izlenimi yaratsa da gercek
bir kamusal muzakere alani sunmamaktadir.
Thompson'in  (2005)

yaklasimi, bu tur igeriklerin neden sorgulanmadan

medyatiklesmis otorite

kabul edilebildigini aciklamaktadir. Kaynagdin
belirsizlesmesi, sdylemin dogal ve tarafsiz

algilanmasina yol agcabilmektedir.

Bu baglamda yapay zeka destekli saglik icerikleri,
uzmanlik ve guvenin yeni bir iletisimsel duzlemde
Uretildigini  gostermektedir.  Yapay zekanin
insan benzeri dil Uretme kapasitesi, Goffman’in
(1956) benlik sunumu yaklasimiyla birlikte

disunuldtgunde, uzmanlidin bir performans
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olarak sahnelendigi bir iletisimsel pratik ortaya
koymaktadir. Bu performans, hesap verebilirlik ve
etik sorumluluk gibi unsurlardan bagimsiz bigcimde
glven Uretebilmektedir (Couldry & Hepp, 2016).

Baudrillard'in = (1994) simulasyon kavrami, bu
sureci daha ileri bir noktaya tasimaktadir. Yapay
zeka, uzmanhgin kendisini degil, uzmanliga
ait gostergeleri yeniden Uretmekte; boylece
gergcek uzmanlhk ile simule edilmis uzmanhk
arasindaki siniri bulaniklastirmaktadir. Dijital saglhk
iletisiminde bu bulaniklik, bilginin dogrulugundan

ziyade algisal ikna glcunu 6n plana ¢cikarmaktadir.

Son yillarda saghk iletisimi literatury, dijital
platformlarda gUvenin nasil Uretildigine dair
elestirel yaklasimlar gelistirmistir (Lupton, 2016;
Rudd & Anderson, 2006). Ancak yapay zeka
Uretimli icerikler, bu tartismalari daha da karmasik
hale getirmektedir. Yapay zeka, ne bireysel bir 6zne
ne de kurumsal bir aktdér olarak konumlanmakta;
bunaragmen herikiyapininiletisimsel avantajlarini
bir arada sunabilmektedir (Floridi vd., 2018). Bu
durum, saglik bilgisinin kamusal dolasiminda yeni
bir iletisimsel mesruiyet biciminin ortaya ¢iktigini

dusundurmektedir.

Bu ¢alisma, séz konusu donusumu, saglk bilgisinin
dogrulugundan ziyade, uzmanhgin ve guvenin
iletisimsel olarak nasil Uretildigi sorusu Uzerinden
ele almaktadir. Yapay zeka aracili saglk iletisimi,
iletisim kuramlarinin sundugu kavramsal araclar
sayesinde, teknik bir yenilikten ote, toplumsal
ve soylemsel bir olgu olarak tartisilabilir hale
gelmektedir.

Yapay Zeka, Saglik iletisimi ve Antropomorfik
Temsil

Yapay zekd sistemlerinin saglik iletisiminde
giderek daha gorinur hale gelmesi, bu
teknolojilerin yalnizca bilgi saglayan teknik araclar
olarak degil, ayni zamanda iletisimsel aktorler
olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
insan-makine iletisimi literatGrd, yapay zekanin
kullanicilarla  kurdugu etkilesimin geleneksel
tamamen  farkh

insan-insan iletisiminden

olmadigini, aksine bircok durumda sosyal ve

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

473

iliskisel iletisim dinamiklerini yeniden Urettigini
gostermektedir. Bu baglamda Guzman ve Lewis
(2020), yapay zeka sistemlerinin mevcut iletisim
paradigmalarinin 6tesinde yeni bir iletisimsel faillik
bigimi ortaya ¢ikardigini ileri sirmektedir. Ozellikle
saglik iletisimi baglaminda bu durum, guven, risk,
uzmanlhk ve mesruiyet gibi kavramlarin yeniden

dederlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Saglikalanindakullanilanyapayzekadesteklisohbet
robotlari, sanal danismanlar ve buyuk dil modelleri,
bireylerin saglik bilgisine erisimini kolaylastirma
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, sagdlik
bilgisinin yuksek risk tasiyan dogasi nedeniyle bu
sistemlere duyulan guven kritik bir mesele haline
gelmektedir. Yapilan galismalar, kullanicilarin yapay
zeka sistemlerine yonelik gluveninin buyuk dlcude
seffaflik, aciklanabilirlik ve tutarliik algisina bagdli
oldugunu goéstermektedir (Floridi, 2023). Ozellikle
yapay zeka tarafindan Uretilen saglik iceriklerinde
ortaya c¢ikan kuguk hatalarin dahi yalnizca
sisteme dedil, bu sistemi kullanan kurumlara
yonelik glveni de zedeleyebildigi belirtiimektedir.
Floridi'nin (2023) “zekasiz faillik” (agency without
intelligence) yaklasimi bu noktada agiklayici bir
cerceve sunmaktadir. Buna goére kullanicilar,
yapay zeka sistemlerini gergek bir uzmanla
iletisim kuruyormus gibi degerlendirebilmekte;
ancak sistemler gergcekte insan uzmanhginin
temel unsurlari olan biling, muhakeme ve etik
sorumluluk kapasitesine sahip degdildir. Dolayisiyla
saglik iletisiminde guvenin 6nemli bir bolumu,
gercek uzmanliktan ziyade uzmanhgin iletisimsel
gorunumune dayanmaktadir.

Bu sUrec, insan-makine iletisimi alaninda énemli
bir yere sahip olan Computers are Social Actors
(CASA) paradigmasiyla da aciklanabilmektedir.
Nass ve arkadaslan tarafindan gelistirilen
bu yaklasim, bireylerin bilgisayarlar ve dijital
sistemlerle etkilesim kurarken sosyal aktorlere
yonelik gelistirdikleri zihinsel semalari otomatik
olarak devreye soktuklarini ileri surmektedir (Nass
& Moon, 2000). Saglik iletisimi baglaminda bu
durum, kullanicilarin yapay zeka destekli sistemleri
yalnizca bilgi saglayan araclar olarak degil, ayni

zamanda tavsiye veren, yonlendiren ve uzmanlik
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sunan sosyal aktérler olarak algilamalarina yol
acabilmektedir. Saglik hizmetlerinde yapay zekaya
duyulan guveni inceleyen guncel calismalar da
glven olusumunda yapay zeka okuryazarlidi,
bireysel psikolojik &ézellikler ve algilanan fayda gibi
faktorlerin belirleyici oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte antropomorfizm, gizlilik kaygilari
ve hata sonrasinda gUvenin yeniden insasi da
kullanici degerlendirmelerini etkileyen temel
degiskenler arasinda yer almaktadir.

Antropomorfizm, yapay zeka sistemlerinin insan
ozellikleriyle iliskilendirilmesi  surecini  ifade
etmektedir. Epley vd.'na (2007) gore bireyler, sosyal
duUnyayl anlamlandirma edilimleri dogrultusunda
insan olmayan varliklara da niyet, duygu ve Kisilik
atfetmektedir. Yapay zeka sistemlerinde kullanilan
isimler, insan benzeri dil yapilar, empatik
ifadeler ve kisisellestirilmis yanitlar bu egilimi
guclendirmektedir. Ozellikle saglik iletisiminde
gerceklestirilen calismalar, sohbet robotlarinin
sosyal mevcudiyet duzeyinin arttikga kullanicilarin
saglanan bilgiyi daha kaliteli, gUvenilir ve uzmanlik
temelli olarak degerlendirdigini gostermektedir.
Yapay zekad doktorlarinin sosyal aktorlere ne
kadar benzediginin, kullanicilarin mesaj kalitesine
iliskin algilarini  dogrudan etkiledigi ortaya
konulmaktadir. Bu durum, uzmanlik algisinin
yalnizca icerik dogruluguna degdil, ayni zamanda
iletisimsel sunum bicimine de bagh oldugunu

gostermektedir.

Saglik chatbotlarinin  Kisilik  6zellikleri, iletisim
tarzlari ve sosyal kimlik gostergeleri Uzerine
yapilan deneysel arastirmalar da benzer sonuclara
isaret etmektedir. Kullanicilar, kendilerine
benzeyen veya kendileriyle uyumlu iletisim tarzi
sergileyen yapay zeka sistemlerini daha guvenilir
bulmakta ve bu sistemleri yeniden kullanma
egilimi gostermektedir. Ancak bu durum énemli
bir paradoks yaratmaktadir. CUnku algilanan
guvenilirlik ile gercek uzmanhk arasinda her
zaman dogrudan bir iliski bulunmamaktadir.
Ozellikle saglik alaninda kullanicilarin  glUven
degerlendirmeleri, igerik dogrulugundan c¢ok
sistemin sergiledi§i uzmanlik performansina

dayanabilmektedir.
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Literatirde dikkat c¢ekilen bir diger konu ise
Uretici yapay zeka sistemlerinin yanlis bilgi ve
oOnyargl Uretme potansiyelidir. BUyuk dil modelleri
saglikla ilgili icerikleri son derece akici ve ikna edici
bicimde sunabilmelerine ragmen, zaman zaman
hatall, eksik veya yaniltici bilgiler Gretebilmektedir.
Bu nedenle bazi arastirmacilar, Uretici yapay zeka
teknolojilerinin saglk iletisiminde yeni bir “bilgi
pandemisi” (infodemic) riski olusturdugunu ileri
sUirmektedir. Saghk alaninda guUvenilir olmayan
bilgilerin hizla yayilmasi, yalnizca bireysel saglik
kararlarini degil, ayni zamanda saglik kurumlarina
ve bilimsel uzmanliga duyulan toplumsal guveni
de etkileyebilmektedir.

Guzman'in (2020) insan ve makine arasindaki
ontolojik sinirlarin giderek bulaniklastigina iliskin
degerlendirmesi, saglik iletisimi baglaminda
ozel bir 6nem tasimaktadir. Kullanicilar, yapay
zekd tarafindan Uretilen saglik igeriklerini cogu
zaman insan uzmanlarin Urettigi iceriklerle
benzer bicimde degerlendirmekte veya bu ayrimi
yapma geredi duymamaktadir. Bu durum, yanlis
siniflandirmanin yalnizca bilissel bir hata olmaktan
cikip iletisimsel otorite Uretimine donusmesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla saglk iletisiminde
yapay zekaya duyulan guven, yalnizca teknolojik
performansin degdil; ayni zamanda uzmanligin,
otoritenin ve mesruiyetin nasil temsil edildiginin
de bir sonucudur.

Sonug olarak saglik iletisimi alaninda yapay zeka
kullanimi; insan-makine iletisimi, antropomorfizm,
guven ve uzmanhk literatdrlerinin  kesisim
noktasinda yer almaktadir. CASA paradigmasinin
ortaya koydugu sosyal tepki mekanizmalari,
antropomorfizmin motivasyonel temelleri,
Floridi'nin zekasiz faillik yaklasimi ve Guzman’'in
birlikte

degerlendirildiginde, yapay zeka sistemlerinin

ontolojik  bulaniklasma  tartismalari
saglik iletisiminde yalnizca bilgi saglayan
araclar degdil, ayni zamanda gUven ve otorite
Ureten iletisimsel aktorler olarak islev gordugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle yapay zeka Uretimli
saglik iceriklerinin nasil guven kazandigi ve
uzmanlk algisi olusturdugu sorusu, saglik iletisimi
arastirmalar acisindan giderek daha 6nemli bir

inceleme alani haline gelmektedir.
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Yéntem

Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, yapay zeka Uretimli saglik igeriklerinde
uzmanlik, gven ve iletisimsel mesruiyet algisinin
hangi s@ylemsel mekanizmalar aracihdiyla
Uretildigini inceleyen ampirik nitel bir arastirma
olarak tasarlanmistir. Calismanin ampirik olarak
kurgulanmasinin temel nedeni, yapay zekaya
iliskin  kuramsal varsayimlari soyut dUzeyde
tartismak yerine, farkli yapay zeka sistemleri
tarafindan Uretilen gergek saglik metinlerinden
hareketle uzmanlk ve gUven Uretimine iliskin
sOylemsel oruntuleri incelemektir. Arastirma,
kuramsal tartismalarin 6tesine gegerek dogrudan
yapay zeka sistemleritarafindan Uretilmis metinleri
analiz nesnesi olarak kullanmakta ve bulgularini
bu metinlerden elde edilen ampirik veriler Uzerine

insa etmektedir.

Arastirmanin nitel olarak tasarlanmasinin temel
gerekgesi ise arastirma sorularinin  dlgulebilir
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeyi dedil,
metinlerde yer alan anlam Uretim sureclerini,
sOylemsel stratejileri ve uzmanhk temsillerini
aciklamayr amacglamasidir.  Uzmanlk, guven
ve iletisimsel mesruiyet gibi kavramlar sayisal
gostergelerle  dogrudan  Olgulebilen  olgular
olmaktan ziyade, dilsel ve soylemsel pratikler
araciliglyla insa edilen toplumsal yapilardir. Bu
nedenle arastirmanin amaci, belirli soylemsel
oruntulerin nesikliklaortayaciktiginibelirlemekten
cok, bu ordntulerin nasil isledigini ve hangi

iletisimsel islevleri yerine getirdigini aciklamaktir.

Bu baglamda nicel igerik analizi veya deneysel
arastirma tasarimlarindan farkh olarak, nitel
yaklasim yapay zeka uUretimli saglik metinlerinde
uzmanlk ve gUven Uretiminin altinda yatan
anlamlandirma sureglerini  inceleme olanagdi
sunmaktadir. Calismanin  odagi kullanicilarin
yapay zekaya duydugu guven duzeyini olgmek
degil, bu guUvenin metinsel dUzeyde hangi
sdylemsel mekanizmalar aracilidiyla Uretilmeye
calisildigini ortaya koymaktir. Bu nedenle ampirik
veri temeline dayanan nitel arastirma yaklasiminin
arastirma sorulariyla en uyumlu ydntemsel
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cergeveyi sundugu degerlendirilmistir.

Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmanin  temel amaci, yapay zeka
tarafindan Uretilen saglik iceriklerinde uzmanlik,
guven ve iletisimsel mesruiyet algisinin hangi
sOylemsel stratejiler araciigiyla  Uretildigini
incelemektir. Saghk iletisimi alaninda yapay
zeka sistemlerinin  kullaniminin  yayginlasmasi,
bu sistemlerin yalnizca bilgi saglayan teknik
araglar olarak degil, ayni zamanda uzmanlik
ve gUven Ureten iletisimsel aktorler olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Buna
karsin mevcut arastirmalarin dnemli bir bdlumu
yapay zeka ciktilarinin dogrulugu, guvenilirligi ve
etik boyutlari Uzerine yogunlasirken, uzmanlk ve
guven algisinin metinsel duzeyde nasil Uretildigi

sorusu gorece sinirh bicimde ele alinmistir.

Bu calisma, yapay zeka uretimli saglik iceriklerini
yalnizca bilgi aktaran teknik ciktilar olarak dedil,
belirli dilsel ve soylemsel tercihler araciliiyla
uzmanlik, guven ve mesruiyet Ureten iletisimsel
yapilar olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda
arastirma, yapay zeka sistemlerinin saglk
alanindakiotoritesinin hangisdylemsel gostergeler
aracih@iyla kuruldugunu ve bu gdstergelerin
guven ile iletisimsel mesruiyet Uretimine nasill

katki sagladigini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Arastirma, yapay zeka Uretimli saglk iceriklerinde
uzmanlk ve gUven Uretimine iliskin soylemsel
mekanizmalari ortaya ¢ikarmayl amacglamaktadir.
Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorularina

yanit aranmistir:

ASI: Yapay zeka uretimli saglk iceriklerinde
uzmanlk hangi dilsel ve sdylemsel gostergeler

aracihigiyla temsil edilmektedir?

Bu soru, yapay zeka sistemlerinin bilimsel
terminoloji kullanimi, nedensel agiklama bigimleri,
teknik kavramlara basvurma sekilleri ve uzman
sdylemine 6zgu dilsel ozellikler araciligiyla nasil
bir uzmanlik performansi sergiledigini incelemeyi
amaclamaktadir.
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AS2: Yapay zeka Uretimli saglik iceriklerinde
uzmanlhktemsiliniolusturan sdylemsel gdstergeler,
guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine nasill
katki saglamaktadir?

Bu soru, empatik anlatim, belirsizligin yonetimi,
tarafsizhk wvurgulari, risk cerceveleme bicimleri
ve uzmanlik gostergelerinin kullanici nezdinde
guvenilir ve mesru bir bilgi kaynagdi izlenimi
olusturabilecek soylemsel islevlerini incelemeyi

amacglamaktadir.

Yontemsel Yaklasim

Bu ¢alisma, yapay zeka Uretimli sadlik igeriklerinde
uzmanlk, guven ve iletisimsel mesruiyetin
hangi sdylemsel ~mekanizmalar aracihigiyla
Uretildigini inceleyen ampirik nitel bir arastirma
olarak  tasarlanmistir.  Arastirmanin  amaci,
yapay zekad sistemleri tarafindan Uretilen sagdlik
bilgilerinin dogrulugunu ya da klinik gecgerliligini
dederlendirmek degil; sadllk metinlerinde
uzmanlik ve guvenin hangi dilsel ve soylemsel
stratejiler araciidiyla temsil edildigini ortaya
koymaktir. Bu nedenle arastirma, yapay zeka
sistemlerinin ne soylediginden cok, saglik bilgisini
nasil sunduguna ve bu sunum araciligiyla nasil
bir uzmanlik ve guven gérinimu olusturduguna

odaklanmaktadir.

Arastirma sorular uzmanlhk, guven ve iletisimsel
mesruiyet gibi sdylem araciliiyla insa edilen
toplumsal olgulara yoéneldiginden, calisma nitel
arastirma yaklasimi gercevesinde yurUtUlmustur.
Bu kapsamda Norman Fairclough'un (1995)
Elestirel Soylem Analizi yaklasimi benimsenmistir.
Fairclough'a gore sdylem yalnizca bilgi aktaran
bir ara¢ degil, ayni zamanda toplumsal iliskileri,
iktidar yapilarini ve mesruiyet sureclerini Ureten bir
pratiktir. Bu nedenle elestirel sdylem analizi, yapay
zeka Uretimli saglk iceriklerinde uzmanlik, guven
ve otoritenin nasil temsil edildigini incelemek icin

uygun bir ydontemsel cerceve sunmaktadir.

Arastirmada Fairclough'un U¢ boyutlu analiz

modeli  temel alinmistir.  Metinsel analiz

asamasinda saglik metinlerinde  kullanilan

bilimsel terminoloji, nedensel aciklamalar, kosullu
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ifadeler, empatik sdylemler ve tarafsizlik vurgulari
incelenmistir. Soylemsel pratik analizinde bu dilsel
tercihlerin uzmanlik ve gliven Uretimindeki islevleri
degerlendirilmis, toplumsal pratik analizinde ise
elde edilen bulgular saglik iletisimi, insan-makine
iletisimi ve yapay zeka literaturd baglaminda
yorumlanmistir. Bu yaklasim, arastirma sorularinda
yer alan uzmanlik, given ve iletisimsel mesruiyetin
soylemsel olarak nasil Uretildigini incelemek igin

bUtuncul bir analitik cerceve saglamaktadir.

Arastirmanintekrarlanabilirliginiartirmakamaciyla
veri Uretim sUrecinde kullanilan soru kategorilerine
iliskin temsiliérnekler Ek1'de sunulmustur. Veri seti,
gundelik saglik iletisimi baglaminda kullanicilarin
sikliklaydneltebilecegiacik uclusagliksorularindan
olusturulmus ve semptom yorumlama, yasam
tarzi onerileri ile genel saglik bilgisi olmak Uzere
U¢ kategori altinda yapilandiriimistir. TUm yapay
zeka sistemlerine ayni soru ifadeleri yoneltilmis,
yonlendirici veya dogrudan tani koymaya yonelik
ifadeler kullanilmamistir.  Bu yaklasim, soru
biciminden kaynaklanabilecek etkileri azaltarak

karsilastirilabilir veri elde etmeyi amaclamistir.

Analiz boliumunde kullanilan dodrudan alintilar,
verisetinde tekrar eden sdylemsel 6rtntuleri temsil
etme kapasitesine goére secilmistir. Bu nedenle
alintilar, tekil veya istisnai érneklerden degil; farkh
yapay zekad sistemleri ve veri kategorilerinde
benzer bicimde gdzlemlenen uzmanlik, glven
ve iletisimsel mesruiyet Uretimine iliskin
sdylemsel stratejileri yansitan ifadeler arasindan
belirlenmistir.

Veri Toplama Sireci

Arastirmanin veri seti, Uretken yapay zeka
sistemlerine yoneltilen saglk temali sorulara
verilen metinsel yanitlardan olusturulmustur.
Veri toplama sureci Subat 2026 ile Nisan 2026
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veriler, ilgili
yapay zeka sistemlerinin kamuya acik web tabanli
kullanici arayuzleri Uzerinden elde edilmistir. Veri
toplama suUrecinde ChatGPT, Gemini ve Claude
sistemlerinin kullanicilarin erisimine agik standart
metin Uretim arayUzleri kullaniimistir.
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Tablo 1
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Veri Setinin Kapsami ve Soru Kategorileri

Soru Kategorisi Amacg Soru Sayisi
Uzmanlik temsili, risk iletisimi ve belirsizlik yénetimi

Semptom yorumlama o 10
stratejilerini incelemek

Yasam tarzi onerileri Guven olusturma ve rehberlik séylemlerini incelemek 10

Genel saglik bilgisi pzmanl|k, otorite ve iletisimsel mesruiyet gostergelerini 10
incelemek

Toplam 30

Tablo 2

Veri Setinin Olusturulmasinda Kullanilan Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil Etme Kriterleri Gerekge

Semptom yorumlamaya yodnelik saghk
n

Uzmanlik temsili, risk iletisimi ve belirsizlik yonetimini incelemek

Yasam tarzi ve saglikli yasam onerileri

GUven ve rehberlik sdylemlerini incelemek

Genel saglik bilgisi iceren sorular

Uzmanlik ve iletisimsel mesruiyet gostergelerini incelemek

Yapay zeka sistemlerinin metinsel

Sdylemsel stratejilerin analiz edilebilmesi

r
Subat 2026-Nisan 2026 arasinda Uretilen

Veri setinin zamansal tutarhihgini saglamak

yanitlar
Arastirmada amagl ornekleme yéntemi
kullanilmistir.  Soru  havuzu  olusturulurken

saglik iletisimi literatdru ile kullanicilarin dijital
ortamlarda siklikla yonelttigi saglik sorulari dikkate
alinmistir. Arastirma sorulariyla uyumlu olarak
uzmanlik, guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine
iliskin sdylemsel stratejileri gdrunur kilabilecek
Uc kategori belirlenmistir: semptom yorumlama,
yasam tarzi dnerileri ve genel saglik bilgisi.

Bu kapsamda her kategoriden 10 soru olmak Uzere
toplam 30 saglik sorusu olusturulmustur. Ayni
soru seti ChatGPT, Gemini ve Claude sistemlerine
yoneltilmis, boylece toplam 90 metinsel yanit elde
edilmistir. Sorularin tum platformlara ayni bigcimde
yoneltilmesi, farkli yapay zeka sistemlerinde ortaya
clkan ortak soylemsel oruntulerin karsilastirmal
olarak incelenmesini amacglamaktadir.

bir
olusturabilmek amaciyla saghk temali
belirli

Kategorilerin  olusturulmasinda saglhk

Arastirma sorulariyla  uyumlu veri  seti

sorular
kategoriler altinda  yapilandiriimistir.
iletisimi
literatdru, cevrim ici saglik bilgi arama davranislari
ve kullanicilarin yapay zeka sistemlerine yonelttigi
yaygin saglik sorulari dikkate alinmistir. Her
kategori, yapay zeka Uretimli saglik iceriklerinde
uzmanlik, guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine
iliskin farkli sdylemsel boyutlarin incelenmesine
olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir. Veri

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

setinin kapsami ve soru kategorileri Tablo T'de
sunulmaktadir

Her soru ChatGPT, Gemini ve Claude sistemlerine
ayri ayri yoneltilmistir. Bdylece toplam 90 metinsel
yanit analiz kapsamina alinmistir.

Tablo 1'de goérdldugu UGzere veri

seti, saglik

iletisiminin farkli baglamlarini temsil edecek
sekilde yapilandiriimistir. Semptom yorumlama
sorulari uzmanlik ve risk yénetimi sdylemlerini
gorunur kilarken, yasam tarzi 6nerileri guven ve
rehberlik

saglamaktadir. Genel saglk bilgisi sorularl ise

stratejilerinin  incelenmesine olanak
yapay zeka sistemlerinin uzmanlik, otorite ve

iletisimsel mesruiyet Uretiminde kullandiklari

sdylemsel gostergelerin analiz edilmesini
mumkun kilmaktadir. Bu yapi sayesinde arastirma,
yapay zeka Uretimli saglik iceriklerinde uzmanlhk
temsilini ve bu temsilin glven Uretimine nasil katki
sagladigini farkh saglik iletisimi baglamlarinda
karsilastirmali olarak inceleyebilmektedir.

Arastirmanin odagini

saglik bilgilerinin

dogrulugundan ziyade uzmanlk, guven ve
iletisimsel mesruiyet Uretimine iliskin sdylemsel
stratejilere yoneltmek amaciyla dogrudan tani
talep eden, regete veya ilag Onerisi isteyen ve acil
klinik mUdahale gerektiren sorular analiz kapsami

disinda birakilmistir.
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Tablo 2'de goéruldligu Uzere veri seti, yapay zeka
sistemlerinin saglik alaninda uzmanlik, guven ve
iletisimsel mesruiyet Uretimine iliskin sdylemsel
kilabilecek

sinirlandiriimistir. Bu sinirlama, arastirmanin saglik

stratejilerini  gorunur iceriklerle

bilgilerinin  dogrulugunu  degerlendirmekten
ziyade, uzmanhk ve guven Uretimine iliskin
sOylemsel mekanizmalari inceleme amaciyla

dogrudan iliskilidir.

Orneklem ve Orneklem Secim Gerekgesi

Arastirmada amaglh ornekleme yontemi

kullanilmistir. ~ Amach  6rnekleme, arastirma
sorulariyla dogrudan iliskili ve incelenen olgu
hakkinda zengin veri saglayabilecek &rneklerin
secilmesine olanak taniyan bir nitel arastirma
yaklasimidir (Patton, 2015). Bu calismada amag,
yapay zeka Uretimli saglik iceriklerinde uzmanlik,
guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine iliskin
soylemsel mekanizmalari incelemek oldugundan,
arastirma sorularini dogrudan karsilayabilecek veri

kaynaklarinin secilmesi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda o6rneklem, saglikla ilgili sorulara
metinsel yanit Ureten ve kullanicilar tarafindan
yaygin bi¢cimde kullanilan Ug¢ Uretken yapay zeka
sistemi olan ChatGPT, Gemini ve Claude tarafindan
olusturulan metinlerden meydana gelmektedir.
S6z konusu platformlar, gdnimuzde saglikla ilgili
bilgi arayisinda bulunan kullanicilar tarafindan
siklikla basvurulan yapay zeka sistemleri arasinda
yer almakta ve sadlikla ilgili konularda ayrintili,
aciklayicl ve uzman goérusinU andiran yanitlar
Uretebilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
inceleme konusu olan uzmanlik temsili ve glven
Uretimi sureglerini gézlemlemek agisindan uygun

veri kaynaklari olarak degerlendirilmistir.

Yapay zekéa Uretimli saghk metinlerinin 6rneklem
olarak secilmesinin temel gerekgesi, bu iceriklerin
saglikiletisiminde giderek daha gdrunur hale gelen
yeni bir iletisimsel aktor tarafindan Uretilmesidir.
Gelenekselsaglikiletisiminde uzmanhk cogunlukla
hekimler, saglik kurumlari veya bilimsel otoriteler
araciliglyla temsil edilirken, Uretken yapay zeka
sistemleri herhangi bir mesleki yetkiye veya
kurumsal sorumluluga sahip olmaksizin uzmanlik

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

478

goérinimu  olusturabilmektedir. Bu  durum,
yapay zeka Uretimli metinleri saglk iletisiminde
uzmanlk, glven ve iletisimsel mesruiyetin nasil
Uretildigini incelemek agisindan ézgun bir analiz

nesnesi haline getirmektedir.

Arastirma kapsaminda her kategoriden 10 soru
olmak Uzere toplam 30 saglik sorusu belirlenmis
ve ayni soru seti ChatGPT, Gemini ve Claude
sistemlerine yodneltilmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem bUyUklUugu istatistiksel temsil glclinden
ziyade arastirma sorularini aciklayabilecek veri
cesitliligine ve analitik derinlige dayanmaktadir.
Bu calismada farkli saglik iletisimi baglamlarini
temsil eden Ug¢ soru kategorisi ile Ug farkl yapay
zekad sisteminden elde edilen toplam 90 metin,
uzmanlik, guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine
iliskin tekrar eden sdylemsel &runtuleri ortaya

koyabilecek yeterli veri ¢esitliligini saglamistir.

Bu orneklem yapisi, arastirmanin iki temel
sorusuyla dogrudan iliskilidir. Farkli  saghk
konularini temsil eden sorular ve farkli yapay zeka
sistemlerinden elde edilen yanitlar sayesinde,
uzmanlik temsilinin hangi sdylemsel gdstergeler
aracih@iyla kuruldudu ve bu géstergelerin glven
ile iletisimsel mesruiyet Uretimine nasil katki
sagladigi karsilastirmali olarak incelenebilmistir.

Bu arastirmada amag, yapay zeka sistemlerinin
kullandiklari

stratejilerin istatistiksel yayginhdini élgmek degil,

saglik iletisiminde séylemsel
uzmanlik, guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine
iliskin tekrar eden sdylemsel oruntlleri ortaya
koymaktir. Bu nedenle o&rneklem buyuklugu
istatistiksel temsil glcune gore degil, sdylemsel
cesitlilik ve analitik derinlik ilkeleri dogrultusunda
belirlenmistir. Uc farklh yapay zeka sistemi ve Uc
farkh saglik iletisimi kategorisinden elde edilen
toplam 90 metinsel yanitin, arastirma sorularini
yanitlayabilecek yeterli veri c¢esitliligini sagladigi
degerlendirilmistir.

Veri Analizi

Verilerin  analizinde Norman  Fairclough'un
(1995) U¢ boyutlu Elestirel Séylem Analizi modeli

kullanilmistir. Arastirmanin uzmanlik, guven ve
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Tablo 3
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Veri Setinde Gézlemlenen Temel Séylemsel Oruntuler

Soylemsel Oriinti ChatGPT

Gemini

Bilimsel terminoloji

Nedensel aciklama

Kosullu ifadeler

Empatik anlatim

NESENENEN

Tarafsizlik vurgusu

NESENENEN

iletisimsel mesruiyetin  sdylemsel olarak nasil
Uretildigini incelemeyi amacglamasi nedeniyle
Fairclough’'un yaklasimi arastirma sorulariyla

dogrudan uyumlu bir analitik cergceve sunmaktadir.
Analiz sUreci Uc¢ asamada yUrUtdlmuastar. ik

asamada metinler ayrintili bicimde okunarak
bilimsel terminoloji kullanimi, nedensel acgiklama
ifadeler, risk ve belirsizlik

bicimleri, kosullu

yonetimine iliskin soylemler, empatik ifadeler

ve tarafsizlik wvurgular belirlenmistir.  ikinci
asamada bu dilsel gostergelerin uzmanlik, guven
ve iletisimsel mesruiyet dretimindeki islevleri
degerlendirilmistir. Uclncl asamada ise elde
edilen bulgular insan-makine

saglik iletisimi,

iletisimi ve yapay zeka literaturi baglaminda
yorumlanmistir. Boylece yapay zeka uretimli saglik
iceriklerinde ortaya cikan sdylemsel orUntulerin
saglik alaninda uzmanlk ve guvenin yeniden
Uretimine nasil katki sagladigi tartisiimistir.

Elestirel sdylem analizinin yorumlayici niteligi
nedeniyle arastirmacinin analitik sUrece etkisini en
aza indirmek amaciyla c¢esitli d6nlemler alinmistir.
Analiz sUrecinde kuramsal varsayimlarin veriye
dayatilmasindan kaginilmis, metinlerde ortaya
¢clkan sdylemsel ordntuler esas alinmistir. TUum
metinler birden fazla kez okunmus, farkl yapay
zeka sistemlerinden ve veri kategorilerinden elde
edilen yanitlar strekli karsilastiriimistir. Elde edilen
yorumlar Fairclough'un (1995) analitik cercevesi
dogrultusunda degerlendirilmis ve
iliskili
analiz disinda birakilmistir. Bulgularin sunumunda

arastirma

sorulariyla dogrudan olmayan yorumlar

dogrudan metin  &6rneklerine yer verilerek
yorumlarin veri temelli bicimde izlenebilmesi
saglanmistir.

Sinirhiliklar

Bu calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir.
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Oncelikle arastirma, yapay zeka uretimli sagdlik
kullanilan
bu

Uzerindeki etkilerini, kullanici deneyimlerini veya

iceriklerinde soylemsel stratejilere

odaklanmakta olup, iceriklerin  kullanicilar
guven duzeylerini dogrudan incelememektedir.
Bu nedenle bulgular, kullanici davranislarina iliskin
ampirik ¢ikarimlar olarak degerlendirilmemelidir.
ikinci olarak arastirma, Subat 2026 ile Nisan
2026 tarihleri
Claude sistemlerinden elde edilen metinlerle
Uretken yapay
surekli guncellenen ve degisen yapilar dikkate
alindiginda, farkl
farkh

Son olarak ¢alisma, saglik iletisiminde uzmanlik,

arasinda ChatGPT, Gemini ve

sinirhidir. zekd sistemlerinin

zamanlarda elde edilecek

yanitlar soylemsel ozellikler gosterebilir.
guven ve iletisimsel mesruiyet Uretimine iliskin
sOylemsel oruntlleri incelemeyi amacglayan nitel
bir arastirmadir. Bu nedenle bulgular istatistiksel
genelleme amaci tasimamakta; ancak yapay zeka
dretimli saglik iceriklerinin iletisimsel &zelliklerini
anlamaya yonelik analitik ve kuramsal bir katki

sunmaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Bu bélimde, yapay zekd tarafindan Uretilen
saglik iceriklerine yonelik sdylem analizinden elde
edilen bulgular sunulmakta ve iletisim kuramlari
cercevesinde tartisiimaktadir. Analiz, yapay zeka
metinlerinin yalnizca saglk bilgisi aktarmadigini;
ayni zamanda uzmanlk, guven ve iletisimsel
mesruiyeti belirli sdylemsel stratejiler aracihidiyla
Urettigini gostermektedir. Calisma, sistemler
aras! performans farkliliklarindan ziyade ChatGPT,
Gemini ve Claude'da ortak olarak goézlemlenen

sdylemsel éruntulere odaklanmaktadir.

Tablo 3, ChatGPT, Gemini ve Claude tarafindan
Uretilen saglik iceriklerinde tespit edilen temel

soylemsel éruntulerin karsilastirmali géranumundu

sunmaktadir.  isaretlemeler, ilgili  sdylemsel

Sayl 20, Bahar (2026)



Yapay Zeka Uretimli Saglik iceriklerinde Uzmanlik, Glven ve Mesruiyetin S8ylemsel insasi: ChatGPT, Gemini ve Claude Uzerine Bir Analizi

Ezgi Zengin DEMIRBILEK

Tablo 4

480

Analiz Surecinde Belirlenen Temel Séylemsel Oruntuler

Séylemsel Oriintu

Gozlemlendigi Veri Tari

iletisimsel islev

Bilimsel terminoloji kullanimi

Semptom yorumlama, genel saglik bilgisi

Uzmanlik temsili

Nedensel agiklama zincirleri Semptom yorumlama

Rasyonellik ve uzmanlik Gretimi

Kosullu ve olasilik igeren ifadeler TUm kategoriler

Belirsizlik yonetimi ve guven Uretimi

Empatik anlatim

Semptom yorumlama, yasam tarzi énerileri

iliskisel gliven olusturma

Tarafsizlik ve sinir gizme ifadeleri TUm kategoriler

iletisimsel mesruiyet Uretimi

ozelligin analiz edilen veri setinde tekrar eden bir

oruntl olarak gozlemlendigini gostermektedir.

Fairclough'un (1995) Elestirel Soéylem Analizi
yaklasimi dogrultusunda belirlenen ortak
sOylemsel  yapilarin  platformlar  arasindaki

benzerligini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Yapilan sdylem analizi sonucunda, yapay zeka
Uretimli saglik iceriklerinde uzmanlik, guven ve
mesruiyet algisinin belirli ve tekrar eden sdylemsel
oruntuler araciligiyla kuruldugu goérulmustur. Bu
oruntuler, iletisimsel islevleri ve iliskili kuramsal
cercevelerle birlikte Tablo Tde o6zetlenmektedir.
Tablo, asagida ayrintili olarak tartisilan bulgular
icin analitik bir cerceve sunmaktadir.

Tablo 4'te yer alan ifadeler, analiz sUrecinde
belirlenen sbdylemsel oruntlleri temsil etmek
amaclyla sunulmustur. Tablo, uzmanlhk, guven
ve iletisimsel mesruiyet Uretiminde o6ne c¢ikan
temel soylemsel

stratejilerin  gérdnumunu

Ozetlemektedir.

Uzmanlik Séyleminin Dilsel ve Bigcimsel Olarak

insasi

Semptom yorumlama kategorisinde yer alan
yanitlarin bUyuk bélimunde teknik ve bilimsel
terminoloji kullanimina rastlanmistir. ChatGPT'nin
Urettigi  yanitlarin cogunda "inflamasyon",
"badisiklik yanitl", "nérolojik strecler" ve "hormonal
degisimler" gibi kavramlar kullanilirken, Gemini
yanitlarinda "metabolik sUrecler", "fizyolojik
mekanizmalar" ve "biyolojik faktorler" ifadeleri
one cikmistir. Claude ise benzer bicimde "sinir
sistemi yanitlan",

"fizyolojik adaptasyon" ve

"biyolojik surecler" gibi aciklamalara yer vermistir.

Platformlar arasinda  kullanilan  terminoloji
farklilassa da uzmanlgr cagristiran bilimsel
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

dilin tum veri setinde tekrar eden bir éruntu

olusturdugu gdérulmustar.

Analiz edilen metinlerde uzmanlik, dogrudan
tibbi otorite iddiasiyla degil; bilimsel terminoloji
kullanimi, nedensel aciklama zincirleri ve teknik
kavramlara basvurma yoluyla temsil edilmektedir.
Ozellikle semptom yorumlama kategorisindeki
yanitlarda yapay zekad sistemlerinin bilimsel
aciklama bicimlerini sistematik olarak kullandigi
Ornegin; ChatGPT

“Bu belirtiler,

tarafindan
bagisiklik

sisteminin verdigi inflamatuar yanitiarla iliskili

gorulmustur.
Uretilen bir yanitta,

olabilir” ifadesine yer verilirken, Gemini ayni soruya
verdigi yanitta, “Metabolik slreglerde meydana
gelen gegici degisimler bu durumu etkileyebilir”
aciklamasini kullanmistir. Benzer bicimde Claude
tarafindan Uretilen bir yanitta ise “Sinir sisteminin
strese verdigi fizyolojik yanitlar bu belirtilerin
ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir” ifadesi yer

almaktadir.

Bu 6rnekler,yapay zeka sistemlerinin saglik bilgisini
yalnizca aktarmadigini, ayni zamanda bilimsel akil
yurutme bigimlerini yeniden Ureterek uzmanhk
gorunumu olusturdugunu gostermektedir.
Dikkat cekici olan nokta, yanitlarin kesin tanilar
sunmaktan kaginmasina ragmen, bilimsel
terminoloji ve nedensel aciklamalar araciligiyla

guclu bir uzmanlik performansi sergilemesidir.

Bu bulgu, yapay zeka sistemlerinin kullanicilar

tarafindan uzman bilgi kaynadi olarak
algilanmasinda dilsel sunum biciminin énemli rol
oynadigini ortaya koyan insan-makine iletisimi
arastirmalariyla uyumludur (Guzman & Lewis,
2020; Floridi, 2023). Saglk iletisimi baglaminda

dederlendirildiginde, uzmanlik yalnizca bilginin
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iceriginden degil, bilginin hangi dilsel cerceve
icinde sunuldugundan da beslenmektedir.

Bourdieu'nun (1986) sembolik sermaye yaklasimi

acgisindan degerlendirildiginde, bilimsel

terminoloji  saglik alaninda mesru bilgiyle

iliskilendirilen  soéylemsel kaynaklardan  biri
olarak islev gdérmektedir. Yapay zeka sistemleri
saglhk alaninin  kurumsal aktoérleri olmamakla
birlikte, uzman soylemine ait dilsel gdstergeleri
yeniden ureterek tibbi uzmanlikla iliskilendirilen
mesruiyet  bicimlerini  ¢agristirmaktadir.  Bu
durum, uzmanligin yalnizca kurumsal yetkiyle
degil, uzmanhga atfedilen sdylemsel gdstergeler

araciligiyla da temsil edilebildigini gostermektedir.

Bu bulgu, saglik iletisiminde uzmanligin yalnizca

profesyonel yetkinlikten degdil, uzmanhgi

cagristiran iletisimsel gostergelerden de
beslendigini ileri siren Bucchi (2008) ve Briggs ve
Hallin'in (2016) degerlendirmeleriyle uyumludur.
Bununla birlikte mevcut ¢alisma, bu gostergelerin
artik yalnizca insan uzmanlar tarafindan dedil,
Uretken yapay zekd sistemleri tarafindan da
sistematik bicimde yeniden Uretilebildigini
gostermektedir. Bu yonuyle arastirma, uzmanlk
temsiline iliskin literatUrl insan-makine iletisimi

baglamina genisletmektedir.

ChatGPT'nin

"metabolik surecler" ve Claude'un "fizyolojik

"inflamatuar yanit", Gemini'nin

yanitlar" ifadeleri farkli kavramlar kullaniyor
gorlnse de ayni soylemsel isleve hizmet
etmektedir. Bu kavramlarin ortak 6zelligi, gundelik
saglik bilgisinden ziyade tibbi ve bilimsel uzmanlik
alanina ait bir terminolojiye dayanmasidir. Boylece
uzmanlk dogrudan iddia edilmemekte; teknik
dil kullanimi aracih@iyla performe edilmektedir.
Fairclough'un (1995)
degerlendirildiginde burada dil, yalnizca agiklayici

yaklasimi acisindan
bir ara¢c degil, uzmanlik konumunu Ureten bir

sdylemsel kaynak olarak islev gormektedir.

Belirsizligin Yonetimi ve Giiven Uretimi

incelenen  yanitlarin  blyUdk  cogunlugunda
kesin tani veya kesin neden bildiren ifadelerden

kacinildigi géralmustr. Ug platformda da "olabilir",

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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"iliskili olabilir", "kisiden kisiye degisebilir", "farkl
nedenler séz konusu olabilir' ve "ek degerlendirme
gerekebilir' gibi ifadeler tekrar eden sdylemsel
kaliplar olarak ortaya cikmistir. Ozellikle semptom
yorumlama kategorisindeki yanitlarin énemli bir
bélumunde olasilik temelli aciklamalar baskin
sOylemsel strateji olarak kullaniimistir.

Analiz edilen metinlerde belirsizlik, uzmanlk
eksikliginin bir  gostergesi olarak  degil,
glven Uretimine hizmet eden sistematik bir
sdylemsel strateji olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle semptom yorumlama ve genel saglik
bilgisi kategorilerindeki yanitlarda yapay zeka
sistemlerinin kesin yargilardan kagindigi, bunun
yerine olasilik ve kosulluluk iceren aciklamalara
basvurdugu géralmastur.  Ornegdin  ChatGPT
tarafindan Uretilen bir yanitta, “Bazi durumlarda
bu belirtiler gecici olabilir; ancak farkli nedenler
de s6z konusu olabilir” ifadesi kullanilirken, Gemini
tarafindan verilen bir yanitta “Belirtilerin slresi
ve siddeti kisiden kisiye degisebilir” agiklamasina
yer verilmistir. Benzer sekilde Claude tarafindan
olusturulan bir yanitta ise “Bu durumun farkli
aciklamalar olabilir ve belirtilerin devam etmesi
halinde ek degerlendirmeler gerekebilir” ifadesi

kullaniimistir.

Bu d&rnekler, yapay zeka sistemlerinin saglik
iletisiminde kesinlikten c¢ok olasilik temelli bir
anlatim tercih ettigini gostermektedir. Metinlerde
dogrudan tani koymaktan kacinilmasi, farkh
olasiliklarin ayni anda sunulmasi ve bireysel
farkhliklarin vurgulanmasi, belirsizligin sistematik
bicimde yonetildigine isaret etmektedir. Dikkat
cekici olan nokta, bu belirsizlik sdyleminin
metinlerin  gUvenilirligini azaltmamasi; aksine
uzman sdylemine benzer bir ihtiyatlihlk gérintusu

olusturarak guven Uretimine katki saglamasidir.

Bu bulgu, saglik alaninda kullanilan yapay zeka
sistemlerine duyulan guvenin yalnizca bilgi
dogruluguna degdil, ayni zamanda aciklama
bicimine ve risk iletisimine bagl oldugunu ortaya
koyan guncel arastirmalarla uyumludur. Ozellikle
saglik chatbotlari ve Uretken yapay zeka sistemleri

Uzerine yapilan calismalar, kesinlikten kaginan
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ve bireysel farkliliklari dikkate alan aciklamalarin
kullanicilar  tarafindan daha guUvenilir olarak
dederlendirildigini gostermektedir. Yapay zeka
sistemleri, uzmanlarin kullandigi temkinli ve
kosullu anlatim bicimlerini yeniden Ureterek
guvenilir bilgi kaynagdi izlenimi olusturmaktadir.

Metinlerde dikkat ceken bir diger unsur, kesinlikten
sistematik bicimde kacginilmasidir. ChatGPT'nin
"olabilir", Gemini'nin "degisiklik gdsterebilir" ve
Claude'un "farkli nedenler s6z konusu olabilir"
ifadeleri ayni séylemsel 6rintinun pargalaridir. Bu
ifadeler bilgi eksikligini degil, uzman sdylemine
6zgU ihtiyatliik performansini temsil etmektedir.
Baska bir ifadeyle yapay zeka sistemleri kesin
cevaplar vermekten c¢ok, olasiliklari yoneten bir
uzman gordnumu olusturmaktadir. Bu durum
guvenin kesinlikten degdil, kontrollG belirsizlik
yonetiminden Uretildigini gostermektedir.

Luhmann'in  (1979) gUven kurami agisindan
dederlendirildiginde, gUven belirsizligin ortadan
kaldirilmasiyladegil,yonetilebilir hale getiriimesiyle
iliskilidir. Analiz edilen metinlerde de benzer bir
mekanizma gorulmektedir. Yapay zeka sistemleri
saghkla ilgili belirsizlikleri tamamen c¢dzmeye
calismamakta; bunun yerine bu belirsizlikleri
aciklanabilir, dngorulebilir ve kontrol edilebilir bir
cerceve icine yerlestirmektedir. Bdylece guven,
kesin cevaplar vermekten c¢ok, belirsizligi uzmanlik
dili icinde yonetebilme kapasitesi Uzerinden

Uretilmektedir.

Bu durum ayni zamanda saglik iletisiminde
bilgi  sahibi

degil, riskleri ve belirsizlikleri uygun bigimde

uzmanhgin  yalnizca olmakla

cerceveleyebilmekle de iliskili oldugunu
gostermektedir. Yapay zeka sistemleri, kesinlik
iddiasinda

basararak uzman sdylemine 06zgu onemli bir

bulunmaksizin  glven  Uretmeyi

iletisimsel 6zelligi yeniden Uretmektedir.

Elde edilen bulgular, yapay zeka sistemlerinde
guven Uretiminin kesinlik iddialarindan ¢ok
kontrolli  belirsizlik  ydnetimine dayandigini
gostermektedir. Bu sonug, Floridi'nin  (2023)

yapay zeka sistemlerinin gUvenilir gorintmunun
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cogu zaman teknik dogruluktan ziyade
iletisimsel performansla iliskili olduguna yonelik
degerlendirmelerini desteklemektedir. Calisma
ayrica saglik iletisiminde guUvenin yalnizca bilgi
dogruluguna indirgenemeyecedini, sodylemsel
cerceveleme suregleriyle de yakindan iliskili

oldugunu goéstermektedir.

Empatik ve Yatistirici Anlati Tonu

Empatikifadeleryalnizca tekil rneklerde degil, veri
setinin dnemli bir bélimunde gdézlemlenmistir.
ChatGPT, Gemini ve Claude tarafindan uretilen
yanitlarda "bu durum endise verici olabilir", "bu
his oldukca anlasilabilir', "pek cok kisi benzer
deneyimler yasamaktadir" ve '"kaygilanmaniz
normaldir" gibi ifadelerin tekrar ettigi gérulmauastur.
Ozellikle semptom yorumlama kategorisinde
teknik ac¢iklamalardan 6nce kullanilan bu ifadeler,
empatik anlatimin sistematik bir sdylemsel strateji

olarak isledigini gdstermektedir.

Analiz edilen metinlerde empatik anlatimin
rastlantisal degdil, sistematik bicimde kullanilan
bir soylemsel strateji oldugu gdérdlmauastur.
Ozellikle semptom yorumlama ve yasam tarzi
onerileri  kategorilerindeki  yanitlarda yapay
zeka sistemleri teknik bilgi sunmadan once
veya teknik aciklamalarin ardindan kullaniciyi
duygusal olarak rahatlatmaya yoénelik ifadelere yer
vermektedir. Ornegin ChatGPT tarafindan Uretilen
bir yanitta, “Bu tur belirtiler endise yaratabilir ve
bu his oldukg¢a anlasilabilir’ ifadesi kullanilirken,
Gemini tarafindan olusturulan bir yanitta “Boyle
bir durumla karsilasmak kaygi verici olabilir”
aciklamasinayer verilmistir. Benzer bicimde Claude
tarafindan Uretilen bazi yanitlarda ise “Bu konuda
kaygilanmaniz olduk¢a yaygindir ve benzer

deneyimler yasayan bir¢ok kisi bulunmaktadir

seklinde destekleyici ifadelere rastlanmistir.

Metinlerde empatik ifadelerin c¢codgu zaman
teknik aciklamalardan 6nce kullanilmasi dikkat
cekicidir. Bu durum, yapay zeka sistemlerinin
yalnizca bilgi sunan bir kaynak olarak degil, ayni
zamanda kullanicinin duygusal durumunu dikkate
alan bir iletisimsel aktér olarak konumlandigini

gostermektedir. Empatik anlatim, teknik bilginin
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kabulunU kolaylastiran bir giris islevi gormekte
ve uzmanlk soéylemini daha erisilebilir hale

getirmektedir.

Empatik ifadeler yalnizca destekleyici bir iletisim
tonu olusturmakla kalmamaktadir. "Bu his oldukga
anlasilabilir', "kaygl verici olabilir" ve "benzer
deneyimleryasayan birgok kisi bulunmaktadir" gibi
ifadeler kullanici ile yapay zekéa arasinda sembolik
bir yakinlik kurmaktadir. Dikkat ¢ekici olan nokta,
bu ifadelerin cogu zaman teknik aciklamalardan
once gelmesidir. Bdylece empati, bilginin
aktarimindan &nce guven olusturan bir giris
mekanizmasi olarak islev gérmekte ve uzmanlik

sdyleminin kabulUnu kolaylastirmaktadir.

Bu bulgu, insan-makine iletisimi literatirinde
yer alan arastirmalarla uyumludur. Ozellikle
Nass ve Moon'un (2000) gelistirdigi Computers
are Social Actors (CASA) yaklasimi, bireylerin
dijital sistemlerle etkilesim kurarken insanlara
yonelik sosyal beklentilerini ve iletisim normlarini
devreye soktugunu ileri surmektedir. Analiz edilen
metinlerde goérllen empatik ifadeler de yapay zeka
sistemlerinin yalnizca bilgi saglayan teknolojiler
olarak dedil, sosyal etkilesim kurabilen aktorler
olarak algilanmasini  destekleyen sdylemsel

gostergeler Uretmektedir.

Benzer sekilde Epley, Waytz ve Cacioppo’nun
(2007) antropomorfizm  yaklasimi da bu
bulgularin yorumlanmasina katki saglamaktadir.
Arastirmacilara goére insanlar, sosyal ipuclari
taslyan insan olmayan varliklara niyet, duygu ve
kisilik ozellikleri atfetme egilimindedir. Yapay zeka
sistemlerinin kullandigi empatik dil, kullanicilarin
sistemi teknik bir aractan ¢cok anlayis gosterebilen
bir sosyal aktér olarak degerlendirmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Boylece gUven yalnizca
bilginin iceriginden degil, ayni zamanda iletisim
biciminden de beslenmektedir.

Goffman’in = (1959) benlik sunumu yaklasimi

acisindan  degerlendirildiginde ise empatik
anlatim, yapay zeka sistemlerinin tutarli bir
“uzman benligi" performansi sergilemesine katki

saglamaktadir. Metinlerdeki uzmanlik yalnizca

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

483

bilimsel bilgiye dayanmaz; ayni zamanda anlayisli,
olculu ve destekleyici bir iletisim tarzi araciligiyla
sunulur. Basgka bir ifadeyle yapay zeka sistemleri,
saglik iletisiminde yalnizca uzman rolUnu
Ustlenmemekte, ayni zamanda gUven veren bir

uzman gorunumu de Uretmektedir.

Bu bulgu, sagdlik iletisiminde gUvenin yalnizca
bilissel bir stre¢ olmadigini, ayni zamanda iliskisel
ve duygusal boyutlar icerdigini gostermektedir.
Yapay zeka sistemleri empatik ve yatistiric
anlatim bicimleri araciligiyla kullaniciyla sembolik
bir yakinlik kurmakta ve bu yakinlik uzmanlk

sdyleminin kabulUnu kolaylastirmaktadir.

Bu bulgu, CASA yaklasiminin (Nass & Moon, 2000)
ongordugu  bigimde kullanicilarin yapay zeka
sistemlerini sosyal aktérler olarak dederlendirme
egilimine sahip oldugunu dusundurmektedir.
Saglik iletisimi baglaminda ise empatik anlatimin
yalnizca iletisimsel nezaket islevi gdrmedidi,
ayni zamanda uzmanlik soyleminin kabullnu
kolaylastiran bir guUven mekanizmasi olarak

calistigi gorulmektedir.

Tarafsizlik Algisi ve iletisimsel Mesruiyet

Veri setinin tamaminda yapay zeka sistemlerinin
kendi sinirlarini vurgulayan ifadelere duzenli
olarak yer verdigi goérulmustur. "Bu bilgiler
genel bilgilendirme amaci tasimaktadir", "kisisel
degerlendirme yerine geg¢mez", "profesyonel
gorus alinmalidir" ve "bireysel durumlar farklilik
gosterebilir'  gibi  ifadeler U¢  platformun
tamaminda tekrar eden sdylemsel oruntuler
arasinda yer almaktadir. Bu ifadeler yalnizca
hukuki veya etik bir uyari islevi gérmemekte; ayni
zamanda icerigin tarafsiz ve sorumlu bir bilgi

kaynagi olarak algilanmasina katki saglamaktadir.

Analiz edilen metinlerde iletisimsel mesruiyetin
dogrudan uzmanlik iddiasi Uzerinden dedil,
tarafsizhk ve nesnellik goérinimu araciligiyla
Uretildigi gérulmustar. Yapay zeka sistemleri cogu
zamankesinyargilardankaginmakta,aciklamalarini
sinirlandirmakta ve sunduklari bilgilerin genel
nitelikte oldugunu vurgulamaktadir. Ornegdin
ChatGPT tarafindan Uretilen bir yanitta “Bu bilgiler
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yalnizca genel bilgilendirme amaci tasimaktadir”
ifadesi kullanilirken, Gemini tarafindan olusturulan
bir yanitta “Bireysel durumlar farklilik gosterebilir
ve burada sunulan bilgiler kisisel degerlendirme
yerine gecmez”acgiklamasinayer verilmistir. Benzer
bicimde Claude tarafindan verilen yanitlarda da
“Bu acgiklamalar genel bilgi niteligindedir” ve
“Kesin degerlendirme igcin profesyonel goris

alinmalidir” gibi sinir gizici ifadelere rastlanmistir.

ilk bakista bu tur ifadeler uzmanlk iddiasini
zayiflatiyor gibi gértnse de analiz bulgulari bunun
tersine isaret etmektedir. Yapay zeka sistemleri
kesinlikten kaginarak ve kendi sinirlarint gérdanar
kilarak sdylemlerini daha guvenilir ve mesru hale
getirmektedir. Baska bir ifadeyle metinlerdeki
tarafsizlik vurgusu, otoriteyi azaltan dedil; otoriteyi
gucglendiren bir sdylemsel strateji olarak islev
gormektedir.

Bu bulgu, saglik iletisiminde guvenilirlik algisinin
yalnizca uzmanlik gostergelerinden degdil, ayni
zamanda nesnellik ve tarafsizlik izleniminden
de beslendigini gostermektedir. Analiz edilen
metinlerde bilimsel terminoloji uzmanhk
gorunumu olustururken, kosullu ifadeler belirsizligi
yonetmekte, empatik anlatim ise iliskisel glven
Uretmektedir. Tarafsizlik vurgusu ise bu sureclerin
Uzerine insa edilen iletisimsel mesruiyetin son
asamasini olusturmaktadir. Bodylece uzmanlik,
glven ve mesruiyet Dbirbirini  tamamlayan

sdylemsel surecler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

"Bu bilgiler yalnizca genel bilgilendirme amaci
tasimaktadir” veya "kisisel degerlendirme yerine
gecmez" gibi ifadeler ilk bakista uzmanlik iddiasini
sinirlandiriyorgibigérinmektedir. Ancak sdylemsel
acidan bakildiginda bu ifadeler tam tersine
guvenilirlik ve mesruiyet Uretmektedir. Yapay
zeka sistemleri kendi sinirlarini gérunur kilarak
olculy, tarafsiz ve sorumlu bir aktdr gérunumu
olusturmaktadir. Boylece otorite dogrudan iddia
edilmemekte; nesnellik ve tarafsizlik performansi
aracilhigiyla dolayli olarak Uretilmektedir.

Bu durum Floridi'nin  (2023) yapay zeka
sistemlerinin “zekasiz faillik” Uretebildigine iliskin
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yaklasimiyla da iliskilendirilebilir. Yapay zeka
sistemlerigercek anlamda uzmanlik, deneyimveya
etik sorumluluk kapasitesine sahip olmamalarina
ragmen, uzmanlik gdstergelerini ve tarafsizlik
sOylemlerini basariyla yeniden Uretebilmektedir.
Boylece kullanicilar sistemleri gergcek bir uzman
gibi degerlendirebilmekte ve sistem tarafindan
Uretilen iceriklere belirli  6lcude mesruiyet
atfedebilmektedir.

Benzer bicimde Guzman ve Lewis'in (2020) insan-
makine iletisimi yaklasimi, bu mesruiyet Uretim
surecini agiklamak acgisindan 6nemli bir gerceve
sunmaktadir. Arastirmacilara gore yapay zeka
sistemleri yalnizca teknolojik araglar olarak dedil,
iletisimsel aktorler olarak da degerlendirilmektedir.
Analiz edilen metinlerde goérulen tarafsizlik,
nesnellik ve olcululuk sodylemleri, yapay zeka
sistemlerinin  saglk iletisiminde guvenilir bir
bilgi kaynagi olarak konumlandirilmasina katki
saglamaktadir. Bdylece sistemler yalnizca bilgi
aktaran aracglar olmaktan c¢ikmakta, iletisimsel
otorite Ureten aktorler haline gelmektedir.

Thompson'in  (1995) otorite
yaklasimi

medyatiklesmis
acgisindan dederlendirildiginde
ise burada dikkat cekici bir paradoks ortaya
cikmaktadir. Geleneksel uzmanlik bicimlerinde
otorite belirli kisi veya kurumlarla iliskilendirilirken,
yapay zekad sistemlerinde otoritenin kaynagdi
buyuk o&lcude gdrunmezdir. Kullanicilar ¢ogu
zaman bilginin hangi uzmanlik sureglerinden
gectigini veya hangi kaynaklardan dretildigini
bilmemektedir. Buna ragmen tarafsiz ve nesnel
gorunen soylem, igerigin sorgulanmadan kabul
edilmesini kolaylastirabilmektedir. Bu durum,
yapay zeka sistemlerinin saglik iletisiminde yeni
bir iletisimsel mesruiyet bicimi Uretebildigini

gostermektedir.

Bu sonug, yapay zeka uretimli saglk iceriklerinde
mesruiyetin yalnizca uzmanlik gostergelerinin bir
sonucu olmadigini, ayni zamanda tarafsizlik ve
nesnellik performanslari aracihdiyla Uretildigini
gostermektedir. LiteratUrde yapay zekaya duyulan
guven cogunlukla dogruluk, performans veya

teknik yeterlilik Uzerinden tartisilirken (Floridi,
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Séylemsel Oruntulerin Kuramsal Yorumlanmasi

Séylemsel Oranti Uretilen Algi ilgili Kuram Kuramsal Ag¢iklama

Bilimsel terminoloji Uzmanlik Bourdieu Bilimsel dil sembolik sermaye Uretir

Nedensel agiklama zinciri Rasyonellik Weber Uzmah“K kesmhkt?n degil, aciklama
kapasitesinden dodar

Kosullu ifade kullanimi Glven Luhmann Belirsizlik yonetimi glven Uretir

Empatik anlati Yakinlik Goffman Uzmanlik bir performans olarak sunulur

Tarafsizlik vurgusu Mesruiyet Thompson Kaynagin gérinmezligi otoriteyi dogallastirir

2023), bu galisma mesruiyet Uretiminin sdylemsel
boyutuna dikkat ¢cekmektedir. Bdylece arastirma,
yapay zeka destekli saglik iletisiminde uzmanlik,
guven ve mesruiyet arasindaki iliskinin sdylemsel
olarak nasil kuruldugunu agiklayan butuncul bir

cerceve 6nermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde bulgular, yapay

zekd Uretimli saglk igeriklerinde iletisimsel
mesruiyetin tek basina uzmanlk gostergelerinden
kaynaklanmadigini ortaya koymaktadir. Uzmanlik
gorunumu olusturan bilimsel dil, gluven Ureten
belirsizlik yonetimi ve iliskisel yakinlik saglayan
empatik anlatim, tarafsizlik séylemiyle birleserek
daha bir
olusturmaktadir. Bu yonuyle yapay zeka sistemleri
bilgi
teknolojiler degil; uzmanlik, glven ve mesruiyet

kapsamli mesruiyet mekanizmasi

saghk iletisiminde yalnizca saglayan

Ureten iletisimsel aktorler olarak islev gérmektedir.

Tablo S'te
sUrecinde belirlenen

sunulan  eslestirmeler, analiz

sdylemsel oruntuler ile
bunlarin kuramsal karsiliklari arasindaki iliskiyi
oOzetlemektedir. Bulgular, yapay zeka Uuretimli
saglk iceriklerinde uzmanlik, guven ve iletisimsel
mesruiyetin birbirinden bagimsiz surecler olarak
dedil, birbirini besleyen sdylemsel mekanizmalar
olarak ortaya ciktigini gdstermektedir.

metinlerde uzmanhk oncelikle

Analiz edilen

bilimsel terminoloji ve nedensel acgiklamalar
araciliglyla temsil edilmekte, bu temsil kosullu
ifadeler ve belirsizlik ydnetimi stratejileriyle guven
Uretimine donusmektedir. Empatik ve yatistiric
anlatim ise kullaniciyla sembolik bir yakinlik
kurarak bu guven iliskisini guc¢lendirmektedir. Son
asamada tarafsizlik ve nesnellik vurgulari, Uretilen
uzmanlk ve glven algisina iletisimsel mesruiyet

kazandirmaktadir.
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Bulgular birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka

sistemlerinin  uzmanhgi, glveni ve mesruiyeti
birbirinden badimsiz soylemsel stratejilerle
Uretmedigi gorUlmektedir. Bilimsel terminoloji
uzmanhk gorunumu  olusturmakta, kosullu

ifadeler bu uzmanhgdi glvenilir hale getirmekte,
empatik anlatim kullaniciyla sembolik yakinlik
bu

mesruiyet kazandirmaktadir. Dolayisiyla uzmanlik,

kurmakta ve tarafsizlik vurgusu sUrece
glven ve mesruiyet yapay zeka Uretimli saglik
iceriklerinde birbirini besleyen butunlesik bir

sdylemsel mekanizma olarak ortaya gikmaktadir.

Bu

iceriklerinde

arastirma, yapay zekd Uretimli saglk

uzmanlk, gUven ve iletisimsel

mesruiyetin hangi sdylemsel stratejiler aracihgiyla
Uretildigini incelemistir.

Bulgular, yapay zeka

sistemlerinin  saglk bilgisini yalnizca aktaran
belirli

araciliglyla uzmanlhk gérinimu

teknik araglar olarak degil, sdylemsel
mekanizmalar
olusturan ve guUven Ureten iletisimsel aktorler
olarak islev gordlgdunu ortaya koymaktadir.
Bilimsel terminoloji kullanimi, nedensel acgiklama
zincirleri, kosullu ifadeler, empatik anlatim ve
tarafsizhik vurgulari, bu surecin temel bilesenleri

olarak éne ¢cikmistir.

Arastirmanin ilk bulgusu, uzmanhgin dogrudan

kurumsal otoriteye dedil, uzman sdylemine

0zgu dilsel gdstergelere dayali olarak temsil

edildigini gostermektedir. Yapay zeka sistemleri
bilimsel terminoloji, teknik kavramlar ve nedensel
aciklamalar araciliilyla uzmanlik goérinumu
Uretmektedir. Bu bulgu, yapay zeka sistemlerinin
kullanicilar tarafindan yalnizca bilgi kaynaklari
olarak degil,aynizamanda uzman gorusu saglayan
aktorler

olarak degerlendirilebildigini ortaya

koyan insan-makine iletisimi arastirmalariyla

uyumludur (Guzman & Lewis, 2020). Saglik iletisimi
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acisindan bakildiginda ise uzmanhgin yalnizca
mesleki yetkiyle degil, uzman sdylemine ait dilsel

performanslarla da iliskilendirildigi gérulmektedir.

Arastirmanin ikinci 6nemli bulgusu, guvenin
kesinlik Uretimi Uzerinden degdil, belirsizligin
yonetimi Uzerinden kurulmasidir. Analiz edilen
metinlerde yapay zekd sistemleri dogrudan
tani koymaktan kaginmakta, farkh olasiliklari
ayni anda sunmakta ve bireysel farkhliklari
vurgulamaktadir. Bu durum, Luhmann’'in guven
kuraminda vurguladigi gibi guvenin belirsizligin
ortadan kaldirilmasindan dedgil, yonetilebilir hale
getiriimesinden kaynaklandigini gdéstermektedir.
Bulgular ayni zamanda sadlik alaninda yapay
zekaya duyulan guvenin yalnizca teknik dogrulukla
aciklanamayacagini; aciklama bigimi, risk iletisimi
ve soylemsel sunumun da guven olusumunda
belirleyici oldugunu gdstermektedir.

Arastirmanin  UgUncU bulgusu, empatik ve
yatistirici anlatimin  saghk iletisiminde 6énemli
bir guven mekanizmasi olarak islev gérmesidir.
Empatik ifadelerin sistematik bicimde kullaniimasi,
yapay zeka sistemlerinin yalnizca bilgi saglayan
teknolojiler degil, sosyal etkilesim kurabilen
aktorler olarak konumlandigini gostermektedir. Bu
sonug, Nass ve Moon'un (2000) CASA yaklasimini
ve Epley ve arkadaslarinin (2007) antropomorfizm
kuramini desteklemektedir. Kullanicilar, insan
benzeri iletisim ozellikleri sergileyen yapay zeka
sistemlerine sosyal aktérlere verdikleri tepkilere
benzer tepkiler verebilmektedir. Bu durum saglik
iletisiminde guvenin yalnizca bilissel degil, ayni
zamanda iliskisel ve duygusal boyutlara sahip

oldugunu gdstermektedir.

Arastirmanin en dikkat cekici bulgularindan biri
ise iletisimsel mesruiyetin tarafsizlik ve nesnellik
goérunUmu Uzerinden Uretilmesidir. Yapay zeka
sistemleri siklikla kendi sinirlarini vurgulamakta,
kesin yargilardan kaginmakta ve bilgilerin genel
nitelikte oldugunu belirtmektedir. Paradoksal
bicimde bu sinir ¢izme stratejileri, icerigin
daha guvenilir ve mesru algilanmasina katki
saglamaktadir. Bu bulgu, Floridi'nin (2023) yapay
zekanin  “zekasiz faillik” Uretebildigine iliskin
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yaklasimiyla uyumludur. Yapay zeka sistemleri
gercek anlamda uzmanlk, deneyim veya etik
sorumluluk kapasitesine sahip olmamalarina
ragmen, uzmanlk ve tarafsizlik gostergelerini
yeniden Ureterek mesruiyet kazanabilmektedir.

Bu calisma, saglik iletisimi literatUrune Ug¢ agidan
katki sunmaktadir. ilk olarak calisma, yapay zeka
Uretimli saglik igeriklerinde uzmanlk ve guvenin
yalnizca bilgi dogruluguyla aciklanamayacagini
gostermektedir. ikinci olarak saglik iletisiminde
yapay zekanin teknik bir ara¢ olmanin otesinde
iletisimsel bir aktor olarak degerlendiriimesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Uclincli olarak ise
uzmanlk, given ve mesruiyet arasinda dogrusal
bir iliski bulundugunu goéstermektedir. Bulgular,
yapay zeka sistemlerinin 6nce uzmanlk gérunimu
olusturdugunu, ardindan guven Urettigini ve son
asamada iletisimsel mesruiyet kazandigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak arastirma, saglik iletisiminde yapay
zeka sistemlerinin etkisinin yalnizca Urettikleri
bilginin dogrulugundan kaynaklanmadigini
gostermektedir. Yapay zeka sistemleri, uzmanlik
gostergelerini yeniden Ureten, gUven olusturan ve
iletisimsel mesruiyet kazanan soylemsel aktorler
olarak islev gdérmektedir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak arastirmalarda yapay zeka sistemlerinin
yalnizca teknik performanslarinin degil, uzmanlik,
guven ve mesruiyet Uretimine iliskin iletisimsel
sureclerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Sonug
Bu calisma, yapay zeka uretimli saglik iceriklerinde
uzmanlik, glven ve iletisimsel mesruiyetin hangi
sdylemsel  stratejiler aracihigiyla  Uretildigini
incelemistir. Bulgular, yapay zeka sistemlerinin
bilimsel terminoloji, nedensel aciklamalar,
belirsizlik ydnetimi, empatik anlatim ve tarafsizlik
vurgulari uzmanlk

aracihigiyla goérunimu

olusturdugunu gostermektedir.

Arastirmanin  temel katkisi, uzmanlhk, guven
ve mesruiyetin  birbirinden badimsiz sUrecler
degil, birbirini besleyen séylemsel mekanizmalar

oldugunu ortaya koymasidir. Bulgular, uzmanlik
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goérunimununbilimseldilaracihigiyla kuruldugunu,
bu gérdnimun guven Uretimine katki sagladigini
ve tarafsizlik sdylemiyle iletisimsel mesruiyet
kazandigini gdstermektedir. Bu yoénuUyle yapay
zekd sistemleri saglk iletisiminde yalnizca bilgi
saglayan araglar degil, uzmanlik ve guven Ureten
iletisimsel aktorler olarak degerlendirilebilir.

Calismanin bulgulari, saghk iletisiminde
yapay zekd sistemlerinin glUven ve uzmanlik
algisi  olusturabildigini ortaya koyan guncel
arastirmalarla uyumludur (Floridi, 2023; Guzman &
Lewis, 2020; Nass & Moon, 2000). Bununla birlikte
mevcut c¢alisma, s6z konusu gUvenin yalnizca
teknolojik yeterlilikten degil, bilimsel terminoloji
kullanimi, belirsizligin yonetimi, empatik anlatim
ve tarafsizlik vurgusu gibi soylemsel stratejiler
aracihgiyla  Uretildigini  gdstermektedir.  Bu
yonuyle arastirma, yapay zeka ve saglik iletisimi
literatdrinde gUven ve uzmanlhk tartismalarini
sdylemsel bir perspektifle genisletmekte ve yapay
zeka sistemlerinin saglik alanindaki iletisimsel

otoritesinin nasil kuruldugunu acgiklamaktadir.

Kuramsal acidan degerlendirildiginde c¢alisma,
uzmanlk, glUven ve mesruiyet kavramlarinin
yapay zekd aracih saglk iletisiminde nasil
yeniden Uretildigine iliskin mevcut tartismalari
genisletmektedir. Bulgular, uzmanhgin yalnizca
kurumsal yetki ya da profesyonel statuye
dayanmadigini; bilimsel terminoloji, nedensel
aciklamalar ve tarafsizlik vurgusu gibi sdylemsel
gostergeler aracihdiyla da temsil edilebildigini
gostermektedir. Bu durum, saglik iletisiminde
guvenin yalnizca bilginin dogrulugundan dedil,
bilginin sunulus biciminden de beslendigine isaret
etmektedir. Bdylece calisma, insan uzmanlara
iliskin olarak gelistirilen uzmanlk ve guven
tartismalarinin  Uretken yapay zeka sistemleri
baglaminda yeniden dusunulmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Calisma ayrica yapay zekd dUdretimli saghk
iceriklerini “uzmanligin sdylemsel simulasyonu”
kavrami Uzerinden tartismaktadir. Yapay zeka
sistemleri gercek bir uzmanlik yetkisine sahip
olmamalarina ragmen, uzman sdylemine ait dilsel

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

487

gostergeleri yeniden Ureterek uzmanlik algisi

olusturabilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin kullanicilarin
yapay zekd Uretimli saglik igeriklerini nasil
algiladigini incelemesi ve bu icerikleri insan
uzmanlar tarafindan Uretilen saglik bilgileriyle
karsilastirmasi, saglik iletisiminde yapay zekanin
rolunU daha kapsamli bicimde anlamaya katki

saglayacaktir.

Yazar Beyanlari

Etik Kurul Onayi

Bu calisma, kamusal olarak erisilebilir yapay zeka
Uretimli metinlere dayali nitel bir sdylem analizi
calismasidir. Arastirma kapsaminda herhangi bir
insan katilimcidan veri toplanmamis, kisisel veri,
hassas saglik bilgisi veya bireysel deneyimlere yer
verilmemistir. Bu nedenle galisma etik kurul onayi

gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi

Yazar, bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir gercek
ya da tuzel kisiyle ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini
beyan eder.

Finansal Destek
Bu arastirma icin herhangi bir kamu, ticari veya
kar amaci gutmeyen kurulus tarafindan finansal

destek saglanmamistir.

Yazar Katkisi

Makalenin kavramsal  c¢ercevesi, arastirma
tasarimi, veri analizi, yorumlanmasi ve yazimi

yazar tarafindan gergeklestirilmistir.

Veri Kullanimi ve Erisilebilirlik

Calismada kullanilan veriler, kamusal olarak
erisilebilir yapay zeka Uretimli saglik iceriklerinden
olusmaktadir. Veri seti bireysel kullanicilarla
iliskilendirilemeyecek nitelikte olup, yalnizca
analiz amaciyla kullaniimistir.

Yapay Zeka Kullanim Beyani
Bu calismada uretken yapay zeka araglari, yalnizca
duzenlenmesinde

akademik metnin  dilsel
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editoryal destek amaciyla kullaniimistir. Yapay
zeka araglari arastirma verisinin  Uretilmesi,
kodlanmasi, temalarin belirlenmesiveya bulgularin
yorumlanmasi sureglerinde kullanilmamistir.
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Extended Abstract

Trust Without Expertise: Perceived Authority and
Communicative Legitimacy in Al-Generated
Health Content

Extended Abstract

The increasing integration of  artificial
intelligence into digital health communication
has significantly transformed the ways health-
related information is produced, circulated, and
interpreted. Al-generated health content has
become a widely used source of information
for individuals seeking guidance on symptoms,
well-being, and everyday health concerns. While
existing health communication research has
largely focused on misinformation, accuracy,
and credibility, comparatively limited attention
has been paid to the communicative processes
through which Al-generated texts construct
perceptions of expertise, trust and legitimacy.
This study addresses this gap by conceptualizing
Al-generated health content not as neutral
informational output but as a communicative
practice that actively shapes meaning, authority

and trust in digital health environments.
The study is grounded in a communication-

centered theoretical framework that treats

expertise and trust as socially and discursively
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constructed rather than inherently tied to
institutional credentials. Drawing on Weber's
concept of rational-legal authority, expertise is
understood as something that can be legitimized
through rational explanation, systematic reasoning
and procedural coherence, even in the absence
of formal professional status. This perspective
allows Al-generated health texts to be examined
as communicative forms capable of producing
authority through structure and logic rather
than credentials. Foucault's notion of power-
knowledge relations further informs the analysis
by emphasizing how certain forms of health
knowledge gain legitimacy through discourse and
normalization rather than empirical verification
alone. In this sense, Al-generated health texts
function as discursive sites where knowledge is

framed as objective, reasonable and authoritative.

Bourdieu’s concept of symbolic capital is central to
understanding how scientific language operates
within Al-generated health content. The use of
medical terminology, structured explanations
and an ostensibly neutral and objective tone
enables these texts to accumulate symbolic
authority despite the absence of institutional
accountability. Trust is conceptualized through
Luhmann's theory as a mechanism for managing
uncertainty, a perspective particularly relevant in
health contexts where individuals often lack the
capacity to independently evaluate information.
Goffman’s theory of self-presentation provides an
additional lens by framing Al-generated health
texts as performative displays of expertise, in
which authority is enacted through consistent
communicative cues rather than professional
identity. Thompson's work on mediated
visibility further contributes by explaining how
depersonalized, non-human sources can achieve
legitimacy and authority within mediated

environments.

Methodologically, the study adopts a qualitative,
theory-driven discourse analysis. The data consist
of publicly accessible Al-generated responses to
common non-clinical health-related questions,

including those related to symptoms, general
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health conditions and everyday well-being.
Purposeful sampling was used to select texts
that reflect the types of inquiries most frequently
addressed by generative Al systems in everyday
use. Diagnostic and treatment-oriented content
was deliberately excluded in order to focus on
communicative formratherthan medicalaccuracy.
As the analysis relies solely on publicly available
textual material and does not involve human
participants or personal data, ethical approval was

not required.

The analysis reveals that Al-generated health
content relies on a set of recurring and systematic
discursive strategies that contribute to the
construction of expertise and trust. One prominent
pattern is the strategic use of scientific and
medical terminology combined with simplified
explanations. This dual strategy allows the texts to
appear knowledgeable while remaining accessible
to non-expert audiences, reinforcing perceptions
of professional competence. Rather than providing
definitive diagnoses, the texts frequently employ
causal reasoning and explanatory frameworks that
resemble scientific thinking, thereby enhancing
their authoritative tone without assuming explicit
responsibility.

A second key finding concerns the strategic
management of uncertainty. Al-generated health
texts rarely make absolute claims; instead, they
rely on conditional and probabilistic expressions

nou

such as “in some cases,” “this may be related

"

to,” or “it can vary between individuals.” This
cautious language avoids overstatement while
projecting responsibility and credibility. From a
communication perspective, this strategy aligns
with Luhmann’'s conception of trust as a way of
coping with uncertainty rather than eliminating it.
Byframing uncertaintyasnormaland manageable,
Al-generated texts foster trust without requiring

certainty or verification.

Empathy emerges as a third major discursive
feature. The analysis shows that empathetic
and reassuring expressions are systematically
integrated into Al-generated health texts, often
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appearing at the beginning or end of responses.
Statements acknowledging concern, normalizing
anxiety, or encouraging attentiveness to one’s
body contribute to relational trust and emotional
reassurance. Interpreted through Goffman’s
framework, these empathetic cues function as
elements of an expert performance, positioning Al
as not only knowledgeable but also attentive and
caring. Thisrelational dimension plays a particularly
important role in health communication contexts
characterized by vulnerability and uncertainty.

A further recurring strategy involves the emphasis
on neutrality and non-directiveness. Al-generated
health texts frequently include disclaimers and
general statements that stress the informational
nature of the content and acknowledge individual
variability. Paradoxically, this avoidance of directive
authority enhances communicative legitimacy.
Drawing on Thompson's concept of mediated
authority, the analysis suggests that the absence
of visible personal or institutional interests allows
Al-generated content to appear more objective
and trustworthy, thereby strengthening its
legitimacy in the public circulation of health
information.

Taken together, these findings indicate that
Al-generated health content does not represent
medical expertise in a traditional sense but rather
simulates the discursive markers of expertise.
Authority is produced through language, structure,
tone and relational cues rather than credentials or
professional accountability. The study's primary
theoretical contribution lies in conceptualizing
Al-generated health communication as a form of
simulated expertise in which trust and legitimacy
emerge from communicative performance rather
than institutional validation. This perspective
shifts attention within health communication
research fromm questions of accuracy alone to
the communicative processes through which

credibility is constructed.
The study also points to directions for future

research. Audience-centered studies examining

how different user groups interpret and respond
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Ek 1: Veri Uretiminde Kullanilan Temsili Promptlar
Tablo 6.

Veri Uretiminde Kullanilan Temsili Promptlar

Kategori

Yapay Zeka Sistemlerine Yoneltilen Temsili Prompt

Semptom Yorumlama

"Son birka¢ gundur surekli bas agrisi ve halsizlik hissediyorum. Bu belirtilerin olasi nedenleri neler olabilir?"

Semptom Yorumlama

"Zaman zaman garpinti ve nefes darligi yasiyorum. Bu durum hangi saglik sorunlariyla iliskili olabilir?"

Yagam Tarzi Onerileri

"Daha kaliteli uyuyabilmek icin gunlik yasamda hangi aliskanlklari degistirmem oénerilir?"

Yasam Tarzi Onerileri

"Bagisiklik sistemini desteklemek icin beslenme ve yasam tarzi agisindan nelere dikkat etmeliyim?"

Genel Saglik Bilgisi

"DuUzenli fiziksel aktivitenin genel saglik Gzerindeki etkileri nelerdir?"

Genel Saglik Bilgisi

"Stresin insan sagligi Uzerindeki kisa ve uzun vadeli etkileri nelerdir?"

to Al-generated health content would provide
valuable insight into the social consequences
of simulated expertise. Comparative analyses
between Al-generated texts and human expert
communication could further clarify how
authority and trust are differently constructed
across communicative contexts. From an
applied perspective, the findings underscore
the importance of transparency and ethical
reflection in the deployment of Al-based health
communication tools, given their capacity to

generate trust and perceived legitimacy.

In conclusion, this study positions Al-generated
health content as an active communicative actor
that reshapes how expertise, trust, and legitimacy
are constructed in digital health environments.
By foregrounding discourse and communication
theory, it contributes to a deeper understanding
of the symbolic and relational dimensions of
artificial intelligence in contemporary health
communication.

Calismada her kategori altinda toplam 10 soru
kullanilmis ve ayni sorular sirasiyla ChatGPT,
Gemini ve Claude sistemlerine yoneltilmistir.
Tabloda yer alan érnekler, veri Uretim sUrecinde
kullanilan soru tiplerini temsil etmek amaciyla
sunulmustur. Arastirmanin amaci saghk
bilgilerinin dogrulugunu degerlendirmek dedgil,
yapay zeka sistemlerinin uzmanlik, guven ve
iletisimsel mesruiyet Uretimine iliskin sdylemsel
stratejilerini  incelemek oldugundan, sorular
gundelik kullanicilarin  siklikla ydneltebilecegdi
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saglik temali bilgi talepleri arasindan secilmistir.
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