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Oz

Islam aile hukukundaki tahkim yonteminde {iiglincii taraflara verilen 1slah goérevi
modern donemde arabuluculuk uygulamasina tekabiil etmektedir. Kur'an'da akrabalara
atfedilen bu gorev zamanla yerini aile disindaki kisilere ya da kurumlara birakmustir.
Tiirkiye’de imam, miiftii, vaiz gibi din gorevlilerinden anlagsmazlik yasayan taraflar arasinda
arabuluculuk yapmasi istenmektedir. Nitekim 2003 yilinda il miiftiiliikleri biinyesinde agilan
Aile ve Dini Rehberlik Biirolari’na gelen soru ve talepler, ailevi uyusmazliklarda
miiftiiliiklerin halk nezdinde arabuluculuk merkezi olarak goriildiigiinii gostermektedir.
ADRB’ye yapilan bagvurular arasinda aile ve evlilik kategorisinde yer alan sorular
incelendiginde aile ici iletisim sorunlari, ebeveyn-cocuk catismasi, aile igi siddet, ekonomik
sikintilar, aldatma, bosanma gibi durumlarda insanlarin miiftiiliiklere yoneldigi
goriilmektedir. Ailevi problemleri olan kisilerin miiftiiliiklere bagvurmasinin sebebi sadece
meselenin dini hiikmiinii 6grenmek degil, aym1 zamanda aile fertleriyle aralarindaki
anlasmazligin giderilmesinde bir din gérevlisinden yardim talebinde bulunmaktir. Bu durum
insanlarin ailevi sorunlariyla bas etme siirecinde din ve hayat goriislerine uygun sekilde bir
yardim ve destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Sarih ya da kinayeli bosama
lafizlarinin kullanilmasi, farkli cinsel birliktelik istekleri ya da cinsel iliskiden kaginma gibi
ailevi anlasmazliklarda inangh bireyler Islam’in siirlarini ihlal etme endisesi tasimaktadir. Bu
noktada ¢6ziim siirecinin fikih bilgisine sahip bir arabulucu tarafindan yonetilmesi dini
hiikiimlere riayet etme noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Nitekim aile i¢i ¢catismalarin
¢oziimiinde Islami bir kurum olan bu biirolara ydnelen insanlarin kayda deger diizeyde
olmasi, toplumda Islami aile arabuluculuguna ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu
¢alismada, arastirma kapsaminda elde edilen ADRB’nin 2022 yilina ait Tiirkiye geneli verileri
ile 2023-2025 yillarina ait Istanbul o6zelindeki verileri ele almmis ve danisanlarin
bagvurularinda dile getirdikleri sorunlar igerik analizine tabi tutularak titizlikle
incelenmistir. Bu kapsamda, bireylerin bir hakem ya da wuzlastiricinin miidahalesine
duyduklar1 agik veya ortiik ihtiyaclar, aile arabuluculuguna isaret eden anahtar ifadeler
iizerinden analiz edilmistir. Ik olarak yapilan goriismelerde dogrudan “arabuluculuk”,
“uzlagtirma”, “sulh”, “hakemlik” gibi ifadeler kullanilip kullanilmadigi arastirilmigtir.
Alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemlerine dair toplumda aginaligin bulunmadig: dikkate
alinarak, dogrudan bu kavramlar kullanilmamakla beraber {igiincii bir kisiden yardim ve
destek talepleri igeren goriismeler bu minvalde degerlendirilmistir. Zira aile icinde yasadig1
anlasmazlig1 gidermek ya da bosanma kararmin fslam hukukuna uygun olup olmadigini
sormak tiizere tek basmna ya da esiyle birlikte biiroya gelen kisiler aslinda aralarinda
arabuluculuk yapilmasini istemektedir. ADRB'nin ¢alisma yonergesinde belirtilen aile
biitiinliglini koruma misyonu, aile arabuluculugunun temel hedeflerinden biridir.
Dolayistyla bu biirolarda ¢alisan personellerin aile arabuluculugu yapabilmesi hem
kurumsal misyonun daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine hizmet edecek hem de aile ici
catismalarin barisgil yollarla ¢oziilmesine destek olacaktir. Halihazirda biirolardaki din
gorevlileri tarafindan yiiriitiilen gayri resmi arabuluculuk faaliyetlerini profesyonel bir yapiya
doniistiirmek adina Adalet Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanligi arasinda bir is birligi
yapilabilir. Bu is birligi kapsaminda yapilacak protokolle ADRB personellerine aile
arabuluculugu egitimi verilebilir. Mesleki egitimler verildikten ve yeterli alt yap1
hazirlandiktan sonra miiftiilitklerin biinyesinde miistakil Aile Arabuluculugu Biirolar1
kurulmast bu hizmetin daha sistematik ve kurumsal bir sekilde yiiriitiilmesine katki
sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Islam Hukuku, Aile, Evlilik, Aile Arabuluculugu, Aile ve Dini
Rehberlik Biirolari.
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Abstract

The responsibility of reform (islah) assigned to third parties in the Islamic family
arbitration (tahkim) corresponds to modern mediation practices. This responsibility, which the
Qur’an originally assigned to relatives, has gradually evolved, transferred to individuals or
institutions beyond the family. In Tiirkiye, religious authorities such as imams, muftis, and
preachers are often asked to mediate disputes. The questions and requests directed to the
Family and Religious Guidance Bureaus (ADRB; abbreviation of “Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1” in Turkish), which were established under provincial mufti offices in 2003, show that
these offices are regarded by the public as mediation centres to resolve family disputes. This
study examines the inquiries within the family and marriage category submitted to the ADRB,
which reveals that individuals turn to mufti offices in cases such as domestic communication
problems, parent-child conflicts, domestic violence, economic hardships, infidelity, and
divorce. The reason individuals experiencing family problems apply to the mufti is not only
to obtain the religious ruling on the matter, but also to seek assistance from a religious official
in resolving disputes among family members. This demonstrates that people seek support in
addressing family issues in a way that aligns with their religious beliefs and worldview. At
this point, it is very important that mediators who manage the resolution process know Islamic
law (figh) to make sure religious rules are enforced. The significant number of individuals
seeking assistance from these bureaus, which function as Islamic institutions, to resolve
domestic conflicts demonstrates a clear social demand for Islamic family mediation. In this
study, nationwide data from ADRB for 2022, along with specific data from Istanbul for 2023
t0 2025, were examined. The issues raised by applicants were carefully examined using content
analysis. The study systematically analyzed both clear and hidden signs that people sought
help from an arbitrator or mediator by analyzing key phrases reflecting a need for family
mediation. Initially, the consultations were examined to determine whether expressions like
“mediation, “reconciliation,”, “settlement,” or “arbitration” were used. Since most individuals
are unfamiliar with alternative dispute resolution methods, seeking assistance from a third
party was also included, even if these expressions were not mentioned. In fact, individuals
who visit the bureaus, either alone or with their spouses, to resolve family problems or to seek
guidance on the permissibility of divorce in Islam, are basically seeking for mediation services.
The mission of maintaining family integrity, as outlined in the ADRB’s operational guidelines,
is among the core objectives of family mediation. Therefore, empowering personnel in these
bureaus to conduct family mediation would not only advance the institutional mission but
also facilitate the peaceful resolution of domestic disputes. To transform the informal
mediation activities currently conducted by religious officials into a professional structure, a
collaboration can be established between the Ministry of Justice and the Presidency of
Religious Affairs. Within the framework of this cooperation, a protocol could be signed to
provide family mediation training to ADRB personnel. Once vocational training has been
completed and the necessary infrastructure has been established, the establishment of
independent Family Mediation Bureaus within mufti offices would contribute to a more
systematic and institutionalized delivery of this service.

Keywords: Islamic Law, Family, Marriage, Family Mediation, Family and Religious
Guidance Offices.
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Giris

Sosyal bir varlik olan insan, hayatin farkli safhalarinda cesitli sorunlarla
karsilagsabilmektedir. Kisiler aras: etkilesimin en yogun sekilde yasandig: ve iki
yabanci bireyin hayatlarinin geri kalani birlikte siirdiirmek tizere bir araya geldikleri
evlilikte de sorunlarla karsilasilmasi kac¢inilmazdir. Tarih boyunca kari koca arasinda
yasanan sorunlarin bir¢ogunun aile biiyiiklerinin arabulma girisimleriyle
¢oziilebildigi bilinmektedir. Ancak giiniimiizde toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinda
yasanan degisimler aile yapisini da etkilemekte ve toplumda ¢ekirdek aileye dogru
hizli bir gecis yasanmaktadir. Aile yapisindaki degisimler geleneksel yardim
taleplerinin giderek azalmasima ve aile i¢i uyusmazliklari ¢ozebilecek mercilerin
degismesine sebep olmaktadir. Islam aile hukukunda aralarinda siddetli gegimsizlik
bulunan esler arasinda sulhu saglamak tizere hakem olarak gorevlendirilen
akrabalar modern ddnemde yerini aile danismanlari ya da aile terapistlerine
birakmaktadir. Ailevi uyusmazliklarin ¢oziimiinde aile biiyiiklerinin etkinligini
kaybetmesi, aile arabuluculuguna yonelik toplumun beklentilerine cevap verecek
profesyonel girisimlere duyulan ihtiyac arttirmaktadir. Bu noktada Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile Adalet Bakanlig: tarafindan cesitli adimlar atilmistir.
Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan 2016-2017 yillarinda ¢ c¢alistay
diizenlenmis ve aile arabuluculugu yapacak kisiler icin rehber kitap taslag:
hazirlanmigtir.!

Tiirkiye’de aile arabuluculuguna yonelik yapilan akademik calismalarda ve
diizenlenen calistaylarda aile arabuluculugunun koékeni 20. yiizyilda Amerika ve
Ingiltere’deki uygulamalara dayandirilmaktadir. Nitekim bu caligmalarda Anglo-
Sakson hukuk sistemi ve Kita Avrupasi hukukunda oldugu gibi Tiirkiye’'de aile
arabuluculugunun bosanma arabuluculugu seklinde uygulanmasi planlanmaktadar.
Aile fertleri arasindaki anlasmazliklarda taraflar arasinda sulhu saglamaya ¢alisan
kurumlar aile arabuluculuguna yonelik resmi girisimlerde dikkate alinmamaktadir.
Bu calisma, Diyanet Isleri Bagkanlhigi biinyesinde faaliyet gosteren Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarina yapilan bagvurular1 inceleyerek bu biirolarin aile
arabuluculuguna katkilarini ortaya koymay:r amacglamaktadir. Zira egleriyle
yasadiklar1 anlagsmazliklar giderebilmek i¢cin ADRB’ye yonelen kisiler ¢ogunlukla
evliliklerini devam ettirmek isteyen kisiler olup biiro gorevlilerinden sulh temelli
arabuluculuk talep etmektedir. Nitekim bosanma siirecini kolaylastirict Avrupa
merkezli aile arabuluculugu modelinden ayirmak igin esler arasindaki problemleri
cozerek aile birligini korumay1 hedefleyen ve bu siirecte Islam aile hukukunu
gbzeten uygulamalar Islami aile arabuluculugu seklinde isimlendirilmektedir.

Calismada oOncelikle inceleme alanmni olusturan Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1 hakkinda genel bilgi verilecektir. Daha sonra Tiirkiye'de evlilik ve
bosanmayla alakali soru ya da sorunlarda dini danismanlik hizmeti veren ve gok

1 Ahmet Temel, “fslam Aile Hukukundaki Arabulucu-Hakemlik Uygulamasmin Tiirkiye'de Aile
Arabuluculuguna Muhtemel Katkilar1”, Darulfunun llahiyat 30/2 (2019), 314-315.
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sayida basvuru alan ADRB’ye 2022-2025 yillar1 arasinda gelen sorular incelenecektir.
2022 yilma ait Tiirkiye geneli verilere, daha once Dog¢. Dr. Ahmet Temel
yliriitiiciiligiinde yapilan 220K027 numarali “Islam Hukukunda Aile Arabulucu-
Hakemligi ve Cagdas Uygulamalar” adli Tiibitak 1001 projesi kapsaminda elde
edilmistir. 2023-2025 yillarina ait veriler ise, Diyanet Isleri Baskanligi’'na baglh Aile ve
Dini Rehberlik Bagkanligi'ndan kisith paylagim yapilmas: sebebiyle sadece Istanbul
ile sinirlt kalmigtir. Istanbul’un kozmopolit yapisi géz oniine alindiginda buradan
elde edilen veriler ile iilkenin farkli sehirlerinden elde edilen Tiirkiye geneli verilerin
birbirine benzer olacag1 ongoriilmektedir. Bu kapsamda, 2022-2025 yillarina ait
14.326 basvuru tek tek incelenmis; “arabuluculuk”, “uzlastirma” ve “hakem”
kelimelerinin gectigi kayitlar ile bu ifadeler kullanilmamakla birlikte aile
arabuluculugu talebi igeren basvurular tespit edilmistir. Elde edilen verilerden
hareketle ADRB'nin toplumdaki Islami aile arabuluculugu rolii ve bu alana
yetkinligi Islam hukuku ve pozitif hukuk agisindan sorgulanacaktir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin faaliyetlerini ele alan ve bu biirolara yapilan
basvurulari inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Tiirkiye’'de aile, evlilik,
bosanma, miras gibi konularla alakali ¢ok sayida gercek veriyi arsivleyen bu biirolar,
ozellikle sosyoloji alaninda calisma yapan akademisyenler icin 6nemli bir kaynaktir.
Islam hukuku alaninda sulh ve aile arabuluculugu hakkinda yapilan calismalarda
ADRB'nin {ilkemizde 6nemli bir aile arabuluculugu kurumu olabilecegi {izerinde
durulmaktadir. Bu calismalardan biri Ahmet Temel’in “Islam Aile Hukukundaki
Arabulucu-Hakemlik Uygulamasinin Tiirkiye’de Aile Arabuluculuguna Muhtemel
Katkilar1” adl1 makalesidir. Ahmet Temel calismasinda, Tiirkiye’de planlanan aile
arabuluculugu uygulamalarinda Islam hukukunda yer alan sulh ve tahkimden nasil
istifade edilecegini agiklamaktadir. Temel, Bati'da med-arb adiyla bilenen
arabuluculuk ve tahkim karmasi bir modelin {ilkemizde sulh temelli aile arabulucu-
hakemligi seklinde uygulanmasini onererek alana 6nemli katkida bulunmaktadir.
Temel, diyanetin biinyesindeki aile danismanlarinin diyani bir boyutu bulunan aile
meselelerinde arabuluculuk yapabilecegini savunarak c¢alismamiza katk:
sunmaktadir. Hatice Kiibra Kahya'nin “Tiirkiye’de Aile Arabuluculugu Uzerine
Calismalar: Elestirel Bir Degerlendirme” adli makalesinin degerlendirme kisminda
Aile ve Dini Rehberlik Biirolarma gelen sorularin istatiksel olarak analizlerine yer
vermektedir. Kahya, biiroya gelen sorularin arabuluculuk ve rehberlik talebi
icerdigini belirttikten sonra arabuluculuk talebi olarak degerlendirilebilecek
sorularin  grafigini paylasmaktadir. Kahya'nin sundugu grafikler ve
degerlendirmeler ¢alismamiz basta olmak {izere alana énemli veriler sunmaktadir.
Mehmet Salih Kumag’in “Sulh Temelli Manevi Yonelimli Aile Danmismanlig”
makalesinde ise yazar, esler arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimiinde sulh temelli aile
danismanligt 6nermekte ve bu tiir danismanlikta uygulanacak bir model
sunmaktadir. Kumas, ADRB’'nin damismanlik noktasinda yetersiz kaldigini ve
modern terapétik yontemlerden istifade etmesi gerektigini belirtmektedir. Nitekim
Kumag'in sundugu sulh temelli manevi yonelimli aile danismanligt modelinde
birinci asama ADRB gorevlilerine yonelik mesleki egitimi kapsamaktadir. Adi gegen
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calismalarin hepsi aile i¢i anlasmazliklarin Islam hukukunda onerildigi sekliyle
sulha dayali sekilde ¢oziilmesi noktasinda ADRB'nin énemini vurgulamaktadir.
Calismamiz, 6nceki arastirmalardan farkli olarak ADRB’ye yoneltilen sorular tek tek
incelemekte; aile i¢i anlasmazliklarda bu biirolardan yalmizca rehberlik ve
danismanhik degil, ayni zamanda evliliklerin devamini saglamaya yonelik
arabuluculuk talep edildigini somut 6rneklerle ortaya koymaktadir. Ayrica calisma,
esler arasindaki uyusmazliklarin seri hiikiimlere aykir1 davranslardan
kaynaklandig1 durumlarda, salt arabuluculuk yaklasiminin yetersiz kaldigini ve bu
baglamda Islami aile arabuluculuguna duyulan ihtiyaci &rneklerle ortaya
koymaktadir.

1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Genel Bir Bakis

Ulkemizde toplumu dini konularda bilgilendirmek ve ibadet edilen yerleri
yonetmek iizere Diyanet Isleri Bagkanhigi resmi olarak gorevlendirilmistir.
Toplumsal ihtiyaclarin degismesi din hizmeti alanlarinin ¢esitlenmesini de
beraberinde getirmistir. Bu baglamda Baskanhigin bilgilendirme ve hizmet
kavramlarmin cergevesini hem nitelik hem de nicelik agisindan genisletmesi
kagmilmaz olmustur. Nitekim “sosyal agilimli din hizmetleri” kapsaminda Diyanet
Isleri Baskanlig: ailenin kurulmasi, aile birliginin korunmasi ve ailedeki sorunlarin
¢ozlimil igin il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde 2003 yilinda 6 pilot ilde (Istanbul,
Ankara, Adana, Samsun, Izmir ve Elazig) “Aile Biirolar1” agcmigtir.2 Daha sonra ad1
“Aile ve Dini Rehberlik Biirosu” (ADRB) olarak degistirilen biirolara halkin yogun
ilgi gostermesi ve olumlu geri doniitler alinmas1 sonucu 81 il ve 321 ilgede biiro ve
merkezler agilmistir.® Nitekim biiro ve merkezlere 2024 yilinda 29.855 basvuru
yapilmigtir.*

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda gorev yapan personel, yonergede belirtilen
gorevler kapsaminda miiftiilitk biinyesindeki ofislere gelen kisilerle ytiiz yiize
goriismeler gergeklestirmektedir. Ayrica DIB’in dini meselelerde en yiiksek karar ve
danigsma organi olan Din Isleri Yiiksek Kurulu'na yurt iginden ve yurt digindan
telefon, e-mail ve mektup yoluyla gelen sorularin artmas1 ve bunlara cevap verme
noktasinda yetersiz kalinmasi {izerine bireylerin dinle ilgili sorularina daha hizli
yanit verebilmek ve karsilastiklart problemlere dini agidan ¢6ziim bulabilmek
amaciyla 2013 yilinda “Alo Fetva” olarak bilinen “190 numarali Dini Sorulari

2 Salih Aybey, “Dini Danismanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”, Gaziosmanpagsa Universitesi
flahiyat Fakiiltesi Dergisi 3/2 (Aralik 2015), 139-140; Nursen Giiney, “Aile Biirolar1”, IV. Din Stirasi Teblig ve
Miizakereler (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanligi Yaymlari, 2009), 2/178; Hicret Toprak, “Diinyada ve
Tiirkiye'de Aile Destek Hizmetleri'nin Gelismesine Paralel Olarak Diyanet Isleri Bagkanligimn Yeni
Acgilimlart”, Kutlu Dogum Sempozyumu Tebli§ ve Miizakereleri, Kiiresellesen Diinyada Aile (Ankara: Diyanet
Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, 2009), 203.

3 Diyanet Isleri Bagkanlig1 DiB, Diyanet Aile Caligmalar: (Erisim 28 Agustos 2025).

4 2024 yilina ait veriler resmi sitede heniiz yaymnlanmadigindan bu veriler Din Hizmetleri Genel
Midirliigii Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanligi'ndan dilekge yoluyla bizzat talep edilmistir.
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Cevaplandirma Hatt1” olusturulmustur.5 ADRB, Alo Fetva hatti tizerinden telefonla
ya da e-posta yoluyla yoneltilen sorular1 da yanitlamaktadir. Yiiz yiize ya da telefon
yoluyla yapilan goriismeler veri tabanindaki karteks formlarina islenmekte ve bu
bilgiler merkezde arsivlenmektedir. Goriismeler kartekslere kaydedilirken kisilerin
adsi, soyad: gibi kisisel bilgiler istenmemektedir (Madde 6). Kartekslerde bagvuru
yapilan birimin bulundugu il/ilge, biiroda gorevli personelin ad1 soyad, tarih, ana
konu, alt konu, cinsiyet, yas grubu, 6grenim durumu, meslek, medeni durum,
goriisme sekli, goriisme sayis1 ve soru hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda sunulan rehberlik hizmetinin genel olarak
3 temel islevi iizerinde durulmaktadir: Bilgilendirme/aydinlatma, dini danmigsmanlik
ve rehberlik, yonlendirme. Nisanlilik donemi, nikahin sartlari, mehir, nafaka, eslerin
hak ve sorumluluklari, bosanma, velayet, hidane gibi aileye yonelik sorular: ayet ve
hadisler 1s18inda cevaplayarak dini meselelerde toplumu dogru bilgilendirmek
ADRB personelinin ¢alisma yonergesinde yer alan temel gorevlerindendir (mad. 11).
Diger taraftan ADRB’ye nisanlilik, evlilik ya da bosanmayla ilgili bir meselede dini
bilgi alma talebi ile yapilan bagvurularda sadece sorulan soruya cevap vermekle
yetinilmemekte, aym zamanda rehberlik ve yonlendirme de yapilmaktadir. Ornegin,
gizli nikahin dini hitkmiinii soran bir kisiye, meselenin dini boyutu hakkinda bilgi
vermenin yani sira kisiyi gizli nikdha sevk eden sebeplerle ilgili rehberlik ve
yonlendirmeye de ihtiya¢ duyulmaktadir.6

Aile ici fiziksel, psikolojik ve ekonomik siddet, cinsel istismar, alkol ve madde
bagimliligi, kadin ya da erkekte goriilen cinsel islev bozukluklar1 gibi dini bilgi
diginda farkli donamim ve formasyon gerektiren durumlarda da SONIM (Siddeti
Onleme ve Izleme Merkezi), Aile Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii, Emniyet Genel
Midiirliigii, Baro gibi resmi kurumlara yonlendirme yapilmaktadir.” ADRB’ye
basvuran kisiler ihtiyag halinde psikolog ya da resmi kurumlara yonlendirildigi gibi
yakinini kaybeden ya da oliim korkusu yasayan kisilerin psikologlar tarafindan
manevi rehberlik i¢cin ADRB’ye yonlendirildigine dair 6érnekler de bulunmaktadir.?
Nitekim Avrupa’da da inang ile insan psikolojisi arasinda giiclii bir iliski oldugunun
fark edilmesiyle birlikte din adamlar1 psikolojik rehberlik ve dini danismanlik
alanlarinda hizmet vermeye baslamistir. ABD’de yapilan bir arastirmada bireysel
sorunlar1 olan bireylerin %39'u psikolojik danismanlik hizmeti almak {izere din
adamlarina basvurmaktadir. Bu oranin psikologlarin, psikiyatristlerin, aile

s Mustafa Biilent Dadas, “Kurulusundan Giiniimiize Din Isleri Yiiksek Kurulu'nun Fetva Siyaseti”, Tiirkiye
Arastirmalar Literatiir Dergisi ( TALID) 13/25-26 (2015), 42.

¢ Gliney, “Aile Biirolar1”, 180; Toprak, “Diinyada ve Tiirkiye’de Aile Destek Hizmetleri”, 207.

7 Diyanet Isleri Bagkanligi DIB, Din Hizmetleri Raporu, 2022 (Erisim 13 Eyliil 2025); Toprak, “Diinyada ve
Tiirkiye’de Aile Destek Hizmetleri”, 209-210.

8 ADRB Karteks Listesi, No: 2336, Yalova, Nisan, 2022.
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danismanlarinin ve sosyal hizmet uzmanlarinin tamamina yapilan basvuru
oranindan daha fazla oldugu kaydedilmektedir.®

2. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Yapilan Basvurularin Aile
Arabuluculugu Ag¢isindan Analizi

ADRB'nin calisma yoOnergesinde aile arabuluculugu goérevi acikca
belirtiimemis olsa da basvurularin kaydedildigi karteksler incelendiginde aile
arabuluculugu kapsamina giren taleplerle karsilasilmaktadir. 2022 yili Tiirkiye
geneli 6.923 bagvuru ile 2023-2025 yillar1 Istanbul ozeli 7.403 basvuru
degerlendirildiginde; aile, evlilik, bosanma, saglik, cinsel hayat gibi ana konularda
gelen toplam 14.326 bagvurunun aile arabuluculuguna uygunlugu istatistiksel olarak
su sekildedir:

Sekil 1 Sekil 2
2022 Tiirkiye Geneli Aile 2023-2025  Istanbul ~ Ogzeli ~ Aile
Arabuluculuguna Uygun Basvurular Arabuluculuguna Uygun Bagvurular
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400 §>°

&
3

1
g
8
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8

42

‘Alle Arabuluculuguna Uygun Uzman Destekl Aile Arabuluculuguna Uygun

o

Aile Arabuluculuguna Uygun Uzman Destexli Aile Arabuluculuguna Uygun
Toplam Basvuru: 7403

Toplam Basvuru: 6923

Biirolara yapilan basvurularda alkol, sigara, madde bagimlhiligi, siddet gibi
problemlerden kaynakl: ailevi uyusmazliklarda oncelikle s6z konusu bagimliligin ya
da siddet durumunun ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Bu tarz bagvurularda
bagimli ya da siddet uygulayan kisiye dini bilgilendirme yapmak ya da kar1 koca
arasinda arabuluculuk girisiminde bulunmak etkili bir ¢dziim sunmayabilir.
Dolayisiyla Saghik Bakanhigi (AMATEM, CEMATEM, YEDAM), Yesilay, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (SONIM, ALO 183) gibi kurum ve kuruluslarla is birligi
gerektiren bagvurular uzman destekli aile arabuluculugu olarak adlandirilmistir.
Basvurularda dogrudan arabuluculuk ve hakemlik anlamina gelecek kavramlarin
kullanilmasi, aile arabuluculugu talebi olarak degerlendirilebilecek ifadelerin yer
almas1 ya da “aile arabuluculugu olsayd: yonlendirilebilirdi” denilebilecek
nitelikteki ailevi sorunlar ise aile arabuluculuguna uygun gorilmiistiir.

° R ] Taylor vd., “Mental Health Servicesin Faith Communities: The Role of Clergy in Black Churches”,
Social Work 45/1 (Ocak 2000), 75; Vicky Genia, “Sekiiler Psikoterapistler ve Dindar Damisanlar”, gev. Uzeyir
Ok, Islami Arastirmalar Dergisi 12/1 (1999), 79; Mustafa Koylii, “Din Hizmetlerinde Cagdas Yonelimler ve
Faaliyetler -ABD ve Kanada Ornegi-”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig
Yayinlari, 2008, 2007), 536.
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Kartekslerde aile ve evlilik/nikdh ana konular1 altinda aile ici cinsel yasam,
esler arasi iletisim, siddet, aldatma, bosanma gibi alt konular yer almaktadir. Bu alt
konularin arasinda arabuluculuk ya da hakemlikle alakali herhangi bir bashk
bulunmamaktadir. Sorularin igerigine bakildiginda ise dogrudan “arabuluculuk” ya
da “hakem/tahkim” kavramlari ¢ok az yerde ge¢mektedir. Calismay1 kapsayan
yillarda ADRB’ye yapilan 14.326 bagvuruda, arabuluculugun bir soruda'® hakemin ise
bes soruda agik¢a kullanildig goriilmektedir. Hakemden bahseden goriismelerden
biri bosanma esnasinda hakem tayin etmenin dini hiikmiiyle ilgili olup diger dort
goriisme bosanmak isteyen ciftlerin ADRB personelinden hakemlik taleplerini
icermektedir.!

Kavram olarak aile arabuluculugu ya da hakemligin kartekslerdeki sorularda
yaygin bir sekilde kullanilmamis olmasi beklenen bir durumdur. Zira arabuluculuk
modern bir kavram olup halk arasinda kullanimi yaygin degildir. Dolayisiyla sorular
tek tek incelenip aile arabuluculugu talebi olarak degerlendirilebilecek ifade ya da
climleler arastirilmistir. Anlasmazlik yasayan eslerden birinin ya da her ikisinin biiro
veya merkezlere basvurarak gorevli personelden “esiyle arasini diizeltmesini”’? ya
da “araya girmesini”’® istemesi dogrudan arabuluculuk talebi olarak
degerlendirilebilir. Evliliklerinde yasadiklar1 sikintilar sebebiyle bosanma noktasina
gelen kadin veya erkegin ADRB’ye basvurarak “bize yardimc olun”', “destek
istiyorum”15,  “fikrinizi almaya geldik”'6, “esimle goriisebilir ~misiniz”"’,
“evliligimi/yuvami kurtarmak istiyorum”’® seklindeki talepleri de biiro
calisanlarindan aile arabuluculugu beklentisi oldugunu gostermektedir.

3. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin islami Aile Arabuluculugu Rolii

ADRB’ye yonelik yapilan calismalarda bu biirolarda sunulan dini
damismanlik hizmetlerinin daha c¢ok bilgilendirme ve rehberlik etme islevleri
iizerinde durulmaktadir. Ancak yapilan basvurular incelendiginde biiro ve
merkezlerin ayni zamanda arabuluculuk fonksiyonu bulundugu anlasilmaktadir.
Nitekim Clebsch ve Jaekle’ye gore dini damismanligin iyilestirme, rehberlik sunma
ve destekleme Ozelliklerinin yani sira uzlastirict (arabuluculuk) islevi de

10 ADRB Karteks Listesi, No: 3622, Diizce, Nisan, 2022.

11 ADRB Karteks Listesi, No: 10819, Giresun, Ocak, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 3557, istanbul, Aralik,
2023; ADRB Karteks Listesi, No: 5582, istanbul, Temmuz, 2023; ADRB Karteks Listesi, No: 4180, Istanbul,
Kasim, 2023.

12 Ornek i¢in bk. ADRB Karteks Listesi, No: 4060, istanbul, Mart, 2022.

1 Ornek i¢in bk. ADRB Karteks Listesi, No: 2833, Diyarbakir, Nisan, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 5098,
Istanbul, Eyliil, 2023.

1 Ornek icin bk. ADRB Karteks Listesi, No: 4677, Giresun, Mart, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 5145,
Batman, Mart, 2022.

15Q0rnek icin bk. ADRB Karteks Listesi, No: 5145, Batman, Mart, 2022.

16 Ornek i¢in bk. ADRB Karteks Listesi, No: 430, Kayseri, May1s, 2022.

17 ADRB Karteks Listesi, No: 2602, Denizli, Nisan, 2022.

1 Ornek i¢in bk. ADRB Karteks Listesi, No: 1468, Kocaeli, May1s, 2022.
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bulunmaktadir.? Biirolarin kisilerin inang ve ahlakla alakali sorularina yanit vermesi
ve kendilerini tanima siirecinde rehberlik yapmasi dini danismanlik roliiniin bir
gostergesidir. Bunun disinda, aile fertleri arasinda yasanan sorunlarin
giderilmesinde ADRB’de calisan din gorevlilerinden yardim talep edilmesi, bu
biirolarin aile arabuluculugu roliinii ortaya koymaktadir. Mahremiyetin en {ist
diizeyde yasandig1 yer aile oldugundan, burada ortaya ¢ikan sorunlarda ADRB’nin
bir ¢6ziim merkezi olarak goriilmesi; bu biirolarin tarafsiz ve giivenilir bir tiglincii
kisi sifatiyla arabuluculuk yapabilecegini gostermektedir.

Dinle ilgili olsun ya da olmasin inangli insanlar, karsilastiklar: problemleri dini
referanslara dayanarak ¢ozmek istemekte ve bu ihtiyacini gidermek iizere giivenilir
kaynaklar aramaktadir.?? Ulkemizde de inangli bireyler, evlilik hayatina dair
meselelerde eslerinin Islam hukukuna riayet etmemesi nedeniyle yasadiklari
anlagsmazliklarda ADRB’ye basvurmaktadir. Diger taraftan kocasiyla anlasamadig:
ya da ona karsi sevgi hissetmedigi icin bosanmak isteyen kadinlar ADRB’ye
basvurarak bu durumda giinaha girip girmeyeceklerini sormaktadir.?? Bu 6rnekler,
taraflari bogsanma asamasina getiren ailevi sorunlari Islam hukukuna uygun bigimde
¢ozmek isteyen ya da evliligi sonlandirma gerekgesinin ser‘i gegerliligini sorgulayan
dini hassasiyete sahip kisiler agisindan, ADRB'nin Islami aile arabuluculugu merkezi
olarak resmiyet kazanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Aksi takdirde aralarinda
siddetli gecimsizlik bulunan ve bosanmak istemeyen insanlar farkli yollara
basvurmaktadir. Nitekim ADRB’ye yapilan basvurularda, insanlarin aile iginde
yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozmek icin muska, fal, biiyii gibi yollar1 denedikleri ya da aile
fertleriyle aralarindaki anlasmazliklari gidermek amaciyla 6zel dua talebinde
bulunduklar1 goriilmektedir. Bu durum tizerinde diisliniilmesi gereken 6nemli bir
meseledir. Ciinkii bu egilim, toplumda aile i¢i uyusmazliklarin ¢éziimiine yonelik
etkili mekanizmalara duyulan ihtiyact ortaya koymakta ve sulh, tahkim,
arabuluculuk gibi alternatif ¢oziim yontemlerinin etkin bigcimde uygulanmamasinin
insanlari farkli arayislara yonelttigini gostermektedir.

Esler arasinda siddetli gecimsizlige sebep olan ve taraflar1 bosanma asamasina
getiren uyusmazliklarda Islami aile arabuluculuguna bagvurulabilir. Nitekim
ilgisizlik, aldatma, her tiirlii siddet, cinsel problemler, {i¢iincii kisilerin miidahaleleri,
icki, uyusturucu, kumar gibi zararli aliskanliklar, ekonomik sikintilar ADRB’ye
arabuluculuk talebiyle gelen eglerin temel sorunlarindandir. Bu tiir davraruslar
yalmzca aile biitiinliigiinii zedelemekle kalmamakta, aym zamanda Islam’mn
korunmasini hedefledigi din, can, akil, nesil ve mala zarar vermektedir. Biiro
calisanlari, din gorevlisi olarak eglere Islam’in emir ve yasaklarini agiklamakta ve bu
kurallara riayet etmemenin uhrevi sonuglarmna dikkat g¢ekmektedir. Ailevi

1 Aybey, “Dini Darusmanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”, 141.

» Nurullah Altag, “Dini Darugmanhigin Teorik Temelleri”, Ankara Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi
(AUIFD) 41 (2000), 327; Aybey, “Dini Danismanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”, 139.

2 Ornek i¢in bk. ADRB Karteks Listesi, No: 653, Denizli, Mayis 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 2134,
Yozgat, Nisan 2022.
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uyusmazliklara dini ve ahlaki ilkeler ¢ergevesinde ¢dziim aranmasi, Islami aile
arabuluculugunu sekiiler arabuluculuk girisimlerden ayiran temel unsurdur.

ADRB'nin Islami aile arabuluculugu islevini agik sekilde ortaya koyan ailevi
uyusmazliklardan biri kar1 koca arasinda cinsel hayatla ilgili yasanan
problemlerdir.?? Fitrat geregi cinsi miinasebete elverisli olmayan zaman (hayiz ve
nifas halleri) ve mekan (aniis ve agiz) yasagi disinda Islam’da kar1 kocanin cinsel
hayatinda helallik esas olup herhangi bir zaman ya da pozisyon smirlandirmasi
bulunmamaktadir. Buna ragmen ADRB’ye yapilan bagvurular arasinda Islam’m
cinsel hayatla ilgili koydugu sayili yasaklar1 asmak isteyen kocalardan kaynakl
anlasmazliklar ciddi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kocas: tarafindan
anal (arkadan), oral (agizdan), grup, ikili gibi iligki tiirlerine zorlanan kadinlar bu
sekilde yapilan cinsi miinasebetin dini hiikmiinii ya da bu durumda kocalarindan
bosanma haklarinin olup olmadigini sormak iizere biirolara bagvurmaktadir. Ayrica
kocalarmin Islam’a aykiri cinsel taleplerini yerine getirmedikleri icin bosama ile
tehdit edilen kadinlar ADRB’ye bagvurarak evliliklerini kurtarmak istediklerini ifade
etmektedir.

Cinsel birliktelik esnasinda erkegin menisini kadinin rahminin disina akitmasi
cocuk olusumuna engel olacagindan ve kadinin da ¢ocuk sahibi olma hakki
bulundugundan dolay1 kadindan izin alinmadan azil yapilmasi fukahanin ittifakiyla
mekruh goriilmiistiir.>* Benzer durum arkadan (aniisten) iliski icin de gecerlidir.
Allah erkekte meniyi kadinda ise bunu dolleyecek yer olarak rahmi yaratmistir.
Kur'an'da “Kadmlarimz sizin ekinliginizdir. Ekinliginize dilediginiz bicimde varm”
buyrulmaktadir.?> Bu ayette insanlarin {ireme hadisesi, tohum ve tarla benzetmesi
tizerinden anlatilmaktadir. Buna gore erkegin spermi tohuma benzetilirse, bu
tohumun ekine yani ¢ocuga doniisecegi tek ekinlik kadinin rahmidir. Dolayisiyla
ayetten, cinsel iliskinin mesru yolunun 6n taraftan oldugu ve ¢ocugun olusum yeri
olan rahimden olmak sartryla kocanin diledigi pozisyonda esiyle cinsel birliktelikte
bulunabilecegi anlasilmaktadir.?* Nitekim Hz. Peygamber “Kim bir kadina arkasindan

2 lgili biirolarin 2022 sonrasi istatistikleri heniiz kamuoyuyla paylagilmadigindan 2022-2025 yillarina ait
bagvurularin yillara gore alt konu dagilimlarini gosteren bir tablo olusturulamamustir. 2022 yihi Tiirkiye
istatistiklerine gore ise 27.601 bagvurunun 346’s1 “aile i¢i cinsel problemler” alt konu bashgna
kaydedilmistir. Ancak 2022 yilina ait Tiirkiye verileri incelenirken “farkli cinsel tercihler”, “kadina yonelik
siddet”, “aile i¢i siddet”, “eslerin hak ve sorumluluklar1” gibi alt konu basliklarinda da cinsel hayata dair
problemlerle karsilagilmigtir. 2023-2025 yillar1 arast Istanbul verilerinde ise 7403 sorunun yaklagik 70’1
cinsel hayatla alakalidir. Ayrintih bilgi igin bkz. DIB, Din Hizmetleri Raporu, 2022, 105.

» ADRB Karteks Listesi, No: 1094, Istanbul, Aralik, 2024; ADRB Karteks Listesi, No: 1094, Istanbul, Ekim,
2024; ADRB Karteks Listesi, No: 2448, Istanbul, Mayis, 2024; ADRB Karteks Listesi, No: 4268, Istanbul,
Aralik, 2023; ADRB Karteks Listesi, No: 4506, Istanbul, Kasim, 2023.

2 Vehbe ez-Zuhayli, el-Fikhu'I-Islami ve edilletuhii (Dimagk: Daru’l-Fikr, 1985), 9/6847; el-Mevsii atu’l-fikhiyye
(Kuveyt: Vizaratu'l-Evkaf ve’s-Suiini’l-Islamiyye, 1984), 23/55.

» el-Bakara 2/223.

% Ebu ‘Abdillah Muhammed b. Ahmed el-Ensari el-Kurtubi, el-Cami‘li ahkami’l-Kur’an (Kahire: Daru’l-
Kiitiibi'I-Misriyye, 1964), 3/92; Hayreddin Karaman vd., Kur'dn Yolu (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig1
Yayinlari, 2012), 1/354-355.
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yaklagirsa lanetlenmistir” buyurmaktadir.”? Ayet ve hadislerden hareketle cinsel
birlikteligin rahim yerine aniisten yapilmasi Islam hukukunda haram kabul
edilmektedir.?s Imam et-Ttisi arkadan cinsel iliskinin higbir sekilde caiz olmadigin,
hayiz durumunda iliskinin yasak olmasina kiyasla agiklamaktadir. $6yle ki, hayiz
halinde 6n tarafta gecici bir nesacet bulundugundan dolayi iliski haram kilindigina
gore slirekli necasetin bulundugu arka tarafin evleviyetle haram kilinmas:
gerekmektedir.® Arkadan iligskideki fitrata aykirilik ve necaset durumundan
hareketle erkegin cinsel organini kadinin agzina vermesinin (oral seks) de haram
oldugu ifade edilmektedir.%

Cinsel hayatla ilgili kar1 koca arasinda ¢atismalara sebep olan bir baska sorun
ise cinsel ilgisizliktir. Cinsel anlamda esten uzak durma bir saglik probleminden
kaynaklanabilecegi gibi bu durum esler arasinda bir cezalandirma yontemi olarak da
kullanilabilmektedir. Ayrica halk arasinda esin cinsel ihtiyaglarini karsilamanin
dinen yalmzca kadina ait bir yiikiimliiliik oldugu inanci, kadinlarin cinsel
gereksinimlerinin goz ardi edilmesine yol agmaktadir. Evlilikte cinsel ihtiyaglarin
giderilememesi, taraflar1 farkli arayislara itebilmektedir. Nitekim esinin cinsel
birliktelikten kaginmasimdan dolay1r gayri mesru yollara yonelmekten korkan
bireyler ADRB’ye bagvurarak bir ¢6ziim yolu aramaktadir.3!

Evlilik, cinsel ihtiyaglarin karsilanmasinda tek mesru yol oldugu icin, bu
hususta hem kadmin hem de erkegin es olarak karsihikli sorumluluklar
bulunmaktadir. Hz. Peygamber kisinin iyiligi emredip kotiiliikten sakindirmas: gibi
esiyle cinsel iliskide bulunmasinin da sadaka oldugunu belirtmektedir. Sehvetini
giderirken ayni zamanda sevap kazanacagina sasiran sahabeye ise “Eger biriniz bunu
haram yolla yapms olsaydi giinah olmayacak miydi? Bunun gibi, helal yolla yapinca da o kisi
icin sevap vardir” seklinde karsilik vermektedir.®> Hz. Peygamber cinsel duygularin
evlilik yoluyla tatmin edilmesinin sevap olmasmi, bunun kisiyi haramdan
korumasiyla  iliskilendirmektedir. ~ Evlilikten = beklenen = bu  faydanin
gerceklesebilmesi, iki tarafin da cinsel anlamda birbirini tatmin edebilmesine
baghdir. Nitekim dort mezhebe gore nikah akdiyle cinsel iliski erkegin bir hakki
olarak kabul edildigi gibi, ayni1 hak kadina da taninmaktadir. Dolayisiyla kadin
kocasinin kendisiyle cinsel miinasebette bulunmasini istediginde erkegin bu talebe

»” Muhammed b. ‘Ali b. Muhammed b. ‘Abdillah es-Sevkani, Neylu'l-evtar Serhu Munteka’l-ahbar, thk.
‘Usame’d-din es-Sababeti (Daru’l-Hadis, 1993), 6/237.

» ez-Zuhayli, el-Fikhu'I-Islami ve edilletuhii, 9/6846.

»Muhammed b. ‘Abdillah Ebu Bekr Ibn ‘Arabi, Ahkamu’lI-Kur'an, thk. Muhammed ‘Abdilkadir ‘Ata (Beyrut:
Daru’1-Kiitiibi’l-Tlmiyye, 2003), 1/239.

% ez-Zuhayli, el-Fikhu'I-Islami ve edilletuhii, 4/2641.

st ADRB Karteks Listesi, No: 5177, Istanbul, Eyliil, 2023; ADRB Karteks Listesi, No: 7330, Istanbul, Ocak,
2023; ADRB Karteks Listesi, No: 2131, Sanliurfa, Nisan, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 1957, Istanbul,
Agustos, 2024; ADRB Karteks Listesi, No: 2799, Kirklareli, Nisan, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 4361,
Istanbul, ts.; ADRB Karteks Listesi, No: 4778, Mus, Mart, 2022.

2 Ebu’l-Huseyn el-Kuseyri Miislim b. el-Haccac, el-Cami u’s-sahih, ed. Muhammed ‘Abdiilbaki (Beyrut: Daru
1hyé’i’t-Turés_i’l-‘Arabf, 1955), “Zekat”, 53.
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karsilik vermesi vaciptir.®® Ayrica azil yapmadan 6nce kadindan izin almanin sart
kosulmasi ve kadina kasith olarak cinsel mahrumiyet yasatmanin bosanma sebebi
olmasi evlilikte kadinin da cinsel iliski hakki bulundugunu gostermektedir.3

I[slam’da ruhbanlik bulunmadigindan kisinin evlilikten uzak durmasi veya
aile i¢i sorumluluklarni ihmal ederek kendini tamamen ibadete adamasi hos
karsilanmamaktadir. Nitekim Hz. Peygamber karisini ihmal edecek kadar ibadete
yonelen Osman b. Maztin’a kendisini ornek alarak her hususta 6lgiilii olmasi
gerektigini sdyledikten sonra ailesinin, misafirinin ve nefsinin hakkini gozetmesini
ogiitlemektedir.3s Islam’in aile hayatinda 6ngoérdiigii bu denge ve karsilikli haklarin
korunmasi prensibi, ADRB’nin aile arabuluculugu girisimlerinin hareket noktasin
olusturmaktadir. Bununla birlikte; cinsel islev bozukluklarindan (erken bosalma,
vajinismus vb.) veya ilgisizlikten kaynaklanan ailevi uyusmazliklarda arabuluculuk
yapilirken Oncelikle sorunun nereden kaynaklandig1 tespit edilmelidir. Eslerle
birlikte ve ayr1 ayr1 yapilan goriismelerde soz konusu sorunlarin bir saghk
probleminden kaynaklandigi anlasilmasi halinde uzman doktora yonlendirme
yapilabilir. Eslerde herhangi bir saglik sorunu yoksa kari koca arasindaki
problemlerin ¢oziimiine yo6nelik adimlarin atilmasi hem evlilik birliginin
korunmasinda hem de taraflarin cinsel ihtiyaclarini mesru vasitalarla gidermesinde
etkili olacaktir.

Esin dogal olmayan yollarla cinsel iliskiye zorlanmasi ve yatagin ayrilmasi,
Tiirk Medeni Kanunu'na gore de bosanma sebebi sayilmaktadir. Ancak bu tiir
sikayetler nedeniyle mahkemeye basvurmak yerine ADRB’ye yonelen bireyler
genellikle evliliklerini siirdiirmek istemektedir. Bu kisilerin esleriyle yasadiklar:
anlasmazligin temelinde, kocamin arkadan iligki talebini kabul ederek giinaha
girmekten veya cinsel ihtiyaglarimn evlilik disinda karsilayarak zinaya diismekten
korkmalar1 yatmaktadir. Islam’a gore haram sayilan bu fiillerden kaginmak isteyen
bireyler, ailevi problemlerini dinin emir ve yasaklarina uygun bicimde ¢6zmelerine
yardimcar olacak bir aile arabulucusuna ihtiya¢ duymaktadir. Temelde kar1 koca
arasindaki anlasmazliklarin tarafsiz bir {igiincii kisinin destegiyle giderilmesi esasina
dayanan aile arabuluculuguna Islami kimlik kazandiran husus da bu noktada
kendini gostermektedir. ADRB gibi dini otoriteye sahip kurum ya da kuruluslar
[slam hukukunun uhrevi yaptirim giiciinden istifade ederek taraflar arasindaki
anlagsmazliklar1 gidermeye gahigmaktadir. Ozellikle aile icinde fiziksel, psikolojik
veya cinsel siddetin s6z konusu oldugu durumlarda, meselenin yargiya tasinmasinin

» ez-Zuhayl, el-Fikhu'l-Islami ve edilletuhii, 6/6845.

3 Ebu Bekr ‘Alaeddin Ebu Bekr b. Mesud b. Ahmed el-Hanefi Kasani, Bedaiu s-sandi fi tertibi’s-serdi‘(Beyrut:
Déru’l—Kut’ubu’l—‘Hmiyye, 2010), 3/615; Ebu Muhammed Muvaffakuddin ‘Abdullah b. Ahmed b.
Muhammed Ibn Kudame, el-Mugni, thk. ‘Abdullah b. ‘Abdiilmuhsin et-Tiirki - ‘Abdiilfettah Muhammed
el-Hulv (Riyad: Daru ‘Alemi’l-Kiitiib, 1997), 10/230; ez-Zuhayli, el-Fikhu’I-Islami ve edilletuhii, 6/6845; Ali
Riza Demircan, [slam’a Gére Cinsel Hayat (istanbul: Ensar Negriyat, 2014), 281-282.

% Stileyman b. el-Egas b. Ishak b. Besir b. Sidad b. ‘Amr el-Ezdi es-Sicistani Ebu Davud, Siinenii Ebi Davud,
thk. Muhammed Muhyiddin ‘Abdi’l-Hamid (Beyrut: Mektebetu'l--Asriyye, ts.), “Salat”, 6 (N0.1369).
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istenmedigi hallerde, siddet uygulayan kisiye diinyada olmasa da ahirette
yaptiklarin  karsiligini  gorecegini hatirlatmak, Islami aile arabuluculugunda
bagvurulan temel ¢oziim yontemlerinden biridir. Diger taraftan Islami aile
arabuluculugunda eslerin birbirine karsi hak ve sorumluluklari, anne-baba olarak
yiikiimliiliikleri noktasinda dini rehberlik yapilmaktadir.3

ADRB'nin Islami aile arabuluculugu roliinii ortaya koyan bir diger husus ise
iilkemizde var olan imam nikahi sorunudur. Islam hukukuna gore evlenme ehliyeti
bulunan ve birbiriyle evlenmesi haram olmayan kadin ve erkegin iki sahit
huzurunda evlenmeye dair irade beyanlarini ortaya koymalariyla nikah akdi
meydana gelmektedir.” Islam hukukunda nikah akdini gergeklestirmek {izere bir
gorevlinin bulunmas: zorunlu degildir.3® Ancak Tiirk Medeni Kanunu'nun 141.
maddesinde evlenme torenin gecerli olabilmesi i¢in evlendirme memurunun éniinde
yapilmasinin sart kosulmasi tilkemizde resmi nikah ve imam nikah1 ayriminin ortaya
¢itkmasina sebep olmustur. Halk arasinda imam nikahi ya da dini nikah olarak
bilenen ve Islam hukukuna uygun sekilde yapilmis bir nikah akdinin devlet
tarafindan gecerli sayilmamasi bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir.
Nisanlilik doneminde rahat hareket etme, birden fazla evlilik yapma, evliligi gizleme
ya da Oliim aylig1 alma (aliniyorsa kaybetmeme) diisiincesiyle kiyillan imam nikah,
mevcut hukuk sistemi tarafindan taninmadigindan resmi nikah ile aym hukuki
sonuglar dogurmamaktadir. Esler arasinda mirascilik, mal rejimi hakki, nafaka
ylikiimliiliigii, sosyal giivenlik haklari; cocuklar agisindan ise evlilikten dogan soy
bag iliskisi imam nikahinda s6z konusu degildir. Dolayisiyla imam nikahiyla evlilik
birligi kuran kisiler, bu haklardan istifade edemedikleri gibi bosanma davasi agma
veya bosanma sonrasi herhangi bir hak talebinde bulunma imkani da sahip
olamamaktadir. Nitekim imam nikahl: esiyle yasadig1 sorunlar sebebiyle bosanmak
isteyen ancak mahkemeye basvuramayan ¢ok sayida kadin biirolara gelerek bir gare
aramaktadir. Bu durumda, imam nikahl ciftler arasinda yasanan anlasmazliklarda
arabuluculuk yapabilecek ya da kocanin imam nikahli karisin1 bosamadan terk edip
gitmesi, kadina her tiirlii siddet uygulamasi, nafakay1 saglamamasi gibi sebeplerle
kadinin bosanmak istemesi durumunda hakemlik gorevi {istlenebilecek dini
otoriteye sahip tek resmi kurum Aile ve Dini Rehberlik Biirolaridur.

% Temel, “Islam Aile Hukukundaki Arabulucu-Hakemlik Uygulamas1”, 331-332; Hatice Kiibra Kahya,
“Tiirkiye’de Aile Arabuluculugu Uzerine Caligmalar: Elegtirel Bir Degerlendirme”, Darulfunun llahiyat
35/'Aile Arabuluculugu’ Ozel Sayist (2024), 49-50.

3 Nikah akdinin sartlariyla ilgili ayrintili bilgi icin bk. Kasani, Bedaiu s-sandi fi tertibi’s-serdi; 3/317-329.

» Cemil Liv, “Giiniimiizde imam Nikahina Yonelislerin Gerekgeleri ve Resmi Nikah ile imam Nikahinin
Fikhi Agidan Karsilagtirilmasi”, Amasya Universitesi flahiyat Fakiiltesi 2 (2014), 164.
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4. islam Hukuku ve Pozitif Hukuk Cercevesinde Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarinin Aile Arabuluculuguna Yetkinligi

Ulkemizde profesyonel anlamda aile arabuluculugu yapan kurum ya kurulus
bulunmadigindan ailevi sorunlarin ¢6ziimiinde bir uzmandan yardim almak isteyen
bir kimse psikologa ya da aile danismanina bagvurmaktadir. Dini inang ve degerlere
yeterince yer vermeyen sekiiler egitim programlarinda yetisen danuismanlar, dindar
danisanlarin ihtiyaglarini karsilama ve sorunlarmma ¢oziim bulma konusunda
yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple inangli insanlar bagh olduklari dini degerlere
uygun sekilde sorunlarina ¢oziim bulmak amaciyla din adamlarina miiracaat
etmektedir.®® Nitekim aile icinde yasanan anlasmazliklarda aile danismani, aile
terapisti, psikolog gibi bir uzmana basvurmalarina ragmen herhangi bir sonug
alamay1p “son care” olarak ADRB’ye gelen kisiler bulunmaktadir.4

Insanlarin egleriyle yasadiklar1 anlagmazliklarda ADRB’ye bagvurarak
“yardim edin”, “ne yapmaliyim”, “aramizi bulun” yuvami kurtarmak istiyorum”,
“hakem olur musunuz” gibi taleplerde bulunmasi, bu biirolarin toplumun giivenini
kazandigini ve bir otorite kabul edildigini gostermektedir. Nitekim daha 6nce verilen
orneklerden de anlasilacag tizere ADRB bir aile arabuluculugu merkezi gibi islev
gormektedir. Ancak burada akla su sorular gelmektedir: ADRB kendisine gelen aile
arabuluculugu ya da hakemligi taleplerine nasil karsiik vermektedir? ADRB’de

calisan din gorevlileri aile arabuluculugu yapacak yetkinlige sahip midir?

ADRB’ye yapilan bagvurularin kaydedildigi kartekslerde sadece sorular yer
almakta, gelen soru ya da sorunlara nasil karsilik verildigi ayri bir siitunda
belirtiimemektedir. Ancak bazi sorularin igerisinde goriisme yapan gorevlinin
verdigi cevaba ya da sorunun ¢6ziimii i¢in yaptig1 yonlendirmeye dair ifadeler yer
almaktadir. Buna gore bosanma asamasina gelen eslerden biri ya da her ikisi yardim
talebiyle ADRB’ye basvurduklarinda gorevli personelin anlasmazlik yasayan egler
arasinda bazen arabuluculuk girisiminde bulundugu bazen de aile danisman1 ya da
psikologa yonlendirdigi goriilmektedir.*!

ADRB personelinin aile arabuluculuguna yetkinligi hususunda, islam hukuku
ve pozitif hukuk agisindan biirolarda ¢alisan din gorevlilerinin kar1 koca arasinda
arabuluculuk yapabilmesi miimkiindiir. $6yle ki, Islam hukuku agisindan yeni bir
kavram olan arabuluculuk, tahkimle bagdastirildigindan anlasmazlik yasayan kari
koca arasinda hakemlik yapacak kisilerde aranan vasiflarin arabulucular icin de
gecerli oldugu kabul edilmektedir. Islam hukukgularinin ¢ogunlugu, bir nevi yargi
gorevi tistlendiginden hareketle kadida aranan biitiin sartlarin hakemde de

% {lhan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Damsmanlik Yeterlilikleri (Isparta: Manas Yayinlari, 2014), 67.

© ADRB Karteks Listesi, No: 4965, Samsun, Mart, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 5363, Erzurum, Mart,
2022; ADRB Karteks Listesi, No: 7769, Bursa, Subat, 2022.

# ADRB Karteks Listesi, No: 6954, Rize, Subat, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 7142, Ankara, Subat, 2022;
ADRB Karteks Listesi, No: 327, Corum, Haziran, 2022; ADRB Karteks Listesi, No: 433, Istanbul, Nisan,
2025.
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bulunmast gerektigi goriisiinii benimsemektedir. Buna gére Islam hukukuna uygun
sekilde arabulucu-hakemlik yapacak bir kisinin Miisliiman olmasi, eda ehliyetine
sahip olmasi, adil olmasi, saghkli olmasi, Islam hukuk bilgisine sahip olmasi,
glivenilir ve sabirli olmasi gerekmektedir.#? Diger taraftan anlasmazlik yasayan
kisiler arasinda arabuluculuk yapacak kisinin s6z konusu ihtilafi giderme noktasinda
gerekli yetkinlige ve niifuza sahip olmasi gerekmektedir. Zira Ibn Teymiyye
hakemligin husumeti sona erdirme, haklari sahiplerine ulastirma ve taraflarin arasin
diizeltme gayesi bulundugunu ifade etmektedir.** Dolayisiyla davanin mahiyetine
bakilarak hakemlerin belirlenmesi, tahkimden beklenen bu ti¢ hedefin ger¢eklesmesi
bakimindan daha isabetli olacaktir. Buna gore ailevi uyusmazliklarda hakemlik ya
da arabuluculuk yapacak kisilerde bulunmas: gereken nitelikler, kamu davalari,
kisiler arasi 6zel uyusmazliklar veya uluslararas: ticari anlasmazliklarda gorev
alacak hakem ve arabulucularda aranan niteliklerle ayni1 olmamalidir.# Zira diger
uyusmazliklardan farkli olarak, ailevi meselelerde taraflarin psikolojik durumlari,
sosyal cevreleri ve Kkiiltiirel dinamikleri hakkinda da bilgi sahibi olmak
gerekmektedir.

Islam hukukunda hakemlerde alakali tartigilan diger bir husus ise hakemlerin
kimlerden olmas: gerektigi meselesidir. Nisa suresi 35. ayette “Eger kar: kocanin
aralarmn agilmasimdan korkarsaniz, erkegin ailesinden bir hakem ve kadinin ailesinden bir
hakem gonderin” buyruldugundan eslerin ailelerinden olmayan yabanci bir kisinin
taraflar arasinda hakem olma meselesi mezhepler tarafindan ele alinmaktadir.
Kur’an’da hakemlerin ailelerden olmas: 6zellikle belirtilmektedir. Zira aile fertleri
eslerin durumlarinin i¢ yiliziinii daha iyi bilen, onlara karst daha sefkatli olan ve
aralarinin 1slah edilmesini daha ¢ok isteyen kimselerdir.#> Ayrica eslerin aileleriyle
aralarindaki iinsiyet, ailevi problemleri tartisabilme ve tavsiyeleri dikkate alma
noktasinda yabancilara gore daha elverisli bir zemin olusturmaktadir. Bundan
hareketle, hakemlerin kadin ve erkegin ailesinden segilmesi Imam Malik’e gére sart,
Imam Safii ve Ahmed b. Hanbel'e gore evladir. Hakemlerin eglerin ailelerinden
secilmesi, fakihlerin ¢ogunluguna gore miistehap ve tercihe sayan bir uygulamadir.
Oncelik akrabada olmakla birlikte aile icinde kari1 koca arasini uzlastirabilecek
nitelikte bir kimse bulunmamas: halinde akraba disindan kisilerin de hakemlik

2 Kemaledii’d-Din Muhammed b. ‘Abdiilvahid b. ‘Abdiilhamid ibnit'l-Hiimam, Serhu Fethi’l-kadir ala’l-
Hidaye (Misir: Mustafa el-Babi el-Halebi, 1970), 7/316; Ibn Kudame, el-Mugni, 7/321; Ebu Ishak ibrahim b.
‘Al b. Yiisuf es-Sirazi, el- Miihezzeb fi fikhi Imami’s-Safi (Beyrut: Daru’l-Kiitiibii'I-Tlmiyye) (Erisim 18 Eyliil
2025), 2/488; Yusuf Sen, “Islam hukukunda Arabuluculuk”, Hitit Universitesi fluhiyat Fakiiltesi Dergisi 11/22
(Aralik 2022), 122-126.

43 Ahmed Ibn Teymiyye, Kitabu Mecmii ‘u’l-fetava, ed. ‘Abdurrahman b. Muhammed b. Kasim (Medine:
Mecma ‘u’l-Melik Fehd 1i-Tiba ‘ati’l-Mushaf, 2004), 35/355.

# Ahmet Akgiindiiz, “Hakem”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi (Istanbul: TDV Yayinlari, 1997),
15/172.

# Ebu’l-Fadl Sihabe’d-Din es-Seyyid Mahmiid el-Aliisi, Rihu’'l-meani fi tefsiri’l-Kur'ani’l-Azim ve sebi’l-
mesant (Beyrut: Daru’1-Kiitiibi’l-Tlmiyye, 1994), 3/26.
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yapabilecegi kabul edilmektedir.* Nitekim hakemlik uygulamasindan haberdar olan
ve esleriyle yasadiklari anlasmazlikta ADRB'nin hakemlik yapmasini isteyen
insanlar, akrabalarina gitivenmemeleri ya da hakemlik yapacak yakimnlarmin
olmadigini ifade etmektedir.

ADRB’de calismak iizere diyanet personellerinden oncelikle vaiz, yeterli
sayida vaiz bulunmadigi durumlarda din hizmetleri uzmani, egitim uzman ile dini
yliksekokul mezunu Kur'an kursu ogreticisi, imam-hatip ve miiezzin-kayyim
gorevlendirildigi (mad. 9) dikkate alindiginda Islam hukuku agisindan bu biiro ve
merkezlerin aile arabuluculuguna elverisli oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki
arabuluculuk kanununa gore ise biirodaki gorevliler resmi olarak arabulucu
sayllmamaktadir. Zira HUAK'in arabulucu olarak sicile kaydedilebilmek igin
belirledigi mesleginde en az bes yillik tecriibeye sahip hukuk fakiiltesi mezunu olma
ve arabuluculuk egitimini tamamlama sart1 (mad. 20) ADRB’de calisan personelde
bulunmamaktadir.

Mevcut sartlarda ADRB personeli resmi bir arabulucu sayilmamakla beraber
bir kamu gorevlisi olarak aile davalarinda mahkemeye yardimci olarak
gorevlendirilmesi miimkiindiir. 4787 Sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun’a gore taraflar arasindaki anlasmazlik nedenlerine
iliskin arastirma yapmak ve sonucunu mahkemeye bildirmek {izere belirli sartlar:
tasiyan psikolog, pedagog ve sosyal yardimcilardan yararlanilabilecegi
belirtilmektedir (mad. 5). Ayn1 maddenin devaminda bu gorevlilerin yeterli sayida
bulunmamasi ya da bagka bir uzmana ihtiya¢ duyulmas: halinde diger kamu kurum
ve kuruluslarda ¢alisanlardan veya serbest meslek icra edenlerden yararlanabilecegi
ifade edilmektedir. Dolayistyla ADRB personelinin ya da Islam hukuku alaninda
calisan akademisyenlerin aile mahkemelerinde gorevlendirilmesinde yiiriirliikteki
hukuk agisindan da bir mani yoktur.#” Nitekim Ingiltere, Fransa, Avusturya,
Almanya gibi {ilkelerde de arabulucularda avukat olma sart1 aranmamaktadir;* 6zel
arabuluculuk egitimi yeterli goriilmektedir.*

% Ebu’l-Mehasin ‘Abdulvahid b. Ismail b. Ahmed b. Muhammed Ruyani, Bahru'l-mezheb fi furiiu’l-
mezhebi’s-Safii, thk. Tarik Fethi es-Seyyid (Beyrut: Darw’1-Kiitiibi'lI-flmiyye, 2009), 9/571.; Ibnii’l-Hiimam,
Serhu Fethi'l-kadir nla’l-Hiddye, 4/244.; ez-Zuhayli, el-Fikhu'I-Islami ve edilletuhii, 9/7061.

“ Mehmet Salih Kumas, “Sulh Temelli Manevi Yonelimli Aile Danismanligi: Aile Ve Dini Rehberlik
Burolar igin Bir Model Onerisi”, Ondokuz Mays Universitesi Kadin ve Aile Arastirmalar: Dergisi OKAD 4/1
(2024), 66.

#“Becoming a Mediator”, Family Mediation Council (FMC) (Erisim 15 Agustos 2025); Walter H. Rechberger,
“Mediation in Austria”, Ritsumeikan Law Review 32 (2015), 61; Angare Hissein Angare, Fransiz ve Tiirk
Hukuk Sistemlerinde Aile Arabuluculugu (Erzurum: Atatiick Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2024), 73-74; Erhan Firat, Aile Arabuluculugu (Erzincan: Binali Yildirim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2021), 37-50; Y1ildiz Isiktas Karabulut, Aile Uyusmazliklarimda Arabuluculuk
(1zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 13-17.

# Avusturya’da arabuluculuk egitimi veya deneyimi olmayan kisiler bile arabuluculuk yapabilmekte ve
arabuluculuk mahkemeyle ilgili bir kurumdan ziyade serbest ¢alisma alani olarak goriilmektedir. bk.
Rechberger, “Mediation in Austria”, 61.
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ADRB personelinin profesyonel anlamda aile arabuluculugu yapabilecek
yeterlilige sahip olup olmadig1 meselesine gelince, bu durum kartekslerde yer alan
sorulardan dogrudan tespit edilememektedir. Zira gorevlilerin bu goriismelerde
nasil bir yol takip ettikleri, hangi tekniklere basvurduklari, ciftlerle ka¢ dakika
goriistiikleri gibi hususlar hakkinda bilgi bulunmamaktadir. ADRB'nin ailelere
yonelik manevi danismanlik hizmetlerini inceleyen ¢alismalarda ise bu biirolarda
gorev yapan personelin yeterli donamima sahip olmadig: ifade edilmektedir.5
Nitekim bir ADRB personeli uzmanlik gerektiren arabuluculuk ya da danismanlik
taleplerinde zorlandiklar: su sekilde ifade etmektedir: “Béyle cok fazla danisanimiz var,
gelenleri eli bos gondermek ya da yanlis bilgilendirmek bir tarafa alanumiz olmayan konulara
girmekten de ¢ekiniyoruz. Baskanliumizin biinyesinde aile damsman ¢alismast ya da biz
vaizlere aile damgmanlhigr egitimi verilmesi halkimiza hizmet konusunda cok biiyiik ilerleme
saglayacagim diisiiniiyorum.”5!

Biiro ve merkezlerde ¢alisan din gorevlilerinin aile arabuluculugu alaninda
mesleki yeterlilige sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Zira ADRB’ye yonelik hazirlanan
calisma yonergesine gore boyle bir gérevleri bulunmamaktadir. Ancak bu durum
biirolarda calisan din gorevlilerinin aile arabulucusu olamayacag1 ya da
arabuluculuk girisimlerinde tamamen basarisiz olduklar1 anlamina gelmemektedir.
Bagvuru sayilar1 dikkate alindiginda bu biirolarin mahkemeye alternatif bir
uyusmazlik ¢oziim merkezi olarak goriildiigiinii ve anlasmazliklarin giderilmesinde
olumlu katkilarda bulunduklar1 anlagilmaktadir.52 Nitekim ailevi sorunlarin
¢oziimiinde bu biirolara bagvuran ve siire¢ten memnun kalan kisiler “ Simdiye kadarki
destekleriniz igin tesekkiir ederiz”®3, “Yillardr sizleri artyorum Allah razi olsun hep destek
oluyorsunuz”% diyerek memnuniyetlerini ifade etmektedir.5

5 Hatice Kilinger, “Ailelere Yonelik Manevi Danismanlik ve Rehberlik: Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”,
Degerler Egitimi Dergisi 21/45 (Haziran 2023), 202-203; Kumas, “Sulh Temelli Manevi Yonelimli Aile
Damusmanligr: Aile Ve Dini Rehberlik Biirolar igin Bir Model Onerisi”, 55; Yasemin Angin - Nurullah
Altas, “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerinin Karsilastiklar: Psikososyal Sorunlara Yaklagimlarinin
Dini Damugmanlik ve Rehberlik Agisindan Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 18/2 (2018), 684-685; ilhan Topuz, “Damsmanlhik Gorevi Yiirliten Din Gorevlilerinin Mesleki
Algilarina Yonelik Nitel Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 34 (2015),
89.

st ADRB Karteks Listesi, No: 7255, Bursa, Subat, 2022.

2 Benzer goriis i¢in bk. Ahmet Kasdibi - Sinan Yilmaz, “Islam Aile Hukukunda Aile Hakemligi ve
Giiniimiizdeki Aile Problemlerinin Coziimiinde Uygulanabilirligi”, Tiirkiye llahiyat Arastirmalar: Dergisi 6
(2022), 851; Salih Aybey, “Bosanma Sorunlarinda Dini Danismanlik ve Rehberlik: Diyanet Isleri Bagkanlig1
Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 15/59 (2016), 1454.

5> ADRB Karteks Listesi, No: 774, Kayseri, May1s, 2022.

s ADRB Karteks Listesi, No: 9535, Adana, Ocak, 2022.

% Din hizmetleri raporlarinda halkin memnuniyetine dair istatistikler bulunmamaktadir. Ancak resmi
sitede yaymlanan 2017-2022 yillarina ait istatistiklerde bagvurularin her gegen yil -2020 yilinda Covid
19’un etkisiyle goriilen azalma harig- artti1 goriilmektedir. Bu durum genel olarak biirolara duyulan
memnuniyetin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. bk. DIB, Din Hizmetleri Raporu, 2022, 103; Ayse
Betiil Balikgi, “Aile ve Manevi Destek Hizmetlerinin Fonksiyonlar1 Uzerine Nitel Bir Coziimleme”, flahiyat
14 (Haziran 2025), 146.
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Diyanet Isleri Bagkanligi tarafindan ADRB’de gorev yapmak {izere ilk
atananlara meslege hazirlik egitimi verilmekte, gérev yapan personele yonelik ise
hizmet ici egitim seminerleri diizenlenmektedir. Diyanet Isleri Bagkanligi'nin 2022
yil1 Din Hizmetleri Raporu’'na gére ADRB personellerine hizmet i¢i egitimde verilen
dersler arasinda “Danismanlik Ilke ve Teknikleri, Ailede Etkili iletigim ve Krizle Miicadele,
Bosanma ve Bosanma Sonrast Siire¢ YoOnetimi, Magdurla Goriisme Teknikleri, Ailevi
Sorunlarm  Coziimiinde Manevi Damsmalk ve Rehberlik” gibi konular da
bulunmaktadir.¢ Bu dersler profesyonel bir aile arabuluculugu igin yeterli
olmamakla beraber aralarindaki anlasmazlik sebebiyle biiroya basvuran ciftlere
yardima olma noktasinda gorevlilere katki saglamaktadir. Zira ADRB personelinin
goriismelerde en ¢ok kullandiklari dinleme, empati kurma, telkin ve tavsiyede
bulunma, pozitif diisiinmeye tesvik etme gibi metotlar® aile arabuluculugunda da
kullanilmaktadir. Ancak biirolarda yapilan aile arabuluculugu girisimleri her bir
gorevlinin kisisel ¢caba ve birikimine dayanmaktadir. Modern donemde ailede ortaya
¢ikan problemlerin cesitlenerek artmasi, ¢oziim noktasinda uzmanlasmis kisi ya da
kurumlar zorunlu kilmaktadir.%

ADRB'nin gorevleri kapsaminda acik¢a zikredilmemekle beraber yonergede
belirtilen aile birlikteliginin saglam temellere dayanmas: ve aile bireylerinin
karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim iiretilmesi hususunda rehberlik etme gorevi aile
arabuluculugunun hedefleriyle 6rtiismektedir.® Buradan hareketle, toplumda Islami
aile arabuluculuguna duyulan ihtiya¢ goz 6niine alinarak miiftiiliiklere bagh yeni bir
Aile Arabuluculugu Biirolar1 kurulabilir.®® Acilacak yeni biirolarda ADRB’de ¢alisan
ya da calismis din personellerin gorevlendirilmesi aile meselelerinde uzun yillar
sahip olduklar: tecriibelerden istifade edebilmek agisindan 6nemlidir. Bu baglamda
Salih Kumag'in Adalet Bakanlig: ile Diyanet Isleri Bagkanlig1 arasinda bir protokol
yapilmas1 Onerisi dikkate sayan olup bakanlik biinyesinde ADRB personellerinin
profesyonel  arabuluculuk egitimi almalar1  saglanabilir.  Ayrica aile
arabuluculugunun iki kurum arasinda koordineli bir sekilde ytiriitiilmesine olanak
saglayan bir yonetmelik hazirlanmasi tavsiyesi de bu alanda yapilacak resmi
girisimlerde dikkate alinmalidir. Boylelikle ADRB calisan din gorevlileri tarafindan

ss DIB, Din Hizmetleri Raporu, 2022, 125.

7 Kilinger, “Ailelere Yonelik Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik”, 202.

8 Ahmet Kagdibi, “Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Yapilan Bagvurular Baglaminda Ailede Ortaya Cikan
Sorunlarin Analizi: Istanbul Ornegi”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi 12/2 (2023), 864.

% Diyanet Isleri Bagkanh biinyesinde 2003 yilinda kurulan Aile ve Dini Rehberlik Biirolarma yénelik
hazirlanan ¢alisma yonergesinde biiro veya merkezlerin gorevleri su sekilde siralanmaktadir: “Dini ve
milli degerler 151$1nda evlilik ve aile olma konusunda farkindalik olusturmak, aile birlikteliginin saglam temeller
iizerinde kurulmasma ve siirdiiriilmesine manevi damgsmanlik ve rehberlik etmek, cesitli toplumsal risklerle
karsilagan aile bireylerinin giiclendirilmesine katki saglamak ve sorunlara ¢oziim iiretmek, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, belediye, STK'lar ve ilgili kuruluslara ait kurum bakimi altinda bulunan kadin, cocuk, yasli,
geng gibi kesimlere yonelik manevi damsmanlik ve rehberlik hizmeti sunarak toplumsal uyum siireclerine katk:
saglamak” (Madde 8) bk. Diyanet Isleri Bagkanlig1 Hukuk Miisavirligi, “Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya
Merkezleri Calisma Yonergesi” (Erisim 03 Eyliil 2025).

& Elif Kiibra Tiirkmen, “Fas Deneyimlerine Dayanarak Gelistirilen Ornek Bir Aile Arabuluculugu Modeli”,
Darulfunun [lahiyat 35/ Aile Arabuluculugu’ Ozel Sayisi (2024), 169.
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uzun yillardir gayri resmi bir sekilde yapilan aile arabuluculugu faaliyetleri
sistematik bir hale gelmis ve adalet sistemine dahil edilmis olacaktur.¢!

Sonug

Bu calisma, Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Aile ve Dini
Rehberlik Biirolarina (ADRB) yapilan bagvurulardan hareketle Tiirkiye’de Islami aile
arabuluculuguna duyulan ihtiyaci tartismaya agmistir. Elde edilen bulgular, ailevi
uyusmazliklarin ¢oziimiinde dogrudan ya da dolayli olarak ADRB’den
arabuluculuk talep edildigini ortaya koymaktadir. Insanlarin esleri, cocuklari ya da
aile biiyiikleriyle yasadiklar1 sorunlarin giderilmesi yoniindeki yardim ve destek
talepleri aile arabuluculugu kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger taraftan
insanlarin ailevi problemlerinde dini bir kimlige sahip olan ADRB’ye yonelmesi,
ailevi sorunlariyla bag etme siirecinde dini hiikiimleri dikkate alan Islami aile
arabuluculuguna ihtiya¢ duyduklarimi gostermektedir. Zira dini inanglarn
cercevesinde hayatini diizenlemek isteyen bireyler, ailevi problemlerini de inancinin
gereklerine uygun sekilde ¢6zmek istemektedir. Bu cercevede Tiirkiye'de Islami aile
arabuluculugunu temsil ettigini diisiindiigtimiiz ADRB'nin aile arabuluculuguna
yonelik girisimlerde aktif bir sekilde siirece dahil edilmesi gerektigi kanaatindeyiz.
Zira tarih boyunca kabile liderleri, halkin ileri gelenleri ya da aile biiyiikleri
toplumdaki otoriteleri sayesinde pek ¢ok anlasmazligin yarg: yoluna basvurmadan
¢oziilmesini saglamistir. Benzer sekilde bugiin Diyanet Isleri Bagkanligi'na bagh bir
birim olan Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 da toplum nezdinde bir otoriteye sahiptir.
Dolayisiyla bu biirolarin aile i¢i uyusmazliklarda arabuluculuk gorevi {istlenecek
tecriibe ve potansiyele sahip oldugu rahatlikla sOylenebilir. Bununla birlikte,
ADRB'nin arabuluculuk islevini daha etkin sekilde yerine getirebilmesi i¢in yasal
altyapinin gliclendirilmesi, personele arabuluculuk ve psikolojik danismanlik
konusunda 6zel egitim verilmesi ve hukuki siireclerle koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir. ADRB’de calisan din gorevlilerine aile arabuluculugu egitimi
verildikten sonra miiftiilitk biinyesinde yeni bir biiro agilarak taraflarla goriismeye
elverisli odalarda profesyonel sekilde Islami aile arabuluculugu hizmeti verilebilir.
Sonug olarak, sulh temelli slami aile arabuluculugu modelinin kurumsallastirilmasi,
hem aile mahkemelerinin is yiikiinii azaltacak hem de toplumsal degerlerle uyumlu,
bosanma oranlarini diisiirmede daha islevsel bir uyusmazhk ¢oziim
mekanizmasmin ingasina katki saglayacaktir. Sulhun miimkiin olmadig:
durumlarda ise yapilacak resmi protokollerle Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin ya
da kurulacak Aile Arabuluculugu Biirolarimin hakemlik yapabilmesine imkan
saglanmalidir. Zira dini nikahli evliliklerde kocanin karisimi terk etmesi ya da
kocanin ii¢ talak hakkini da kullanmasina ragmen evlilik hayatina devam etmesi
halinde kadinin aile mahkemesine bagvurmast miimkiin degildir. Dolayisiyla boyle

st Kumas, “Sulh Temelli Manevi Yonelimli Aile Darismanhgi: Aile Ve Dini Rehberlik Biirolar: Icin Bir
Model Onerisi”, 67.
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durumlarda Aile Arabuluculugu Biirolar arabuluculuktan hakemlige gecis yaparak
taraflarin ayriligina karar verebilmeli ve bu karar aile mahkemeleri tarafindan
taninmalidir.
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