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Arastirma Makalesi

FRMS’de annelige yer agmak miimkiin mii? Bir risk faktorii olarak annelik yiikii

Cemile Erden!

0Oz. Bu calisma, havacilik emniyetinin temel yapt taslarindan biri olan Asir1 Yorgunluk Risk Y6netim Sistemleri (AYRYS) prensiplerinin, modern
calisma hayatindaki “annelik yiikii” ve buna bagl gelisen zihinsel yorgunluk ¢ercevesinde uygulanabilitligini tartismaktadir. Havacilik sektoriinde
yorgunluk yonetimi geleneksel olarak operasyonel sinirlar ve dinlenme stireleri tizerinden kurgulanirken; calisanin 6zel yasamindaki, 6zellikle de
annelik roliinden kaynaklanan “gérinmez emek” ve “zihinsel yik™in yarattigi psikolojik yorgunluk ¢ogu zaman emniyet denkleminin disinda
birakilmaktadir. Calismanin temel amac, annelik yiikiinii 6zgtin bir risk faktori olarak tanimlamak ve bu yiikiin operasyonel emniyet tizerindeki
potansiyel etkilerini AYRYS perspektifiyle analiz etmektir. Arastirma kapsaminda, annelerin ev i¢i sorumluluklari, cocuk bakimi ve stirekli devam
eden zihinsel planlama siireglerinin yarattigr kiimilatif yorgunluk deneyimi nitel aragtirma yoéntemiyle derinlemesine incelenmigtir. Kabin
memurlugu yapan altt anne ile yart yapilandiridmis milakat teknigi ile gorisilmistir. Gorismelerden elde edilen bilgiler MAXQDA
programinda analiz edilmis ve annelik yiikiinin boyutlart tematik bir ¢er¢evede ortaya konulmustur. Bu yiikin, ¢alisanin bilissel performansina
olan etkisi, emniyet kiltlird igerisinde stratejik olarak yonetilmesi gereken bir bilesen olarak ele alinmistir. Elde edilen bulgular, annelik yikunin
sadece bireysel bir durum olmadigini, kurumlarin emniyet performansini dogrudan etkileyebilecek bir risk unsuru oldugunu géstermektedir.
Sonug olarak calisma, havacilik yonetiminde daha kapsayict bir AYRYS yaklasimi icin teorik bir zemin sunmakta; kurumsal destek
mekanizmalarinin emniyet performansint artirmadaki kritik Snemini vurgulamaktadir.
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Research Paper

Is it possible to make room for motherhood in FRMS? Maternal load as a risk factor

Abstract. This study examines the applicability of Fatigue Risk Management System (FRMS) principles -a cornerstone of aviation safety- within
the framework of “maternal load” and the resulting mental fatigue in modern professional life. While fatigue management in the aviation sector
is traditionally structured around operational duty limits and prescribed rest periods, the psychological fatigue stemming from “invisible labor”
and the “mental load” associated with motherhood is frequently excluded from the safety equation. The primary objective of the research is to
define maternal load as a distinct risk factor and analyze its potential impact on operational safety through an FRMS lens. Within the scope of
the study, the experience of cumulative fatigue caused by domestic responsibilities, childcare, and continuous mental planning processes was
examined in depth using a qualitative methodology. Semi-structured interviews were conducted with six mothers working as cabin crew
members, and the data were analyzed using MAXQDA software to reveal the dimensions of maternal load within a thematic framework. The
impact of this load on cognitive performance was addressed as a strategic component to be managed within the safety culture. The findings
indicate that maternal load is not merely an individual circumstance but a critical risk factor that can directly influence the safety performance
of organizations. In conclusion, the study establishes a theoretical foundation for a more inclusive FRMS approach in aviation management

and underscores the vital role of institutional support mechanisms in enhancing overall safety performance.
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FRMS de annelige yer agmak miimkiin mi?

1. GIRIS

Havacilik sektort, dogast geregi yiksek risk ve yorucu operasyonel déngiler iceren, emniyetin ve givenligin
en Ust diizeyde tutulmast gereken kritik bir alandir. Personelin gdsterdigi performans ve bilissel kapasite, ugus emniyet
zincirinin en hassas halkasint olusturmaktadir. Ozellikle kabin ekibi gibi diizensiz ve uzun ¢alisma saatlerine, zaman
dilimi gecislerine ve yitksek duygusal emek taleplerine maruz kalan calisan gruplarda, kisisel refah ve tiikenmislik
duiizeyleri dogrudan operasyonel performanst etkileme potansiyeli tagir. Bu baglamda, duygusal emegin ve calisma
kosullarinin yol agtigt yorgunluk, sadece bireysel bir saglik sorunu olmaktan ¢ikarak, tiim havacilik sisteminin biitiinsel
emniyetini ilgilendiren merkezi bir konu haline gelmistir.

Ozellikle ev ici gbrevlerin planlanmasi, éngdriilmesi ve delege edilmesi gibi bilissel emek siiregleri, ¢alisan
anneler Uzerinde siirekli bir stres ve dikkat tlketimi yaratarak is-aile ¢atismasini tetiklemektedir. Bu zihinsel
yorgunlugun bir sonucu olan bilissel islevlerdeki bozulma, havactlikta kritik 6nem tastyan planlama ve karar verme
yeteneklerini olumsuz etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir. Dolayisiyla, sadece is yiikiine dayali geleneksel yorgunluk
yonetimi yaklagimlarinin Stesine gecilmeli; 6rgiitsel destek mekanizmalart devreye sokularak, is-aile ¢atigmasinin yol
actig1 psikolojik yikin azaltlmast hedeflenmelidir. Geleneksel havacilik sistemi, yalnizca ugus emniyetine
odaklanirken ¢alisanlarin aile ici rollerine ve bir anne olarak ihtiya¢ duyduklari zamana karst adeta kérdiir. Esneklikten
yoksun, salt "sabit kurallara" dayali bu yaps, planlarin aniden bozulmasina neden olmakta ve anneleri cocuklarinin okul
toplantilart ya da mezuniyetleri gibi en degerli anlarindan mahrum birakmaktadir (Ulufer Kansoy ve Erduran Tekin,
2024).

Bu aragtirma, anne kabin memurlarinin yagsadigt yorgunluk ve tikenmiglik riskinin derinliklerine inerek,
havacilik emniyeti icerisinde ¢ogu zaman ihmal edilen bu “gériinmez” yorgunlugu gériniir kilmayi hedeflemektedir.
CGalisma kapsaminda, annelik temelli yik ve sorumluluklarin Asirt Yorgunluk Risk YoOnetim Sistemine
(AYRYS/FRMS: Fatigue Risk Management System) entegre edilmesi yoluyla, kadin kabin personelinin psikolojik
yorgunlugunu azaltmaya yonelik kurumsal politika 6nerileri gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda elde edilen
veriler nitel yontemle incelenecek; anneligin getirdigi psikolojik yikiin fizyolojik temelli olusturulan mevcut emniyet
denklemlerine dahil edilmesi ve bu siirecte Srgiitsel destegin uygulanabilirligi derinlemesine tartistlacaktir.

2. ANNELIGIN ZIHINSEL YUKU

Occhiuto (2021) tarafindan gerceklestirilen nitel arastirma, “anneligin zihinsel yikd” olgusunun soyut bir
varsayimdan 6te, anneler icin olduk¢a somut bir yasanmislik oldugunu ortaya koymaktadir. Zihinsel yikiin gérinmez
dogasi ve kesintisiz sirmesiyle paralel bir bicimde, bu bilissel emegin anneler tizerinde yarattift tahrip edici etkiler
acikca gézlemlenebilmektedir. Calismaya katilan anneler tarafindan zihinsel yik; bitmek bilmeyen bir stres kaynagt ve
yogun bir yorgunluk hali olarak tecriibe edilmektedir. Mevcut durumun yalnizca bireysel esenligi tehdit etmekle
kalmadig1, ayn1 zamanda annenin enerji ve dikkat kapasitesini agindirarak is ile aile yagamu arasindaki sinirlart
muglaklastirdigt ve dolayistyla is-aile catismasina zemin hazirladigr gériilmektedir.

Annelikteki biligsel yitkten kaynaklanan yorgunlugun bireyler Gzerindeki yansimalari, psikoloji literattiriindeki
giincel arastirmalarla kapsamli bir bicimde desteklenmektedir. Ornegin, Dunning & Giallo (2012) tarafindan
Avustralyali annelerle yiiriitillen calisma; yorgunluk (fatigue) ile ebeveynlik 6z-yeterliligi arasindaki iliskinin, ebeveynlik
stresi faktorii nedeniyle zayifladigini kanitlamaktadir. Bu baglamda, sireklilik arz eden fiziksel ve duygusal
titkenmisligin, annelerin stres diizeyini artirarak ebeveynlik rollerindeki yetkinlik algilarint diistirdiigi saptanmustr.

S6z konusu bulgulari destekleyen bir diger giincel calismada ise bilissel emek; anne ruh saghg: sorunlarinin,
stresin ve iliskisel problemlerin temel nedeni olarak tanimlanmustir. Yorgunluk ile ebeveynlik 6z-yeterliligi arasindaki
etkilesimin tamamen ebeveynlik stresi tarafindan belirlendigi vurgulanirken; kronik tiikenmislik hissinin annelerin
stresini artirarak kendi rollerindeki yeterlilik duygularint azalttg teyit edilmektedir (Aviv vd., 2025).

Zihinsel yikin kavramsallastirildigs farkl bir arastirmada ise bu kavram, biligsel ve duygusal emegin bitlesik bir
tezahiirii olarak ele alnmugstir. Arastirmacilar; bu yitkiin herhangi bir ticret ya da pazarlik olmaksizin iistlenilmesi, uyku
ve dinlenme zamanlarina sizacak kadar sinirsiz olmasi ve siireklilik arz etmesi gibi nedenlerle stireci 6zellikle yipratict
kildigint belirtmektedir. Bu perspektiften hareketle, isverenlerin is yeri politikalarint revize ederken ¢alisanlarin
tzerindeki zihinsel ytkleri birer kiyaslama kriteri olarak ele almalart gerektigi 6nemle vurgulanmistir (Dean vd., 2022).

Ozetle, son on yilt agkin literatiir incelendiginde, annelik yorgunlugu ve ebeveynlik stresi arasindaki iliskinin
sarsilmaz bir tutarlilikla korundugu gérillmektedir. Dunning & Giallo (2012) tarafindan temelleri atilan yorgunlugun
ebeveynlik stresi aracihigtyla 6z-yeterlilik algisint zayiflatti§ina dair yaklasim, Aviv vd. (2025) gibi en giincel ¢alismalarla
bir kez daha dogrulanmis ve bu denklemdeki belirleyici faktorler akademik olarak percinlenmistir. Ancak literatiirdeki
asil evtim, yorgunlugun artik sadece fiziksel bir sonug olarak degil; dinlenme zamanlarina sizan, tcretsiz Ustlenilen ve
yonetilmesi gereken profesyonel bir "bilissel emek" tirt olarak tanimlanmasinda yaganmistir. Bu kuramsal stireklilik
ve derinlesme; annelik ylikiiniin neden sadece bireysel bir deneyim olarak degil, kurumsal diizeyde bir kiyaslama kriteri
ve AYRYS gibi operasyonel emniyet sistemlerinde merkezi bir risk parametresi olarak ele alinmasi gerektigini actkca
ortaya koymaktadir.
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2.1. Diizensiz Caligma Saatleri ve Anne Caligana Etkileri

Diizenli ya da diizensiz olmasi fark etmeksizin ¢alisan anne olmak kadina ciddi bir zihinsel yiik ve yorgunluk
olarak geri donmektedir. Elbette calisma kosullari, gelir, aile yapist ve destegi gibi durumlar ¢alisan annelerin yiik ve
sorumlulugunu farklilastirabilirler ancak toplumsal cinsiyet rollerinin kesin ve belirgin oldugu toplumlarda bu ytk ve
sorumluluk erkek ebeveyne gbre ¢ok daha fazladir. Uzun ¢alisma saatleri ve vardiyali islerin kadinlar iizerinde saglk
ve givenlik risklerini arttirmaktadir. Vardiyalt ¢alisma programlarinin fizyolojik sirkadiyen ritimleri bozdugu, uyku-
uyaniklik déngtlerini altiist ettigi, fiziksel ve psikolojik sorunlarin yani sira sosyal ve evsel problemleri de attirdigt
bulunmustur (Nesthus vd., 2007). Beyaz yakali ¢calisanlarla yapilan bir ¢alisma; mutlulukla cocuk sayisinun ters orantili
oldugunu ortaya koyan ilgin¢ sonugclar elde etmistir. Calisanlarda ¢ocuk sayist arttikea kisinin tatmin duydugu ihtiyaglar
hiyerarsisinin tstiinde yer alan “kendini ger¢eklestirme” ile ilgili mutluluk puanlari dismektedir (Akduman vd., 2023)
Bu ¢alismada cinsiyet tizerinden ayri bir degerlendirme sonucu bulunmamaktadir ancak bu durumun 6zellikle ataerkil
toplumlarda kadin ¢alisanlar icin daha yitksek bir etkiye sahip oldugu asikardir. Genel olarak kadinlar erkeklere kiyasla
¢ok daha yiiksek seviyede “isten-aileye gecis yapan ¢atisma” yagamaktadir. Fiziksel ve psikolojik talepler, kadinlarin ig
ve aile yasamit arasindaki ¢atismayi kériikleyen en biyitk unsurlardir (Grzywacz vd., 2007) .

Bazt diger bulgular ebeveyn olmanin, Gzellikle kadinlarda daha yiiksek dizeyde is-aile catismasiyla iliskili
oldugunu gostermektedir (Duxbury vd., 1994). Ayrica is disindaki ¢ocuk bakimi ve yash akraba bakimi gibi
sorumluluklati olan kadinlar, vardiyalar arasinda dinlenmek icin yetetli zaman bulmakta zotlanmakta bunun da is/aile
catismast ve koti is/yasam dengesi riskinin artmasina yol agmaktadir (Caruso, 2015).

Isvecli calisanlar tizerinde yapilan bir calismada, cogunlukla kadinlarin erkeklerden daha fazla uyku sorunu ve
is-aile catismast bildirmesine ragmen, vardiyali calismanin etkileri acisindan kadinlarin erkeklerden daha fazla olumsuz
etkilenmedigini gosterilmistir. Ancak diinya genelindeki ¢aligmalarla kiyaslandiginda bu bulgular, Isvec'teki yiiksek
toplumsal cinsiyet esitligi ve devlet destekli cocuk bakimi diizeyleri hakkinda 6énemli ipuglart sunmakta ve kadinlarin
yasadig1 yorgunlugun aslinda azaltilabilecegini veya erkeklerle esitlenebilecegini gostermektedir (Tucker vd., 2021).

Uluslararast i seyahati yapan ¢aliganlarin incelendigi bagka bir calismada, uluslararast is seyahat sikligt arttikea,
Ozellikle bakmakla yiikkiimli cocugu olan kadinlarda is-aile ¢atismasinin en ylksek diizeye ulastigi, buna karsin cocugu
olmayan kadinlarda bu etkinin daha zayif oldugu belirlenmistir (Makeld vd., 2015).

Ttrkiye'deki tam zamanl calisan anneler Uzerine yapilan glincel aragtirmalar, annelik roliinin “yogun annelik”
idealleri ¢ercevesinde sekillendigini ve bu durumun kadinlar Gizerinde strekli bir sucluluk duygusu yarattigini ortaya
koymaktadir. Bu idealler, annelerin ¢ocuklarinin her tiirli ihtiyacini kusursuzca karsilama ve her detayt planlama
zorunlulugu hissetmelerine neden olmakta hem iste hem de ebeveynlikte “miikemmel” olma ¢abast ise kacinilmaz bir
yetersizlik hissini beraberinde getirmektedir. Ozellikle ¢alisma saatleri nedeniyle cocuklartyla sinirli zaman gegirebilen
anneler i¢in bu sucluluk duygusu; yorgunluk, stres ve bazen de depresif ruh halleriyle bitleserek zihinsel ylikii daha da
agirlastirmaktadir  (Baykal, 2023). Havalimam yer personelleriyle yapilan bir calisma kadin calisanlarin is-aile
catismasini erkeklere kiyasla daha yogun deneyimlediklerini ortaya koymustur. Is temelli aile catismasinda cinsiyetler
arasinda anlamlt bir farklilik bulunmazken; aile temelli is catismasina maruz kalma diizeyinin kadinlar lehine ytksek
oldugu dikkat ¢ekilmektedir. Bu durum, kadin caliganlarin hem is-aile hem de aile-is dengesini kurmada erkek
meslektaslarina oranla daha fazla rol catigmast ve zihinsel ylik altinda kaldigina isaret etmektedir. Calismada bu
sonuglar dogrultusunda isverenlerin ve 6rgiitsel yonetimlerin, kadin ¢alisanlara yonelik esnek ¢alisma modelleri, kres
ve cocuk bakim destekleri ile kurumsal stres yonetimi programlart gibi is-yasam dengesini optimize edici yapict
politikalar gelistirmeleri 6nerilerinde bulunulmustur (Yilmaz vd., 2024).

Ozetle literatiir; vardiyali calisma diizeninin yaratti1 biyolojik ritim bozukluklarinin, toplumsal cinsiyet rolleri
ve "ideal annelik" baskistyla bitleserek kadin calisanlar tzerinde kiimilatif bir zihinsel yik olusturdugunu
dogrulamaktadir. Artan ¢ocuk sayist ve is seyahati siklig1 gibi degiskenlerin is-aile ¢atismasini derinlestirdigi, buna
karsin yapisal desteklerin ve esitlik¢i politikalarin bu yiikii dengeleyebildigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye
baglaminda annelerin hem evde hem iste "mikemmel" olma ¢abast; sugluluk duygusu, stres ve kronik yorgunlugu
beraberinde getirmektedir. Havalimam Ozelinde yapilan calismalar da aile sorumluluklarinin is hayatina yanstyan
stresinin kadimlarda ¢ok daha belirgin oldugunu kanitlamaktadir.

2.2. Havayollarinda Calisan Annelerin Karsilagtig1 Zorluklar

Havacilik sektorii, dogast geregi ylksek dizeyde duygusal emek gerektiren bir calisma alamidir ve kabin
memurlarindan kendi gercek duygularint kurumun amaglart dogrultusunda yonetmeleri, miisteriye karst her zaman
sabirli ve gller ylzli olmalart beklenmektedir. Arastirmalar, bu ‘duygu isi’nin ¢alisanlarin i¢csel kaynaklarim tiikettigini
ve zamanla kisinin kendi duygularina yabancilasmasina yol agabilecegini gostermektedir (Iyem & Yildiz, 2017). Kabin
ekiplerinin sergiledigi duygusal emek, mesleki bir zorunluluk olmanin Gtesinde; emniyetin tesisi, kriz yonetimi ve
operasyonel uyumun strdiiriilmesini saglayan temel biligsel bir stirectir. Yapilan arastirmalar, gbrev esnasinda yasanan
duygusal tiikenmisligin memurlarin sabir ve empati kapasitelerini asindirarak, acil durumlardaki karar verme
mekanizmalarint ve miidahale hizlarini yavaslattigint ortaya koymaktadir (Mumlu Karanfil & Coban, 2024). Annelik
roluniin getirdigi psikolojik ve fizyolojik yorgunluk, bu duygusal yonetim kapasitesini daha da kisitlayarak kabin
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memurunun kriz anlarinda sogukkanli kalmasini veya ekip icinde saglikli bir koordinasyonu strdirmesini
zotlastirabilir. Dolayistyla, yorgunluk nedeniyle zayiflayan duygusal emek performansi, sadece bireysel bir titkenmislik
yaratmakla kalmayip, kriz tepkilerinde gecikmelere ve hizmet sunumunda operasyonel aksakliklara neden
olabilmektedir.

Stvil havacilik sektériinde kadinlarin kariyer dongiisti, 6zellikle calisma saatleri ve is-yasam dengesi konusunda
ciddi zotluklar barindirmaktadir. Ozellikle okul 6ncesi ¢agda cocugu olan kadin kabin memutlari, is talepleri ile
disaridaki yikimliliikleri (annelik) arasinda denge kurmakta daha fazla zorlanmaktadir. Bu dengesizlik halinin 6fke,
kayg1 ve algilanan stres ile dogrudan iliskili oldugu bulunmustur (MacDonald vd., 2003). Pilot ve kabin ekiplerinin
siklikla evden uzakta zaman gecirme zorunlulugu, 6zellikle kadinlarin iistlendigi ev i¢i bakim ve aile sorumluluklarinin
esit olmayan dagilimi nedeniyle, sektérdeki kadinlar icin 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu baglamda, kadinlarin
isgicine yeniden katithmint destekleyen esnek calisma diizenlemeleri; sektrdeki kadin emeginin potansiyelini
gerceklestirmesi icin kritik 6neme sahiptir (Seligson, 2024).

Havacilik sektériinde kariyer ve annelik arasindaki denge tizerine yapilan giincel aragtirmalar, bu meslegin
dogasinin kadinlart “ya hep ya hi¢” seklinde keskin bir secime zorladigint vurgulamaktadir. Sektériin esnek olmayan
yapist ve calisma takviminin annelik sorumluluklariyla yapisal olarak uyusmamasi, kadin calisanlarda siirekli bir
“yetersizlik ve sucluluk™ hissi uyandiran kacinilmaz bir yasam tarzi catismast yaratmaktadir. Bu durum, bir¢ok kadinin
anne olduktan sonra ya meslekten tamamen uzaklagmasina ya da her iki rold sirdiirmeye ¢alisirken derin bir psikolojik
yorgunluk yasamasina neden olmaktadir (Casebolt, 2023).

Ren & Foster (2011) tarafindan yapilan bir calismada, Cinli bir havayolu sirketindeki kadin ¢alisanlarla yapilan
bir vaka calisgmasinda, kadin ugucu personelinin yer personelinden daha ylksek catisma dizeyleri bildirdigi
belirtilmistir. Beklentilere uygun olarak evli kadinlarin bekar kadinlardan daha fazla etkilendigi gézlemlenmistir.
Yazarlar, siklikla kadinlar tarafindan icra edilen “duygusal emek” gerektiren rollerin kadin hostesler ve yer personeli
icin 6nemli bir stres kaynagi teskil ettigini belirtmislerdir. Cin’deki ti¢ havayolu sirketini kapsayan vaka analizi, Batili
tlkelerin aksine “aileden-ise” degil, “isten-aileye” yansiyan catismanin ¢ok daha baskin oldugunu ve bu durumun
kadin calisanlarin kariyer hedeflerini diistirmelerine neden oldugunu gostermektedir (Foster & Ren, 2015).

Yaklasik iki bin Italyan kadin kabin memuruyla yapilan bir calismanin sonuglart oldukea carpicidir. Her iki
algilanan (psikolojik, fiziksel) saglik tiri isten ayrilanlara nazaran disik ctkmustir. (Ballard vd., 2006). Bagka bir
calismada ise gérev seyahatlerinde yasanan izolasyon, anne, es ve topluluk tyesi rollerini yeterince yerine getirmek icin
az zaman veya enetjiye sahip olma gibi is stres faktdrlerinin ruh sagligini bozmaya basgladigt iddia edilmistir (Ballard
vd., 2004). Turkiye’de yapilan bir arastirmada ise kadin kabin memutlari, diizensiz ¢alisma saatleri ve yatt gereklilikleri
nedeniyle, kadinlarin toplumda “iyi bir es veya anne olamaz” seklinde olumsuz yargilarla etiketlenme sorunuyla
miicadele ettikleri ve bu durumun psikolojik zorluklara neden oldugu tespit edilmistir (Yantkoglu, 2024).

Literattirde, Ozellikle cocuk sahibi olan kadin kabin memurlart icin bu miicadelenin daha yogun yasandigi
belirtilmektedir. Gliney Afrika’da yazilmis bir tez, ¢ocuk sahibi olanlarin, artan sorumluluklar nedeniyle cocugu
olmayanlara nazaran dengeyi kurmakta zorlandigini géstermistir. Elde edilen veriler, bu tiir bir kariyerin dogru sosyal
destek yapilart ve 6rgiitsel destek ile yonetilebilir oldugu sonucuna isaret etmektedir (Moosa, 2017). Meslegin getirdigi
yogun fiziksel ve duygusal yorgunluk, annelerin is sonrasi ¢ocuklarina veya cevrelerine ayiracak enetjilerinin
kalmamasina yol acabilmektedir. Hizli is temposu ve yorgunluk nedeniyle kabin memurlari sosyal hayattan uzaklasma
egilimi géstermekte, evde cocuklattyla verimli zaman gecirmek yerine sadece sessizlik ve yalnizlik (dinlenme) arayisina
girmekteditler. Zorlu bir ugusun ardindan bir annenin kisisel hayati sadece evde dinlenmekten ibaret hale
gelebilmekte, bu yetersizlik hissi de beraberinde 6fke, kaygt ve duygusal ¢ekilme davranislarim getirmektedir (Ulufer
Kansoy & Erduran Tekin, 2024).

Mevcut standart ucus ve gorev siresi stnirlamalart (Flight Time Limitations-FTL) calisanin ugus disindaki
hayatint ve sorumluluklarint hesaba katmakta ne yazik ki yetersiz kalmaktadir. Oysa Federal Havacilik Idaresi (FAA)
tarafindan hazirlanan resmi “Flight Attendant Fatigue” raporunda acik¢a vurgulandigi tzere; yorgunluk
degerlendirilirken yalnizca operasyonel saatler degil, ayni zamanda yas, cinsiyet, genel saglik, deneyim ve ise gidis gelis
gereksinimlerini de iceren olduk¢a degisken kisisel/evsel dutumlar gibi bireysel faktorler de titizlikle dikkate
alinmalidir (Nesthus vd., 2007). Bu tespit, bir kadinin evdeki annelik roliiniin ve ailevi yikumliliiklerinin, ugus
planlamalarindan ve AYRYS den bagimsiz diistintilemeyeceginin en glicli gostergesidir. Annelige yer agmak, sisteme
harici bir ylik getirmek degil; tam aksine FAA gibi otoritelerin de isaret ettigi bu “evsel durumlarr” bilimsel yorgunluk
yonetiminin merkezine yerlestirmektir. Bu bilimsel yaklagim, kurumun bireye sundugu destegin sadece bir iyi niyet
gOstergesi degil, aynt zamanda operasyonel emniyetin ve personel verimliliginin ayrilmaz bir parcast oldugunu
gOstererek bize Orgiitsel destegin etkilerinin yliksek 6nemini géstermektedit.

2.3. Otrgiitsel Destegin Etkileri

Kabin memurlarinin meslekte gecirdikleri stire arttikea, sergilemek zorunda olduklart duygusal emek seviyesi
de derinlesmektedir (Chang ve Chru, 2009). Olumlu ve destekleyici bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, yoneticilerin
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calisanlarin kisisel sinirlarina saygi duymast ve toparlanma (dinlenme) ihtiyaclarini kabul etmesi, ¢alisan mutlulugunu
ve is-yasam dengesini gliclendirmektedir (Rodrigo vd., 2025).

Pakistan havacilik sektoriinde yapilan bir calisma, is-aile ¢atismasi tizerinde medeni durumun etkili oldugu
bulmustur. Orgiitsel destek ile is-aile catismast arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmus; destek arttikca is-aile
catismasinin is performanst ve is stresi Uzerindeki etkisi azaldigi sonucuna varilmustir. Ayrica, aile destegi ve esnek
calisma saatlerinin ig-aile catismasint anlamlt él¢lide azalttigl vurgulanarak, kurumlarin sagliklt is-yasam dengest icin
bu tegvikleri tasarlamast gerektigi belirtilmistir (Aijaz vd., 2020).

Yapilan bagka bir arastirma, kurumsal destegin hem kadinlar hem de erkekler icin isten aileye catismayt
azaltmada belirleyici bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma, erkek calisanlara da kurumsal destek
saglanmasinin, ev ici rollerin daha dengeli paylasiimasina katki saglayarak kadinlarin kariyer gelisimi tizerinde dolaylt
fakat olumlu bir etki yaratacagini da géstermektedir (Aycan & Eskin, 2005).

Kabin ekipleri tzerine yapilan nicel bir ¢alisgmada, gerceklestirilen analizler, aile-is ve is-aile catismalarinin,
personelin isten ayrilma egilimi tizerinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yénld bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu kritik iliskide 6rgiit tarafindan saglanan destegin is-aile ¢atismasinin yol actidl isten ayrilma niyetinin
olumsuz ve yikici etkisini azalttigl sonucuna varilmistir. Bu sonug, 6zellikle zorlu ve diizensiz ¢alisma kosullarina sahip
havacilik sektériinde, kurumsal destek mekanizmalarinin galisanlarin titkenmislik ve isten ayrilma egilimlerini kontrol
altina almada temel bir kaynak oldugunu gostermektedir (Zorlu, 2023). Buradan hareketle 6rgiitsel destegin etkileri
calisanin isine devam etme konusunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu séylenebilir. Kabin memurlugunun yogun
duygusal emek gerektiren bir is olmasi, ebeveyn calisanlart daha fazla zorlamaktadir. Cocuklar okul veya kreste olsalar
dahi calisma saatleri ile okul saatleri arasindaki uyumsuzluk ve toplumdaki ¢ocuk bakim hizmetlerinin varligi (veya
yoklugu), is-aile catismasini dogrudan etkileyen unsurlardir (Voydanoff, 2004) Bu nedenle havacilik sektériinde
orgiitsel destek daha 6nemli hale gelir. Ts-aile ¢atismast calisanlart duygusal olarak tiiketecek gérevinde kullanmast
gereken emek ve dikkatin azalmasina neden olacaktir. Ebeveyn izni ve isyerinde saglanan ¢cocuk bakim tesisleri gibi
aile dostu politikalar, is-yasam dengesine hayati bir katkt sunar (Ulufer Kansoy & Erduran Tekin, 2024).

AYRYS, sadece idari bir uyumluluk sireci degil; sektérden elde edilen verilerle desteklenen bilimsel
arastirmalara dayanan biitlincill ve proaktif bir yaklagimdir. Ancak bu sistem, teknik ve yazili diizenlemelerin Gtesine
gecerek, operasyonel siireclerin icine sosyal ve kiiltiirel bir derinlik katmalidir (Olaganathan vd., 2021). Ozellikle kabin
memuru annelerin esnek olmayan programlar nedeniyle yasadigi tiikenmislik riski g6z 6niine alindiginda, literatirdeki
bulgular oldukea kritiktir: Algilanan 6rglitsel destek ve esnek planlamalar, personelin tizerindeki stresi dogrudan
hafifletmektedir.

Kurumlarin annelere sundugu destekleyici liderlik ve esnek calisma imkanlari, sadece isyerinde kalmamakta,
eve olumlu bir duygu gegisi saglayarak annenin cocuguyla gecirdigi zamanin kalitesini ve genel yasam doyumunu
artirmaktadir. Isten eve saglanan bu olumlu duygu gegisi, annenin ¢ocuguyla gecirdigi zamanin kalitesini ve genel
yasam doyumunu artirir. Dolayistyla FRMS tizerinden annelige yer agmak, kurumlar icin bir maliyet ytika degil; aksine
Orglitsel bagliligt artirarak nitelikli personeli elde tutmaya yarayan saglam bir iliskisel altyap: yatirimidir (Rodrigo vd.,
2025).

Geleneksel ve katt havacilik kurallarinin aksine, AYRYS'nin veriye dayali ve esnek yapisi, ¢alisan annelerin 6zel
yasam ritimlerini planlamaya dahil etme konusunda kurumlara gilicli bir zemin sunar. Bu modern yaklasim,
organizasyonlarin kuralcl ¢alisma kisitlamalarindan sapmasina izin vererek, yapilandirilmis risk azaltma stratejileri
yoluyla yorgunluk risklerini etkin bir sekilde yonetirken, ekip programlarini koordine etmede ¢ok daha fazla esneklik
saglar. Orgiitsel destegin en somut géstergesi olan bu esnek yaklasim, kurum ile anne arasinda ortak bir sorumluluk
bilinci inga eder. Yeni sistemin prosedirel felsefesinde acikea belirtildigi Gizere; “Organizasyon, yeterli dinlenmeye ve
uygun tesislere olanak tantyan bir program saglamakla yitkiimliiyken; personel, gérev basindayken zinde olmak icin
bu dinlenme siiresini etkili bir sekilde kullanmaktan sorumludur”. Bu baglamda AYRYS, kurumu sadece ugus
saatlerini dikte eden kat1 bir otorite olmaktan ctkarir. Sistemi uygulayan yapiys; anneyi belirsizlikten kurtaran, evdeki
cocuk bakim yikinid ve dinlenme firsatlarim (kaliteli zamani) 6ngorilebilir sekilde planlamasina olanak tantyan
destekleyici bir iliskisel altyapiya donistirir (Hadi vd., 2020).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

AYRYS havaciikta en temel konu olan emniyet agisindan olduk¢a temel bir olgudur. Ekip yorgunlugu,
giniimiizde insan performansinin farkli yonlerini 6ngérilebilir sekilde diistiren ve havaciik kaza ile olaylarina
sebebiyet verebilen bir tehlike olarak kabul edilmektedir. Insan beyni ve bedeni, geceleri kesintisiz bir uykuyla en
optimal sekilde calistigindan, 7/24 devam eden operasyonlarda yorgunluk kagimilmazdir. Dolayistyla, yorgunlugu
tamamen ortadan kaldirmak mumkiin olmadigindan, bu siirecin yonetilmesi gerekmektedir (International Air

Transport Association (IATA), t.y.). Bu strecin yonetilebilmesi icin ugus fizyolojisi ve yorgunlugu gibi tibbi olarak
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ayri bir calisma alanlari dogmustur. Ancak bugiine kadar yapilmis ¢alismalara bakildiginda yorgunluk hesaplamalarinin
ucus saatleri, zaman farki, uykusuzluk gibi biyolojik-fizyolojik temelli ele alindigt psikolojik yorgunlugun 6l¢tilmesinin
zor olmast nedeniyle ¢ok fazla dikkate alinmadigt gérilmustiir (Erme, 2026; Higgins vd., 2026; Sekedat vd., 2020).
Opysaki ¢ok kriterli karar alma modelleriyle yapilan glincel yorgunluk risk analizleri, psikolojik stres seviyesinin bireysel
performans ve emniyet algist iizerinde en belirleyici agirliga sahip kriter oldugunu ampirik olarak ortaya koymaktadur
(Erden vd., 2025). Bu durum, operasyonel yorgunlugun sadece fiziksel saat stnurlarryla degil, zihinsel dekompresyon
(stres azaltma) strecleriyle bitlikte ele alinmasinin aciliyetini dogrulamaktadir. Kabin memurlugu ¢ogunlukla kadinlarin
icra ettigi bir meslek oldugu i¢in annelik rolintin de getirdigi yorgunlugun AYRYS’ye bugtine kadar dahil edilmemesi
dikkat ¢ekici bir olgudur. Bu ge¢ kalmis farkindalik ve literatiirde bu konuda neredeyse hi¢ ¢alisma bulunmamasi bu
calismay: gerekli hale getirmistir. Caligan annelerle ilgili caligmalar is-yasam ¢atismast veya tiikenmislik gibi kavramlar
etrafinda yapilmis ama emniyetin en 6nemli konusu olan AYRYS kapsaminda ¢alismaya rastlanilmamustir. Bu galisma
alana bir farkindalik ve havacilik sirketlerinin AYRYS’yi giiclendirmeleri icin bir 6neri- politika sunma amact
tastmaktadir. Nitekim havacilikta insan faktori, yalnizca ugus esnasindaki gérev stiresiyle siurh olmayan, bireyin
yasam alanindaki kiimilatif yiiklerin tamamindan beslenen dinamik bir yapiya sahiptir.

Bu dogrultuda daha fazla anne kabin memuru ile goérisiilerek ve daha fazla soru ile daha kapsamlt sonuglara
ulagilabilir. Anne olmayan kabin memutlart da calismaya dahil edilerek cesitli fizyolojik Slctimler araciligiyla aradaki
psikolojik yorgunluk farki nicel verilerle ortaya konulabilir ve béylece AYRYSde giincelleme yapilabilmesi icin
oOlgilebilir sonuglar elde edilebilir. Bu ¢alisma tiim bu ileri dizey ¢alismalara kapi agmayr ve gbriinmez olan bu
problemi goriiniir kilmayt hedeflemektedir.

3.2. Aragtirmanin Tasarimi ve Varsayimlar

Calisma nitel bir calisma olup, Maxqda (Versiyon 24.11) nitel analiz aracindan alinan analiz sonuglarina ulasilmis
ve bu sonuglar yorumlanmustir. Calismada, kavramsal ve tematik analizler gerceklestirilmis ve yapilan analizler
sonucunda 6 ana tema ckseninde 28 alt tema (N, betimsel tepki/descriptive response) tespit edilmistir. Aragtirma su
varsayimlarda yola ¢ikmistur:

* AYRYS anneligin gérinmez zihinsel yikiini ve psikolojik yorgunlugunu géz ardt etmektedir.

* AYRYS annelik faktéri ile yeniden kurgulanirsa kurumsal destek mekanizmasi araciligiyla anne kabin

memurlarinin yorgunlugu ve dolayisiyla ugus emniyeti daha iyi yonetilebilir.
3.3. Aragtirmanin Orneklemi ve Kisitliliklar

Arastirmanin katilimer grubunu, Tirkiye merkezli havayolu sirketlerinde aktif olarak gérev yapan ve anne olan
altt kabin memuru olusturmaktadir. Calisma kapsaminda belirlenen yéntem ve yart yapilandirilmis miilakat sorulart
icin ilgili iniversitenin etik kurulundan onay alinarak stire¢ baglatilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem genisliginden
ziyade verinin derinligi ve olgunlugu esas alinmakla bitlikte, 6rneklem sayisinin altt katilimer ile sinurlandirilmasinda iki
temel operasyonel ve psikolojik kisit belirleyici olmustur.

1lk olarak, havacilik sektoriiniin 7/24 esasina dayalt calisma disiplini ve operasyonel yogunluk, miilakatlarin
planlanmasini teknik acidan zotlagtirmistir. Ozellikle anne olan kabin memurlarinin, ugus gérevlerinden arta kalan
sinirlt bos giinlerini 6ncelikli olarak dinlenme kosullarina ve birikmis ev i¢i/cocuk bakimi sorumluluklarina ayirma
gerekliligi, gériisme takvimlerinin olusturulmasinda baslica zaman kisitint teskil etmistir.

Ikinci olarak, yorgunluk ve operasyonel emniyet gibi havacilikta kritik 6neme sahip hassas konularin
aragtirilmast, katilimeilar Gizerinde kurumsal baski hissetme veya potansiyel is kaybt korkusu gibi psikolojik batiyerler
olusturabilmektedir. Bu tiir kurumsal ¢ekinceler, potansiyel katilimcilarin deneyimlerini paylasma noktasinda mulakat
tekliflerine mesafeli yaklasmasina neden olmustur.

Tim bu saha zorluklarina karsin, ulagilan alt katilimer ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar sonucunda,
calismanin odaklandigt olgunun Gziini kavramaya yonelik yeterli veri ¢esitliligine ve veri doygunluguna ulasildigt
gozlemlenmistir. Bu baglamda, mevcut 6rneklemin zihinsel yiik ve psikolojik yorgunluk arasindaki iliskiyi nitel bir
perspektifle ortaya koymak adina yeterli temsil gliciine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

3.4. Veri Analizi ve Kodlama Siireci

Yapilandirilmis gériismelerle yurittlen arastirmada elde edilen veriler MAXQDA (Versiyon 24.11) araciligiyla
analiz edilmistir. Analiz 6ncesinde, gerceklestirilen goriismeler transkriptlere doénustiriilerek, etik gizlilik ilkesi
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geregince katilimet kimlikleri anonimlestirilmis ve katihimeilar “Anne 17, “Anne 27, “Anne 37, “Anne 47, “Anne 57
ve “Anne 6” olarak kodlanarak aktarilmistir. Gériisme yapilan 6rneklemin sayisinin kiiciik olmast nedeniyle kodlama
streci yalnizca tekil tekrar Gzerinden yuritilmemis, anlaml ifade birimleri de esas alnnmistir. Bu acidan kullanici

deneyimleri, duygulari, ihtiyaclari ve degerlendirmelerini iceren séylem ve séylem gruplari da dikkate alinmigtir.

MAXQDA (Versiyon 24.11) kullamilarak yapilan analizde sistematik bir dizi kodlama islemi gerceklestirilmistir.
Tema olusturulma siirecinde (1) deneyim 6rintileri, (2) kuramsal iliski ve (3) katithimet deneyimleri arasindaki iliski
olmak tUzere t¢ temel Olcit esas alinmistir. Bu agidan Oncelikle katilimer ifadelerindeki tekrar eden deneyimler
aragtirllmis, ardindan bu deneyimlerin kuramsal ¢ergeve ile iliskisi degerlendirismis ve son olarak da elde edilen
bulgularin katiimei geri bildirimleri ile arasindaki anlamli iliski kurulmustur. Analizde dahilinde transkriptler dikkatlice
incelenerek non-hiyerarsik acik kodlar olusturulmus, sonra bu kodlar tst-kod-alt kod yapisina donistiirillerek, anlamli
iliski incelenmis; tekrarlayan veya anlam olarak rtiisen kodlar birlestirilmis, kapsami belirsiz olanlarin olusturdugu
kiime ayrica calistlarak yeniden kodlanarak adlandiridmistir. Béylece agik kodlardan alt temalara, alt temalardan ana
temalara dogru ilerleyen sistematik bir kodlama streci yurtitilmustir.

Bu baglamda, aciklanan siire¢ dahilinde yapilandirilan analizin ilk asamasinda transkriptler dikkatlice incelenmis

bR N1

ve actk kodlama gercgeklestirilerek, “ucus 6ncesi yeterince dinlenememe”, “6zel giinleri kacirma”, “annelik suclulugu”,
“ev i¢i sorumluluklarin dinlenmeyi kesintiye ugratmasit”, “zihinsel yik”, “FRMS/AYRY S nin fiziksel parametreletle
stnirlt kalmast” ve “esnek planlama ihtiyact” gibi acik kodlar tespit edilmistir. Tkinci asamada ise eksensel kodlama
yapilarak acik kodlar, aralarindaki anlamsal, nedensel ve baglamsal iliskiler incelenmistir. Bu asamada benzer deneyim
ve geri bildirim alanlari alt temalar altina toplanmis, alt temalar ise arastirmanin ana temalarina dénistirilmustir.

Analiz sonucunda aragtirmanin ana temalari su sekilde yapilandirilmigtir:

e Vardiya sisteminin annelik rolii ve giinlitkk yasam dengesi tizerindeki etkileri,
e Gercek dinlenme eksikligi,

e Annelik kaynakli sucluluk ve yetersizlik hissi,

e Annelik roli ile yorgunluk/fatigue iliskisi,

e Kurumsal esneklik ve destek ihtiyaclari,

e FRMS/AYRYS’nin kapsayicilik durumu.

Ana temalara donistiriilen agik kodlarin altinda toplanan deneyimsel geri bildirimlerden olusan kiime ise
arastirmanin belirlenmis yirmi sekiz alt temasint olusturmustur. Bu temalar Tablo 1°de bulunmaktadir.

Yapilan kodlama sonucu olusturulan ana temalar i¢in kelime frekansi ve bulutu analizleri de gergeklestirilmistir.
Ancak bu analizler, tek basina tema belitleyici nitelikte olmayip, tematik bulgulari destekleyici niteliktedir. Boylelikle
kelime frekanslart katilimer deneyimlerinin nerelerde yogunlastigini gostermek agisindan destekleyici birer unsur

olarak kabul edilmis; ancak temalarin esas olusumu, gerceklestirilen agik ve eksensel kodlamalara dayandirilmstir.

Nitel analiz strecinde subjektifligi bertaraf etmek sonuglarin inandiricih@ini artirmak adina, incelenen
transkriptlerden elde edilen deneyimsel ifadeler, bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir. Kodlama siirecinin
tutarlihigint giiclendirmek icin, agik kodlarin alt tema ve Ust tema baglantilart tekrar kontrol edilerek, benzerlik
kiimesinin tutarlig tekrar test edilerek dogrulanmustir. Calisma tek arastirmaci tarafindan yurttaldigi icin kodlayicilar
arast uyum katsayist hesaplanmamistir. Ayrica kodlama strecinin seffafligint artirmak amaciyla, kodlama siirecini ve
tema iliskilerini g&steren kodlama matrisi (Tablo 1) olusturulmustur. Arastirma 6rneklemi alti kabin memuru anne
kiimesinden olusmasi nedeniyle bulgular genellenebilir sonuglar tizerinden degil, kodlama ana temalar1 tGzerinden
degerlendirilerek yorumlanmustir. Yorumlama sirasinda temalar icerisinde 6rneklerle gbsterilen tekrar eden deneyim
ifadeleri, hem nitel analiz stirecinin dogruluk ve tutarliligini desteklemis, hem de calismanin amacina uygun tematik
yogunlugun saglandig1 gosterilmistir.

Tablo 1. Actk Kodlardan Alt Tema ve Ana Temalara Gegis Matrisi

Agik kodlar Alt tema Ana tema
Ugus sonrast yorgunluk, ¢ocuk bakimina devam etme,
duygusal yetisememe, istirahat yerine cocuk
gereksinimlerini kargilama

Vardiya sisteminin annelik rolii ve
gunliik yasam dengesi tizerindeki
etkileri

Fiziksel ve duygusal
yorgunluk

Cocuk rutiniyle mesai uyumsuzlugu, yatt/nobet nedeniyle
ev rutininden kopma, okul-yemek-uyku saatleriyle ugus
saatlerinin ¢akismast

Vardiya sisteminin annelik rold ve
gunlitk yasam dengesi tizerindeki
etkileti

Zaman ve rutinlere uyum
zorlugu
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Gece uguslarinin giindtzd kullanmaya imkan vermest,
vardiyalt sistemde ¢ocukla daha verimli zaman gecirme
algtst

Ebeveynlik roliine pozitif
katkilar

Vardiya sisteminin annelik rold ve
ginliik yasam dengesi tizerindeki
etkileri

Tahammilsizlik, sosyallesememe, psikolojik iyi olusun
zayiflamast

Psikolojik iyi olus ve
sosyallesme

Vardiya sisteminin annelik rolt ve
gunlik yasam dengesi tizerindeki
etkileri

Gece uguslarinin annelik rolind zorlamasi, kiigiik ¢ocuk
déneminde ginlik yasam dengesinin bozulmasi

Annelik roline olumsuz
katkilar

Vardiya sisteminin annelik rolii ve
gunliik yasam dengesi tizerindeki
etkileri

Ev isleri nedeniyle dinlenememe, ¢ocuk sorumluluklarinin
devam etmesi, okul diizeni nedeniyle erken kalkma

Ev ve cocuk
sorumluluklarinin dinlenmeyi
engellemesi

Gergek dinlenme eksikligi

Dinlenirken zihnin ¢cocuklarda kalmast, annelik roliini
kapatamama, evde yapilmast gerekenleri distinme

Zihinsel yiik ve aktif annelik
roli

Gercek dinlenme eksikligi

Biyolojik saatin bozulmasi, jetlag etkisi, degisken ugus
saatleti nedeniyle verimsiz dinlenme

Biyolojik saat ve jetlag etkisi

Gergek dinlenme eksikligi

Arka arkaya sabah ucuslari, dort bacak seferler, yogun
¢alisma temposu

Uguslarin ve yogun ¢alisma
temposunun yorgunlugu

Gergek dinlenme eksikligi

Dinlenmenin yalnizca uyku ile mimkiin gériilmesi, uyku
dist zamanlarda yenilenememe

Dinlenme hissinin uyku ile
iligkisi

Gercek dinlenme eksikligi

Bazi durumlarda dinlenememe hissinin degisken olmasi,
dinlenme algisinin kisisel kosullara gore farklilasmasi

Goreceli dinlenme algist

Gergek dinlenme eksikligi

Okul etkinligi kacirma, mezuniyetlerde bulunamama,
hastalik ve 6zel giinlerde cocugun yaninda olamama

Ozel ginler ve etkinlikleri
kacirma

Annelik kaynakli sugluluk ve
yetersizlik hissi

Yogun mesai, vakitsizlik, cocuga yeterli zaman ayiramama,

yetisememe/yetememe hissi

Yogun mesal ve zaman
yetersizligi

Annelik kaynakl sucluluk ve
yetersizlik hissi

Bakiciya birakma, aile biytiklerine bagimli olma, bakim
sorumlulugunu devretme

Bakiciya veya aileye bagimlt
olma suglulugu

Annelik kaynakl sugluluk ve
yetersizlik hissi

Sucluluk hissetmeme, profesyonel yaklasim gelistirme,
ebeveynligin gercekei sinirlarini kabul etme

Sucluluk ve yetersizlik
hissinin olmamasi

Annelik kaynaklt sucluluk ve
yetersizlik hissi

Ucus Oncesi yatak istirahati yapamama, ev/¢ocuk
sorumluluklart nedeniyle géreve yorgun gitme

Sorumluluklar nedeniyle
dinlenme eksikligi

Annelik roli ile yorgunluk/fatigue
iligkisi

Uyumadan ugusa gitme, uykusuzluk nedeniyle
yorgunlugun artmast

Uykusuzluk kaynakli fiziksel
yorgunluk

Annelik rolu ile yorgunluk/fatigue
iligkisi

Gece ugusu sonrast dinlenme saatlerinin ev isleriyle
bélinmesi, biyolojik ritim bozulmasi, zihinsel tikenmiglik

Biyolojik ritim bozulmast ve
zihinsel titkenmislik

Annelik rolu ile yorgunluk/fatigue
iliskisi

Esit planlanmayan seferler, agir ugus kosullari, gérev
planlamasinin motivasyon tizerindeki etkisi

Goérev planlamasi ve ¢alisma
kosullarinin agirlig:

Annelik rolii ile yorgunluk/fatigue
iligkisi

Ugus planlama esneklig, izin sisteminde 6ncelik, okul
doénemlerinde planlama duyarlilig, ucus secebilme

Planlama ve izin sisteminde
esneklik

Kurumsal esneklik ve destek
ihtiyaglart

Atka arkaya sabah/gece uguslarinin azaltilmasi, sitkadiyen
ritmi bozan planlamalarin gézden gecirilmesi

Ucus yogunlugu ve
sirkadiyen ritim dizenlemesi

Kurumsal esneklik ve destek
ihtiyaclart

Kres yardimi, okul ¢ag1 cocuklarini da kapsayan destek,
psikolojik ve duygusal destek ihtiyact

Cocuklu personel icin 6zel
haklar ve destekler

Kurumsal esneklik ve destek
ihtiyaclari

Part-time ¢alisma, kisisel sartlara gore farklilastirilmis
¢alisma modeli, herkesi aynt degerlendirmeme

Calisma modellerinde
esneklik

Kurumsal esneklik ve destek
ihtiyaglart

Minimum istirahatlerin tim calisanlart etkilemesi,
dinlenme politikalarinin sadece annelikle sinirlt olmamast

Dinlenme politikalarinimn tim
calisanlara etkisi

Kurumsal esneklik ve destek
ihtiyaclar

FRMS/AYRYS nin gérev suresi ve dinlenme stiresi gibi
fiziksel parametrelere odaklanmasi, psiko-sosyal yiikleri
digarida birakmast

Fiziksel parametrelere
odaklanan sistem

FRMS/AYRYSnin kapsayiciltk
dutumu

Kisisel planlama talepleri, aile dinamiklerine gore esneklik,
ucus gorevini degistirme ihtiyact

Esneklik ve kisisel planlama
ihtiyact

FRMS/AYRYSnin kapsayiciltk
durumu

Sistemin yeniden gézden gegcirilmesi, ¢alisanlarin robot
gibi gbrilmemesi, yorgunlugun mazeret hakkina
eklenmesi

Sistemin yeniden
degerlendirilmesi gerekliligi

FRMS/AYRYS’nin kapsayicilik

durumu
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FRMS/AYRYS’nin mevcut haliyle yetetli oldugunu Mevcut sistemin yeterli FRMS/AYRYS’nin kapsayicilik
distinme oldugunu disiinen goéris durumu

4. BULGULAR: NITEL ANALIZ SONUCLARI VE TEMATIK HARITA
4.1. Ana Tema 1: Vardiya Sisteminin Annelik Rolii ve Giinlitk Yagam Dengesi Uzerindeki Etkileri

Katlimeilarin “vardiyalt ve/veya gece uguslari, annelik roliintzi ve ginlik yasam dengenizi nasil etkiliyor?”
sorusuna verdikleri cevaplarin kavramsal analizinde siklikla rastlanan ve duygu durumu yaratan kavramlar asagidaki
tabloda bulunmaktadur.

Tablo 2. “Vardiyali ve/veya gece uguslari, annelik roliintizti ve giinlitk yasam dengenizi nasil etkiliyor?”” Sorusuna
Verilen Cevaplarin Kavramsal Analizi

Kavram Frekans
Anne 7
Gece

Zaman

Vardiyalt

Ozellikle
Ucus

Annelik

Calismak

SIS I I IS N EN

Tgili soruya verilen cevaplarda yer alan kavramlar ve sorunun gerceklesen cevaplart, Vardiya Sisteminin Annelik
Rolii ve Giinliik Yasam Dengesi Uzerindeki Etkileri ana temasint olusturmakta ve bu ana tema, bes alt temaya (N1=5)
ayrilmaktadir.

4.1.1. Alt tema 1.1: Fiziksel ve duygusal yorgunluk

Tematik ¢apa, Anne 1: “Déniste ¢cok yorgun oldugum icin dinlenmeye calistyorum. Bu da bazen hem fiziksel
hem duygusal olarak yetisememe hissi yaratiyor.”

Tematik capa, Anne 2: “Arka arkaya verilen gece 2:30 3:30 5:30 zed uguslart birbirini takip eden giinlerde
cocuklarin bakimi dersi vb. gibi etkenlerde bir araya gelince fazlasiyla yorucu oluyor.”

Tematik ¢apa, Anne 6: “Istirahat etmek yerine cocugumun gereksinimlerini karsiladigim icin zotlantyorum.”

4.1.2. Alt tema 1.2: Zaman ve rutinlere uyum zorlugu

Tematik capa, Anne 1: “Cocuklarimin rutinleriyle kendi mesai diizenim neredeyse hi¢ 6rtismiiyor. Onlarin
okul, yemek ve uyku saatlerinde ben ya ugusta yatida ya da nébette oluyorum.”
Tematik ¢apa, Anne 6: “Uzun ucus, ER gibi seferlerden geldigimde, zaman zaman istirahat etmek yerine

cocugumun gereksinimlerini karsiladigim icin zorlantyorum.”
4.1.3. Alt tema 1.3: Ebeveynlik roliine pozitif katkilar

Tematik c¢apa, Anne 3: “Gece uguslari oldugu zaman, benim icin daha iyi oluyor. Clinkd glndiizlerini
kullantyorum gerek disaridaki islerimi halletmek olsun gerekse evdeki isleri halletmek olsun. Yani aktif kullanmaya
calistyorum.”

Tematik capa, Anne 5: “Iyi yonii sabit olarak 9-5 calisanlarin giin icinde cocuklarla gecirdikleri zamanlarinin

daha kisitlt oldugunu diistiniiyorum. Ben bu sistemde daha verimli vakit gecirdigime inantyorum.”
4.1.4. Alt tema 1.4: Psikolojik iyi olug ve sosyallesme

Anne 4: “Vardiyali calismak daha tahammiilstiz bir anne olmama sebep olabiliyor ayrica giindtizleri yeteri kadar
sosyallesemiyorum.”

4.1.5. Alt tema 1.5: Annelik roliine olumsuz katkilar

Anne 5: “Gece ugusu bélimi bence annelik roliinde en olumsuz olan taraf 6zellikle kiiciik yaslarda ve glinlitk

yasam dengesini ¢ogu zaman zotluyor.”

Yapilan analizde “anne” kavraminin yedi kez tekrar edilerek, annelik kimliginin ¢alisanlar tizerinde merkezi bir

rol oynadigini betimlemektedir. “Gece” ve “zaman” tepkileri, annelik kimligi ile bu kavramlarin arasindaki ¢atismayt
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ve bu ¢atismanin yarattigi baskiyi ifade etmektedir. Catismanin yarattigi iklim ve beraberinde katilimcilarda gelisen cift
yonli kimlik zorunlulugu hissi, catismayr kendi icerisinde negatif duygusal déngliye sokmakta ve annelik rold ile
katihimeilarin psikolojik iyi oluslarinda olumsuzluga neden olmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel liderlik uygulamalarindan,
bu is yogunluguna karst esnek vardiya planlamast ve psiko-sosyal destek mekanizmalarinm kullanmasi beklenmektedir.

4.2. Ana Tema 2: Ger¢cek Dinlenme Eksikligi

Katilimcilarin “dinlenme stireniz olsa bile, gercek anlamda dinlenebildiginizi diisiniiyor musunuz, neden?”

sorusuna verdikleri cevaplarda, dinlenme deneyimlerine dair 6ne ¢tkan kavramsal frekanslari 6zetlemektedir.

Tablo 3.“Dinlenme siiteniz olsa bile, ger¢ek anlamda dinlenebildiginizi diisiniiyor musunuz, neden?”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Kavramsal Analizi

Kavram Frekans
Anne 7
Dinlenme 4
Zaman 2
Biyolojik 2

ilgﬂi soruya verilen cevaplarda yer alan kavramlar ve sorunun gerceklesen cevaplari, Ger¢ek Dinlenme Eksikligi
ana temasini olusturmakta ve bu ana tema, alt1 alt temaya (N2=0) ayrilmaktadir.

4.2.1. Alt tema 2.1: Ev ve ¢ocuk sorumluluklarinin dinlenmeyi engellemesi
Tematik capa, Anne 3: “...eve déndiigimde ev i¢i sorumluluklarin devam etmesi nedeniyle tam anlamiyla
dinlenmek her zaman mimkiin olmuyor.”

Tematik capa, Anne 4: “Asla tam dinlenemiyorsunuz ¢linkii hem ev ile ilgili sorumluluklar hem de ¢ocukla

olanlar icin yapmam gereken organizasyonlar mutlaka oluyor.”

Tematik ¢apa, Anne 6: “Cocugumun okul dizeni, etken saatlerde uyanmak durumunda kalmak gibi
durumlardan dinlenemedigimi hissettigim zamanlar...”

4.2.2. Alt tema 2.2: Zihinsel yiik ve aktif annelik rolii

Tematik capa, Anne 1: “Evdeyken bedenim dinlenmeye ¢aligsa da zihnim hep gocuklarimda ya da evde
yapilmasi gerekenlerde oluyor. Anne kimligimi tamamen kapatip sadece kendime odaklanmak neredeyse imkansiz

oluyor.”
Tematik capa, Anne 5: “Dinlenme anlarinin ¢ogu evin bekleyen isleri, bireysel yapmam gerekenler, cocugum
i¢in yok oldugum anlarin telafisi ile gegiyor.”

4.2.3. Alt tema 2.3: Biyolojik saat ve jetlag etkisi

Tematik ¢apa, Anne 1: “Biyolojik saatimiz de siirekli degisen ugus saatlerinden dolayz... jetlag’dan dolay1

sastriyor, bu da dinlenmeyi tam verimli hale getiremiyor.”

Tematik capa, Anne 3: “Biyolojik saatimin stk stk degismesi... nedeniyle tam anlamiyla dinlenmek her zaman
mumkiin olmuyor.”
4.2.4. Alt tema 2.4: Uguslarin ve yogun ¢alisma temposunun yorgunlugu
Tematik ¢capa, Anne 2: “Arka arkaya verilen sabah ucuslari veya 4 bacak gibi seferler oldukc¢a yorucu.”
4.2.5. Alt tema 2.5: Dinlenme hissinin iligkiselligi (uyku ile bagiml iligki)
Tematik ¢apa, Anne 5: “Dinlenme stiresi benim icin sadece uyku aninda ... Uyudugum anlar disinda verimli
dinlendigimi distinmtyorum.”
4.2.6. Alt tema 2.6: Goreceli dinlenme algis1
Tematik capa, Anne 6: “... dinlenemedigimi hissettifim zamanlar olsa da bazen aksine ¢ok da zamanmm
oldugunu distniiyorum.”

Yapilan analiz sonuglari, calisanlarin dinlenme deneyimlerinin genellikle beklenen standartlarin altinda kaldigins;
bu sirecin kesintili, parcalt ve gercek bir yenilenmeden uzak oldugunu agtkca gostermektedir. Verilerde "anne"
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kavraminin bu kadar yitksek bir frekansta tekrarlanmasi, dinlenme eylemindeki yetersizligin sadece fiziksel bir
bitkinlikle sinirh kalmadigini kanitlar niteliktedir. Ebeveynlik roliniin getirdigi yogun sorumluluklar, yetersiz dinlenme
streleriyle birlestiginde ortaya ¢ikan fizyolojik ve zihinsel yiik, ¢alisanlarin bir sonraki géreve kadar kendilerini tam
anlamiyla toparlamalarina engel olmaktadir. Bu durum, bireyin tzerinde biriken yorgunlugun zamanla yerlesik bir
yorgunluk olgusuna déniismesine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, kurumlarin sundugu destegin sadece mesai
sonrasi verilen fiziksel mola streleriyle kisitl kalmamast gerekmektedir. Sirketlerin, ¢alisanlarin zihinsel olarak da
kendilerini yenileyebilecekleri, kafa karigitkligindan ve stresten uzaklasabilecekleri yeni imkanlar ve stratejiler
gelistirerek mevcut yapilarini bu ihtiyaclar dogrultusunda genisletmeleri 6nerilmektedir.

4.3. Ana Tema 3: Annelik Kaynakli Sugluluk ve Yetersizlik Hissi

Katilimetlarin “annelik kaynakli sucluluk ya da yetersizlik hissi yagtyor musunuz? Bu hisler hangi durumlarda
daha belirgin hale geliyor?” sorusuna verdikleri cevaplarda sucluluk hissini tetikleyen ve sik vurgulanan anahtar terimle

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 4. “Annelik kaynaklt sucluluk ya da yetersizlik hissi yastyor musunuz? Bu hisler hangi durumlarda daha
belirgin hale geliyor?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Kavramsal Analizi

Kavram Frekans

Anne 6

Zaman

Sugluluk

Ozel

Okul
Yaninda

Yogun (his anlaminda)
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Tgili soruya verilen cevaplarda yer alan kavramlar ve sorunun gerceklesen cevaplari, Annelik Kaynakli Sucluluk
ve Yetersizlik Hissi ana temasint olusturmakta ve bu ana tema, dort alt temaya (N3=4) ayrilmaktadir.

4.3.1. Alt tema 3.1: Ozel giinler ve etkinlikleri kagirma

Tematik capa, Anne 1: “Ozellikle onlarin 6zel giinlerini, hastalik donemlerini veya okul etkinliklerini
kacirdigimda bu duygu ¢ok yogun oluyor... bircok okul etkinlifine, mezuniyetine ya da sahne aldiklari etkinliklere
maalesef katilamadim... 6zel zamanlarda yilbagi gibi bayram ve resmf tatillerde. .. ben yanlarinda olamadim.”

Tematik capa, Anne 3: “Kizimin 6nemli bir etkinligine, okul stirecine veya duygusal olarak destege ihtiyag
duydugu bir zamana ucus nedeniyle katilamadigimda bu hisler daha belirgin hale geliyor.”

Tematik ¢apa, Anne 4: “Oglumun 6zel ginlerine denk gelemedigim zaman kendimi yetersiz hissediyorum.”

Tematik capa, Anne 5: “Bazen 6zel giinlerinde yaninda olamamak yeterince zor bence.”
4.3.2. Alt tema 3.2: Yogun mesai ve zaman yetersizligi

Tematik capa, Anne 2: “Vakitsizlik yasiyorum. Annelik roliinden ziyade yogun mesailer nedeniyle yetisememek,
yetememek hissi 6n plana cikiyor.”

Tematik ¢apa, Anne 5: “Yetersiz hissettigim anlar ise hayatin icinde kostururken stirekli yat1 gérevindeyken
hakkint vererek cocuguma zaman ayiramadigim anlar. Sorumluluklarin fazlalig:.”

4.3.3. Alt tema 3.3: Bakiciya veya aileye bagimli olma suglulugu hissi

Tematik capa, Anne 4: “Annem baktig1 icin de anneme bagimli olmak da bazen beni zotluyor.”

Tematik ¢capa, Anne 5: “Kendi adima yasadigim en biyiik sugluluk... Bakicisina birakip yati gérevine gitmek.”
4.3.4. Alt tema 3.4: Sugluluk ve yetersizlik hissi eksikligi

Tematik ¢apa, Anne 6: “Yetersizlik ya da sucluluk hissetmiyorum. Tamamen profesyonel bir yaklasim
icindeyim. Hayat sartlart zor, her ebeveyn bir sekilde cocuguyla ylzde yiiz zaman gegiremiyor.”

Katilmcilardan alinan yanitlar, sugluluk hissinin 6zellikle 6zel glinlerde ebeveyn rolini yeterince yerine

getitememekle tetiklendigini ve bu durumun duygusal yogunlugu ve vicdani sorumluluk hislerini derinlestirdigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda 6rgiitsel davranis modellerinin, duygusal emek yiikiinii tanimast ve ¢ocuk sahibi
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calisanlar ile olmayan calisanlar arasinda esitligi koruyarak gelistirilecek 6zel destek sistemleri ile Sriintili bir sekilde
genisletilmesi 6nerilmektedit.

4.4. Ana Tema 4: Annelik Rolii ile Yorgunluk (Fatigue) Iligkisi

Katilimeilarin “annelik roliiniiz, ugus gérevinizdeki fatigue (yorgunluk) durumunuzu nasi etkiliyor?” sorusuna
verdikleri cevaplarin kavramsal analizinde yorgunlugun hangi baglamda belirginlestigi asagidaki tabloda
bulunmaktadir.

Tablo 5. “Annelik roliinliz, ucus gérevinizdeki fatigue (yorgunluk) durumunuzu nasil etkiliyor?”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Kavramsal Analizi

Kavram Frekans
Anne 6
Zaman 4
Ucus 3

Ilgili soruya verilen cevaplarda yer alan kavramlar ve sorunun gerceklesen cevaplari, Annelik Rolii ile Yorgunluk
(Fatigue) Tliskisi ana temasini olusturmakta ve bu ana tema, dort alt temaya (N4=4) ayrilmaktadir.

4.4.1. Alt tema 4.1: Sorumluluklar nedeniyle dinlenme eksikligi

Tematik capa, Anne 1: “Cogu zaman ev sorumluluklarim ve ¢ocuklarima zaman ayirmam gerektiginden
ucuslara 8 saatlik yatak istirahati yapamadan gidiyorum. Bu da ugusta yorgun ve uykusuz olmama neden oluyor ve
dikkat yogunlugu géstermem gereken anlarda %100 dikkatli olamiyorum.”

Tematik ¢apa, Anne 5: “Evdeki kosturma ve ¢ocugun gunliik rutinine dahil olmaya ¢alisirken aksam sefere
gitmek tabi ki zor. En ¢ok yoran durum uyuma veya dinlenme sartlarint yerine getiremeden o sefere gidip sorumluluk
bilinciyle gérevini icra etmek.”

4.4.2. Alt tema 4.2: Uykusuzluk kaynakl fiziksel yorgunluk

Tematik ¢apa, Anne 4: “Uyumadan c¢ok kez ucusa gidiyorum bundan dolay1 yorgunluk hissim ciddi artiyor.”

Tematik capa, Anne 6: “Ucus 6ncesi istirahatimi muhakkak ki ayarliyorum, zaman zaman eve déndigimde
bu konuda rahat davranip uykusuz ve yorgun olabiliyorum.”

4.4.3. Alt tema 4.3: Biyolojik ritim bozulmasi ve zihinsel tiikkenmiglik

Tematik ¢apa, Anne 3: “Gece uguslarini tercih edip glindiizleri aktif kullanma ¢abam... dinlenmeye ayirmam
gereken saatleri caliyor. Biyolojik saatim zaten siirekli degistigi icin, eve déndigimde bu dinlenmeyi telafi etmem
gerekirken, ev i¢i sorumluluklarim hemen bagliyor. Bu da beni, dinlenmemis (fatigue) ve tikenmis bir zihinle tekrar
ucusa hazitliyor. Bu stiregelen titkenmislik, ucus sirasinda planlama ve karar verme gibi bilissel islevlerimi olumsuz
etkileyebilir.”

4.4.4. Alt tema 4.4: Gorev planlamasi ve ¢aligma kogullarinin agirlig:

Tematik ¢apa, Anne 2: “Annelik roli degil uguslarin kendisi ¢ok agir esit planlanmayan seferler 6rnegin one
team mesaileri ve ucuslartyla one team ekibi olmayan bir ugucunun sartlart mesaileri motivasyonlart aynt degil.”

Yorgunluk betimlemesinin annelik rold ile iliskisinde “zaman-anne” kavramlarinin kesitsel olarak 6ne ctkmast,
bireyin is dist alanlarinda da zaman kaynakli yorgunluk yasadigr ve yorgunluk urettigi seklinde yorumlanabilir. Bu
bakimdan ‘“ucus” sadece isin teknik kismint degil, bu siirecin ebeveyn rolindeki yansimasini da icinde
barindirmaktadir. Bu bakimdan Orgiitsel liderlerin is planlamasinda degil, evle is arasindaki dengenin korunmasi
konusunda da stratejik sorumluluklari oldugu anlasilmaktadir.

4.5. Ana Tema 5: Kurumsal Esneklik ve Destek Ihtiyaglar

Katilmcilarin “kurumsal diizeyde hangi tiir esneklik veya destekler, sizin yorgunluk dizeyinizi azaltabilir?”
sorusuna verdikleri cevaplarin kavramsal analizinde FRMS ile ilgili diizenleme 6nerisine iligkin kavramlarin kullamim
siklig1 agagidaki tabloda bulunmaktadir.
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Tablo 6. “Kurumsal diizeyde hangi tiir esneklik veya destekler, sizin yorgunluk diizeyinizi azaltabilir?”
Sorusuna Verilen Cevaplarin Kavramsal Analizi

Kavram Frekans
Anne 7
Bos (zaman) 3
Ayni (sart) 3

Ilgili soruya verilen cevaplarda yer alan kavramlar ve sorunun gergeklesen cevaplari, Kurumsal Esneklik ve
Destek Thtiyaclart ana temasini olusturmakta ve bu ana tema, bes alt temaya (N5=5) ayrilmaktadir.

4.5.1. Alt tema 5.1: Planlama ve izin sisteminde esneklik

Tematik capa, Anne 1: “Ozellikle anneler icin ugus planlama ve izin sisteminde daha fazla esneklik biiyiik fark
yaratabilir... c¢ocuklu personele okul dénemi baslarinda veya tatil zamanlarinda planlama Onceligi verilmesi,
rotasyonlarin daha dengeli dizenlenmesi, evde gegirilen dinlenme sitelerinin... gercekten bos kalacak sekilde
planlanmasi faydalt olurdu.”

Tematik ¢apa, Anne 3: “Kurumsal diizeyde hangi esneklik ya da diizenleme yapilsa bana iyi gelir, istedigim
boslarim ve uguslarim o tarihe verilse bana daha kolaylik olur... Bana hafta ici boslart daha uygun olur ¢iinki. ..

kizimin ders programlari ile ilgilenebiliyorum.”

Tematik ¢apa, Anne 4: “Istedigim ucusu secebilsem daha giizel bir sistem olusturabilirdim.”
4.5.2. Alt tema 5.2: Ugus yogunlugu ve sirkadiyen ritim diizenlemesi

Tematik capa, Anne 2: “Arka arkaya verilen 4 bacak seferleri veya sabah ucuslart... gece uyku ve sirkadiyen
ritmi bozan seferlerin arka arkaya planlanmasi gézden gecirilebilir.”
Tematik ¢apa, Anne 5: “Gece uguslarinda sinirlama getirilebilir.”

4.5.3. Alt tema 5.3: Cocuklu personel i¢in 6zel haklar ve destekler

Tematik capa, Anne 1: “Ilk 60 aya kadar kres yardimu... ancak cocuklar 60 ay1 gectikten sonra tiim bu haklardan
yoksun kalintyor. Oysaki lisede okuyan bir cocuga da annelik gérevi var... biyiidiikleri zamanda psikolojik ve duygusal
anlamda destek daha fazla gerekiyor.”

4.5.4. Alt tema 5.4: Calisma modellerinde esneklik

Tematik ¢capa, Anne 5: “Herkesi aynt degerlendirmemek. Mesela her annenin sartlart ayni degil... Part time
calisma plani hazirlanabilir.”

4.5.5. Alt tema 5.5: Dinlenme politikalarinin tiim galiganlara etkisi

Tematik capa, Anne 6: “Minimum istirahatlerin yalnizca anne olmak degil, tim calisanlart etkiledigini

dustiniiyorum.”

Yapilan kavramsal analizde “Bos” kelimesinin 6ne ¢ikmasi, c¢alisanlarin gercekten dinlenebilecek “bos”
zamanlara duydugu ihtiyact dile getirdigini gésterir. Bu sadece zaman degil, ayn1 zamanda da zihinsel alan boslugu
talebidir. “Annelik” ve ebeveynlik rolii dahilindeki “sartlar” arasindaki dengeyi kurmak icin kurumlar esnek planlama
sistemleri, kisisel tercihlere duyarlt izin modelleri gelistirmesi diisinilmelidir.

4.6. Ana Tema 6: FRMS’nin Kapsayicilik Durumu

Katiimciarin “FRMS (Yorgunluk Risk Yonetim Sistemi) sizce bu zihinsel ve duygusal ytkleri dikkate aliyor
mu, almiyorsa, bu sistemde nasil bir degisiklik 6nerirdiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin kavramsal analizinde
siklikla rastlanan ve duygu durumu yaratan kavramlar asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 7. “FRMS (Yorgunluk Risk Yénetim Sistemi) sizce bu zihinsel ve duygusal yukleri dikkate altyor mu,
almiyorsa, bu sistemde nasil bir degisiklik 6nerirdiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Kavramsal Analizi

Kavram Frekans
Anne 7
Dikkat (6nem verme) 5
Sistem (stirec) 5
Yuk 4
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Mlgili soruya verilen cevaplarda yer alan kavramlar ve sorunun gerceklesen cevaplar, FRMS’nin Kapsayicilik
Durumu ana temasini olusturmakta ve bu ana tema, dort alt temaya (N6=4) ayrilmaktadir.

4.6.1. Alt tema 6.1: Fiziksel parametrelere odaklanan sistem

Tematik ¢apa, Anne 1: “Hayir ¢linkii su anda sistem su anda daha cok fizyolojik yorgunluk parametreleri
hesaplanarak calisiyor. Baz alinan parametreler gérev stiresi, dinlenme stiresi gibi 6lctilebilir faktorler. Ama anneligin
gibi duygusal ve zihinsel yiiklerin yorgunlugu da en az fizyolojik etmenler kadar izerimizde etkili. Bu nedenle sistemin,

psiko-sosyal faktorleri de icerecek sekilde genisletilmesi gerektigini diisintiyorum.”

Tematik ¢apa, Anne 3: “Acik konusmak gerekirse, FRMS (Astr1 Yorgunluk Risk Yonetim Sistemi) benim
yasadigim zihinsel ve duygusal yiikleri dikkate almiyor. Sistem su an daha ¢ok fiziksel ugus saatleri, minimum dinlenme
streleri gibi nicel, Sl¢iilebilir verilere odaklanmis durumda. Oysa benim kronik yorgunlugumun temel kaynagi, gece
ucusundan sonra evde dinlenirken dahi devam eden gérinmez isler ve annelik suclulugu gibi duygusal streslerdir.
Bunlar log defterine yazilamayan, 6l¢tilemeyen faktorler oldugu icin FRMS bunlart risk olarak gérmiiyor.”

Tematik ¢apa, Anne 5: “Acitkeast dikkate alindigini diiginmiyorum. Calismanin genele déniik belli bir yas
arahigindaki cocuk ve anneler icin yapildigin diistiniyorum.”

4.6.2. Alt tema 6.2: Esneklik ve kisisel planlama ihtiyac1

Tematik ¢apa, Anne 1: “Her kisinin ailenin dinamikleri farkli. Bu sebeple ani ve sonradan durumlar i¢in esneklik
yaratabilecek kisisel planlama taleplerini dikkate alan bir FRMS sistemi gelistirilebilir. Ornegin mevcut planlt ugus
gorevini bir havuzdan sana daha uygun saatteki gérevi ¢ekip planlamani kesintisiz degistirebilmek gibi.”

Tematik ¢apa, Anne 4: “FRMS yukleri degil tutan saatleri sadece dikkate altyor. Zed saatine gére mesai agilmali.

Annelere daha esnek bir ugus programt planlanmali ayrica mazeret hakkina yorgunluk da eklenmeli.”
4.6.3. Alt tema 6.3: Sistemin yeniden degerlendirilmesi gerekliligi

Tematik ¢apa, Anne 2: “FRMS tekrar gézden gegirilmeli robot degiliz. Kadin-erkek, anne veya baba olmamiz
sorun bu degil.”

Tematik capa, Anne 4: “FRMS yukleri degil tutan saatleri sadece dikkate aliyor. Zed saatine gére mesai
acilmalr... ayrica mazeret hakkina yorgunluk da eklenmeli.”

4.6.4. Alt tema 6.4: Mevcut sistemin yeterli oldugunu diigiinen goriis

Tematik ¢apa, Anne 6: “Dikkate aldigim distiniyorum.”

Katilimcilarin verdigi cevaplarda yer alan “yiik” ve “dikkat” kavramlari, mevcut FRMS sisteminin ¢alisanlarin
psiko-sosyal ve “annelik” temelli yiklerini g6z ardi ettigini ifade etmektedir. “Sistem” kelimesinin tekrar edilmesi,
FRMS tanimu igerisinde yer alan “sistem” ifadesinden bagimsiz olarak bir streci tanimlamakta ve mevcut yapiya
yonelik bir sorgulama ve degisim ihtiyacinin altini gizmektedir. Orgiitsel liderlik ve destek mekanizmasinin, sistemlerin
sundugu sadece fiziksel degil, duygusal ve zihinsel yiikleri de kapsayacak sekilde yeniden tasarlanmasi gerektigini fark
etmesi Onerilmektedir.

4.7. Tematik Harita

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen nitel verilerin gorsellestirilmesi sonucunda elde edilen kelime bulutu,
annelik deneyimi ile havacilik operasyonel stirecleri arasindaki kavramsal kesisimi ve anlamsal kiimelenmeleri ortaya
koymaktadir. Gorselin merkezinde baskin bir agirliga sahip olan “anne”, “zaman” ve “ucus” kavramlari, calismanin
teorik omurgasini olusturan operasyonel yogunluk ve zaman baskist arasindaki dogrudan iligkiyi simgelemektedit.

Sekil 1’de kavramsal baglamda aynt renk tonlartyla gruplandirilan terimler incelendiginde; “FRMS”, “zihinsel”,
“yorgunluk” ve “planlama” kelimelerinin bir kiime olusturmast, havaciliktaki emniyet yonetimi prensiplerinin annelik
baglamindaki “zihinsel yiik” analizine uygulanabilirligini akademik bir gecerlilikle desteklemektedir. Ozellikle “gece”,
“vardiyalt” ve “sucluluk” gibi ifadelerin duygusal ve biyolojik ritim stireclerini temsil eden tonlarda birlesmesi, annelik
rollerinin tipki kritik ugus operasyonlart gibi kesintisiz, yliksek sorumluluk gerektiren ve esneklik bekleyen bir yap1 arz
ettigini gbstermektedir. Bu biitiincil tablo; annelik yorgunlugunun yalnizca fiziksel bir sonug degil, biyolojik, duygusal
ve sistemsel degiskenlerin yonetilmesi gereken ¢ok boyutlu bir 'operasyonel stire¢' oldugunu bilimsel bir perspektifle
sunmaktadur.



Erden

planlama —

Q
—
-

©

onlarln%halletmek

usunuyorums

V
arka i

d

dinlenmeye

n

-O 3 -
ucuss==annelik
0 kaya
-cbiyolojilgetkiliyor a n n e I

Sekil 1. Sorulara Verilen Cevaplara Yonelik Kavram Kelime Bulutu

Gergeklestirilen tematik analiz verilerinden hareketle olusturulan kelime bulutu, annelik olgusunun operasyonel
yorgunluk ve zihinsel is yikii baglamindaki izdistimlerini hiyerarsik bir yapida sunmaktadir. Gorselde en yitksek
frekansa ve merkezi konuma sahip olan “Anne” ve “Zaman” kavramlarinin, “Sugluluk” ifadesiyle aynt renk tonunda
(mot/lavanta) kimelenmis olmast; literatiirde “zaman baskist” ve “rol catismast” olarak tanimlanan durumun, anne
tizerinde yarattigi emniyet bozucu psikolojik maliyeti simgelemektedir.

Sekil 2’de tematik analiz sonrast kavram kelime bulutunda turuncu tonlarla kodlanan “Yuk”, “Gece”, “Yogun”
ve “Annelik” bilesenleri; anneligin mesai mefhumu gozetmeyen, 24/7 esasina dayali ve yitksek dikkat gerektiren
dogasint dogrudan havaciliktaki “operasyonel yogunluk” kriterleriyle eslestirmektedir. Gri grupta yer alan “Ugus” ve
“Stire¢” terimleri, annelik deneyiminin statik bir durumdan ziyade, dinamik ve hata pay1 distk bir siire¢ yonetimi
olarak algilandigin teyit etmektedir. Yesil kiimede birlesen “Onem verme”, “Ozel” ve “Okul” kavramlari ise, annenin
zihinsel kaynaklarint 6nceliklendirme stratejileriyle yonettigini ve aile ici sorumluluklarin kritik birer operasyonel kalem
olarak “checklist” yapistna burindigini gostermektedir. Sonu¢ olarak bu kavramsal ag; annelik yorgunlugunu,
havacilik emniyet yonetimindeki vardiyalt ¢alisma ve biyolojik ritim bozukluklariyla yapisal olarak 6zdeslestiren 6zglin
bir analitik cerceve sunmaktadir."
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Sekil 2. Tematik Analiz Sonrast Kavram Kelime Bulutu
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5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmaya katilimcilarindan alinan cevaplar tepkisel olarak siniflanmis ve yapilan analiz sonucunda ortaya
ctkan betimsel tepkiler (N Toplam=28) tematik olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, kabin
ekiplerinde gorevli annelerin yorgunluk deneyimlerinin yalmizca fizyolojik gOstergelerle sinirli olmadigini, aym
zamanda zihinsel, duygusal ve sosyal ylklerin de bu siirecin ayrilmaz bir parcast oldugunu ortaya koymaktadir.
Turkiye’deki kabin hizmetleri literatiirii incelendiginde, duygusal zekd, empati ve psikolojik saglamlik gibi kisisel
yetkinliklerin 6nemi tizerinde yogunlasan ¢alismalarda bu yetkinliklerin yalnizca hizmet kalitesine degil, ayni1 zamanda
acil durumlarda verilecek tepkilere, ekip i¢ci koordinasyona ve yolcu memnuniyetine dogrudan katki sagladigini
kanitlamustir (Sahin & Kaygin, 2025). Ancak anneligin beraberinde getirdigi psikolojik ve fizyolojik yorgunluk, kabin
memurtlarinin bu temel kisisel yetkinliklerini asindirarak bilissel performanslarint kisitlayabilmektedir. Dolayistyla,
yorgunluk seviyesindeki artisin; kriz anlarindaki tepki hizini yavaslatmasi, hizmet standartlarim diigirmesi ve
operasyonel emniyeti olumsuz etkilemesi kacinilmazdir.

Arastirmadan elde edilen veriler, kabin ekiplerinde gbrev yapan annelerin yorgunluk deneyimlerinin yalnizca
fiziksel goOstergelerle sinirlt olmadigini, zihinsel ve duygusal yiklerin bu siirecin kurucu bir pargast oldugunu
kamitlamaktadir. Bu bulgular, literatiirdeki giincel tartismalar 1s181nda ¢ temel eksende yorumlanmistir:

e Biligsel Yiik ve Operasyonel Emniyet Iliskisi: Katilimcilarin uykusuzluk ve zihinsel tiikenmislige dair
ifadeleri, havacilik literatiirinde fiziksel bir yorgunluk semptomundan ziyade, bir biligsel performans
astnmasi olarak degerlendirilmelidir. Annelerin ev i¢i sorumluluklari nedeniyle ucus 6ncesi ihtiyag
duyduklar: 8 saatlik yatak istirahatini tam olarak gerceklestirememeleri, bilissel islevlerde bozulmaya yol
acarak karar verme yeteneklerini dogrudan tehdit etmektedir. Bu durum, Sahin ve Kaygin (2025) tarafindan
vurgulanan; kabin personelinin acil durum tepki hizi, ekip i¢i koordinasyon ve duygusal zeka gibi emniyet
odaklr temel yetkinlikleri izerindeki risklerle dogrudan 6rtiismektedir. Zihinsel kaynaklarin ev ve is arasinda
bélinmesi, kriz anlarinda sogukkanlt kalma ve miidahale hizint yavaglatma potansiyeli tastyarak operasyonel
emniyet zincirinin en hassas halkasint zayiflatmaktadur.

e Gorinmez Emek ve AYRY S nin Teorik Yetersizligi: Arastirmada 6ne ¢ikan anneligin gériinmez isleri ve
strekli devam eden zihinsel planlama siirecleri, mevcut Asirt Yorgunluk Risk Y6netim Sistemleri’nin neden
yetersiz kaldigini teorik olarak aciklamaktadir. Dean vd. (2022) tarafindan Onerildigi tizere, calisanlarin
tzerindeki zihinsel yiiklerin kurumsal politikalarda bir “kiyaslama kriteri” olarak ele alinmasi gerekliligi,
calismanin bulgulariyla desteklenmektedir. Meveut AYRYS yapilari, yorgunlugu sadece ucus saatleri ve
dinlenme sireleri gibi 6lctlebilir, fizyolojik parametreler tzerinden tamimlamakta; annelik roliinden
kaynaklanan bilissel emegi emniyet denkleminin disinda birakmaktadir. Katitimecilarin “log defterine
yazilamayan ylkler” olarak tanimladigt bu stireclerin gbz ardi edilmesi, sistemin “insan” unsurunu c¢ok
boyutlu ele almadigini ve psiko-sosyal risklere karst kor kaldigini gostermektedir.

e Kiltirel Baglam ve Sugluluk Duygusunun Sosyo-psikolojik Boyutu: Tirkiye’deki yogun annelik idealleri,
annelerin ¢ocuklarinin her detayint kusursuz planlama zorunlulugu hissetmelerine ve dolayistyla siirekli bir
sucluluk duygusu yasamalarina neden olmaktadir. Katilimcilarin okul etkinliklerini, mezuniyetleri veya 6zel
ginleri kagirma deneyimleri, sadece bir zaman yOnetimi sorunu degil, toplumsal olarak inga edilen
“mitkemmel anne” imajina ulasamamanin yarattig1 bir yetersizlik hissidir. Bu noktada Yanikoglu’nun (2024)
bulgulariyla paralel olarak, kadin kabin memurlarinin iyi bir anne olamama yargisiyla etiketlenme korkusu,
yasadiklar1 zihinsel yiikii sosyo-psikolojik bir baski unsuru haline getirmektedir. Sugluluk duygusunun
yaratti$t bu duygusal maliyet, calisanin isine odaklanma kapasitesini asindirarak, bireysel titkenmisligi

kurumsal bir emniyet riski seviyesine tagimaktadir.

Arastirmadan elde edilen tim bu bulgular, anne kabin memurlarinin gérinmez yorgunluklarina dair
derinlemesine bir perspektif sunarken, metodolojik olarak 6rneklem biytikligtine dair saha gerceklerini de tartismaya
acmaktadir. Calismanin odak grubunun altt (N=6) kabin memuru anne ile siurli kalmasi, niceliksel bir genelleme
kaygisindan ziyade, havacilik sahasinin kendine 6zgii katt kurumsal yapisindan ve nitel arastirmalarin derinlik odakl
dogasindan kaynaklanmaktadir. Sektoriin 7/24 esasina dayali yogun operasyonel disiplini i¢inde, anne olan calisanlarin
ucus dist sinirll zamanlarint 6ncelikli olarak ev i¢i sorumluluklara ve dinlenme ihtiyaclarina ayirmak durumunda
kalmalari, saha erisiminde major bir zaman kisitt yaratmustir. Bununla birlikte, yorgunluk ve operasyonel emniyet gibi
regilatif hassasiyeti yiitksek konularin sorusturulmasi, katilimeilar tizerinde profesyonel riskler ekseninde psikolojik
bariyetler Gireterek milakat katiimint sinirlamustir. Ancak nitel aragtirma geleneginde 6rneklem yeterliligi, pozitivist
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yaklagimin aksine sayisal biytiklitkle degil; elde edilen verinin katmanlari, niteligi ve veri doygunlugu ile él¢tilmektedir.
Bu dogrultuda, altt katilimcinin deneyim aktarimlarindan siiziilen ve analiz edilen toplam 28 betimsel tepki (N=28),
incelenen fenomenin kurumsal, sosyo-psikolojik ve operasyonel boyutlarini tim seffafligiyla ortaya koyacak
zenginlikte bir icerik yogunluguna ulasilmasint saglamistir. Dolaysiyla bu 6rneklem sinirliligi, calismanin agiklayict
glicinii ve kuramsal katkisint zayiflatmaktan ziyade; sunulan ézgiin verinin derinligini korumus ve gelecek arastirmalar
icin AYRYS yapilarinin daha genis 6rneklemlerle ya da karma yontemlerle sorusturulmast gerektigine dair metodolojik
bir ¢agri islevi gérmistiir.

Sonug olarak bu ¢aligma, anne kabin memurlarinin 6zglin deneyimlerini ve gériinmez yorgunluklarim literatiire
dahil ederek, yorgunluk yonetiminde 6rgiitsel destegin bir tercih degil, emniyet temelli bir zorunluluk oldugunu
kanitlamaktadir. Kurumsal destek mekanizmalarinin kapsayict bir sekilde kurgulanmast, yalnizca anneler tizerinde
degil, tim personel nezdinde yorgunluk riskini minimize edecek ve bitiinsel operasyonel verimliligi artiracaktir. Elde
edilen bulgular, havacilik yénetiminde insan unsurunun sadece profesyonel bir ¢alisan kimligiyle degil; anne, es ve
birey gibi ¢ok katmanli kimlikleriyle birlikte, bir biitin olarak sisteme dahil edilmesi gerektigine dair giicli bir
paradigma degisimi 6nermektedir.

6. ONERILER

Elde edilen nitel bulgular, annelik yitkiintin bireysel bir tercih veya ev ici bir sorun olmaktan ziyade, ucus
emniyetini dogrudan etkileyen stratejik bir risk unsuru oldugunu kanitlamaktadir. Mevcut AYRYS modellerinin sadece
fiziksel sinir odakli 6lctimlere dayanmast, annelik rolinden kaynaklanan “gbriinmez” zihinsel yikd emniyet
denkleminin disinda birakmaktadir. AYRYS, paydaslar arasinda isbirlik¢i bir yonetim stireci olarak gerceklesen
program ayarlamalarint ve hafifletici stratejiler gelistirmeyi igerir. Dolayistyla, paydaslar arasinda ortak sorumluluk
AYRYS’nin 6nemli bir yoniidiir. Annelerin kendi ugus programlari tizerinde s6z sahibi olabilmeleri i¢in kurum ile
karsihikli bir “igbitlik¢i yonetim stireci” yuritilmesi AYRYS'nin dogasinda zaten yer almaktadir (Olaganathan vd.,
2021). Bu baglamda, anne kabin memurlarinin yasadigi ¢ok boyutlu yorgunlugu yonetilebilir, Glctlebilir ve
denetlenebilir bir emniyet parametresine déniistiirmek amactyla, havayolu isletmelerinin emniyet yonetimi (SMS)
altyapilarina dogrudan entegre edilebilecek “Annelik Rolii ve Psiko-Sosyal Thtiyaglar Odaklt AYRYS Entegrasyon
Protokoli” gelistirilmistir. Bu proaktif sistem, ti¢ temel operasyonel katmandan olusmaktadir:

I. Veri Toplama ve Risk Teghis Katmani: Psiko-Sosyal ve Bio-Matematiksel Modelleme

Mevcut yorgunluk tahminleme yazilimlarinda kullanilan biyo-matematiksel modellere, annelik roliiniin getirdigi
gorinmez emek ve akut uykusuzluk dongtilerini temsil eden psiko-sosyal katsayilar eklenmelidir.

e Dinamik Bilissel Yiik Indeksi (DBYI): Kabin memurlarinin ugus 6ncesi hazirlik siireclerine, “bagimli aile
bireyi (cocuk/yasl)) bakimi” ve “akut ev ici kesintili uyku” gibi 6znel risk faktortlerini puanlayan anket
modulleri kurumsal ugus planlama sistemine (Crew Web/ROSTER) entegre edilmelidir.

o Genigletilmis Yorgunluk Raporlama (FR) Arayiizii: Mevcut emniyet raporlama sistemlerindeki yorgunluk
bildirim formlart revize edilerek; lojistik, sosyal ve duygusal yiiklerden kaynaklanan dikkat daginikligt ve
bilissel asinma durumlari, cezai veya idari bir yaptirima tabi olmaksizin, yasal bir mazeret ve yorgunluk
beyant hakk: olarak sisteme tanimlanmalidir.

II. Operasyonel Planlama Katmanu: Igbirlikgi Vardiya Havuzu

Annelerin kendi ugus programlari tizerinde s6z sahibi olabilmelerini saglamak amactyla, havayolu isletmelerinin
ekip planlama departmanlari biinyesinde algoritmik bir "Isbirlikei Vardiya Havuzu" kurgulanmalidir.

o Kisisellestirilmis Roster Tercih Matrisi: Okul ¢agt veya okul Oncesi ¢ocugu olan kabin memurlarina,
cocuklarin gelisimsel dénemlerine ve egitim takvimlerine uyumlu esnek vardiya modelleri (Orn: sabit hafta
ici/ hafta sonu boslari, ardistk gece ucuslarinin sinirlandirilmasi, kisa menzilli/git-gel git veya sadece ER
ucus bloklart) opsiyonel olarak sunulmalidir.

o Gonulli Takas ve Esnek Nobet (Standby) Sistemi: Anne kabin calisanlarinin ¢ocukla ilgili akut kriz

anlarinda (ani hastalik, bakict problemi vb.) ceza puant almadan, kendi aralarinda hizlt ve dijital olarak
vardiya takasi (crew swap) yapabilecekleri esnek bir mobil havuz yazilimi operasyona dahil edilmelidir.
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MI. Orgiitsel Destek ve Risk Hafifletme Katmant: Yapisal Hafifletici Destekler
Annelik suglulugunu ve bunun yarattigi operasyonel emniyet risklerini (tiikenmislik, odaklanma kaybi)
kaynaginda azaltmak i¢in asagidaki yapisal hafifletici stratejiler devreye sokulmalidir.

o Surdirilebilir Kurumsal Kres Aglart: Havayolu isletmelerinin ana tslerinde (hub) sadece ilk 60 ay ile stnurh
kalmayan, operasyonun 7/24 esasina uygun sekilde geceleri de hizmet veren okul ¢agt cocuk kresleri ve
nébetgi etlit merkezleri yapilandirilmahdir.

o DPsiko-Sosyal Dayaniklihk ve CRM Entegrasyonu: Ekip Kaynak Yénetimi (CRM) egitim modullerine "Ev-
Is Rol Catismast ve Bilissel Odak Yénetimi" bashgi eklenmeli; kurumsal diizeyde gizlilik esasls,
damgalamadan uzak profesyonel psikolojik danismanlik hatlari ve akran destek programlart kurulmaldir.

Sonug olarak, annelik temelli ytklerin soyut birer kisithlik olmaktan ¢ikarilip, bu model 6nerisi dogrultusunda
AYRYS siireclerine operasyonel olarak entegre edilmesi; kurumlarin emniyet performansint sadece kadin calisanlar
6zelinde degil, tiim ucus emniyeti ekosisteminde etkili bir sekilde artiracak kritik bir miidahale alanidir. Onerilen bu
bitiinlesik model, havacilik yonetiminde insan unsurunu yalnizca 6lgiilebilir bir ¢aligan kimligiyle degil, cok katmanlt
toplumsal rolleri, biyolojik sinirlart ve bilissel kapasitesiyle birlikte ele alan daha kapsayici, dayanikli ve proaktif bir
emniyet paradigmasina zemin hazirlayacaktir.

TESEKKUR

Tium yorgunluk ve nobetten ¢ikan plansiz ucuslarina ragmen vakit ayirarak sorularimi cevaplayan ve bu ¢alismayr miimkiin
kilan anne kabin memutlarina en derin stikranlarimi sunatim.
ETIK BEYAN & GENEL ACIKLAMALAR

Bu makale, Istanbul, Tiirkiye’de 6-7 Aralik tarihlerinde gerceklestirilen 7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji kongresinde sunulan
“Annelik Temelli Bir FRMS Yaklasimi Mimkin mi? Anneligin Zihinsel Yuktnin Psikolojik Yorgunluk Baglaminda
Goriinmezligi” isimli bildirinin genisletilmis halidir. Caligmada kullanilan yéntem ve miilakat sorulart, Istanbul Arel Universitesi
Etik Kurulw’nun 12.12.2025 tarihli ve 2025/31 sayilt karart ile onaylanmustir.

YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu calismanin hazirlanma siirecinde Gemini, yalnizca dil bilgisi, yazim, noktalama ve/veya dilsel akiciligin iyilestirilmesi
amactyla kullanilmugtir. Yapay zeka ¢alismanin bilimsel iceriginin olugturulmasi amaciyla kullanilmamuistir. Yapay zeka tarafindan
onerilen tim dizenlemeler yazar(lar) tarafindan gézden gegcirilmis ve dogrulanmustr.

YAZARLARIN KATKILARI

Tim yazarlar makalenin son halini okumustur ve onaylamistir

FON

S6z konusu degildir.

VERI VE MALZEME MUSAITLIGI

S6z konusu degildir.

GIKAR CATISMALARI

S6z konusu degildir.
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