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BIREY-ORGUT UYUMU, iSTE MUTLULUK VE ORGUTSEL OZDESLESME
ARASINDAKI iLiSKi: SAGLIK CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Omer OZISLIY, Yakup YiGiT?

Oz

Saghk hizmetlerinde birey-6rgiit uyumu, iste mutluluk ve orgitsel 6zdeslesme saglik c¢alisanlarinin
performanslari agisindan etkili olabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum saglik calisanlari, hastaneler ve
hastalar agisindan olumlu ya da olumsuz etki olusturabilmektedir. Bu ¢alismayla birey-orgiit uyumunun iste
mutluluk Gzerindeki etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
verileri 19.10.2025 — 28.11. 2025 tarihleri arasinda Sakarya ilinde faaliyet gésteren bir kamu hastanesinde
¢alisan saglik ¢alisanlarindan yiiz yiize anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirma ile birey-6rgit
uyumu ve iste mutluluk arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Ayrica iste mutluluk 6rgitsel
O6zdeslemeyi pozitif olarak etkilemistir. Son olarak arastirmayla birey-6rgit uyumu ve iste mutluluk iliskisinde
orgltsel Ozdeslemenin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak bu ¢alisma birey-6rgit
uyumunun ve orgutsel 6zdeslesmenin iste mutlulugun belirleyicileri arasinda oldugunu géstermistir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL-ORGANIZATION FIT, JOB
SATISFACTION, AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION:
A STUDY ON HEALTHCARE WORKERS

Abstract

Individual-organization fit in healthcare services, job satisfaction, and organizational identification can be
effective in terms of healthcare workers' performance. This situation can have positive or negative effects
on healthcare workers, hospitals, and patients. This study aims to determine the mediating role of
organizational identification in the effect of individual-organization fit on job satisfaction. The research was
conducted using a face-to-face survey method with healthcare workers employed at a public hospital
operating in Sakarya province between 19.10.2025 and 28.11.2025. The research found a positive and
significant relationship between individual-organization fit and job satisfaction. Furthermore, job
satisfaction positively affected organizational identification. Finally, the study determined that
organizational identification has a mediating effect on the relationship between individual-organization fit
and job satisfaction. In conclusion, this study shows that individual-organization fit and organizational
identification are among the determinants of job satisfaction.
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1. Giris

Gilnlmiz calisma yasaminda calisanlarin yoneticileri ve ¢alisma arkadaslariyla kurduklari
iliskiler, o©rgltsel surecler Uzerinde c¢esitli etkiler yaratabilen 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Saglk sektoriiniin yliksek stresli calisma atmosferi, yogun is temposu ve
zorunlu ekip calismasi gerektiren yapisi dikkate alindiginda, birey-6rgit uyumu ile iste mutluluk
diizeyinin orgiitsel 6zdeslesmeyi giiglendirmesi beklenmektedir (Bulut ve Onalan, 2025). Birey-
orgit uyumu, calisan bireyin ¢alisma gevresiyle kurdugu benzerlik olarak tanimlanmistir (Carless,
2005). is gorenlerin calistiklari kurumlariyla aralarinda olusan uyum ve beklentilerin karsilikh
giderilmesi sonucunda c¢alisanlarin orgitleri icin daha fazla emek harcamasini saglamaktadir
(Caliskan ve Pekkan, 2019).

iste mutluluk, calisanin isini keyifle ve gururla yapmasidir. Kisinin yaptigi isle ilgili sorumluluk
alarak siirekli 6grenme ve gelisme isteginin olmasidir. iste mutluluk, calisanin enerjik olarak isine
karsi motive olup performansini ve galisma iliskilerini gligclendirmesi (Kjerulf, 2014). Calisanlarin
mutlulugu orgiitlerde arastirma ve gelistirme faaliyetleri Gizerinde olumlu etki yapar. Ortaya gikan
bu etki 6rgltiin rekabet avantajini gliglendirerek verimliligi artirir. Mutlu ¢alisanlar orgutlerine
karsi glicli bir bagla baglanarak uzun vadede orgiite strdiriilebilir fayda saglar (Fisher, 2010; De
Neve ve Ward, 2017). Calisanlarda mutsuzluk ise bireysel performansin dismesine, verimliligi
azalmasina ve motivasyonun azalmasina neden olur. Ozellikle saglik ¢alisanlarinin yogun calisma
kosullarindan dolayr mutsuzluk diizeyleri daha ¢abuk artmakta bu durum onlarin tikenmislik
riskini de artirmaktadir (Sahin ve Arslan, 2023). Ayrica saglk calisanlarinin strdirilebilir
beslenme amaglariyla 6rgiit degerleri arasinda uyum saglanmasi hem kisisel saglik hem de saghk
kuruluslari baglaminda glicli bir orgiitsel 6zdeslesmeyi destekler (Cilingir, 2025). Bu uyum eksik
oldugunda ise stres diizeyi artabilir; oysa ortak amaglara bagllik hem birey hem de toplum igin
saglkli ve siurdirilebilir sonuglar Uretir. Calisanlarin 6rgltsel degerleri, amaglari ve kimligiyle
kendi amag ve degerleriyle uyumlu olmasi durumudur. Orgiitsel 6zdeslesme, drgiit amaglariyla
cahisanlarin kendi amaglarini bitinlestirip orgutleriyle psikolojik bir bag kurma seklinde
tanimlanir (Riketta, 2005).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin is tatminini artirarak calisan devir oranini azaltir. Orgiit
kaltirinin gelismesi agisindan hem c¢alisan hem de o6rgit agisindan 6nemli bir yere sahiptir
(Miller vd., 2000; Wiesenfeld vd.,1999). Saglik calisanlari agisindan orgiitsel 6zdeslemenin ylksek
olmasi yaptiklar ise daha glgli bir anlam katacak olup o6rgitlerine karsi aidiyet duygusunu
gliclendirecektir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin hizmet kalitesi de yiikselecektir (Kelebek,
2024). Bu c¢alismayla birey -6rgit uyumunun iste mutluluk Gzerindeki etkisinde oOrgutsel
o6zdeslemenin aracilik rolinlin belirlenmesi amaglanmigtir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Birey-Orgiit Uyumu

Basarili orgiltler icin birey-6rgiit uyumunun saglanmasi 6nemlidir. Calisanlar, orgutlerini
sahiplendiklerinde psikolojik olarak kendilerini rahat hissederler. Calisanlarin bu rahatligi onlarin
yetkinliklerinin dogru degerlendirilmesine yol agar. Bu durum orgitlerin basarili olmasini
destekleyerek galisan motivasyonunu yiikseltir (Yavuz ve Akgemci, 2021). Birey- 6rgit uyumu
kisilerin kendi kisilik yapilari, normlari ve beklentileri ile orgiitiin degerleri, kiltirleri ve amaglari
arasindaki uyumdur. Birey-6rgiit uyumunda galisan kisi 6rgiti ile arasinda bir benzerlik kurarak
tatmin edici bir ¢alisma atmosferi olusmasini saglar (Chatman, 1989; Kristof, 1996). Bu olumlu
atmosfer calisanin is secim kararlarini ve ¢alisma hayatindaki tutumlarini etkileyen énemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Cable & DeRue, 2002). Calisilan 6rgitte birey-6rgiit uyumu
artmigsa bireyin kisiligi ve degerleri 6rgutiin kulturi ile birleserek orgiit icin bir firsata donusdur.
Sayet birey-0rgit uyumu degerler agisindan cgelisirse bu durumda uyum algisi azalmaktadir
(Ostroff vd., 2005).
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Saglik hizmetlerinde galisanlarin birey- orgit uyumu saglik ¢alisanlarinin érgitsel baghhklarini
ve is performanslarini artiran bir durumdur. Yiksek diizeyde birey-6rgiit uyumuna sahip
calisanlarda is goren devir hizi oldukga diisiik olup isten ayrilma niyetleri de olmamaktadir. Saglk
kurumlarinda birey-6rgiit uyumu calisan memnuniyetini artirarak hastalara verilen hizmet
kalitesindeki performansi da gliclendirmektedir (Santas vd., 2017; Bal vd., 2022). Birey-orglt
uyumunu etkileyen unsurlar arasinda 6rgitin degeri, uyum yetenegi ve sunulan tesvikler yer
almaktadir. Ayrica ¢alisanlarin iyimser bakis acisi, orgitsel adalet algisi ve galisan lehine yapilan
dizenlemelerin birey-6rglit uyumunun sekillenmesine katki sagladigi ifade edilmektedir. Bu
durumun galisan ve 6rgit agisindan uyumu gelistirdigi belirtilmektedir (Ulutas, 2011).

Birey-orglit uyumunun sonuglari arasinda gliven, baghlik, verimlilik ve orgitsel vatandaslhk yer
almaktadir. Bu sonuglara iliskin agiklamalar asagida kisaca sunulmaktadir.

e eoGiiven: Birey-6rgiit uyumunun ¢alisanlarin glven dizeyini artirdigl ifade
edilmektedir. (Akbas, 2011).

e Baghlik: Birey-orgit uyumu ile baghhk arasinda glgli pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Ertekin ve Kok, 2024).

e Verimlilik: Birey-orgiit uyumu orgiitiin kaynaklarinin amaglar dogrultusunda verimli
kullanilmasini saglar (Alniagik vd., 2013)

o Orgiitsel Vatandaslik Kavrami: Birey-6rgiit uyumunda calisanlar resmi goérevlerinin
yaninda uyumu gl¢lendiren 6rglitiin zor zamanlarinda miicadelede istekli davranirlar
(Sabuncuoglu ve Tz, 2001).

Saglk cahlisanlari icin birey-6rgit uyumu aidiyet duygusunu gliclendirir. Saglik ¢alisanlarinin
islerinden tatmin olmasini saglar. Hastane yoneticilerin kurum kiltirtyle uyumlu stratejiler
gelistirmesi hasta bakim sireglerinin de saglikli yirGtilmesini saglayarak kurumun basarisina
katki saglamis olur.

2.2. iste Mutluluk

iste mutluluk, calisan kisinin calisma siirecinde hissettigi giizel duygular ve isinden duydugu
memnuniyetidir (Fisher, 2014). Orgiitlerinde mutlu olan calisanlar daha verimli, motive olmus ve
performans ciktilari daha yliksek olan ¢alisanlardir. Mutlu ¢alisanlarin 6grenme hizlari da daha
yiksek olup daha basarili calisanlardir (Pryce, 2011). iste mutluluk, calisanlarin calisma
arkadaslariyla olumlu bir denge kurmasini saglayarak bunun sirdirilebilir olmasini kolaylastirir.
iste mutluluk, 6rgiit genelinde istikrarin bir semsiyesi olup érgiitlere rekabet avantaji da saglar
(Davies, 2016).

iste mutluluk icin teoriler bulunmaktadir. Genislet ve insa Et Teorisi, kisinin yasadigi olumlu
duygularin calisanin fiziksel ve sosyal kaynaklarini gelistirdigini savunur. Kisinin bu olumlu
duygulari iyilik halinin gelismesine ve Uretkenligin artmasini saglar (Wijewardena, 2017).
Psikolojik Sozlesme Teorisi, ¢alisan ve yonetici arasinda yazili olmayan ve karsilikli beklentilere
dayali bir anlasma seklidir. Psikolojik sdzlesme taraflari diiriistlik, sadakat ve is glivencesi gibi
konularda uzlagmistir. Psikolojik sdzlesme ihlali, gliven kaybina neden olur ve ¢alisma iliskilerini
olumsuz etkiler (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Son olarak Duygusal Oz Liderlik Teorisi, calisan
bireyin kisisel ve orgiitsel hedefler ekseninde kendisini motive etme sirecidir. Bu teori 6grenme
kurami ile iliskilidir. Duygusal Oz Yeterlilik Teorisi, drgiitiin sorunlarinin ¢dziimii noktasinda
duygularin 6neminden bahseder (Manz, 2015).

Saglk calisanlari agisindan ise mutluluk is ve 6zel yasam dengesiyle de yakindan iliskili olup
destekleyici bir ¢calisma ortaminin varligina baghdir (Saiga ve Yoshioka, 2020). Saglik ¢alisanlarinin
calisma sartlari, mesai belirsizlikleri, izin haklari ve licret gibi konulari ¢alisan motivasyonu lizerine
etkilidir. Yoneticileri tarafindan kendisini degerli hisseden saglik calisanlarinin stres yénetimleri de
iyidir. Saglik calisanlarinin aldiklari psikolojik destek ve mentorluk programlari onlarin iyi oluslari
izerinde de pozitif etkilidir (Akdogan ve Berk, 2024).
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2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, calisan bireyin kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmesidir. Orgiitsel
o6zdeslesmede calisan orgitln basarisini icsellestirerek kendi basarisi gibi gortr. Basarisizlikta ise
Uziilme egilimi gdsterir (iscan, 2006). Orgiitiine karsi giiclii bir aidiyet hisseden calisan 6rgiitiin
cikarlari icin gonulli olarak gayret gosterir. Bu dogrultuda kisinin kimligi ile o6rglitlin kimligi
arasinda orgiitsel bir bag olusmus olur (Van Dick vd., 2004). Orgiit disinda gelisen olaylar ve
yasanan degisimler calisanlarin o6rgitsel baghliklarini ve sadakatini azaltabilir. Bu durumda
orgutin etkilenmemesi igin c¢alisanlar ile 6zdeslesmesi saglanmali ve kuvvetli bir bag
olusturulmalidir. Bu bag o6rgit icerisindeki tutumlari agiklayan énemli bir psikolojik bir alandir
(Tokgbz ve Seymen, 2013).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisan ile 6rgiit arasindaki amag¢ uyumunun derinlestigi ve bu uyumun
basari veya basarisizik durumlarinda icsellestirildigi bir sireci yansitir. Orgiitsel dzdeslesme is
tatmini, motivasyon, performans, galisan ¢atismasi, yonetici ile olan iliskiler ve is tazminati gibi
isle ilgili tutumlarla iliskili olan bir kavramdir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu sireg, orgiitleriyle
ozdeslesen calisanlarin gonlll olarak destekleyici davranislarda bulunmalarini saglar. Boylece is
goren ile o6rgit arasinda gugcli bir psikolojik bag olusturarak, érgitsel kimligi gliclendirir ve is
birligini tesvik ederek 6rglte avantaj saglar (Turung ve Celik, 2010).

Gilnlimiuzde, orgitsel 6zdeslesme hem makro hem de mikro diizeyde modern 6rgltler igin
onemlidir. Makro dilizeyde, profesyonel yasam giderek daha akiskan ve karmasik hale
gelmektedir. Bu durum, orgutleri sirdirilebilir rekabet avantaji elde etmek icin esnek yapilar
uygulamaya tesvik etmektedir. Mikro diizeyde ise, galisanlarin orgiite baghhg ve uyumu,
motivasyonu, is tatminini ve performansi dogrudan etkilemektedir (Kanten, 2012). Artik is
gorenler, tek bir 6rgilitte kalmaktan ziyade kariyerlerinde cesitli firsatlarla kariyer yapmak adina
tercih etmektedir. Buna bagli olarak calisan baghhgi, sadakati ve 6zdeslesmeyi zorlastirmaktadir
(Karabey ve iscan, 2007). Bu nedenlerden &tiirii 6rgiitler, calisanlarin drgiite bagl ve 6zdeslesmis
hissetmelerini saglamak adina uygun tedbirler almalidir.

2.4. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Birey-orglit uyumu, calisanlarin bir ise girmeden 6nce ise uygunluklarinin gesitli testlerle
belirlenmesidir. Calisan ve 06rglit arasindaki uyumun gelistiriimesine yonelik egitimler
dizenlenerek performans yonetiminin siirekli o6lglilmesi birey-6rgit uyumunun hedefleri
arasindadir. Birey-6rglit uyumunun calisanlarin iste mutluluk dizeyi ile iliskili oldugu literatiirde
ortaya konulmaktadir (Lin vd., 2014; Deniz, 2024). Bu dogrultuda, birey-6rgit uyumunun iste
mutlulugu artirici bir etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda birey-6rgiit uyumu ile
iste mutluluk arasindaki iliskiye yonelik arastirma hipotezi asagida sunulmaktadir.

H1: Birey-6rgiit uyumu iste mutlulugu pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisan bireyin &rgiitiine karsi duygusal bir baglilik gelistirmesidir.
Orgiitsel 6zdeslesme Sosyal Kimlik Kurami Gizerine odaklanmaktadir (Knippenberg ve Schie, 2000).
Orgiitii ile amag birlikteligiyle beraber baglilik geliserek kisinin 6rgiitii ile etkilesime girme istegi
birey-6rgit uyumunda orgitsel 6zdeslesmeyi kolaylastirmaktadir (Kambur, 2017). Pamuk ve
Marsap (2023) ve Bas (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgularina gore birey-orgit
uyumu orgitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkilemektedir. Sokmen ve Biyik (2016) tarafindan
gerceklestirilen arastirmanin bulgularina gére birey- Orglit uyumunun artmasinda orgiitsel
o6zdeslesmenin etkisi vardir. Bu arastirmanin bulgularina gore birey-6rgit uyumunun orgitsel
ozdeslesmeyi arttirdigi ifade edilebilir. Bu kapsamda birey-6rgit uyumu ile 6rgiitsel 6zdeslesme
iliskisine yonelik onerilen arastirma hipotezine asagida yer verilmistir.

H2: Birey-6rgit uyumu orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiler.

iste mutluluk, calisan bireyin hem duygusal hem de psikolojik olarak o6rgiitiiyle uyum
saglayarak istikrarl bir davranis sergilemesidir. Saglk calisanlari icin iste mutluluk, calisanlarin
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psikolojik dayanikhiklarini giiclendirerek hastalara karsi daha empatik diizeyde kaliteli hizmet
sunmalarini saglar (Arici, 2024). iste mutluluk, calisanlarin yéneticileri ve calisma arkadaslariyla iyi
iliskiler kurmasi, takdir edilmesi ve orgite kattigi degerle iliskili olarak mutluluk hissedebiliyorsa
iste  mutlulugu vyakaladigi soylenebilir (Kjerulf, 2015). Wegge vd., (2006) tarafindan
gerceklestirilmis olan arastirmanin bulgularina gore iste mutluluk orglitsel 6zdeslesmeyi olumlu
yonde etkilemektedir. Aydin ve Cakir (2023) tarafindan gergeklestirilen arastirma bulgularina gére
is yeri mutlulugunun isde 6zdeslemeye yol acgtigi ifade edilebilir. Bu baglamda iste mutluluk ve
orgutsel 6zdeslesme iliskilerine yonelik 6nerilen hipoteze asagida yer verilmistir. Ayrica arastirma
hipotezleri dikkate alinarak gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

H3: iste mutluluk &rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ydnde etkiler.

H4: Birey-6rgiit uyumunun iste mutluluk Gzerindeki etkisinde orglitsel 6zdeslesmenin aracilik
rolU vardir.

3. Veri Seti ve Yontem

Arastirma verilerini toplamak igin kullanilan anket formunun ilk kisminda arastirmaya katilan
cahisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik gesitli sorular yer almaktadir. Anket
formunun diger kisimlarinda ise, asagida bilgileri verilmis olan olgekler kullanilimistir:

e Birey-Orgiit Uyumu Olgegi: S6z konusu &lcek, Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan
gelistirilmis olup, Tirkce ’ye wuyarlamasi Turung ve Celik (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcek tek boyutlu bir yapiya sahip olup, toplamda 4 ifadeden
olusmaktadir. Katilimcilarin yanitlari 5°li Likert tipi bir 6lcek Uzerinden degerlendirilmistir
(“1= Kesinlikle katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle katiliyorum” arasinda). Bu arastirmada
yapilan giivenirlik analizinde 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,91 olarak hesaplanmis ve
Olgegin yiksek dizeyde givenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.

e iste Mutluluk Olgegi: S6z konusu 6lgek, Polatgi ve Uniivar (2021) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek tek boyutlu bir yapiya sahip olup 8 maddeden olusmaktadir. Katimcilar, ifadeleri
5’li Likert tipi Olcek Uzerinden degerlendirmistir (“1= Kesinlikle katilmiyorum” ile “5=
Kesinlikle katiliyorum” araliginda). Bu arastirmada yapilan analiz sonucunda 0lgegin
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,83 olarak bulunmus ve 6l¢egin givenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir.

e Orgitsel Ozdeslesme Olgegi: Bu dlcek, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmis
olup, Tirkce uyarlamasi Fettahlioglu ve Koca (2015) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcek
tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve 6 maddeden olusmaktadir. Katimci degerlendirmeleri
5’li Likert tipi 6lcek araciligiyla yapilmistir (“1= Kesinlikle katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle
katiliyorum” arasinda). Bu arastirmada olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,88 olarak
hesaplanmis ve 6lgegin yiiksek diizeyde glivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1'de yer alan Cronbach alfa degerlerine gbre olgeklerin glvenirlik dizeylerinin bu
calismada yliksek oldugu belirlenmistir.

3.1. Veri Analizi

Veri analizleri kapsaminda tanimlayici istatistikleri, korelasyonlari ve aracihk etkisini
belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Bunun igin de SPSS 22.0 ve Process Macro v4.0 istatistik
programlarindan yararlanilmistir. Veri analizleriyle ulasilan bulgular %95 gliven araliginda ve %5
anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir. Bu g¢alismanin evrenini, Sakarya ilinde faaliyet gosteren
bir kamu hastanesinde saglik hizmet sunumunda goérev alan tim saglk calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, belirtilen tarihler arasinda calismaya gondulli
olarak katilan ve veri toplama araclarini eksiksiz dolduran saglk calisanlari olusturmaktadir.
Ornekleme ydntemi olarak zaman, maliyet ve erisilebilirlik kisitlari nedeniyle kolayda 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Arastirma verileri 19.10.2025 — 28.11.2025 tarihleri arasinda yiz ylze
anket yontemi ile toplanmistir.
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3.2. Etik Onay

T.C. Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
16.10.2025 tarihinde arastirmanin etik onayi alinmistir (Protokol No: 2025/91/02).

4. Ampirik Bulgular
Arastirmayla elde edilen bulgular asagida gosterilmistir.

Arastirma kapsaminda toplam 385 saglk calisanina ulasiimistir. Katilmcilarin demografik
ozellikleri incelendiginde, %32.7’sinin kadin (n = 126) ve %67.3’Unln erkek (n = 259) oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin yas dagiliminda %53.8'lik oranla 25-35 yas araligi (n = 207) ilk sirada
yer alirken, 35 yas ve (zerindekilerin orani %46.2 olarak (n = 178) gerceklesmistir. Egitim
durumuna gore dagilm incelendiginde; katilimcilarin %22.3’Uniin lise (n = 86), %27.8'inin 6n
lisans (n = 107), %40.3’lniin lisans (n = 155) ve %9.6’sinin ise lisanslstl (n = 37) diizeyinde egitim
aldig belirlenmigtir. Mesleki gorev tanimlarina goére ise katiimcilarin biiyik ¢ogunlugunu %80.8
ile saghk calisanlari (n = 311) olusturmakta; bunu %11.2 ile idari personel (n = 43) ve %8.1 ile diger
grupta yer alan galisanlar (n = 31) takip etmektedir. Katilimcilara ait demografik bilgilerin 6zeti
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Kategori Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 126 %32.7
Erkek 259 %67.3
Yas 25-35 207 %53.8
35 (st 178 %46.2
Lise mezunu 86 %22.3
Egitim Durumu On lisans 107 %27.8
Lisans 155 %40.3
LisansUstu 37 %9.6
Saglik Cahisani 311 %80.8
Meslek idari Personel 43 %11.2
Diger 31 %8.1

4.1. On Analizler

Aracilik analizine gegmeden once degiskenler icin 6n analizler gergeklestirilmistir. Asagida
Tablo 2’de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasi korelasyon degerleri
sunulmustur.

Tablo 2: Tanimlayic istatistikler ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Cronbach

Degiskenler Ort. SS Alfa 1 2 Carpikhk Basikhk
1.Birey Orgiit Uyumu 3.55 91 91 - - -.80 .59
2.0rgiitsel Ozdeslesme  3.62 .89 .88 55%* - -.70 .34
3.iste Mutluluk 3.64 .83 .83 55%* .66** -.32 -.04

Not. **p <.001

Tablo 2’'ye goére birey—6rgiit uyumunun ortalamasi 3.55tir (SS = .91, a = .91), orgitsel
6zdeslesmenin ortalamasi 3.62’dir (SS = .89, a = .88) ve iste mutlulugun ortalamasi 3.64’tir (SS =
.83, a = .83). Ayrica degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 araliginda oldugu
gorulmis ve bu sebeple verilerin normallik varsayimini karsiladigi gériilmastiir (Hair et al., 2019).
Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla ise Pearson momentler ¢carpimi korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglari, hem birey—6rgiit uyumu ile 6rgitsel
o0zdeslesme (r = .55, p < .001) ve iste mutluluk (r = .55, p < .001) arasinda hem de o6rgitsel
6zdeslesme ile iste mutluluk arasinda (r = .66, p < .001) pozitif yonli ve anlamli iliskiler oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3: Modeldeki Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Etki B B SE t / BootSE p ﬁisfﬁ? R?
BOU > 00 54 55 .04 12.79 <.001 [.45, .62] 30
BOU > iM
(dogrudan 22 27 .04 6.13 <.001 [.15, .29] .49

etki, ')
60 > IM 42 51 .04 11.70 <.001 [.35, .49]
BOU ~ IM_ 44 .55 .03 12.86 <.001 [.38, .51]
(toplam etki)
Dolayl etki
(BOU > 00 .23 .28 .03 BootSE=.03 <.001 [.17,.30]
> M)
R2=.49

Not: BOU = Birey—Orgiit Uyumu; OO0 = Orgiitsel Ozdeslesme; iM = is Mutlulugu; GA = Giiven Araligi; R? = Agiklanan varyans
orani. 5000 bootstrap ornekleme kullaniimistir.

Dogrudan Dogrudan etkiler incelendiginde, birey—6rgit uyumu o6rgitsel 6zdeslesme lzerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (B = .54, SE = .04, t = 12.79, p < .001, %95 GA [.45, .62], B =
.55). Ayrica, hem birey—06rgiit uyumunun (B =.22, SE =.04, t = 6.13, p <.001, %95 GA [.15, .29], B
=.27) hem de orglitsel 6zdeslesmenin (B = .42, SE =.04, t = 11.70, p < .001, %95 GA [.35, .49], B =
.51) iste mutluluk Gzerindeki etkisi pozitif yonde anlamlidir. Model, iste mutluluga iliskin
varyansin yaklasik %49’unu agiklamaktadir (R? = .49) Toplam etki incelendiginde, birey—o6rgiit
uyumunun iste mutluluk Gzerindeki etkisi anlamhdir (B = .44, SE = .03, t = 12.86, p <.001, %95 GA
[.38, .51], B = .55). Orgiitsel 6zdeslesme modele dahil edildiginde birey—8rgiit uyumunun iste
mutluluk Gzerindeki dogrudan etkisi azalmis fakat anlamliligini korumustur.

Bootstrap analizleri, birey—6rgit uyumunun iste mutluluk tGzerindeki dolayh etkisinin orgitsel
6zdeslesme araciligiyla anlamh oldugunu gostermistir (B = .23, BootSE = .03, %95 GA [.17, .30], B
= .28) ve guven araligi sifiri icermedigi icin bu dolayli etki anlamhdir. Bu sonuglar, birey—orgut
uyumunun iste mutluluk Gzerindeki etkisinin kismen orglitsel 6zdeslesme araciligiyla
gerceklestigini ve orgltsel 6zdeslesmenin bu iliskide kismi aracilik roli oynadigini ortaya
koymaktadir.

Sekil 1: Birey-Orgiit Uyumunun iste Mutluluk Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii

Orgiitsel Ozdeslesme

= B = .42%**
B= .54*** R2= ‘30

(BOU - GO modeli)

Birey-Orgiit Uyumu iste Mutluluk
B =.22%**
R?=.49
Dogrudan Etki (c’): B = .22%** (BOU + 00 > iM modeli)

Dolayli Etki (ab): B = .23***
Toplam Etki (c): B = .44%**
*x%p < 001
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5. Sonug

Hastane calisanlarina yonelik gerceklestirilen bu ¢alismada birey-6rgiit uyumu, iste mutluluk
ve Orgltsel o6zdeslesmenin saglk calisanlari Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuclarina gore birey-6rgiit uyumu iste mutlulugu pozitif yonde etkilemekte olup bu bulgu
literattrdeki onceki calismalarla paralellik gostermektedir (Erer, 2021; Bas ve Alag6z, 2022). Bu
durum, birey ile Orgiit arasindaki deger ve beklenti uyumunun galisanlarin is yasaminda daha
yiksek diizeyde mutluluk deneyimlemelerine katki sagladigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin
bir diger sonucuna gore iste mutluluk, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir. Bu
bulgu da daha 6nceki arastirmalarla desteklenmekte olup (Avanzi vd., 2012; Sibel ve Baysal, 2022;
Aydin ve Cakir, 2023), saglik calisanlarinin kendilerini kurumlarinin bir parcasi olarak gérmelerini
kolaylastirmaktadir. Bu durumun orgitsel baglhk Gzerinde de olumlu etkiler olusturabilecegi
degerlendirilmektedir.

Arastirmanin diger bulgulari birey-6rgit uyumunun orgiitsel 6zdeslesme Uzerinde de pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug, birey-6rgiit uyumunun saglandigi saglik
kurumlarinda calisanlarin 6rgitleriyle daha giigli bir bag kurduklarini ve sorumluluklarini daha
istekli bicimde yerine getirdiklerini ortaya koymaktadir (Pamuk ve Marsap, 2023; Zhu vd., 2012).
Ayrica, elde edilen bulgular birey-6rgit uyumunun iste mutluluk Gzerindeki etkisinde orgiitsel
6zdeslesmenin kismi aracilik roll Ustlendigini géstermektedir. Bu durum, galisanlarin orgitleriyle
6zdeslesmelerini destekleyen uygulamalarin iste mutlulugun artirilmasinda énemli bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda saglk yoneticilerine ve ilgili paydaslara yonelik cesitli oneriler
gelistirilebilir. Saghk kurumlarinda ¢alisanlarin karar alma sireglerine katiliminin tesvik edilmesi,
ekip calismasinin desteklenmesi ve olumlu bir 6rgit ikliminin olusturulmasi ¢alisan mutlulugunu
artirabilir. Bununla birlikte, kariyer gelisim firsatlarinin sunulmasi, ergonomik g¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, vardiya sistemlerinin diizenlenmesi ve isyeri siddetine karsi Onleyici stratejilerin
gelistiriimesi calisan refahini ve orgitsel baghhgi giiclendirebilir.

Ayrica, elde edilen bulgularin saglk politikalari ve sistem diizeyindeki yansimalari da dikkate
alinmalidir. Birey-06rgiit uyumunu destekleyen insan kaynaklari politikalarinin gelistiriimesi, saghk
sisteminde sirdirilebilir calisan memnuniyetinin saglanmasina katki sunabilir. Ulusal diizeyde
calisan refahini merkeze alan politikalarin benimsenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve hasta
glvenliginin glgclendirilmesi agisindan kritik bir rol oynayabilir. Bununla birlikte, orgitsel
o0zdeslesmeyi destekleyen liderlik ve yonetim uygulamalarinin yayginlastirilmasi, saglik sisteminin
etkinligini ve verimliligini artirabilecek 6nemli bir stratejik yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Arastirmanin yalnizca tek bir hastanede
gerceklestirilmis olmasi, elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Ayrica, saglik
cahisanlarinin yogun c¢alisma kosullari nedeniyle anketleri yanitlarken dikkat daginikhigi yasamis
olma ihtimali de g6z ardi edilmemelidir. Buna ragmen galisma, birey-6rgit uyumu, iste mutluluk
ve Orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskileri ortaya koyarak saghk yonetimi ve halk saghgi
literatlirine 6nemli katkilar sunmaktadir. Elde edilen sonuglar, saglik ¢alisanlarinin érgutleriyle
uyum iginde olduklarinda refah duzeylerinin, mesleki tatminlerinin ve o6rgitsel bagliliklarinin
arttigini gostermektedir. Bu durum, saglk hizmetlerinin kalitesinin ve sirdirilebilirliginin
gelistirilmesine katki saglarken toplumun genel saglk refahinin desteklenmesine de dolayli olarak
hizmet etmektedir. Bu nedenle birey-6rgiit uyumunu ve galisan mutlulugunu odaga alan yonetim
yaklasimlarinin hem cgalisanlar hem de saglik sistemi agisindan stratejik bir 6neme sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu calismanin kesitsel tasarimi ve Oz-bildirim temelli veri yapisi, degiskenler arasindaki
iliskilerin nedensel olarak yorumlanmasini sinirlandirmaktadir. Elde edilen bulgular, neden-sonug
iliskisi kurmaktan ziyade degiskenler arasindaki iligskilerin yoniine iliskin kesifsel bir gergeve
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sunmaktadir. Bu nedenle sonuglarin ozellikle halk saghgi dizeyine genellenmesi sinirli olup,
bulgularin boylamsal ve deneysel ¢calismalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Destek ve Tegekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek alinmamistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda yazarlarin katkisi esit olup, her yazarin katki
orani %50’dir.

Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan eder.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her agamasinda “Yiksekodgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Yonergesi”"nde belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” baghgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestiriimemistir. Bu g¢alismanin yazim sirecinde etik
kurallarina uygun alinti yapilmis ve kaynakga olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmusgtur.

Etik Kurul izni: Bu arastirma etik izni, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 15.10.2025 tarihli
ve 91 sayili kararina dayanmaktadir..

Yapay Zekd Araglarinin Kullanimi: Bu arastirmanin hazirlanmasi stirecinde herhangi bir yapay zekd araci
kullanilmamustir. igerik yazarlar tarafindan gézden gegirilmistir ve nihai sorumluluk yazarlara aittir.

*

Statement of Support and Appreciation: This research did not receive any external support.

Declaration of Researcher’s Contribution Rate: The authors contributed equally to the preparation of this study, with
each author's contribution share being 50%.

Conflict Declaration: The authors of the research does not declare any conflict of interest.

Research and Publication Ethics Statement: All rules specified in the “Higher Education Institutions
ScientificDirective” were followed at every stage of this research. None of the actions specified under the heading
“Actions Contrary to Scientific Research and Publication Ethics” of the directive have been carried out. During the writing
process of this study, citations were made in accordance with ethical rules, and a bibliography was created. The work has
been checked for plagiarism.

Ethics Committee Permission: The ethical permission for this study is based on the decision dated 15.10.2025 and
numbered 91 taken by the Sakarya University Ethics Committee for Social and Human Sciences.

Use of Artificial Intelligence Tools: The authors did not use any artificial intelligence tools during the preparation of
this study.

* %

Dergimizde yayimlanan galigmalarin telif haklari yazarlarda olup, CC-BY 4.0 lisansi ile agik erisim olarak yayimlanmaktadir.

Authors retain the copyright of the works published in our journal, which are published as open access under the CC-BY 4.0 license.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

158 UITID-IJEAS, 2026 (52):149-164 ISSN 1307-9832

Kaynakga

Akbas, T. T. (2011), “Algilanan Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslk Davranislari Uzerindeki
Etkisi: Gorgll Bir Arastirma”, Yénetim Bilimleri Dergisi, 9(1): 55-81.

Akdogan, E. ve Berk, G. A. (2024). Saglik Sektériinde iskolikligin isyeri Mutluluguna Etkisi Uzerine
Bir Arastirma. Journal of Economics Business and International Relations-Jebi, 3(2), 212-
249,

Ashforth, B. and Mael, F. (1989). Social identity Theory and the Organization. Academy of
Management Review, 14(1). 20-39.

Almiagik, E., Almiacik, U., Erat, S. ve Akcin, K. (2013), “Doesperson-Organization Fit
Moderatetheeffects of Affectivecommitmentandjobsatisfaction on Turnoverintentions
?”, Procedia-Scialandbehavioralsciences, 99: 274-281.

Arici, E. (2024). is Tatmininin iste Mutluluk Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik
Rolii: Saglik Sektdriinde Bir Arastirma (Yiksek lisans tezi), Gelisim Universitesi, istanbul.

Avanzi, L., Van Dick, R., Fraccaroli, F. and Sarchielli, G. (2012). The Downside of Organizational
identification: Relations Between Identification, Workaholism and Well-Being. Work &
Stress, 26(3).

Aydin, A. ve Cakir, A. A. (2023). Akademisyenlerde is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. Karamanodglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 213-237.

Bal, M. E., Atici, E. ve Danayiyen, A. (2022). Fizyoterapistlerin Kisi Orgiit Uyumu ve
Tiikenmisliklerinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Ankara ili Kamu Hastaneleri Ornegi.
Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 11(4), 1320-1331.

Bas, M. (2022). Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskide Psikolojik
Sahiplenmenin Araci, Yasam Doyumunun Diizenleyici Roli. AU/IBFD Anadolu Universitesi
iktisadi ve dari Bilimler Fakiiltesi, 23(2), 81-102.

Bas, M. ve Alagdz, G. (2022). Calisan Motivasyonu ve isyeri Mutlulugu Arasindaki iliskide Kisi-
Orgiit Uyumunun Araci Rolii. Verimlilik Dergisi, 4, 693-706.

Bulut, A. ve Onalan, 0. (2025). Hemsirelerin Ekip Calismasi ve is Stres Diizeylerinin incelenmesi:
Kocaeli Devlet Hastanesi Ornegi. International Journal of Social and Humanities Sciences
Research (JSHSR), 12(123), 2048-2060.

Cable, D. M. and DeRue, D. S. (2002). The Convergent and Discriminant Validity of Subjective Fit
Perceptions. Journal of Applied Psychology, 87(5), 875.

Chatman, J. (1989). Improving interactional Organizational Research: A Model of Person-
Organization Fit. Academy of Management Review, 14(3), 333-349.

Carless, S. A. (2005). Person—Job Fit Versus Person—-Organization Fit as Predictors of
Organizational Attraction and Job Acceptance intentions: A Longitudinal Study. Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 78(3), 411-429.

Caliskan, A. ve Pekkan, N. U. (2019). Saglik Sektérii Calisanlarinda Tiikenmislik Duygusunun isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Kisi-Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii. Business and Economics
Research Journal, 10(2), 469-482.

Cihangiroglu, N. ve Sahin, B. (2010). Organizasyonlarda Onemli Bir Fenomen: Psikolojik S6zlesme.
Uluslararasi Yénetim Iktisat ve isletme Dergisi, 6(11), 1- 16.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Birey Orgiit Uyumu Iste Mutluluk 159

Cilingir, E. T. (2025). Obezite ve Sirdirilebilir Beslenme: Saglikh Birey, Saglikli Gelecek. 7th
International Current Issues Congress on Medicine, Nursing, Midwifery, and Health
Science: Kongre Bildirileri Kitabi.

Davies, W. (2016). The Happiness industry: How the Government and Big Business Sold Us Well-
Being. First Published in Paperback Edition.

Deniz, B. (2024). Birey Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Ozdeslesmenin isteki Mutluluga Etkisi; Gemi insa
Sanayi Calisanlari Uzerine Bir Uygulama. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi,
6(2), 119-128.

De Neve, J. E. and Ward, G. W. (2017). Happiness at Work. CEP Discussion Paper No (p. 1474).

Erer, B. (2021). isyeri Mutlulugunun Onciilleri ve Sonuglari Uzerine Nitel Bir Calisma. Pamukkale
Universitesi Isletme Arastirmalari Dergisi, 8(1), 215-229.

Ertekin, Z. ve Kok, R. (2024). Hastane Calisanlarinin iletisim Giiciiniin Kurum Performansina Etkisi:
Uc¢ Kamu Hastanesi Ornegi. izmir iktisat Dergisi, 39(2), 337-360.

Fisher, C. D. (2010). Happiness at Work. International Journal of Management Reviews, 12(4),
384-412.

Fisher, C. D. (2014). Conceptualizing and Measuring Wellbeing at Work. Wellbeing: A Complete
Reference Guide, 1-25.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. and Anderson, R. E. (2019). Multivariate Data Analysis (8th
ed.). Cengage Learning.

iscan, Omer Faruk (2006). D&nistiriici Etkilesimci Liderlik Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme
iliskisinde Bireysel Farkliliklarin Rolii. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C. 6, Sy. 11, Ss. 160-177.

Kanbur, E. (2017). Psikolojik Giglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Birey-Orgiit
Uyumunun Araci Roli. Uluslararasi Sosyal ve Egitim Bilimleri Dergisi, 4(7), 63-82.

Kanten, P. (2012). isgdrenlerde ise Adanmanin ve Proaktif Davranislarin Olusumunda Orgiitsel
Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii (Doktora Tezi). Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisi. Isparta.

Karabey, C. N. ve iscan, O. F. (2007). Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi iliskisi: Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi,
21(2), 231-241.

Knippenberg, D. and Schie, E. C. N. (2000). Foci and Corretes of Organizational Identification.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 73: 137-147.

Kristof, A. (1996). Person-Organization Fit: An integrative Review of its Conceptualizations,
Measurement, and implications. Personnel Psychology, 49(1), 1-49.

Kelebek, E. F. E. (2024). Algilanan Asiri Nitelikliligin is Yerinde Can Sikintisi Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslemenin Diizenleyici Rolil. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 31(1), 75-92.

Kjerulf, A. (2015). Sabah 9’ Dan Aksam 6’ Ya Happy Hour, isyerinde Nasil Mutlu Olunur? Dogan
Egmont Yayincilik, istanbul.

Lin, Y. C., Yu, C. and Yi, C. C. (2014). The Effects of Positive Affect, Personjob Fit, and Well-Being
on Job Performance. Social Behavior and Personality: An international Journal, 42(9),
1537-1547.

Manz, C. C. (2015). Taking the Self-Leadership High Road: Smooth Surface or Potholes Ahead?
Academy of Management Perspectives, 29(1), 132-151.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



160 UITID-IJEAS, 2026 (52):149-164 ISSN 1307-9832

Miller, V. D., Allen, M., Casey, M. K. and Johnson, J. R. (2000). Reconsidering the Organizational
identification Questionnaire. Management Communication Quarterly, 13(4), 626-658.

Ostroff, C. Shin, Y. and Kinicki, A. J. (2005). Multiple Perspectives of Congruence: Relationships
Between Value Congruence and Employee Attitudes. Journal of Organizational Behavior:
The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and
Behavior, 26(6), 591-623.

Oztiirk, M. ve Sancak, S. (2007). Hizmet igi Egitim Uygulamalarinin Calisma Hayatina Etkileri. Yasar
Universitesi E-Dergisi, 2(7), 761-794.

Pamuk, M. M. ve Marsap, A. (2023). is-Yasam Dengesi, Kisi-Orgiit Uyumu ve Kisi-is Uyumunun
Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkileri. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 21(3), 73-99.

Pryce-Jones, J. (2011). Happiness at Work: Maximizing Your Psychological Capital for Success.
John Wiley & Sons.

Riketta, M. (2005). Organizational identification: A Meta-Analysis. Journal of Vocational Behavior,
66(2), 358-384.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2001), Orgiitsel Psikoloji. Bursa, Ezgi Kitapevi

Saiga, E. and Yoshioka, S.-l. (2021). Factors Influencing the Happiness of Japanese Nurses:
Association with Work Engagement and Workaholism. Kawasaki Journal of Medical
Welfare, 26(2), 81-93.

Sibel, S. U. ve Baysal, K. (2022). Konaklama isletmelerinde Onbiiro Personelinin Bilissel Duygu
Diizenleme Stratejilerinin Psikolojik Iyi Olus ve Orgiitsel Ozdeslesme Algilari ile iliskisi.
Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 10(4), 3458-3483.

Santas, F., Ugurluoglu, 0., Kandemir, A. ve Celik, Y. (2017). Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm,
is Performansi ve Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi. Gazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 867-886.

Sahin, D. ve Arslan, T. (2023). is Yerinde lyilik Hali Olgeginin Kisa Formunun Gegcerlilik ve
Guvenilirlik Calismasi. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 19(3), 623-637.

Sékmen, A. ve Biyik, Y. (2016). Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Ozdeslesme, Kisi-Orgiit Uyumu ve is
Tatmini iliskisi: Bilisim Uzmanlarina Yénelik Bir Arastirma. International Journal Of
Informaticstechnologies, 9(2).

Tokgdz E. ve Seymen O. A. (2013) Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Arasindaki iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma. Oneri Dergisi, 10(39): 61-
76.

Turung, O., ve Celik, M. (2010). Calisanlarin Algiladiklari Orgiitsel Destek ve is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve is Performansina Etkisi. Yénetim ve Ekonomi, 17(2), 183-206.

Ulutas, M. (2011), Harmonik Yénetim, 1.Bs., Konya.

Van Dick, Rolf, Wagner, Ulrich, Stellmacher, Jost and Christ, Oliver (2004), “The Utility of a
Broader Conceptualization Organizational Identification. Which Aspect Really Matter?”
Journal of Occupational and Organizational Psychology, Vol. 77, No. 2, Pp. 171-191.

Wijewardena, N., Hartel, C. E. and Samaratunge, R. (2017). Using Humor and Boosting Emotions:
An Affect-Based Study of Managerial Humor, Employees’ Emotions and Psychological
Capital. Human Relations, 70(11), 1316-1341.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Birey Orgiit Uyumu Iste Mutluluk 161

Wegge, J., Van Dick, R., Fisher, G. K., Wecking, C. and Moltzen, K. (2006). Work Motivation,
Organisational identification, and Well-Being in Call Centre Work. Work & Stress, 20(1),
60-83.

Wiesenfeld, B. M., Raghuram, S. and Garud, R. (1999). Communication Patterns as Determinants
of Organizational identification in a Virtual Organization. Organization Science, 10(6),
777-790.

Yavuz, A. ve Akgemci, T. (2021). Birey-Orgiit Uyumu, Psikolojik Sahiplenme, is Géren Sesliligi ve
Motivasyon Araglari iliskisi Uzerine Ampirik Bir Calisma. MAKU SOBED, (34), 99-114.

Zhu, W., Sosik, J. J., Riggio, E. R. and Yang, B. (2012). Relationships Between Transformational and
Active Transactional Leadership and Followers’ Organizational Identification: The Role of
Psychological Empowerment. Leadership and Organizational Identification, 13(3): 186-
212.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



162 UITID-IJEAS, 2026 (52):149-164 ISSN 1307-9832

THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL-ORGANIZATION FIT, JOB
SATISFACTION, AND ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION:
A STUDY ON HEALTHCARE WORKERS

Extended Abstract

Aim: This study aims to examine the effect of person—organization fit on happiness at work and
to test the mediating role of organizational identification in this relationship among healthcare
professionals. In contemporary healthcare systems, where heavy workloads, staff shortages, and
performance pressures coexist with increasing expectations for service quality and patient safety,
employee well-being has become a central concern for managers and policymakers. Identifying
the organizational and psychological determinants of happiness at work is therefore critically
important. Person—organization fit refers to the degree of congruence between employees’
values, beliefs, goals, and expectations and those promoted by the organization. When such
alighment exists, employees are more likely to perceive their work environment as supportive,
fair, and meaningful, fostering positive psychological states and favorable work attitudes.
Organizational identification, defined as the extent to which employees define themselves
through their organizational membership, represents a key psychological mechanism through
which person—organization fit may influence workplace outcomes. In healthcare settings, strong
organizational identification can enhance emotional attachment, professional commitment, and
a shared sense of purpose, all of which are essential for sustaining happiness at work.
Accordingly, this study seeks to clarify both the direct effect of person—organization fit on
happiness at work and the indirect effect operating through organizational identification, thereby
contributing empirical evidence to the public health and organizational behavior literature.

Method(s): The study adopted a quantitative research design and employed descriptive and
inferential statistical techniques to test the proposed relationships. Data were collected from
healthcare professionals working in various healthcare institutions using standardized self-report
guestionnaires measuring person—organization fit, organizational identification, and happiness at
work. Descriptive statistics were calculated to summarize participants’ demographic
characteristics and examine the distributional properties of the variables. Pearson correlation
analysis was conducted to assess the strength and direction of the relationships among person—
organization fit, organizational identification, and happiness at work. To test the hypothesized
mediation model, mediation analysis was performed using the PROCESS Macro (Model 4) version
4.0 developed by Hayes and implemented in SPSS 22.0. This approach enabled the estimation of
direct, indirect, and total effects within a single regression-based framework. The significance of
indirect effects was evaluated using bootstrapping procedures with 95% confidence intervals,
providing a robust test of mediation without assuming normality. Statistical significance was
assessed at the 5% level to ensure analytical rigor.

Findings: The analyses revealed several important findings. Correlation results indicated that
person—organization fit, organizational identification, and happiness at work were positively and
significantly related. Healthcare professionals who perceived higher congruence between
themselves and their organizations reported stronger organizational identification and higher
levels of happiness at work. Regression analyses demonstrated that person—organization fit had a
significant positive effect on organizational identification, suggesting that alignment between
personal and organizational values strengthens employees’ sense of belonging and psychological
attachment. In addition, person—organization fit had a significant positive direct effect on
happiness at work. Organizational identification also emerged as a significant positive predictor
of happiness at work, indicating that employees who feel emotionally and cognitively connected
to their organization experience greater workplace happiness. Most importantly, mediation
analysis showed that organizational identification partially mediated the relationship between
person—organization fit and happiness at work. This result indicates that while person—
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organization fit directly enhances happiness at work, a meaningful portion of its effect operates
indirectly through organizational identification. Overall, the proposed model explained a
substantial proportion of the variance in happiness at work among healthcare professionals.

Conclusion: This study contributes to the public health and healthcare management literature by
emphasizing the critical roles of person—organization fit, organizational identification, and
happiness at work among healthcare professionals. The findings demonstrate that alignment
between employees and healthcare organizations is not merely a matter of organizational
efficiency but also a key determinant of employee well-being and professional satisfaction. By
fostering organizational identification, person—organization fit strengthens employees’ emotional
connection to their institutions, which in turn promotes happiness at work. These outcomes have
important implications for employee performance, service quality, and the long-term
sustainability of healthcare systems. Healthcare organizations that prioritize recruitment,
selection, and human resource practices aimed at improving employee—organization alignment
may achieve higher levels of workforce well-being and commitment. From a public health
perspective, investing in workplace happiness and organizational identification should be
regarded as a strategic approach to enhancing healthcare service quality and system resilience.
Accordingly, organizational and health policies emphasizing value congruence, supportive work
environments, and employee-centered management practices are likely to contribute to both
individual well-being and broader public health improvement.
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