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0z

Tirkiye, ozellikle 2011 yilinda Suriye’de bas-
layan ic¢ savasin ardindan yasanan yogun goc
dalgas! ile bu olgunun etkilerini derinlemesine
yasamaktadir. Tirkiye’'nin cografi konumu ve
Suriye’ye olan smir komsulugu, Suriyeli goc-
menlerin énemli bir kismmin Tirkiye’ye sigin-
masina neden olmus; bu durum, basta yerel yo6-
netimler olmak tizere bir¢cok kamu kurumunun
politika iiretme siireclerinde koklii degisiklikle-
re yol agmistir. Bu baglamda ¢alismanin amacl,
gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli goc-
menlerin Tirkiye’deki belediyelerin go¢ politi-
kalar1 lizerindeki etkilerini ortaya koymak, bu
politikalarin yeterlilik diizeylerini degerlendir-
mek ve karsilasilan sorunlara yonelik gelistirilen
¢0zlim onerilerini analiz etmektir. Arastirmada,
Gog idaresi Baskanligmin 2025 yihi verileri dog-
rultusunda gecici koruma kapsamindaki Suriye-
lilerin en yogun yasadig1 on biiyiiksehir belediye-
si (istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Adana, Hatay,
Mersin, Bursa, Konya, [zmir ve Ankara) drnek-
lem olarak secilmistir. Dokiiman analizi yontemi
kullanilarak bu belediyelerin 2015 sonrasi faali-
yet raporlar, stratejik planlar: ve yerel go¢ proje-
leri incelenmis; gocmenlere yonelik gelistirilen
politika ve uygulamalar karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
her bir biiytiksehir belediyesinin go¢ politikala-

ABSTRACT

Turkey has been experiencing the effects of
this phenomenon in depth, especially with the
intense wave of migration following the civil
war that started in Syria in 2011. Turkey’s geo-
graphical location and its border with Syria have
caused a significant number of Syrian migrants
to seek refuge in Turkey, which has led to radical
changes in the policy-making processes of many
public institutions, especially local governments.
In this context, the aim of this study is to reveal
the effects of Syrian migrants under temporary
protection status on the migration policies of mu-
nicipalities in Turkey, to evaluate the adequacy
levels of these policies and to analyze the solu-
tions developed for the problems encountered. In
the study, ten metropolitan municipalities (Istan-
bul, Gaziantep, Sanlurfa, Adana, Hatay, Mersin,
Bursa, Konya, [zmir and Ankara), where Syrians
under temporary protection live the most, were
selected as the sample in line with the data of
the Directorate of Migration Management for the
year 2025. Using the document analysis method,
the post-2015 activity reports, strategic plans and
local migration projects of these municipalities
were examined, and the policies and practices
developed for migrants were analyzed compara-
tively. As a result of the analyses, it has been de-
termined that the migration policies of each met-
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rmin; bulunduklar: bélgenin demografik yapisi,
ekonomik kapasitesi ve gocmen yogunluguna
bagh olarak farkliik gosterdigi, bununla birlikte
go¢ olgusunu dncelikli bir mesele olarak ele alan
belediyelerin daha aktif ve kapsamli ¢aligmalar
yuriittiigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyeleri,
Gecici Koruma, Gog, Sartlh Miilteci, Zorunlu
Gog.

ropolitan municipality differ depending on the
demographic structure, economic capacity and
migrant density of the region in which they are
located; however, municipalities that address the
phenomenon of migration as a priority issue car-
ry out more active and comprehensive studies.

Keywords: Metropolitan Municipalities, Tempo-
rary Protection, Migration, Conditional Refugee,
Forced Migration.

1. GIRIS

Tiirkiye stratejik konumu, tarihsel birikimi ve sosyo-politik yapisiyla go¢ hare-
ketlerinden en fazla etkilenen iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu durum, ézellikle
2011 yilinda Suriyede patlak veren i¢ savasin ardindan daha da belirgin hale gel-
mis; milyonlarca Suriyeli sivilin giivenlik gerekgesiyle Tiirkiye'ye siginmasi, tilkenin
gdcle ilgili politikalarinda yeni bir dénemin baslamasina neden olmustur. Suriyeli
go¢menler uluslararasi hukukta kendi istegiyle yer degistiren kisiler olarak kabul
edilmektedir. Tiirk hukukunda ise miilteci statiisiine d4hil edilmeyen Suriyeli go¢-
menler, geri gdndermeme ilkesi kapsaminda“gecici koruma” statiisii altinda yer alan
kisileri ifade etmektedir. Ulkelerindeki karigiklik nedeniyle Tiirkiye'ye siginan Su-
riyeli gd¢menler, bu karigiklik hali ortadan kalkana kadar veya iiciincii bir giivenli
tilkeye gecisleri saglanana kadar, gegici bir siire i¢in iilkeye kabul edilmistir. Baglar-
da bu i¢ savasa neden olan karisikligin daha kisa siirede netlige kavusarak sona er-
mesi tahmin edilirken giderek uzayan ve cevre iilkeleri de etkisi altina alan bu genis
capli kriz, Tuirkiye'ye daha fazla Suriyeli gd¢menin kabul edilmesine yol agmistir.
Boylece, gegici koruma statiisii altinda bulunan Suriyelilerin sayisinin artmasiyla
birlikte, merkezi yonetim kadar yerel ydnetimlerin de bu alandaki sorumluluklarin:
artirmigtir. Bu ¢ercevede belediyeler, yalnizca klasik hizmet sunumu gérevlerinin
otesine gegerek, gd¢menlerin sosyal uyumu, kamu hizmetlerine erisimi, toplumsal
iligskilerin dengede tutulmasi ve sehirdeki yasam kalitesinin siirdiiriilebilirligi gibi
ok boyutlu siireclerde aktif rol oynamaya baslamugtir.

Bu ¢alismada 6ncelikle go¢ olgusuna yer verilmis, daha sonra ise Tiirkiyede
kentsel l¢egin yeniden iiretiminde go¢ politikasi araci olarak yerel ydnetimlerin ele
alinmas: konusuna deginilmistir. Son kisimda ise bityiiksehir belediyelerinin go¢
ve gocmenlere yonelik politikalar1 detayl olarak analiz edilmis; Tiirkiyede gegici
koruma kapsaminda bulunan Suriyeli niifusun en yogun sekilde yasadig1 ilk on be-
lediye (Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Adana, Hatay, Mersin, Bursa, Konya, Izmir
ve Ankara)olan sehitlerin biiyiiksehir belediyesi olmasi dolayisiyla bu on biiyiikse-
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hir belediyesi 6rneklem olarak belirlenmistir. Yerel yonetimler, toplumla dogrudan
temas halinde olan kurumlar olarak, gé¢iin etkilerini ilk elden gozlemleyebilen ve
bu dogrultuda hizli ¢6ziim iiretebilen bir konumda bulunmaktadir. Bu nedenle,
gd¢ yonetimi siireclerinde belediyelerin kurumsal kapasiteleri, biitceleri, personel
yapilary, igbirlikleri ve stratejik planlama becerileri olduk¢a belitleyici hale gelmistir.

Belitlenen biiyiiksehir belediyeleri, Tiirkiyede hem niifus yogunlugu hem de
idari yetki alan1 bakimindan gd¢ ydnetiminde kilit aktdrler arasinda yer almak-
tadir. Arastirmada, s6z konusu belediyelerin 2015 yilindan itibaren hazirladiklar:
faaliyet raporlary, stratejik planlar ve yerel diizeyde hayata gegirilen go¢ odakli pro-
jeler, dokiiman analizi ydntemiyle incelenmistir. Bu analizler i131nda, belediyelerin
gd¢menlere yonelik hizmet iiretme bigimleri, karsilastiklar1 idari ve mali engeller,
ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile gelistirdikleri ¢oziimler karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Bu sekilde, bityiiksehir belediyelerinin go¢ olgusuna yaklagim-
lar1, uyguladiklar: politikalarin kapsami ve etkinligi, yerel diizeydeki kurumsal ka-
pasite ile iligkilendirilerek analiz edilmis; gd¢ ve yerel yonetim iliskisi baglaminda
stirdiiriilebilir ve uyum odakli politikalarin gerekliligi vurgulanmustir,

2. GOC OLGUSU VE TURKIYE'DE GOC POLITIKALARINA
GENEL BIR BAKIS

Gog olgusu, ¢ok disiplinli yaklagimlar gerektiren karmagik bir sosyal fenomen-
dir ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik gibi farkli boyutlar1 icermektedir. G5 te-
orileri, bu ¢ok yonliiliigii kavrayabilmek i¢in gesitli hipotezler gelistirmis; gdg¢men-
lerin karar mekanizmalari, go¢ edilen yerin sosyo-ekonomik yapisi, gogmenlerin
bireysel dzellikleri gibi faktdrleri detayli sekilde incelemistir. Bu teorik cerceve, go¢
hareketlerinin sadece ekonomik sebeplerle degil; sosyal baglar, kiiltiirel kimlikler
ve cografi fakeorlerle de sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Tiirkiyenin
son yillarda aldig1 yogun gé¢ hareketleri, mevcut ekonomik ve politik dinamiklerle
birlikte degerlendirildiginde, go¢ teorilerinin giincel ve somut baglamlarda analiz
edilmesinin 6nemini gostermektedir. Bu nedenle, go¢ calismalarinda tek bir teori-
nin yeterli olmadigy; farkli teorik yaklagimlarin bir arada kullanilarak ¢ok boyutlu
analizlerin yapilmasinin zorunlu oldugu sonucuna ulagilmakeadr.

Tiirkiyede gd¢ olgusu, tarih boyunca farkli donemlerde cesitli nedenlerle giin-
demde olmus, dzellikle 2011 yilinda baglayan Suriye kriziyle birlikte iilke giinde-
minde daha kalic1 ve yapisal bir nitelik kazanmugtir. Bu durum, gd¢ yonetiminin
daha kurumsal ve merkezi bir yap1 cercevesinde ele alinmasini gerekli kilmistir.

2013 yilinda yiiriirliige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Ka-
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nunu ile birlikte Gog Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmus, bu kurum 2018 yilinda
yapilan Cumhurbaskanhig: Hiikiimet Sistemi diizenlemeleriyle birlikte Gog Idare-
si Bagkanligi adin1 alarak Igisleri Bakanligina bagli 6zerk ve uzmanlagmus bir kamu
kurumu hiline gelmistir (GIB, 2025). Bu gelisme, Tiirkiyenin gé¢ yonetimi ala-
nindaki kurumsal kapasitesini gii¢lendirme yoniinde atilmis 6nemli bir adimdur.
Kurumun merkez teskilatinin yani sira, 81 ilde kurulan il gé¢ idaresi miidiirliikleri
aracihifiyla tasra teskilati da yapilandirilmistir. Boylelikle go¢ yonetimi, merkezi il-
keler cercevesinde yerel diizeyde uygulanabilir hile getirilmistir. Baskanlik, ayni za-
manda gegici koruma kapsamindaki bireylerin kayit islemleri, barinma hizmetleri,
saglik ve egitim gibi temel haklara erigimi ve geri gonderme merkezlerinin idaresin-
den de sorumludur (Gég Idaresi Bagkanlig1, 2025). Tiirkiye'nin gocle artan yiikiinii
kargilamak ve go¢ yonetimini siirdiiriilebilir bir zemine oturtmak adina olusturu-
lan Gég idaresi Baskanligy, sahip oldugu yasal altyapi, kurumsal organizasyon ve

uygulama kapasitesiyle go¢ alaninda merkezi ve belitleyici bir role sahiptir.

Gég politikalarinda 6n plana ¢ikan hukuki statiiler arasinda en yaygin kulla-
nimi olan miilteci, belitli bir sosyal veya siyasi gruba ait olmasi, milliyeti, dini veya
irk1 gibi nedenlerle siddet tehdidi altinda bulunan ve bu nedenle iilkesine donme
imkani veya istegi olmayan, milliyetine tabi oldugu devletin sinirlar1 digina ¢ikmak
zorunda kalan kisidir (Castles ve Miller, 2008, s.144; Menekse, 2021, s. 23-25). 28
Temmuz 1951 tarihinde “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Sézlesme (1951
Cenevre Sézlesmesi)” 26 iilkenin temsilcilerinin katilimiyla Iralyanin Cenevre seh-
rinde birlesmesiyle imzalanmistir. Béylelikle uluslararasi boyutta “miilteci” tanimi
ilk kez kullanilmig ve bu konuda hukuki haklar diizenlenmistir. Tiirkiye'nin her iki
belge i¢inde taraf oldugu, hukukta miilteciler hakkinda kaynak belgeler olan 1951
Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesme (1951 Sozlesmesi) ile Miiltecile-
rin Hukuk Statiisiine Iliskin 1967 Protokolii (1967 Protokolii) temelinde hukuk-
sal anlamda yeni diizenlemelere gitmistir (Cakan, 2022, s. 14). Miilteci statiisiine
sahip olmanin bazi hukuki kargiliklar1 bulunmaktadir. Geri gonderilmeme hakk:
bu haklarin en basinda gelmektedir (Taneri, 2012, s. 239). Bu hak miiltecilerin

korunmalarinin temel giivencesidir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi (THEB)'nin 14. maddesinde siginmaci haklari
diizenlenmistir, Tiirk hukukunda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun-
da(YUKK) siginmact kavrami, koruma talebinde bulunan ve bu bagvuru hakkinda
heniiz karar agamasina gelinmemis olan kisi olarak degerlendirilmistir (6458 Sayili
Kanun, madde 3). G8¢men kavramu ile siginmaci kavrami arasinda fark, gdgmen
kavraminda yabanci kendi iradesiyle gd¢ etmeye ve bazi standartlar: yiikseltmek
adina gd¢ edecegi ulus sinirini segmektedir. Ayrica Yabancilar ve Uluslararas
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Koruma Kanununa gore Avrupa disindan gelen yabancilara sartli miilteci statiisii
verilmektedir (6458 Sayili Kanun, madde 62). Uluslararas: herhangi bir s6z-
lesmede gegici koruma statiisii bulunmamaktadir. Fakat acil bir sekilde toplumsal
akin gerceklesen durumlarda bireysel olarak statii belirlemenin ve miilteci bagvuru-
su yapilmasinin imkansiz oldugu béylece koruma altina alinmasi gerekenleri top-
lumsal olarak siginma saglanabilmesi adina arag niteligindedir (Cakan, 2022, 5. 24).
YUKK'un 91. maddesinde genel hatlar belirlenmis, ayrintilar ise Gegici Koruma
Yonetmeligi ile 2014 tarihinde yiirtirliige girmistir. Yonetmelikte belirtilen gegici 1.
madde ile birlikte Tiirkiyede bulunan Suriyelilerin de mevcut durumlari kapsama
alinmugtir. Hangi sartlar altinda uygulanip, uygulanamayacag, usulii ve bu gerce-
vede kitlelere taninan haklar ve saglanacak hizmetlerle birlikte hangi durumlarda
s6z konusu haklarin sona erecegi belirtilmistir (Topal, 2015, s. 15). Gegici Koruma
Yénetmeligi ile birlikte miilteci ya da siginmaci statiisiine girmeyen Suriyelilerin
hukuki statiileri aydinliga kavusturulmustur.

3. TURKIYE'DE KENTSEL OLCEGIN YENIDEN
URETIMINDE GOG POLITIKASI ARACI OLARAK YEREL
YONETIMLER

Yerel yonetimler temel olarak, ulus sinirlar1 icerisinde yerlesik ve belirlenmis
farkli boyutlardaki sinitlar icerisinde koy, kasaba, kent gibi olusumlarin, toplumla-
rin diizenli bir sekilde sosyal, kiiltiirel, saglik, barinma ve konut, isgiicii, altyap: ¢a-
lismalar: gibi ortak ve mahalli diizeydeki ihtiyaglarini temin etmek tizere kurulmus
olan Anayasal kuruluslardir (Varcan, Taraktas ve Hacikoylii, 2013, s. 3). 5393 Sa-
yili Belediye Kanunu, yerel yonetimlerin isleyisine dair temel ¢erceveyi belirlerken,
kent yasaminin demokratiklesmesini ve kapsayiciligini saglamak amaciyla hemseri
hukukuna da 6zel bir 6nem atfetmistir. Kanunun 3. maddesinde “hemsehri’, bele-
diye sinirlari igerisinde yasayan bireyler olarak tanimlanirken, 13. maddede ise bu
bireylerin yerel karar alma siireclerine katilimi, hizmetlerden esit yararlanma hakk:
ve kent yasamina dair sorumluluklar1 vurgulanmaktadir (5393 sayili Belediye Ka-
nunu, 2005). Bu diizenlemeler, yerel diizeyde aidiyetin ve toplumsal biitiinlesme-
nin gii¢lendirilmesini hedefleyen bir ydnetim anlayisinin yasal temelini olusturur.
Gogmenlerin kent yasamina dahil edilmesi; sadece insani bir gereklilik degil, ayn:
zamanda toplumsal uyumun saglanmasi ve sosyal gerilimlerin azaltilmasi agisin-
dan da 6nemlidir (Erdogan, 2017). Kanunun 13. maddesinde gecen bu ifade, va-
tandas, go¢men, miilteci veya siginmaci ayrimi yapilmaksizin tiim kent sakinlerini
kapsayici bir bicimde tanimlamakta ve belediye hizmetlerinden yararlanma ile ye-
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rel yonetime katilim agisindan esit bir cerceve sunmaktadir. Bu yoniiyle mevzuat,
kentlesme siirecinde ortaya ¢ikan farkliliklar1 dislayic1 degil, birlestirici bir anlayigla
ele almakta; kent aidiyetinin hukuki zeminini esitlik ilkesi tizerine inga etmektedir.
Yerel yonetimler kentte yasayan tiim bireylerin insan onuruna yakisir kosullarda
yasam slirmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu anlayis, go¢menlerin yalnizca hizmet
alan pasif bireyler degil; ayn1 zamanda yerel toplulukla etkilesimde bulunan, so-
rumluluk @istlenen ve kentsel mekinda gériiniir olan aktif 6zneler hiline gelmesini
tesvik etmektedir (Camur, 2017, 5.119).

Giiniimiizde biiyiiksehirlerde gociin yarattigi demografik degisim, belediyeleri
daha kapsayict hizmet politikalar: iiretmeye zorlamaktadir. Hemseri hukuku, bu
noktada gd¢menlerin kentsel hizmetlere erisiminde temel referans cercevesi ola-
rak one ¢tkmaktadir. Belediyeler, hemseri hukuku kapsaminda g¢menlere ydnelik
sosyal uyum projeleri, dil kurslari, kiiltiirel etkinlikler ve danigmanlik hizmetleri
gibi uygulamalar gelistirerek, kentli olma bilincini giiclendirmeyi amaglamaktadir
(Yildiz ve Sert, 2017). Boylece gd¢menler, sadece fiziksel olarak kentte yasayan bi-
reyler olmaktan ¢ikarak, ayni zamanda kent yasamina katilan, katki sunan ve karar
alma siireglerine dahil olabilen bireyler hiline gelebilmektedir. Go¢menlerin “belde
sakini” sifatyla taninmasi, sosyal dislanmayi 6nleyici, birlikte yasami tegvik edici ve
kapsayici belediyecilik anlayisinin hukuki bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Yeniden ol¢eklendirme, yalnizca fiziki bir planlama meselesi degil, ayn1 zamanda
kentte yasayan bireylerin sosyokiiltiirel uyumunu da igeren ¢ok katmanli bir
siirectir (Kirisci, 2014). Gé¢menlerin yasadiklari mahallere, hizmet alanlarina ve
sosyal yapilara dihil edilmesi, mekanin sadece paylagilmasini degil, birlikte sekil-
lendirilmesini de miimkiin kilar. Bu ise, go¢menlerin yurttashk bilinci gelistirmele-

ri ve kentli kimligine uyum saglamalar1 a¢isindan son derece islevseldir.

Kentlere yonelik hizla artan niifus yigilmalarla birlikte, kent merkezinden ayr1
olarak ayni idari sinir ierisinde yeni ve kiiciik dlcekli yerlesim yerleri olusmaya
baslamistir. Bu durum kent merkezinde sunulan hizmetler ile yeni kurulan yerle-
sim alanlarina ulastirilan hizmetler arasinda belirgin farkliliklar yaratmis ve mev-
cut hizmetlerin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Kent merkezine uzak yerlesim
alanlarinda yasayan niifus, kamu hizmetlerine erisimde ¢esitli zorluklarla karg:
karsiya kalmaktadir. Tim bu gelismeler karsisinda, ayn1 idari sinirlar ierisinde
yasayan bireylere kamu hizmetlerinin esit, etkin ve erisilebilir sekilde sunulabil-
mesi amaciyla, hizmetlerin tek merkezden vyiiriitiilecegi yeni ve biitiinciil bir idari
yapilanmanin olusturulmas: gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismalar ve arag-
tirmalar 15181nda, Tiirkiyede i¢ go¢lerin, biyitk merkezli kentlere yogun bir sekilde
yonelmesinden dolayi, ¢ok fazla go¢ alan bu bityitk merkezli kentlerde diger bele-
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diyelerden farkli olarak kendilerine has bir yapilanmaya gidilmesi ve belediyelerin
bir alt tiirii olacak sekilde yeni olusumlar kurulmasi uygun gériilmistiir. Tirkiyede
biyiiksehir belediyelerinin kurumsallagma siireci, tarihsel bir perspektifle irdelen-
mis; 1984 yilinda yiiriirliige giren 3030 sayili Kanun ile baglayan siire, 2004 yi1-
linda ¢ikarilan 5216 sayil: Kanun ve son olarak 2012 yilinda yiiriirliige giren 6360
sayili Kanun ile birlikte kapsamli bir doniisiim gegirmistir. Bu yasal diizenleme-
lerle birlikte biiyiiksehir belediyelerinin yetki alanlar1 genisletilmis, idari yapilar:
yeniden sekillendirilmis ve kirsal alanlarin da belediye hizmetlerinden dogrudan
faydalanmasinin 6nii agilmastir.

4. BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE SURIYELI
GOCMENLERE YONELIK KAMU POLITIKALARI

Bu béliimde, galismanin temel amaci, dnemi, arastirmanin ¢ikis noktasi ve
dokiiman analizi yapilarak elde edilen bulgularin sunumu yer almaktadir. Bu
dogrultuda Tirkiyenin gegici koruma altinda bulunan Suriyeli gd¢menlerinin en
yitksek oldugu on il iizerinden gd¢ ve yerel ydnetim iliskisi incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, Suriyeli gd¢menlerin yerel yonetim politikalarinda ne gibi
degisikliklere sebep oldugunun biiyiiksehir belediyeleri iizerinden incelenmesi ve
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimleriyle birlikte tespit edilmesi olarak belirlenmistir.
Galismanin 6rneklemini Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Adana, Hatay, Mersin,
Bursa, Konya, [zmir ve Ankara biiyiiksehir belediyeleri olusturmaktadir. Suri-
yelilerin en fazla yasadiklari iller arasinda yer alan ilk on ilin Biiyiiksehir olmas:
nedeniyle bu iller segilmistir. Ulkenin en genis etki ve yetki alanina sahip bu on
biiyiiksehir belediyesinin, Suriyeli gd¢menler konusunda izledigi politikalar iller
bazinda kargilagtirmali olarak incelenmistir. G3¢men sayilari ve belitlenen politi-
kalar dogrultusunda, bu belediyelerin uyum diizeyleri, politika yeterlilikleri ve kap-
sami degerlendirilmistir.

4.2, Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢alisma nicel bir aragtirma yontemi olan dokiiman analizi teknii kullanarak
temelde caligmanin amacina uygulan olarak secilen on biiyiiksehir belediyesi iize-
rinden ve kargilagtirmali olarak arastirma gerceklestirilmistir. Caligmada literatiir

taramast ile kavramsal ve kurumsal bilgilere yer verilmesinin yaninda dokiiman
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analizi yontemi ile de 2015 yilindan itibaren segilen on biiyiiksehir belediyesinin
faaliyet raporlari, strateji planlari ve go¢ konusunda yaptiklari yerel projeleri esas
alarak hazirlanmistir. Dokiiman analizi, nitel arastirma yontemleri arasinda yer
alan ve yazili materyallerin sistematik bir bi¢cimde incelenmesini amaglayan bir veri
toplama teknigidir. Bu yontem, arastirmacinin 6nceden belirledigi amag ve soru-
lar dogrultusunda resmi belgeler, raporlar, planlar, arsiv kayitlari, yazili metinler ya
da dijital ierikler gibi kaynaklar1 analiz etmesine olanak tanimaktadir. Dokiiman
analizinde veriler betimsel ya da icerik analizine tabi tutulabilir; bu sayede belge-
lerde yer alan temalar, egilimler veya eksiklikler ortaya konulabilir (Bas ve Akturan,
2017, s. 119-128). Ozellikle kamu kurumlari ve yerel yonetimlerin faaliyetlerini
degerlendirmede sik¢a bagvurulan bu yontem, mevcut uygulamalarin sistematik

olarak incelenmesini saglamaketadir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evrenini belediyeler olustururken, 6rneklemini ise Go¢ Idaresi Bas-
kanhiginin 2025 verilerine gore, gegici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin
dagilimini gdsteren il siralamasinda, ilk onu olusturan iller; Istanbul, Gaziantep,
Sanlwrfa, Adana, Hatay, Mersin, Bursa, Konya, [zmir ve Ankara biiyiiksehir bele-
diyeleri olusturmaktadir. Tiirkiye dagiliminda ilk on sirada yer alan bu biiyiiksehir
belediyelerinin, biiyitk oranda Suriyeli go¢gmen barindirmast ile bu kadar etki ve
yetki alanina sahip olmalari agisindan Suriyeli gs¢menler konusunda nasil bir poli-
tika izlenildigi ve sorunlar-¢oziimler konusunda kaydedilen gelismelerin boyutu ¢a-
lismanin temel sorusunu olusturmaketadir. Biiyiiksehir statiisiindeki bu belediyeler,
kaynak ve kurumsal kapasite agisindan daha gelismis yapilar olduklarindan, go¢le
ilgili politika gelistirme ve uygulama siire¢lerinde daha aketif roller iistlenmektedir-
ler. Ayni zamanda bu iller, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin biiyiik cogun-
lugunu barindirdiklar i¢in Tiirkiyedeki g¢ hareketlerinin dinamiklerini ve yerel
yonetimlerin bu siirece verdigi tepkileri temsil etme agisindan giiglii bir 6rneklem
sunarken, Tiirkiye'nin farkli cografi bolgelerinde (Marmara, Giineydogu Anadolu,
Akdeniz, Ege, Ig Anadolu) yer almakta olup, bu durum go¢ politikalarinin bélgesel
farkliliklarini incelemek agisindan kargilagtirmali analiz imkini sunmakeadir.
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Sekil 1. Gecici Koruma Kapsamimda Bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile Gére Dagilimi (Goc idaresi Bas-
kanligy)

Gég Idaresi Bagkanhiginin 2025 yilinda yayimladigr gegici koruma kapsamin-
daki Suriyelilerin il bazindaki dagilim verilerine gore, ilk on sirada yer alan illerin
biiyiiksehir statiisiinde olmasi dikkat gekicidir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin
gd¢ ve gd¢menler konusunda izledikleri politikalar, hazirladiklar: stratejik planlar,
yayimladiklar: faaliyet raporlar: ve yiiriittiikleri projeler ¢ercevesinde nasil bir yol
izledikleri incelenmistir.

4.4. Secili Biiyiiksehir Belediyelerinin Politika Belgelerinde
Gocmen Konusuna Dair Bulgular

Gog Idaresi Bagkanliginin 2025 yili verilerine gore gegici koruma kapsaminda-
ki Suriyelilerin illere gre dagiliminda ilk on sirada yer alan Istanbul, Gaziantep,
Sanlrfa, Hatay, Adana, Mersin, Bursa, Konya, Izmir ve Ankara biiyiiksehir be-
lediyelerinin, 2015-2025 yillar1 arasinda go¢ ve gd¢men politikalar: cercevesinde
yuriittiikleri faaliyetler ele alinmaktadir. Bu kapsamda belediyelerin stratejik plan-
lary, faaliyet raporlari ve yerel diizeyde uygulamaya koyduklar1 go¢ odakli projeler
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ayrintili bicimde incelenmektedir. Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Adana, Mersin,
Tzmir ve Ankara Biiyiiksehir Belediyelerinin go¢ ve ggmenlere yonelik yiiriittiigii
faaliyetlere, ilgili belediyelerin stratejik planlari, faaliyet raporlari ile yerel diizeyde
uygulamaya koydugu projeler araciligiyla ulagilmistir. Hatay, Bursa ve Konya Bii-
yitksehir Belediyelerinin ise stratejik planlari ile faaliyet raporlar1 incelenmis; ancak
yerel diizeyde yiiriitiilen projelere iliskin verilere sinirl 8l¢iide ulagilabilmistir. Ha-
tay Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2018 yili faaliyet raporlarinda go¢men politikalarina
iliskin herhangi bir veriye rastlanilamamistir. Benzer sekilde, Mersin Biiyiiksehir
Belediyesinin 2022 yili faaliyet raporlarinda da go¢men politikalarina yer veril-
memistir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin ise yalnizca 2021 ve 2022 yil faaliyet
raporlarinda gd¢men politikalarina deginildigi, diger yillarda bu kapsamdaki bil-
gilere rastlanmadig1 goriilmiistiir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin ise 2017, 2022
ve 2023 yili faaliyet raporlarinda gd¢men politikalarina yonelik herhangi bir bilgi
bulunmamaketadir. Bu belgelerde gd¢, go¢men, Suriye, sartli miilteci, gegici koruma,

zorunlu gd¢ gibi kavramlar aranmustir.

4.4.1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (BB)

Gég Idaresi Bagkanhiginin verilerine gére Istanbul, gegici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin yogun olarak yasadig1 sehirlerarasinda ilk onda yer alan biiyiiksehir
belediyeleri arasinda birinci siradadir (Gé¢ Idaresi Baskanhg, 2025). Ilk olarak
2015-2019 dénemine ait stratejik planlama belgesinde, go¢ ve gd¢menlere iliskin
dogrudan bir stratejik amag ya da hedefin belirlenmedi§i gozlemlenmistir. Bu yil-
lara ait faaliyet raporlarinda ise agirlikli olarak i¢ gdge yonelik diizenlemelere yer
verildigi ve i¢c gd¢ler kapsaminda vatandaslarin memleketlerine doniislerini tesvik
edecek desteklerin saglandig1 belirtilmistir (IBB, Faaliyet Raporu, 2015, 5. 159).

iBBnin 2020 Faaliyet Raporu'nda, go¢, gogmen ve miiltecilere yonelik bir
stratejik adim atilmis olup, bir yil siire ile gérev yapmak amaciyla kurulan 26 ihti-
sas komisyonu arasinda Gé¢, Gé¢men ve Miilteciler Komisyonu kuruldugu goriil-
mektedir (IBB, Faaliyet Raporu, 2020, s. 182). Bunun yaninda 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 13. maddesinde yer alan Hemseri Hukuku hitkmii cercevesinde, Sos-
yal Hizmetler Midiirliigii biinyesinde Gé¢ Birimi kurulmustur. Bunun yaninda
g6¢ konusuna dair belirlenen politikalar; sosyal uyumu gii¢lendirmeyi, gdg¢menle-
rin kentsel yasama entegrasyonunu kolaylastirmay1 ve gecici koruma statiisiindeki
Suriyeli miilteciler basta olmak tizere tiim gd¢men gruplarinin kent hayatina akeif
katilimini desteklemeyi hedeflemektedir. Bu birim araciligiyla, gd¢menlere sunulan
hizmetlerin esit, erisilebilir ve kapsayici bigimde yayginlastirilmas: amaglanmustir
(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2020, s. 198). Istanbul Biiyiik-



Aysun OCAL - Melike CESUR  —

sehir Belediyesi tarafindan 2019 yilinin son ¢eyreginde, 2020-2024 dénemini kap-
sayacak sekilde Gé¢ ve Uyum Eylem Plani hazirlannistir. TBB'nin 2021 Faaliyet
Raporu'nda, go¢ olgusunun hem hacimsel hem de finansal boyutlarinin giderek
genisledigi vurgulanmis; daha kurumsal bir yap: ihtiyacinin dogdugu ifade edil-
mistir. Bu gereklilik cercevesinde Gog ve Uyum Politikalar1 Sube Miidiirliigii niin
kurulmasina karar verilmistir. 2020-2024 dénemini kapsayacak bi¢imde go¢ yone-
tisimi alaninda daha etkili stratejiler gelistirmek amaciyla hazirlanan G6¢ ve Uyum
Eylem Plani kapsaminda belirlenen politika ve uygulamalar, 2021 yili itibariyla ha-
yata gegirilmeye baglanmistir Covid-19 pandemi siirecinde, gd¢men ve miilteci top-
luluklara yénelik bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin artirilmasi amaciyla,
cok dilli video animasyon icerikleri hazirlanarak alinmasi gereken dnlemler gorsel
materyaller aracihgiyla akrarilmistir. 2021 Yili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde, Go¢ Hizmetleri, Uyum ve Birlikte Yasama Yonelik 859.327 bin faali-
yet gergeklestirilmistir (IBB, Faaliyet Raporu, 2021).

IBB'nin 2022 Faaliyet Raporu'nda, 2020 yilinda oldugu gibi, bir yilligina gérev
yapacak sekilde yapilandirilan 26 ihtisas komisyonu arasinda yeniden; Gog, Gog-
men ve Miilteciler Komisyonu'na yer verildigi goriilmektedir. Kapsayicilik ilkesi
adina bazi sanatsal faaliyetler gerceklestirilmistir. “Gég ve Cocuk Atdlyeleri” olug-
turulmus olup, kurum i¢inden veya digindan sanatgilarla 6n egitim ve deneyim ka-
zanilmasi amaciyla “Dezavantajli Cocuklarla Calismaya Hazirlik” etkinlikleri yapi-
larak gé¢ gocuklarinin gog¢ ettii cevre, toplum ve alanlara olan uyumu ve katilimi
saglanmistir. 2022 Yili Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, Go¢ Hizmetle-
ri, Uyum ve Birlikte Yagama Yénelik 3.636.040 milyon faaliyet gerceklestirilmistir
(IBB, Faaliyet Raporu, 2022).

Gog¢ yonetisiminin etkin bir bicimde siirdiiriilebilmesi amaciyla ilge belediye-
leri ile koordinasyonun gii¢lendirilmesi yoniinde cesitli goriigmeler ve is birlikleri
gerceklestirilmis; dzellikle koruma, afet ve deprem riskleri ile birlikte yasam alan-
larinin olusturulmasi konularinda belediyeler, sivil toplum kuruluglar: ve Berlin
Belediyesi ile ortak ¢aligmalar yiiriitiilmistiir. Birlikte yasam kiiltiiriiniin giiglen-
dirilmesi ve sosyal uyumun desteklenmesi amaciyla; Stop Motion Sinema Atdlyesi,
Kadinlar I¢in Sanatla Paylasim Atdlyesi ve Sanatla Hareket Cocuk Atélyesi gibi
cesitli katilimer ve kapsayici etkinliklere yer verilerek, farkli yas ve toplumsal ke-
simlerden bireylerin bir araya gelebilecegi sosyal alanlar olusturulmaktadir (IBB,
Faaliyet Raporu, 2023).

Ozetle iBB, giderek artan niifus sayisinda ve bu artiglarin biiyiik bir kismini
olusturan go¢ hareketlerinin sehir tizerindeki sosyokiiltiirel ve ekonomik yapisal
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etkilerini en az diizeyde tutmak amaciyla kapsayicy, esitlik¢i ve biitiinciil bir anla-
yisla go¢ yonetisimini ele almay1 hedeflemistir.

4.4.2. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi (GBB)

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi (GBB), Suriyeli miilteci yogunlufunun en
yitksek oldugu ikinci il olmasi sebebiyle go¢ yénetiminde stratejik bir rol iistlen-
mektedir. 2015-2019 stratejik planinda dogrudan bir go¢ politikas: tanimlanmanmug
olsa da, miilteciler “kirilgan gruplar” icerisinde degerlendirilerek sosyal hizmetler
araciligiyla siirece dahil edilmistir (Gé¢ Idaresi Bagkanligi, 2025). Bu dénemde
GBB, dil egitimi, mesleki beceri kazandirma ve sosyal uyum odakli projeler yiiriit-
miis; 6zellikle UNDP is birligiyle meslek edindirme merkezlerine 6nemli biitceler
ayirmustir (GBB, 2015). Ayrica GASMEK ve SARMER gibi yapilarla sosyal risk
haritalar1 ¢ikarilarak, miiltecilerin toplumsal hayata entegrasyonu sanatsal, kiiltiirel

ve sportif faaliyetlerle desteklenmistir (GBB, 2016, 2017).

2018-2021 yillar1 arasinda belediyenin hizmet yelpazesi; egitimde ulagim des-
tegi, kadinlara yonelik ekonomik giiclendirme seminerleri ve uluslararasi plat-
formlarda gd¢ ydnetisimi temsiline dogru genislemistir (GBB, 2018). Pandemi
déneminde hijyen kitleri ve barinma kosullarinin iyilestirilmesi gibi insani yardim
faaliyetlerine agirlik verilirken, BM kuruluslariyla (UNHCR, WHH) yapilan is
birlikleriyle yerel miidahale kapasitesi artirilmistir (GBB, 2021). Bu siirecte GBB,
sadece hizmet sunan degil, kiiresel gd¢ yonetisimi tartismalarina akeif katilan bir
akedr profili ¢izmistir (GBB, 2019, 2021). 2022 ve 2023 yillarinda ise go¢ yone-
timi daha kurumsal ve kapsayici bir yapiya biirtinmiistiir. UNICEF is bitligiyle
cocuk yasta evliliklerin 6nlenmesi gibi hak temelli ¢calismalar yiiriitiilmiis, SADA
Kadin Gelisim Merkezi ve G8¢men Hizmetleri Merkezi gibi 6zellesmis birimler
kurulmustur (GBB, 2022). Son dénemde, geng miiltecilerin yerel karar alma me-
kanizmalarina (Geng Danigma Meclisi) dahil edilmesi ve RESLOG gibi projeletle
belediyeler arasi diyalogun giiglendirilmesi 6n plana ¢ikmistir (GBB, 2023). Ozetle
GBB, dogrudan bir ana plani olmasa da, sosyal hizmetler ve uluslararasi ortakliklar
tizerinden kapsamli ve ¢ok boyutlu bir g¢ yonetimi modeli sergilemistir.

4.4.3. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi (SBB)

Sanlwrfa, Tiirkiyede en yogun miilteci niifusuna sahip tigiincii il olarak gé¢
yonetiminde stratejik bir konuma sahiptir. 2019-2015 doneminde belediye,
baslangicta dogrudan bir stratejik hedef belirlememis olsa da krizle miicadele
kapsaminda miilteci yardim fonlar1 olusturmus ve yaklagik 315 bin kisiye hizmet
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ulagtirmistir ($BB, 2015). Bu siirecte yerel kapasiteyi artirmak amaciyla McKinsey
ve UNDP gibi kuruluglarla kapasite analizleri yapilmis; UCLG-MEWA ve
WALD is birligiyle Sanlurfa, uluslararas: zirvelere ev sahipligi yaparak bolgesel
bir go¢ yonetim merkezi kimligi kazanmustir (SBB, 2016). Ozellikle “insani diplo-
masi” faaliyetleri kapsaminda 21 biiyiikel¢iden olusan AB heyeti dahil olmak tizere
pek ¢ok kiiresel aktorle temas kurularak, go¢ yonetimi uluslararasi fonlarla entegre

edilmistir (SBB, 2017).

2018-2021 yillar1 arasinda $BB, gd¢ yonetimini bolgesel ve dayaniklilik odakli
bir perspektife tagimistir. Avrupa Birligi finansmanli “Tiirkiye Dayaniklilik Proje-
si"ne katilim saglanmus ve Gég Isleri Sube Miidiirliigii araciligiyla on binlerce miil-
teciye danigmanlik, dil egitimi ve sosyal uyum hizmeti sunulmustur (SBB, 2018,
2019). Pandemi déneminde IOM ve GIZ destegiyle yiiriitiilen “Dayaniklilik Pro-
jesi” ve QUDRA-2 programu sayesinde belediye, stratejik hedeflerinin tizerine ¢1-
karak sosyal refah ve saglik yénlendirme hizmetlerinde kapasite artigina gitmistir
(SBB, 2020). 2021 yilinda ise yardimlar hijyen ve gida paketleri ile ¢esitlenmis,
ICMPD hibe destegiyle yerel halk ve miiltecileri kapsayan girisimcilik projeleri
hayata gecirilmistir (SBB, 2021). 2022 ve 2023 yillarinda belediyenin yaklagimu
“yardim” odakliliktan “iiretim ve istihdam” odakliliga evrilmistir. Projelerde yerli
ve go¢men bireyler i¢in uygulanan yari yariya kota sistemiyle tarimsal istihdam,
biiyiikbas hayvan dagitimi ve robotik kodlamadan e-ticarete uzanan teknoloji yati-
rimlar1 6n plana ¢tkmistir (SBB, 2022). Son dénemde IOM ve Care International
gibi kuruluslarin mali destegiyle cevre farkindaligs, gida yardimi ve hassas gruplarin
sagliga erisimi gibi projeler siirdiiriilmekeedir ($BB, 2023). Sonug olarak $BB; AB,
BM ve ¢esitli uluslararasi ajanslarla kurdugu gii¢lii ortakliklar sayesinde sadece bir
uygulayic1 degil, kiiresel diizeyde politika iireten stratejik bir merkez konumuna
yitkselmistir.

4.4.4. Adana Biiyiiksehir Belediyesi

Adana, 2025 verilerine gore en fazla Suriyeli niifusa sahip dérdiincii biiyiikse-
hir olarak go¢ yonetiminde stratejik bir noktada yer almaktadir. Adana, Tiirkiyede
en fazla Suriyeli niifusuna sahip dérdiincii biiyiiksehir olarak gd¢ yonetiminde
stratejik bir rol iistlenmektedir. 2015-2016 yillarinda belediyenin ilk miidahale-
leri, durum tespiti ve acil barinma ¢éziimleri tizerine yogunlagmistir. Bu dénemde
EUODER ve ASAM is birligiyle miilteci kadinlarin sorunlar1 raporlanmis, “Gelin
Tanis Olalim” gibi projelerle karsilikli dil egitimleri verilerek toplumsal entegrasyo-
nun temelleri atilmistir (Adana B$B, 2015, 2016). 2017 yilindan itibaren belediye,
Briikselde Avrupa Parlamentosu ile yiiriitiilen ¢aligtaylar araciligiyla go¢ krizini
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kiiresel dlgekte temsil eden bir “savunucu” rolii tistlenmis; krizin mali ve sosyal yiik-
lerini uluslararas: platformlarda dile getirmistir (Adana BSB, 2017).

2018-2020 dénemi, Adanada go¢ ydnetiminin kurumsallastig ve veri temelli
stratejilere doniistiigii bir evredir. IOM, ILO ve GIZ is birligiyle yiiriitiilen proje-
lerle miiltecilerin isgiicii piyasasina entegrasyonu ve girisimcilik firsatlar1 destek-
lenmistir (Adana B$B, 2018). 2019 yilinda kurulan Gé¢ ve Gd¢men Sube Miidiir-
ligii ile G¢men Koordinasyon ve Uyum Merkezi, yaklagik 10 bin kisiye rehberlik
ve psikososyal destek saglamistir (Adana BSB, 2019). Ayrica RESLOG projesi
kapsaminda Tsve¢ Belediyeler Birligi (SALAR) destegiyle “Gé¢ Master Plani” olus-
turulmus ve yerel yonetisimde dayanikliligi artirmak adina “Belediye Baskanlar:
Gég Platformu” gibi demokratik katilim mekanizmalar1 hayata gecirilmistir (Ada-
na BSB, 2020).

2021-2023 yillar1 arasinda belediye hizmetleri, siirdiiriilebilir altyap1 yatirim-
lar1 ve iiretim odakli projelerle ivme kazanmistir. “Mutfakta Umut Var” projesiyle
baslayan sicak yemek destegi, 10 bin kisi kapasiteli“Kalic1 Asevi” ve “Camasir Yika-
ma Merkezi” gibi kalici tesislere doniigmiistiir (Adana BSB, 2021). Son dénemde,
projelerde yerli ve go¢men kadinlarin birlikte tiretim yapmasini saglayan “Kadin
Emegi Pazar1” ve dezavantajli bolgelere saglik hizmeti gotiiren “Mobil Saglik ve
Danigmanlik Araci” gibi kapsayict modeller 6n plana ¢ikmistir (Adana BSB, 2022,
2023).

Adana Biiyiiksehir Belediyesi, go¢, go¢men ve miilteci politikalarini, ulusal ve
uluslararasi isbirlikleri ile giiglendirerek, go¢menlerin toplumsal uyumunu ve eko-
nomik katilimini artirmaya yonelik etkin bir ydnetim anlayis1 benimsemistir. Ada-
na Biiyiiksehir Belediyesinin sundugu hizmetlerin ¢ogu, proje iistiinden gelisen ve
donemsel uluslararasi fonlara bagli olarak yuriitiilmektedir.

4.4.5. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi

Hatay, Suriyeli niifus yogunlugu bakimindan Tiirkiyede besinci sirada yer al-
masiyla go¢ yonetiminde kritik bir sorumluluk iistlenmektedir. 2015-2019 strate-
jik planlama déneminde gd¢menler, genel “sosyal hizmet” semsiyesi altinda kirilgan
gruplar olarak degerlendirilmis; defin hizmetlerinden gida yardimlarina kadar te-
mel ihtiyaglarin kargilanmasi 6n plana ¢ikmistir (HBB, 2014, 2015). Bu siiregte
miilteci yogunlugunun artmasiyla birlikte ulagim hatlarinin giincellenmesi ve kats
attk depolama alanlarinin kapasite yetersizligi gibi kentsel altyap:r sorunlari bag
gdstermis, belediye bu sorunlara yénelik fizibilite ve iyilestirme caligmalar: yiiriit-
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miigtiir (HBB, 2016, 2017, 2019). Ozellikle gs¢men kamplarinda periyodik ilagla-
ma yapilarak halk sagliginin korunmasi hedeflenmistir (HBB, 2019).

2020-2024 stratejik planiyla birlikte HBB, géciin kent tizerindeki etkilerini
analiz etmeyi ve toplumsal uyumu desteklemeyi agik bir hedef olarak belirlemistir
(HBB, 2020). Ancak 2020 ve 2021 yillarinda COVID-19 pandemisinin getirdigi
kisitlamalar ve degisen dncelikler nedeniyle, yeni kurulan Gé¢ Birimi aktif faaliyet
gdsterememis ve planlanan sosyal uyum egitimleri gerceklestirilememistir (HBB,
2020, 2021). 2022 yilinda ise biitge kisitlar: nedeniyle faaliyetler sinirl kalmus; be-
lediye bu acig1 kapatmak adina UNHCR, Tiirk Kizilay1 ve Danimarka Miilteci
Konseyi gibi uluslararasi ve yerel sivil toplum kuruluslariyla is birligi arayislarini
siirdiirmiistiir (HBB, 2022). 2023 yili, 6 Subat deprem felaketinin etkisiyle go¢
ydnetiminin “afet miidahalesi” ile i ice gectigi bir ddnem olmustur. Deprem ned-
eniyle planlanan egitim faaliyetleri askiya alinirken, Miilteciler ve Siginmacilarla
Yardimlagma Dernegi gibi kuruluglarin destegiyle gida, ¢adir ve hijyen ekipmani
tedariki gibi acil insani yardim ¢aligmalarina odaklanilmistir (HBB, 2023). Ozetle
Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin go¢ yonetimi siireci; baslangicta kentsel altyap1 ve
temel hizmet odakli ilerlerken, son yillarda pandemi ve deprem gibi biiyiik krizler-
in golgesinde, sivil toplum is bitlikleriyle yiiriitiilen kriz yonetimi ve insani yardim

ekseninde sekillenmistir.

Hatay ili, hem jeopolitik konumu hem de Suriye krizine yakinlig1 nedeniyle
Tiirkiyede go¢ hareketlerinden en ¢ok etkilenen illerden biri olmustur. Hatay Bii-
yitksehir Belediyesinin 2015-2025 dénemini kapsayan stratejik plan ve faaliyet
raporlar1 incelendiginde, go¢men ve miiltecilere yonelik sosyal yardim, altyap: dii-
zenlemeleri, cevre saglig1 hizmetleri, defin ve nakil organizasyonlar: gibi pek ¢ok
hizmet alaninda sorumluluk iistlendigi goriilmekeedir. Ozellikle saglik hizmetle-
rine erisimde mobil rehberlik araglarinin kullanilmasi, cevre ve atik sorunlarina
yonelik projelerin gelistirilmesi ve dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglarinin kar-
silanmasi gibi girisimler, belediyenin go¢ yonetimine kurumsal bir yonetisim an-
layis1 kazandirdigini gostermektedir. Ancak tiim bu ¢abalara ragmen, 2020-2024
stratejik planinda belirlenen hedeflerin uygulamada tam olarak kargilik bulamadig:
da raporlarla ortaya konmustur. Ozellikle pandemi siireci ve 6 Subat 2023 depremi
gibi olaganiistii durumlar, gd¢menlere yonelik planlanan bir¢ok faaliyetin sekteye
ugramasina neden olmustur. Bu durum, afet ve kriz anlarinda yerel yonetimlerin
kapasite ve kaynak planlamalarinin ne derece 6nemli oldugunu bir kez daha gézler

dniine sermekeedir.
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4.4.6. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi

Mersin, 2025 verilerine gore Tiirkiyede en fazla Suriyeli niifusa sahip altin-
c1 il olmast ve stratejik liman kenti 6zelligiyle gd¢ yonetiminde merkezi bir rol
oynamaktadir, 2015-2019 stratejik planlama déneminde belediye, 6zellikle halk
saghgina odaklanarak miiltecilerin agilanmasi ve temel kamu hizmetlerine eri-
simi {izerine yogunlagmistir (MBB, 2014). Bu dénemde “Mersinden Tiirkiye'ye
Suriyeliler Sorunu” ¢alistay gibi bilimsel etkinliklerle sorun tespiti yapilmis; ¢a-
dir kentlerde yasayan siginmacilara yonelik kitlesel gida yardimlar: ve Suriyeli
cocuklara yonelik beslenme destekleri hayata gecirilmistir (MBB, 2015, 2016).
Sosyal Hizmetler Dairesi araciligiyla yiiriitiilen bu faaliyetler, baslangicta deza-
vantajli gruplara yonelik genel koruyucu-dnleyici hizmetler kapsaminda sekillen-
mistir (MBB, 2017).

2020-2024 stratejik planiyla birlikte Mersin'in gd¢ politikasi, “sosyal ve me-
kansal biitiinlesme” odakli daha yapisal bir kimlik kazanmistir (MBB, 2022). Bu
siiregte gogiin tetikledigi plansiz kentlesmeyle miicadele, kirsal kalkinmanin des-
teklenmesi ve gd¢men kadinlarin istihdama katilim1 temel hedefler olarak belir-
lenmistir. Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ile imzalanan protokoller neticesinde,
hem yerli hem miilteci kadinlara istihdam saglayan giines enerjili “Gida Kurutma
Tesisi” gibi siirdiiriilebilir ekonomik projeler baslatilmistir (MBB, 2020). Ayrica
kurumsallasma yolunda 6nemli bir adim atilarak, katilime: bir anlayigla sehrin
sosyal hizmet ihtiyaglarini belirleyen genis kapsamli ¢alistaylar diizenlenmis ve
gd¢menlerin entegrasyonu igin “Uyum Masast” olusturulmas: kararlastirilmistir
(MBB, 2019). 2021-2023 yillar1 arasinda MBB'nin gé¢ yonetimi, IOM is birli-
giyle kurulan “Sosyal Uyum Merkezi” iizerinden profesyonellesmistir. Akdeniz
ilgesinde faaliyete gecen bu merkez; psikososyal destek, terciimanlik, is-meslek
danigmanligi ve saglik danismanlig: gibi ok yonlii hizmetleri tek bir ¢at1 altinda
toplamistir (MBB, 2021). Merkezin hizmet kapasitesi hizla artarak, 2021 yilinda
2.807 olan yararlanict sayis1 2023 yilinda 7.483 bireye ulagmistir (MBB, 2023).
Ozetle Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, baslangigtaki acil insani yardim ve saglik
taramasi odakli yaklagimini; zamanla kadin istihdamini destekleyen, uluslararas:
ortakliklarla gii¢clendirilmis ve veriye dayali uyum politikalar: iireten kurumsal

bir modele déniistiirmiistiir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, go¢ olgusuna dair yaklagimini stratejik planla-
rina dahil ederek yerel yonetim 6lceginde kurumsal bir ¢erceve olusturmaya ¢a-
lismistir. 2015-2019 ve 2020-2024 Stratejik Planlar incelendiginde, go¢le gelen
bireylerin saglik, egitim, altyap1 ve sosyal hizmetler gibi temel ihtiyaglarinin kar-
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silanmasina yonelik kapsamli politikalar gelistirildigi goriilmektedir. Mersin Bii-
yitksehir Belediyesi tarafindan, gd¢menlerin entegrasyonu i¢in psikososyal destek,
egitim seminerleri, sosyal yardimlar ve kadinlarin giiclendirilmesine yonelik ¢esitli
projeleri hayata gecirmistir.

4.4.7. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Bursa, Go¢ Idaresi Bagkanliginin 2025 verilerine gore Tiirkiyede en yogun Su-
riyeli niifusuna sahip sehirlerarasinda yedinci sirada yer alarak, go¢ yonetiminde
koklii bir gegmise ve stratejik bir oneme sahiptir. Belediyenin 2015-2019 stratejik
planlama déneminde temel yaklagimi, yiiksek gd¢ oranlarinin yarattigs “aidiyet” so-
rununa odaklanmak ve gociin tetikledigi kacak yapilagma ile carpik kentlesmeyi
onlemek tizerine kurulmustur (BBB, 2014). Bu dénemde gog, sadece bir sosyal
hizmet konusu degil, ayn1 zamanda kentsel planlama ve toplumsal biitiinlesme
baglaminda ele alinmugtr.

Bursanin go¢ yonetimindeki asil doniisiimii, Yerel Yonetisimde Rezilyans Pro-
jesi (RESLOG) ¢atist altinda hayata gecirilen “Bursa Birlikte Yasam Destek Prog-
ram1” ile gergeklesmistir. Isveg Yerel Yonetimleri ve Bolge Birligi (SKL) ile SKL
Internationaldan saglanan 300.000 Euro'luk hibe destegi, belediyenin bu alanda-
ki kurumsal kapasitesini giiclendirmistir (BBB, 2022). Bu program kapsaminda,
go¢menlerle dogrudan temas kuran belediye personeline 30 farkli konu bashiginda
(g8¢ olgu, dezavantajli gruplarla etkilesim, proje iiretimi vb.) kapasite artirici egi-
timler verilerek, hizmet sunumunun profesyonellesmesi saglanmugtir. Ayrica proje
paydaslari olan il Gog Idaresi, 1SKUR, Bursa Barosu ve Kent Konseyi gibi kurum-
larla yiiriitilen gok aktorlii is birligi, go¢ yonetisiminin yerel diizeyde stratejik bir
zemine oturmasini saglamistir (BBB, 2022). 2021 ve 2022 yillarinda BBB, gé¢iin
sadece sosyal uyum boyutuna degil, ayn1 zamanda giivenlik ve hak temelli boyut-
larina da odaklanmugtir. Bu kapsamda Il Gég Idaresi ev sahipliginde diizenlenen
“Insan Ticaretiyle Miicadele” ve “Bursada Gé¢ Yénetimi” toplantlarina aktif kati-
lim saglanarak yerel koordinasyon giiglendirilmistir (Bursa Il Gég Idaresi, 2021).
“Birlikte Yagam Destek Programi” araciligiyla 120 g¢men birey mesleki ve bireysel
gelisim kurslarina dihil edilmis, 6zellikle kadinlarin katilimiyla istihdam odakl:
basarilar elde edilmistir. Ozetle Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, gogle gelen niifusun
kente olan aidiyetini artirmayi hedefleyen; personel egitimini ve kurumlar arasi ko-
ordinasyonu merkeze alan, uluslararas: hibe destekli dayanikli bir ydnetisim mo-

deli benimsemistir.
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4.4.8. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Konya, 2025 verilerine gore Tiirkiyede en fazla Suriyeli niifusa sahip sekizinci
il olarak I¢ Anadolu Bélgesi'nde gé¢ yonetimi agisindan stratejik bir merkez konu-
mundadir (G6¢ Idaresi Baskanligi, 2025). Belediyenin 2016 yili faaliyetlerinden
itibaren “sosyal ve koruyucu” hizmet anlayisin1 benimsedigi, 2018 yilinda kurulan
“Muhtaglara Yardim Biirosu” ve “Muhtaglara Yardim Fonu” ile go¢menleri de kap-
sayan kirilgan gruplara yonelik yardimlar: kurumsal bir fon yapisina kavusturdugu
goriilmektedir (KBB, 2016, 2018). KBB'nin g stratejisindeki en dikkat gekici
unsurlardan biri, 2020-2024 Stratejik Plani'nda yer alan toplumsal birligi koru-
ma hedefidir; bu kapsamda medya dili ve ayristiric1 sdylemlerle miicadele edilmesi,
sosyal birligi zedeleyecek gruplara karsi dnlem alinmasi 6ncelikli bir politika olarak
belirlenmistir (KBB, 2020).

KBB'nin faaliyetlerinde e§itim ve mesleki beceri kazandirma ¢aligmalar1 6nemli
bir yer tutmaktadir. 2019 yilinda ILO ve KOMEK is birligiyle Suriyeli olmayan s1-
ginmacilara yonelik mesleki egitim ve dil programlari diizenlenmis; ayni yil BM ile
ortaklasa gerceklestirilen “Karakulak Uluslararasi Dolgu Oyuncak Atélyesi” gibi pro-
jelerle miilteci ve yerel halk arasindaki sosyal uyumun gii¢lendirilmesi amaglanmistir
(KBB, 2019, 2020). Kiiresel élgekte ise Ekvadorda diizenlenen Kiiresel Gég ve Kal-
kinma Forumu'na katlim saglanarak yerel deneyimlerin uluslararasi diizeye tagin-
masi1 hedeflenmistir. Pandemi donemi ve sonrasinda Konya, dijitallesmeyi go¢men
egitimine entegre ederek “uzaktan egitim” modeliyle Suriyeli ¢ocuklara yonelik yaz
okullar1 diizenlemistir. 2020 yilinda 500 kisi hedeflenirken 1000 kursiyere ulagilmas:
ve 2021 yilinda 650 ¢ocugun katilimiyla bu siirecin devam ettirilmesi, belediyenin
sosyal uyum galismalarindaki siirekliligini gostermektedir (KBB, 2020, 2021). Ozet-
le Konya Biiyiiksehir Belediyesi; ayrimcilikla miicadeleyi stratejik bir hedef olarak
belitleyen, kurumsal yardim fonlariyla desteklenen ve cocuk odakli egitim projeleriyle
toplumsal kaynagmay1 hedefleyen bir go¢ yonetimi modeli sergilemektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2015-2025 dénemi stratejik planlari ve faaliyet
raporlar1 dogrultusunda 2020-2024 Stratejik Plani'nda, gd¢menler ile yerel halk
arasindaki toplumsal birligin korunmasi hedefi belediyenin go¢ politikalarinin

merkezine yerlestirilmistir.

4.4.9. izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Izmir, 2025 verilerine gore Tiirkiyede en fazla Suriyeli niifusa sahip dokuzuncu
biiyiiksehir olarak go¢ yonetiminde ¢ok boyutlu ve uluslararasi is birligi odakli bir
model sergilemektedir. 2015 yilinda Belgika ve Finlandiya gibi tilkelerin kentleriyle
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yuriitilen “Is Baglantsi” ve “Gégmen Istihdaminin Kisayollari” gibi projelerle gog-
menlerin i giicii piyasasina entegrasyonu hedeflenmistir (IBB, 2015). 2016 yilin-
da Tiirkiyede bir ilk olan “UNESCO Uluslararas: Gé¢ Kiirsiisii"niin kurulmasina
destek veren belediye, siginmacilarin belediye maliyetlerine etkisini 6l¢gmek amaciy-
la Tiirk-Isveg Yerel Yonetimler Ortakligi Programi'na (TUSELOG) pilot belediye
olarak dahil olmustur (IBB, 2016). Bu dénemde ayrica “Kardes Aile” projesi ile
toplumsal kaynasma adimlar1 atilmistir.

2017-2020 yillar1 arasinda IBB, géii kiiltiirel ve kurumsal bir zemine oturt-
mugstur. “Go¢ ve Miibadele Ani Evi'nin agilmasi ve uluslararasi sempozyumlar
diizenlenmesiyle go¢iin tarihsel boyutu ele alinirken, IOM is birligiyle “Gé¢men
Danigsma ve Sosyal Uyum Merkezi’nin kurulmasiyla kurumsal hizmet kapasitesi
artinlmistir (IBB, 2017). 2020 yilinda belediye biinyesinde “Gég ve Uyum Komis-
yonu” ile “Miilteci Masas1” olusturulmus; hem miilteciler hem de belediye personeli
icin hizmet rehberleri hazirlanarak hak temelli bir yaklasim benimsenmistir (IBB,
2020). Ayrica Manchester Universitesi ile yapilan is birlikleriyle g¢men edebi-
yatgilarin yerel halkla bag kurmas: gibi yenilik¢i projelere imza atilmistir. 2021-
2023 yillar1 arasinda Izmir, 6zellikle “insan ticaretiyle miicadele’, “cocuk ticareti” ve
“is glicii sdmiiriisi” gibi hassas alanlarda farkindalik ¢alismalarina odaklanmistir.
SGDD-ASAM, Avrupa Konseyi ve Isvigre Federal Disisleri Bakanligi destek-
li projelerle hem saha ¢alisanlarina egitimler verilmis hem de kent genelinde far-
kindalik kampanyalar: yiiriitiilmiistiir (IBB, 2021, 2022). Son dénemde ise B40
Balkan Sehirleri Ag1 ve Go¢ Girisimciligi Zirvesi gibi platformlarda aktif rol alan
belediye, “Kapsayic1 Kent Politikalar1” vizyonuyla nefret séylemiyle miicadeleyi ve
gogmen girisimciligini desteklemeyi siirdiirmektedir (IBB, 2023). Ozetle Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi; Avrupa ve diinya kentleriyle kurdugu aglar tizerinden go¢ii
bir istihdam, kiiltiir ve insan haklari meselesi olarak ele alan, kurumsal dayaniklilig:
yitksek bir yonetim modeli uygulamaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2015 yilindan itibaren go¢menlerin sosyal enteg-
rasyonuna yonelik bir dizi projeyi hayata gegirmistir. Ornegin, Belgikanin Gent
sehri ile is birligi yapilan “Is Baglantisi” projesi, Dogu Avrupadan gelen gd¢menlere
istihdam imkani saglamay1 amaglamaktadir. Benzer sekilde, Finlandiyanin Helsin-
ki kentiyle yapilan is birligi kapsaminda go¢menlerin is giicii piyasasina entegrasyo-
nu igin “Gégmen Istihdaminin Kisayollart” projesi yiiriitiilmiistiir. Bu tiir projeler,
[zmir'in gd¢men politikalarinda ekonomik entegrasyonu 6n planda tutan bir yak-
lagim sergiledigini, go¢menlere ekonomik alanda yer agilmas: gerekliliginin 6nemli
bir temelde oldugunu gostermektedir. [zmir Biiyiiksehir Belediyesi, uluslararas
platformlarda da aktif rol oynamakeadir. [zmir, uluslararasi desteklerle finansal ka-
pasitesini giiglendirmis ve bu sayede daha genis kapsamli projeler yiiriitebilmistir.
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Baylelikle miilteciler ve gd¢menlerle yapilan kiiltiirel projeler, sosyal uyumu daha
da pekistirmektedir.

4.4.10. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara, 2025 verilerine gore Tiirkiyede gecici koruma statiisiindeki Suriyeli
niifusun en yogun oldugu onuncu il olarak, baskent sifatiyla go¢ ydnetiminde kap-
sayic1 ve hak temelli bir model sergilemektedir. Belediyenin 2015-2019 dénemin-
deki ilk miidahaleleri, 6zellikle miilteci kadin ve ¢ocuklarin korunmasina odaklan-
mug; Uluslararast Gog Orgiitii (IOM) ile yapilan protokoller cergevesinde kadin
konukevleri miiltecilerin kullanimina agilmistir (ABB, 2015, 2016). Bu siiregte
sadece kent i¢indeki niifusa degil, kent disindaki ¢adir kamplarda yasayan binlerce
Tiirkmen ve Suriyeli cocuga da giysi ve bot yardimi ulastirilarak krizin insani boyu-
tu yonetilmeye ¢aligilmistir. 2016 Yilinda kadin konukevlerinde kalan 64 kadin, 37
¢ocuk miilteci olarak toplamda 101 kisi barinirken 2017 yilinda 124 miilteci kadin
ve cocuk bu hizmetten yararlanmistir (ABB, 2016, 2017).

2020-2024 Stratejik Plani ile Ankara, go¢ yonetimini “goniilliiliik’, “esit eri-
sim” ve “ayrimcilikla miicadele” prensipleri iizerine insa etmistir (ABB, 2019). Bu
donemde belediye, go¢menlerin mekénsal olarak belirli noktalarda yogunlagma-
sin1 dnlemeyi ve diizenli dagilimi saglamayi stratejik bir hedef olarak belirlemis-
tir. Kurumsal diizeyde ise Diinya Idari Kentler Birligi (WACA) gibi uluslararas:
platformlarda baskanlik diizeyinde temsil edilerek, go¢ ve entegrasyon siireglerin-
de kiiresel bir aktdr haline gelmistir (ABB, 2019). Sosyal hizmetler alaninda ise
Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) ile is birligi yapilarak miilteci kadin ve
genglerin iireme sagligi, toplumsal uyum ve ekonomik hayata katilimi projelerle
desteklenmistir (ABB, 2020).

2021 yilindan itibaren ABB, sosyal yardimlar: dijitallesme ve yerel esitlik viz-
yonuyla birlestirmistir. “Yerel Esitlik Eylem Plani” kapsaminda ¢ocuk evlilikleriyle
miicadele ve miilteci kadinlarin giiclendirilmesi hedeflenirken, sosyal yardimlar
“Baskent Kart” sistemi tizerinden hem dar gelirli vatandaslara hem de yaklagik 20
bin miilteciye ulastirilacak sekilde modernize edilmistir (ABB, 2021, 2022). Ozetle
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi; baslangigtaki barinma ve gida odakli insani yardim-
larini, zamanla uluslararasi ortakliklarla desteklenen, ayrimeilik kargit1 ve teknoloji

temelli bir sosyal uyum modeline doniistiirmiistiir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, go¢ ve gd¢menlere yonelik calismalarini temel
insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri cercevesinde sekillendirmistir. Belediye, stra-

tejik planlarinda hizmetlerin géniilliiliik esasina dayanarak herkes i¢in esit ve ke-



Aysun OCAL - Melike CESUR  —

sintisiz sunulmasini hedeflemis, etnik ve dini kimlikler gézetmeksizin kapsayici
bir yaklagimi benimsemistir. Ankara'nin, kiiltiirleraras: gelisim, go¢ ve entegrasyon
temalr uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmasi ve aktif katilim goster-
mesi, belediyenin go¢ konusundaki bilgi iiretim siirelerine de nem verdiginin bir
gostergesidir.

4.5. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirme

Tiirkiye'nin go¢ hareketlerinde hedef, kaynak ve transit iilke konumunda olmasi
gd¢menler tarafindan cekici aktdr kategorisinde degerlendirilmesinden dolay1 bu
durum merkezi yonetimden ayr1 olarak, yerel yonetim birimlerini agirlikli olarak
yerel diizeyde go¢ alaninda politikalar gelistirilmesi, arastirmalar yapilmas, etkin-
likler diizenlenmesi, gesitli faaliyetlerin yiirtitiilmesi ve ¢oziim odakli tedbirlerin
alinmasina sebep olmustur. Arastirmanin 8rneklemini olusturan, segili on biiyiik-
sehir belediyelerinde artan go¢ hareketliligi karsisinda hem hizmet sunumu hem de
sosyal uyum politikalar: gelistirme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmustir. Bu bas-
likea Gog Idaresi Baskanligi 2025 yili verileri dikkate alinarak, gegici koruma sta-
tiisiinde bulunan Suriyelilerin yogunlukla yasadig1 Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa,
Adana, Hatay, Bursa, Konya, {zmir, Ankara ve Mersin bityiiksehir belediyelerinin
g0¢ ve go¢men politikalar: kargilagtirmali olarak analiz edilmistir. Belediyelerin
hizmet sunumlari; saglik, egitim, sosyal uyum, ekonomik entegrasyon ve kurumsal
kapasite konular: cercevesinde degerlendirilmistir. Bu analiz siireci, belediyelerin
kendi biinyesinde gelistirilen, kamuya acik kaynaklar1 olan stratejik planlari, faali-
yet raporlarindan elde edilen veriler temel alinmistir.

Incelenen biiyiiksehir belediyelerin biiyiik ¢ogunlugu, 6ncelikli olarak
gd¢menlere yonelik temel insani hizmetleri; barinma, konaklama, saglik, egitim
destekleri sunmayi hedeflemistir. Ozellikle sosyal uyum ¢alismalar1 gercevesinde
diizenlenen, dil kurslari, sosyal ve kiiltiirel entegrasyon etkinlikleri ve psikososyal
ve saglik destek hizmetleri bircok belediyenin oncelikli faaliyet alanlari arasinda
yer almustir. Bunlarin yani sira ulusal ve uluslararas: kuruluglarla is birligi yaparak
finansal kaynak yaratma ve kapasite artirim1 hedeflenmistir.

Her belediyenin go¢men politikalari, bulundugu bélgenin demografik yapisi-
na, ekonomik kapasitesine ve gd¢men yogunluguna gore farklilik gdstermekeedir.
Suriye i¢ savagina sinir konumunda olan Adana ve Sanlurfa gibi sehirler, go¢men-
lere yonelik hizmet sunumunda daha kapsamli ve yapisal programlar gelistirmis-
tir. Gaziantep sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda barinma, saglik, egitim ve
istihdam gibi temel ihtiyaglara yonelik politikalarin gégmen gruplar1 da kapsayacak
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sekilde tasarlandig1 dikkat cekmektedir. 2015 yili sonrasi incelemeye alinan proje-
lerde, sosyal uyum ve entegrasyonun desteklenmesi hedeflenmis; Genglik Merkez-
leri, Suriyeli Misafirler Bilgi ve Egitim Merkezi, meslek edindirme kurslar1 ve ¢esitli
alanlarda faaliyetlerle miilteci geng ve ¢ocuklara aketif katilim alanlari sunulmus-
tur. Diger yandan, GASMEK, Ensar Toplum Merkezi ve SADA Kadin Gelisim
Merkezi gibi yapilar sayesinde 6ncelikle kadinlar olmak tizere ¢ocuklar ve gengler
kapsamli 6zel sosyal destek mekanizmalar1 hayata gegirilmistir. Sanliurfa Biyiik-
sehir Belediyesi, artan go¢men niifusunun ihtiyaglarina kargilik vermek amaciyla
cesitli hizmet ve projeleri hayata gecirmistir. Belediye, go¢menlerin toplumsal ha-
yata uyumlarini saglamak ve yasam kosullarini iyilestirmek dogrultusunda akeif
olarak ulusal ve uluslararasi diizeyde, yerel yonetimler alaninda ¢ok yénlii ¢alis-
malar yiiriitmektedir. Sanliurfa Bityiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan Gég ve
Uyum Hizmetleri Sube Miidiirliigii, gd¢men ve miiltecilere yonelik sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik uyum faaliyetlerinin diizenlenmesi, planlanmasi ve koordine edilmesi
agisindan Snemli kurumsallagma adimidir. Ozellikle Suriyeli kadin ve gocuklara
yonelik diizenlenen sosyal destek programlari, kirilgan gruplarin korunmasina kat-
k1 saglamaktadir. Kadin destek merkezlerinde sunulan mesleki egitim kurslar1 ve
danismanlik hizmetleri, go¢men kadinlarin ekonomik hayata katilimini tegvik ede-
rek kent yasaminda kadinin 6nemini vurgulamaketadir. Saglik hizmetlerinin etkin
ve kapsayici kullanilmasi adina Hatay ve Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ile Sanlur-
fa Biyiiksehir Belediyesi politikalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kadin ve ¢ocuk miilte-
cilere yonelik caligmalari ile Ankara, Istanbul, Sanliurfa, Adana, [zmir ve Sanliurfa
Biiyiiksehir Belediyeleri 6ne ¢tkmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, yogun niifusu ile ggmen sayisinin kente
etkilerini en az diizeyde tutmak amaciyla kapsayici, esitlik¢i ve biitiinciil bir
anlayisla gd¢ yodnetisimini ele almayr hedeflemistir. Bununla birlikte, dncelikle
cocuklara, kadinlara ve dezavantajli gruplara yonelik sosyal uyum programlari;
¢ok dilli bilgilendirme hizmetleri; egitim, barinma ve istihdama ydnelik destekler
ile kent genelinde hizmet yonetimi sunulmasini amaglamaktadir. Ayrica, veri te-
melli karar alma siireglerine katki sunan Icerik Yonetim Sistemi ve MahalliMap
gibi dijital altyapilar ile mekansal ve yonetsel kapasitenin artirilmas: planlanmistir.
Gog¢menlerin yalnizca hizmet alan konumundan ¢ikip, kentsel yagsamin aktif birer
bireyi olmalarini amaglayan “sistem mezuniyeti” anlayisi, sosyal yardimin siirekli
olarak saglanmasi beklentisinin 6niine gegilerek sistemin bir parcasi olarak hareket
edilmesini destekler niteliktedir. Bu dogrultuda hayata gegirilen mesleki egitim,
kooperatif destekleri ve kadinlara yénelik programlar, sosyal yardima bagimlilig:
azalemay1 ve iiretkenligi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu noktada Istanbul Bii-
yitksehir Belediyesinin, diger biiyiiksehir belediyelerinden farkli olarak karsilikls
yonetim modeli gelistirildigi goriilmektedir.
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde, kente yonelik yiiksek go¢ oranlari dikkate
alinarak, Konya ilinde oldugu gibi, gécle gelen bireylerin aidiyet duygusunun gelis-
tirilmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira, kagak yapilagsmanin ve ¢arpik kentlesme-
nin dnlenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Fakat Bursa
ilinde, diger illere kiyasla hizmetlerin daha sinirli ve kisa vadeli oldugu gézlemlen-
mistir. Siireklilik ve biitiinciil yonetisim modeli kavranamamus, ¢alismalar donem-
sel olarak uygulamada kalmistir. Hatay'da insani yardimlar 6n plandayken, go¢men
ve miiltecilere yonelik sosyal yardim, altyap: diizenlemeleri, ¢evre saghig: hizmet-
leri, defin ve nakil organizasyonlar1 gibi pek ¢ok hizmet alaninda sorumluluk
iistlendigi goriilmekeedir. Ozellikle saglik hizmetlerine erisimde mobil rehberlik
araglarinin kullanilmasi, ¢evre ve atik sorunlarina y6nelik projelerin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Ancak bazi olumsuz kosullarin olusmasi; 6 Subat deprem felaketi,
covid-19 pandemi siireci gibi donemlerde go¢ ve gd¢men politikalarini sekteye ug-
ratmis, Sanlurfa, Hatay ve Gaziantep illeri gibi sinirda bulunan kentlerin ulusal ve
uluslararas: arenada daha fazla aktif olmasi gézlemini dogurmustur. Mersin saglik
hizmetlerinin siirekliligi, kiiltiirel uyumu ve ekonomik entegrasyonu tesvik eden
projelere agirlik vermistir. Bu planlar kapsaminda, hem agilama ile HIV/AIDS ve
tireme sagligina dair bilgilendirme, hem de gicle gelen niifusun sosyal ve mekinsal
entegrasyonu gozetilerek biitiinciil bir politika hedeflenmistir. Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan, go¢menlerin entegrasyonu igin psikososyal destek, egitim
seminerleri, sosyal yardimlar ve kadinlarin gii¢lendirilmesine yonelik ¢esitli pro-
jeleri hayata gecirmistir. Ozellikle Uyum Masasi'nin kurulmasi ve Kadin Spor ve
Mesleki Egitim Merkezi, Suriyeli ¢ocuklara gida yardimi, ¢adir kentlerdeki yemek
dagitimlari ve Sosyal Uyum Merkezi gibi projeler ile yerel diizeyde insan odakl: bir
hizmet anlayisinin benimsendigini gériilmektedir. Bu noktada Mersin Biiyiikse-
hir Belediyesi'nin, diger biiyiiksehir belediyelerine kiyasla saglik alaninda biitiinciil
politikalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir. Adana ozellikle, egitim, saglik ve psiko-
sosyal danismanlik hizmetleri gibi temel hizmetlere katilimi gii¢lendiren projeler,
saglanan profesyonel mutfak egitimleri, sosyal uyum ve istihdam olanaklarini ar-
tirmaya yonelik politikalarla agirlikli olmustur. Belediyenin cesitli uluslararasi fon
saglayici kuruluslarla yuriittiigii projeler, yerli ve gd¢men niifus arasindaki enteg-
rasyonu saglamak ve istthdam ettirmek amaciyla genis bir yelpazeye yayilmaketadir.
Bu durum, Bursa ve Konya biiyiiksehir belediyeleri arasinda Adana Biiyiiksehir
Belediyesi'ni 6n plana ¢ikarmaktadir. Konya, toplumun kaynasmasinda, toplumun
biitiinliigiinii tehdit edebilecek ayristirici egilimlerin dniine gegilmesini hedef stra-
teji olarak belirlemistir. Fakat uluslararasi arenada katilimer bir kent olarak deger-

lendirilememektedir.
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Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal uyum konusunda yenilikei projeler iiret-
mis; kiiltiirel etkinlikler, kadin ve ¢ocuklara ydnelik 6zel destek programlari ile dik-
kat cekmektedir. Ulusal ve uluslararasi kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte bir-
ok projede aktif olarak yer almis ve ev sahipliginde bulunmustur. Bu tiir projeler,
[zmir'in gégmen politikalarinda ekonomik entegrasyonu én planda tutan bir yak-
lagim sergiledigini, go¢menlere ekonomik alanda yer agilmasi gerekliliginin 6nemli
bir temelde oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda Ankara Biiyiiksehir Belediye-
sinden de kadinlara ve ¢ocuklara yonelik kapsayici ve koruyucu politikalar1 6ne ¢ik-
maktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, go¢ ve gd¢menlere yonelik ¢aligmalarini
temel insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri cercevesinde sekillendirmistir. Belediye,
stratejik planlarinda hizmetlerin goniilliiliik esasina dayanarak herkes icin esit ve
kesintisiz sunulmasini hedeflemis, etnik ve dini kimlikler gozetmeksizin kapsay1-
c1 bir yaklagimi benimsemistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde bitlesimlere katilim
saglanmasi ve projeler gerceklestirilmesi noktasinda Ankara, aktif rol alan sehitler
Izmir, Sanlurfa ve Adana Biiyiiksehir belediyelerinin yaninda yer almakeadir. Di-
ger yandan Ankara, merkezi yonetimle koordineli bir sekilde ¢alisarak hem hiz-
metlerin planlanmasinda hem de uygulamada stratejik bir yaklagim benimsemistir.

Tablo 1. Secili Kentlerin Gécmenlere Yonelik Projeleri, Stratejik Planlar: ve Kurumsal is Birlikleri

. . . Stratejik s .
Belediye = Ana Girisim ve Projeler Planlar Is Birlikleri
{letisim Merkezi, Sosyal Uyum Programlari, 2019-2023 UNHCR,
Istanbul Istanbul’da Insana Yakisir Islerin Desteklenmesi Gie Steateiilert AFAD,
Projesi, ISMEK Kurslar1, MISGM ¢ St STK’lar, ILO

Hayat Boyu Ogrenme Merkezleri (GASMEK),
Gaziantep  Genclik Merkezleri, Hos Geldin Minik Hemgerim
Projesi, Yiireginden Gokce Alanlar Projesi

2018-2022 UNDP, AB
Entegre Plan Fonlar1

Goc¢ ve Uyum Hizmetleri Subesi, Mesleki Egitim

Projeleri, Go¢cmen Isleri Koordinasyon ve

Bilgilendirme Merkezi Projesi, Suriye'ye Yonelik

Tiirkiye Dayaniklilik Projesi 2018-2019, Fiziki 10M, UCLG-

Tadilat Odas1 Projesi, Suriyeli Mlteciler Egitim 2018-2022 MEWA, UNDP,
Sanlurfa  ve Rehabilitasyon Merkezleri, Misafirlere Yonelik Sosyal Uyum ILBANK,

Ayni Yardim Lojistik Merkez Projesi, Gi¢men Plam WALD, SGDD-

Bilgilendirme ve Koordinasyon Projesi, Go¢ ASAM

ve Ulagim Zirveleri, Meclis Uyelerinin Egitim

Programi Projesi, Suriye Krizine Yonelik Kurumsal

Kapasite Gelistirme Projesi, Dayaniklilik Projesi
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Mesleki Egitim ve Sosyal Destek Programlari, Care
Adana Renkli Kentler Girisimi, Gi¢cmen ve miilteciler icin ~ 2017-2021 International,
egitim ve sosyal uyum projeleri, Psikososyal Destek ~ Stratejik Plan ~ GIZ, ASAM,
Merkezi, Kitabim ve Okulum Benim Basar1 Yolum IOM
2020-2024
Hatay Toplum Merkezleri, Defin ve Hamam Hizmetleri Entegre UNHCR, IOM
Strateji
Sosyal Destek Merkez'lerl,' ]?11 ve Kultl%r KU.I‘Sl.aI‘L 2019-2023
Mersin Kadin Spor ve Mesleki Egitim Merkezi Projesi, Uvum UNHCR,
Herkes icin Hep Birlikte Saglik Projesi, Ureme Sg‘a teiisi STK’lar, [IOM
Sagh@ Egitimleri !
Bursa Klixlturel E.tkmhkler, Egitim ve Danigmanlik 2(?18—2022 UNDP, TOBB
Hizmetleri Goc Eylem
. .. . Stratejik L .
Belediye = Ana Girisim ve Projeler Planlar Is Birlikleri
Meslek Edindirme Kurslar1 (KOMEK), Destek 2019-2023 ICMPD, AB
Konya
Programlar: Entegre Plan Fonlar1
Gocmen Danigsma ve Bilgilendirme Merkezi, Kardes
Aile Projesi, Cocuk Haklar1 Birimi, Agora Birarada
Yasam Birimi Etkinligi, Abla-Agabey-Karde UNHCR,
- s e, D aAsIey Barces 20182022 10M, UCLG-
[zmir Projesi, Ortak Kiiltiirel Miras Projesi, Ttirkiye ve Gée Plan MEWA
AB Arasmda Koruma ve Diyalog-II, Tiirkiye’de ¢ N GDD—I,% SAM
Cocuk Ticareti/Emek Somiirtist Konulu Projeler,
Belediyelerin Kapasite Gelistirme Projesi
Geu(;l(n Koruma Vatanda§11g1'Darilgmanllg%, 2019-2023 BM
Miilteci kadinlar ve genclerin giiclenmesi, kuruluslari,
Ankara Uyum X
sosyal uyumlarimin ve topluma katihmlarnin Strateiisi STK'lar,
desteklenmesi Projesi ) UNEPA

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Tablo 1de gosterilen verilere gore incelenen on biiyiiksehir belediyesinin gd¢-

menlere yonelik projeleri, stratejik planlamalari ve ulusal/uluslararas: is birlikleri

bakimindan farkli diizeylerde etkinlik sergiledigi goriilmektedir. Istanbul, Gazian-

tep ve Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyeleri; gd¢menlere ydnelik ¢ok boyutlu ve ku-

rumsallagmus yaklagimlar gelistirmeleri agisindan 6n plana ¢ikmakeadir. Ozellikle

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, go¢men istthdamina yonelik ISMEK kurslar, sos-
yal uyum projeleri ve uluslararasi is birlikleriyle (UNHCR, ILO, AFAD) oldukga
genis kapsamli bir strateji izlemistir. Gaziantep ise Hayat Boyu Ogrenme Merkez-

leri ve “Hos Geldin Minik Hemserim” gibi 6zgiin projeleriyle, yerel halk ve go¢-

men topluluklar arasinda sosyal uyumu hedefleyen kapsayici modeller sunmakta-
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dir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, listedeki belediyeler i¢inde en kapsamli proje
portfoyiine sahip olmasiyla dikkat cekmektedir. Bu belediye yalnizca sosyal destek
degil, ayn1 zamanda kurumsal kapasite gelistirme ve yonetisim baglaminda da ciddi
calismalar yiiriitmektedir. Adana, Mersin ve {zmir Biiyiiksehir Belediyeleri, sosyal
uyum ve mesleki egitim alanlarinda etkin projeler gelistirmis; 6zellikle kadinlara ve
genglere yonelik psikososyal destek ve kiiltiirel etkilesim odakl: faaliyetler yiiriit-
miislerdir. Adana'nin “Mutfakta Umut Var” ve “Kitabim ve Okulum Benim Basar1
Yolum” gibi projeleri, toplumsal uyumu artiric1 bir perspektif sunarken; Izmir'in
Kardes Aile ve Ortak Kiiltiirel Miras projeleri go¢menlerin sosyal hayata katilimini
desteklemektedir.

Buna karsin, Hatay ve Bursa Biiyiiksehir Belediyelerinin faaliyetleri daha sinirh
diizeyde kalmaktadir. Hatay, temel hizmet sunumuna (defin, hamam vb.) odaklan-
mis; Bursa ise kiiltiirel etkinlikler ve danigmanlik hizmetleriyle sinitli bir yaklagim
gelistirmistir. Bu durum, s6z konusu belediyelerin g¢ yénetimi konusunda ku-
rumsal planlama eksikliklerine isaret etmektedir. Konya ve Ankara ise go¢menlerin
sosyo-ekonomik uyumu iizerine yogunlasan projeler gelistirmistir. Ozellikle Kon-
yadaki KOMEK kurslari ve Ankaranin kadin ve genglik odakli giiclenme projeleri,
hedef kitleye yonelik spesifik ¢oziimler tiretme agisindan dikkat cekmekeedir.

Stratejik planlar agisindan degerlendirildiginde, belediyelerin biiyiik cogunlu-
gunun 2018-2023 dénemine denk gelen bir zaman diliminde gd¢menlere yonelik
stratejiler gelistirdigi goriilmektedir. Ancak, bu planlarin uygulanabilirligi ve siir-
diiriilebilirligi yerel kaynaklara, yonetsel kapasiteye ve uluslararas is birliklerinin
diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa ve Izmir
gibi sehirlerin, gesitli uluslararasi kuruluslarla (UNHCR, IOM, UNDP, ICMPD
vb.) kurdugu is birlikleri sayesinde hem finansal hem de teknik kapasite bakimin-
dan daha gii¢lii pozisyonda oldugu gézlemlenmektedir.

5. SONUC

Bu ¢aligma, Tiirkiyede gegici koruma statiisii altindaki Suriyeli niifusun yogun
olarak bulundugu ilk on sehrin, biiyiiksehir belediyesi olmasindan dolay1 gé¢ ve
gd¢men politikalarini karsilagtirmali bir sekilde incelemistir. Arastirma, belediyele-
rin sosyal uyum, kurumsal kapasite, hizmet sunumu ve go¢ yonetimindeki stratejik
yaklagimlarini degerlendirerek, Tiirkiyedeki yerel yonetimlerin go¢menlere yonelik
uygulamalarindaki cesitliligi ortaya koymustur. Bulgular, her belediyenin go¢ yone-
timine dair yaklagimlarinin, o sehrin sosyo-demografik yapisi, ekonomik durumu
ve go¢men yogunlugu ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.
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Gaziantep, Sanlurfa ve Adana gibi sinir bolgelerinde, belediyeler ¢ok yonlii ve
yapisal sosyal uyum projeleri gelistirerek, temel hizmetlerin yani sira gd¢menlerin
entegrasyonunu da hedeflemistir. Ozellikle Sanliurfa ve Adana biiyiiksehir beledi-
yeleri, miilteci gengleri ve kadinlar1 hedef alan projelerle sosyal uyumu saglamay:
amaglamigtir. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi bityiiksehirler ise, daha genis kentsel
alanlarda, kapsayici ve siirdiiriilebilir gd¢ politikalar: ile dikkat ¢ekmistir. Bu be-
lediyeler, go¢menlerin yalnizca temel ihtiyaglarini kargilamakla kalmayip, onlarin
ekonomik ve sosyal entegrasyonunu saglamaya yonelik projelere de biiyitkk 6nem
vermektedir. Ozellikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin veri temelli karar alma
siirecleri ve “sistem mezuniyeti” yaklasimi, go¢ ydnetiminde yenilik¢i bir model or-
taya koymustur. Mersin, saglik hizmetleri ve sosyal destek konusunda biitiinciil
bir yaklagim sergilerken, Hatay ve Konya orneklerinde insani yardimlar 6n pla-
na ¢ikmugstir. Bununla birlikte, Bursada gd¢ ydnetimi hizmetlerinin genellikle kisa
vadeli ve sinirli kaldigi gozlemlenmistir; bu da uzun vadeli stratejik planlamanin

eksikligini isaret etmektedir.

Aragtirma, yerel yonetimlerin kurumsal kapasite ve kaynak yetersizlikleri gibi
engellerle kargilastiklarini, ancak ulusal ve uluslararasi is birlikleriyle bu engellerin
agilabilecegini gostermektedir. Ozellikle kadin ve ¢ocuklara ydnelik yapilan ézel
projeler, sosyal uyumun artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, go¢ ve
yerel yonetim iligkisi baglaminda, tiim belediyeler i¢in en biiyiik zorluk, siirdiiriile-
bilirlik ve kurumsal kapasiteyi artirmaya ydnelik yatirimlarin eksikligidir.

Sonug olarak, Tiirkiyedeki biiyiiksehir belediyelerinin gd¢ ve gé¢men politika-
larinin etkinli§ini artirmak i¢in, daha fazla kaynak tahsisi, kurumsal kapasitenin
gii¢lendirilmesi ve uzun vadeli stratejik is birliklerinin kurulmas: gerekmektedir.
Belediyelerin yalnizca hizmet saglayici degil, ayni zamanda toplumsal uyum ve bii-
tiinlegme siireglerinin aktif birer aktdrii olarak rol almalari, gd¢ yonetiminde siirdii-

riilebilir ve insancil politikalarin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Research Problem: The objective of this study is to examine the changes cau-
sed by Syrian migrants in local government policies through metropolitan muni-
cipalities and to identify emerging problems along with their respective solutions.
The research sample consists of the metropolitan municipalities of Istanbul, Gazi-
antep, Sanlurfa, Adana, Hatay, Mersin, Bursa, Konya, Izmir, and Ankara. These
provinces were selected because they are the top ten cities with the highest Syrian
populations and all hold metropolitan status. The policies implemented regarding
Syrian migrants by these ten metropolitan municipalities, which possess the bro-
adest sphere of influence and authority in the country, will be analyzed compara-
tively on a provincial basis. In line with migrant numbers and identified policies,
the integration levels, policy adequacy, and scope of these municipalities have been
evaluated.

Research Question/s: How has the phenomenon of migration triggered struc-
tural and functional shifts in the local government policies of the ten selected met-
ropolitan municipalities with high Syrian populations; and to what extent is the
institutional capacity of these municipalities adequate for developing sustainable,
integration-oriented policies in the face of existing administrative and financial
obstacles?

Literature Review: The legal positions of migrants in their host countries are
shaped by the legal statuses that define them. Statuses such as refugee, conditio-
nal refugee, asylum seeker, subsidiary protection, and temporary protection are the
fundamental legal categories that determine the rights and obligations of migrants,
particularly within the context of international protection. Specifically in Turkey,
the Law on Foreigners and International Protection (LFIP) No. 6458 serves as the
constitutional text regulating the rights of migrants and forms the bedrock of mig-
ration management. Turkey’s migration policies have evolved into a more systema-
tic and institutionalized structure moving beyond the crisis-oriented reflexes deve-
loped against mass migration movements post-2011 through strategic documents,
national action plans, and readmission agreements developed within the scope of
the European Union alignment process. In this framework, as both a transit and
a destination country, Turkey follows a multi-layered legal and political strategy
in migration management. This situation demonstrates that migration is not me-
rely a demographic variable but also a matter of governance. This situation reveals
that metropolitan municipalities have ceased to be institutions solely responsible
for physical infrastructure and environmental services, evolving instead into mul-
ti-faceted local actors with the capacity to produce and implement social policies.
In this context, the role played by local governments in managing complex social
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issues such as the phenomenon of migration gains further significance, providing a
theoretical foundation for the analyses of the relationship between migration and
municipalities that will be conducted in the following section.

Methodology: This research was conducted as a comparative study focusing on
ten selected metropolitan municipalities, in line with the primary objective of the
study. While the research includes conceptual and institutional information throu-
gh a literature review, it was also developed based on the activity reports, strategic
plans, and local migration projects of the ten selected municipalities from 2015
onwards. Document analysis, a qualitative research method, is a data collection
technique aimed at the systematic examination of written materials. This method
enables the researcher to analyze sources such as official documents, reports, plans,
archival records, written texts, or digital content in accordance with pre-determi-
ned objectives and questions. In document analysis, data can be subjected to desc-
riptive or content analysis; thus, themes, trends, or deficiencies within the docu-
ments can be revealed. This method, frequently utilized in evaluating the activities
of public institutions and local governments, ensures a systematic examination of
existing practices.

Result and Conclusion: In the research, the activity reports and strategic plans
prepared by the relevant municipalities since 2015, along with migration-orien-
ted projects implemented at the local level, were examined through the document
analysis method. In light of these analyses, the municipalities’ modes of service de-
livery for migrants, the administrative and financial obstacles they encounter, their
national and international collaborations, and the solutions they have developed
were evaluated comparatively. Accordingly, the approaches of metropolitan munici-
palities toward the phenomenon of migration, as well as the scope and effectiveness
of their policies, were analyzed in relation to their local institutional capacity; the
necessity of sustainable and integration-oriented policies within the context of the
relationship between migration and local government was emphasized.
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