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DERLEME MAKALESI / REVIEW ARTICLE

KAOS TEORISI VE YONETIMDE YENI ARAYISLAR

CHAQOS THEORY AND NEW APPROACHES IN MANAGEMENT

Dr. Ogr. Uyesi Hifza Fatinh YAKUT?
0z

Her organizasyonun varligi bir amag etrafinda sekillenmektedir. Bu amag var oldugu, gergeklestigi ve anlam ifade
ettigi slirece organizasyon var olmaya devam edecektir. Organizasyonu olusturan degisik alt sistemler bir birleri
ile uyumlu bir bi¢imde amaca ydnelmek zorundadirlar. Yonetim sistemi ve anlayisi bu alt sistemlerin uyumunu
saglayan temel yapidir. Yonetim sisteminin nasil sekillenecegi ve uygulama bi¢iminin nasil olacagia iligkin,
tarihsel siire¢ icinde degisik diigiinceler soz konusudur. Bu degisik diisiinceler ¢ogunlukla kendi tarihsel siiregleri
icinde toplumsal sistemi sekillendiren paradigmalardan etkilenmistir. Yonetim anlayisinin temellerini olugturan
kavramlarin varligint stirdiirmekle birlikte, yorumlanmasi ve uygulamaya gecirilmesinde 6nemli degisiklikler
yasanmistir. Temelde bir organizasyonu yonetmek yonetimde kullanilan araglar biiyiik 6l¢iide degismemistir.
Miizik notalarinda oldugu gibi notalar aynidir. Ancak ¢alinan miizik artik farklidir. Yonetim anlayigini giiniimiizde
etkileyen onemli hususlardan birisi degisim kavraminda yagsanmaktadir. Degisim Oylesine hizlanmistir ki,
organizasyonlar adeta bir kaos denizinde var olmaya ¢alismaktadir. Calismada, yonetim anlayiginin gelisimi ve
kaos teorisinde yonetim anlayisi ele alinmaktadir. Bu amagla 6ncelikle yonetim anlayisinin gelisimi ve kaos
teorisinde yonetim anlayisi teorik ¢ergevede incelenerek Oneriler getirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kaos Teorisi, Yonetim, Insan Kaynaklari, Bilgi Yonetimi, Isbirligi.
JEL Smiflandirma Kodlari: M12.

ABSTRACT

The existence of each organization is shaped around an aim. The organization will continue to exist as long as this
aim is obtained, realized and is meaningful. The different sub-systems that make up the organization have to aim
for it in a way that is compatible with some of them. The management system and its conception are the basic
structures that ensure compatibility of these subsystems. There are different thoughts in the historical process
regarding how the management system would be shaped and how it would be implemented. These different
thoughts are often influenced by paradigms that shape the social system in their own historical processes. There
have been significant changes in the interpretation and implementation of the concepts that constitute the
foundations of the management understanding. Basically managing an organization and the tools used in
management haven’t been changed. The notes are the same as they are in music notes. However, the music played
is now different. Today one of the important issues that affect the management approach is the concept of change.
Change has gathered so much speed that organizations are trying to exist in a sea of chaos. In this study, the
development of management and chaos theory are taken into consideration. For this purpose, in theoretical
framework, it is aimed to examine the development of management concept in chaos theory and then to make
suggestions.
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1. GIRis

Yonetim faaliyeti insanlik tarihi ile baslasa da bilimsel yonetim diisiincesi yonetim anlayisindaki gelismeler 1800'li
yillardan 1900'li yillarin sonuna kadar, baglica dort evrede incelenebilir. Bunlar klasik yonetim diisiincesi,
davranigsal yonetim neo-klasik donem diisiincesi, matematiksel ve istatistiksel ¢6ziimlere agirlik veren niceliksel
donem ile sistem, durumsallik ve stratejik yonetim diigiincelerinin yer aldigi modern yonetim yaklagim
doénemleridir(Pindur, Rogers, Pan, 1995:59-77). S6z konusu yaklagimlarda tarihsel siire¢ i¢inde sanayi toplumu
ile baslayarak bilgi toplumuna kadar olan siireci ifade ettigi sdylenebilir.

Once mekanik bir diinya goriisiinii referans alan birbirine yakin goriislerin olusturdugu klasik ydnetim anlayist,
1920 yillarla birlikte elestiriye ugramis ve mekanik evrende, insan unsurunu farkl ele alan neo-klasik diisiince
ile birlikte yeni bir asamaya ulasnustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yonetim bilimlerinde sorun ¢ézmede ve
karar almada matematiksel modellemenin ve simiilasyonu temel alan yonetim kuramlari izlemistir. Bu agamada
yonetsel faaliyetlerde bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri yogun bigimde kullanilmaya baglamigtir. 1960'l1 yillar
ile birlikte yonetim diisiincesinin yeni bir evreye girdigi sOylenebilir. Bu evre organizasyonlari agik bir sistem
olarak bagka sistemler etkilesimini arastiran, organizasyonlarda "kendine ozgiiliik” kavrami ile ayn1 yonetim
anlayislarinin her yerde gecerli olamayacagini ileri siiren, organizasyon ile ¢cevre arasindaki iliskileri agiklayan ve
Modern yonetim diigiincesi olarak tanimlanan teorilerden olusmaktadir.

Klasik teoriden modern teoriye bilimsel yonetim alaninda yasanan gelismeler, Sanayi toplumunu sekillendiren ve
gelisimini saglayan temel, fiziksel emegin makinelerle ikamesi ve endiistriyel iiriinlerin olusturdugu bir anlayis
icinde gelisim gostermistir. Sosyal yapi ise bu {iretim bi¢iminin gerektirdigi bicimde sekillenmistir. Giiniimiizde
tanimlanan bu yapi1 varligini siirdiirmekle birlikte hizla degismekte toplum, bilgi ve bilgi {iretiminin temel oldugu
bir yeni bir yap1 iizerine sekillenmektedir(Yoneji, 2008:53).

Modern yonetim anlayislar1 paradigmasit giiniimiizde etkisini siirdiirse de yonetim paradigmasi degigmektedir.
Modern yonetim anlayiglarindaki denge arayisi, uzun vadeli bakis, neden sonug iliskisi analizi, uzun dénemli
istikrar arayis1 ve dogrusal sistem diisiincesi tartisilmaya baslanmustir.

Yonetim yaklagimlarinin i¢inde bulunduklart dénemin sosyo-teknik dinamiklerinden ve farkli bilim alanindaki
gelismelerden etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Diger disiplinlerde yasanan gelismeler yonetim bilimlerinin de
ilgisini ¢ekmis, yeni goriis ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir.

Sosyolojik bakimdan iiretim bigimi yonetim anlayisim da etkilemektedir. Sanayi toplumunun temelinde
birbirinden bagimsiz ama dengede olan insanlardan olusan bir toplum anlayisi ile mekanik diisiincenin var oldugu
bir sosyal orgiitlenme var iken, bilgi toplumunda, birbirlerine bagimli aglar seklinde dengesiz bir sosyal yapi ile
stirekli degisim iginde dinamik bir sosyal yap1 mevcuttur (Erkan ve Erkan, 2004:54-55).

Teknolojik gelismelerin de yonetim anlayislarina etkisi biiyiiktiir. Cogunlukla insanligin ilerlemesi ile kastedilen
genellikle teknolojik ilerlemedir. Teknolojik ilerlemeler her zaman bir 6nceki kusaklarin 6n goremeyecegi bir
takim sonuglar da beraberinde getirmistir (Solzhenitsyn, 2000:17). Teknoloji, bir yandan sorunlarimizi ¢6zmekte
birgok olanaklar sunarken diger yandan bizi yeni sorunlarla karsi karsiya birakmistir(Solzhenitsyn, 2000:17).
Ornegin iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bu alanda eksik olan yeni kiiltiirel normlarin gelismesini tetiklemis
bu normlar daha sonra hukuk kurallar1 haline déniismeye baslamustir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
yonetim alaninda da yeni yonetim yaklasimlarini ve organizasyon bigimlerini giindeme getirmistir. Ornegin sebeke
organizasyonlar ancak yogun ve kesintisiz bir iletisimin saglanabilecegi bir teknolojinin varligi ile miimkiindiir.

Yoénetim alaninda, fen bilimlerinde yasanan gelismelerin de énemli sonuglar1 olmustur. Ornegin matematik ve
biyoloji gibi disiplinlerde gelisen sistem yaklasimi, fizikte gelisen izafiyet teorisi gibi teoriler yonetim diisiincesini
de etkilenmistir.

Giiniimiizde yonetim anlayisini etkileyen bir diger faktor ise degisim hizidir. Degisimin hizlanmasinin temel
nedeni ise bilginin anlamimm farkli bir bigimde yorumlanmas: ve kullanimindaki kokli degisiklik oldugu ileri
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stirilmektedir (Drucker, 1994: 33). Bu sebeple organizasyonlar hizli degisime uyum saglayacak yollar
aramaktadir. Uyum ise, degisimi anlamak, degisimi istemek ve degisimi gergeklestirmekle miimkiin olacaktir.

Ideal bir evrende, deterministik bir bakis acis1 ile ayni sartlarda aym bilesenlerin ayn1 sonucu vermesi, degisimi
neden sonug iligkisi i¢inde aciklamayi, temel degiskenlere yonelmeyi ve dngoriilebilmeyi temel almaktadir. Ancak
bu bakis agisi giiniimiizde degisime uyum saglamada yetersiz kalmaktadir. Cilinkii kaotik bir evrende, ne ayni
sartlar ne de aym bilesenler siirekli var olamaz. Bu bakimdan fizik biliminde kaos teorisi degisimlere uyum
saglamada ¢ok sayidaki kii¢iik degiskenin biiylik etki yaratma potansiyelinde dikkat ¢ekmektedir.

2. KAOS TEORISi

Sozliik anlamu ile kaos, "evrenin diizene girmeden 6nceki bigimden yoksun, uyumsuz ve karigik durum ve kargasa"
olarak tanimlanmaktadir. Bir sistem bakimindan kaos; dis etkenlerin gelisigiizel etkilerine agik, istikrarsiz,
Ongoriilemez, kontrol edilemeyen bir durumu ifade eder (Gleick, 1995:358). Kaos kavrami ile neden sonug
iliskilerine bagl dogrusal bir gelecegin gegerliligi sorgulanmaktadir. Bu bakimdan gergeklestirilmesi istenen bir
duruma ait degigkenlerin ne denli kontrol edilebilecegi tartigmali olmaktadir. Sistemi etkileyen degisken sayisi
arttikga sistem tizerindeki kontrol azalmaktadir. Bundan daha fazla olarak, sistemde hi¢ diistiniilmemis, fark
edilmemis ve hi¢ tanimlanmamis degiskenlerin de varlig1 s6z konusu olabilmektedir.

Var olan sistem i¢in kurgulanmaya caligilan bir gelecekte, hesaplanan ve kontrol edildigi diistiniilen degiskenlerin
varligi s6z konusudur. Oysa Onemsiz sayilan ya da bilinmeyen degiskenlerin etkisi, hi¢ tahmin edilemeyen
sonuglara yol agabilir. Kaos teorisi; bu degersiz sayilan ve 6n goriillemeyen degiskenler iizerine odaklanmaktadir.

Kaos, olusturulmaya ¢alisilan suni diinyay1 degil, gergek diinyayi anlatir. Akip giden zamanda s6z konusu bir an
ve tahmin edilemeyen gergekler her seyi degistirebilir. Boyle bir evrende hesaplanamayan ¢ok fazla degisken s6z
konusudur ve bunlar1 kontrol altina almak da her zaman miimkiin degildir. Ancak belli bir an ve belli sartlar atinda
kiiciik hakimiyetler s6z konusudur. Bu ise sonucu degistirmez; "Her seye " hakim olamazsiniz", tam aksine bir
anda "her sey" size hakim olabilir. Bunu agiklayan bilinen 6rneklerden birisi, "kelebek etkisidir”.

Kelebek etkisini anlatabilmek i¢in dncelikle Newton'cu zihniyetin anlasilmasi gerekmektedir. Bu aslinda hala
giiniimiizde etkisini siirdiiren ve bilimin sekillendigi felsefi bir temeli agiklamaktadir. Bu temele gore, bir sistemin
baslangi¢ durumu hakkinda bilgiye sahip olmak ve bu konudaki tabiat kanununu anlamak, sistemin gelecege dogru
tahmin edilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum test edildiginde ¢ogu zaman dogru sonug alinmasi genel
bir dogru olarak kabul algilanmasina yol agmistir (Gleick, 1995:6-7). Ancak ¢ogu zaman, her zaman anlamina
gelmemektedir. Bilim ise, ayni1 sartlar altinda her zaman istiine kuruludur.

Y11 1963, Edward Lorenz iklim {izerine olusturdugu gerceklestirilen bir bilgisayar simiilasyonunda hava durumuna
iligkin yapilarin incelenmesiyle baglamaktadir. Lorenz, simiilasyonunda kullandig1 rakamlarda ¢ok kiigiik bir
degisiklik yaptiginda sonugta ¢ok biiyiik farkliliklarin ortaya c¢iktigini gozlemledi (6rnegin denklemlerinden
birisinde kullandigr 0.506127 sayisint yuvarlayarak 0.506 olarak kullandiginda ortaya g¢ikan sonug, modelin
tamamen farklilagmasina yol agti). Bir baska bulgusu ise, lineer sistemlerin girdilerindeki ¢ok kii¢iik farkliliklarin
sistemi lineer olmayan bir dongiiye soktugunu fark etmesiydi (Verma, 2005:183). Bunun sonucu olarak
hesaplanmayan ya da 6nemli gériilmeyerek goz ardi edilemeyen ¢ok kiiciik degiskenlerin bile bir sistem tizerinde,
zaman icinde cok biiyiik etkileri olabilecegi sonucuna vardi. Lorenz, sonug olarak; Ilk kosullardaki kiiciik
degisiklikler ya da bir siire¢ i¢cin de fark edilemeyen olgu ve olaylarin, bir siStemi 6nceden 6n goriilemeyen
sonuglara gotiirebilecegini ortaya koymus oldu.

Newton'cu mekanik diinya anlayisi denge ve istikrar kavramlar {izerine sekillenirken, kaos teorisi degisim
kavrami ve kaotik degiskenler ilizerine yogunlagmaktadir. Bu bakimdan kaos kavramini anlamak i¢in bazi anahtar
kavramlarin bilinmesi gerekmektedir. Bunlar; dengesizlik hali (non-equilibrium), dogrusal olmayan dinamikler
(non-linear), catallanma (bifurcation) dagilma (entropy), Capraz analiz (cross-analysis), dagitilabilip yeniden
diizenlenebilen esnek yapilar (dissipative structures), ¢ekiciler (attractors) ve kendini yeniden yaratan (diizenleyen)
yapilalar (autopoieses),gibi kavramlardir ( Farazmand, 2003:351). S6z konusu kavramlar sadece kaos teorisini
degil, yeni yonetim diislincesini de anlamak i¢in 6nem arz etmektedir.

Dengesizlik, kaos teorisi iginde 6nemli kavramlardan birisidir. Bu kavramin tanimlanmasi denge kavramu ile
aciklanmaktadir. Genel sistem iginde yer alan bir alt sistemin belli bir zaman dilimi i¢inde dengede oldugu
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gozlemlenebilir. Ancak bu denge hali, s6z konusu sistemin genel sistem ve diger alt sistemlere gore belirlenen
izafi (goreceli) bir denge halidir. Bu denge hali genel sistemde ve alt sistemlerdeki degisikliklere gore siirekli
olarak yeniden tanimlanir. Bu sebeple bir sistem i¢in, denge hali gegici bir durum olarak kabul edilmektedir.

Dogrusal olmayan karmasik sistemlerin ayirt edici 6zelligi, aymi anda hem diizenli alt sistemlerin gézlendigi hem
de ¢ok sayida kaotik degiskenlerin bir arada oldugu genel bir sisteminin varligidir. Bu genel sistemdeki
karmagikliga, 6n goriilemeyen arizalar da eklendiginde, alt sistemler iginde calkantiya yol agan, yeni degisim
kaliplar1 gerektiren olaylar ve iligkiler dogmaktadir. Bunun yaninda, asil sasirtict olan biitiin kestirilemezligine
ragmen rastlantisal gelismelerden ve kaostan her zaman tutarli bir diizenin bir 6ncekinden farkli yeni bir diizenin
ortaya ¢ikmasidir (Morgan, 1998:291).

Catallasma ¢ogu kez ikilemden daha ¢ok alternatifin olmasi anlamini tagimaktadir (Progogine ve Stengers, 1998:
26). Catallanma, bir olguya ya da varliga ait belli bir parametrenin, Kkritik bir noktada yeni bir degere gegerken,
yapilan tercihle denge noktasinin ortadan kaybolmasi ve yeni bir dengeye yonelmesi halini ifade eder. Bu noktada
dogrusallik bozulmus ve yeni bir ¢atallanma noktasina kadar devam edecek, yeni bir dogrusal sistemin baslangici
olugsmustur. Bu manada ¢atallagsma bir siireksizligin en basit 6rnegidir ( Strogatz, 2000:15 ). Dogrusal sistemdeki
en ufak bir tercih bile catallagma yaratmaktadir. Cilinkii sistem bir baska yone ilerlerken bir 6nceki catallagsma
noktasinda yapilan tercih ile degisen yol {izerinde baska catallasmalar s6z konusu olacaktir. Yani yapilan tercihe
gore farkli catallagma noktalar1 yani farkli gelecekler olusacaktir.

Entropi, termodinamigin ikinci yasasidir. Bu yasa enerjinin diizenden diizensizlige dogru tek yonlii gegisini anlatir.
Bu bakimdan zamanin yoniinii belirleyen fizik yasasidir. Hi¢ bir sey geriye dogru islemez. Zaman sadece ileri
dogru gider. Entropi bir sistemin zaman i¢inde bozulmaya diizensizlige yonelme halini de ifade eder (Verma,
2005:95). Bu yasaya gore tiim sistemler entropiye yonelme halindedir ve bu geri doniilemez bir siiregtir (Tutar,
2013:20). Ancak kisa bir siire i¢in entropiye direnmek (negatif entropi) miimkiindiir. Ama bu durum siireklilik arz
edemez. Termodinamikte temel yasalar1 dikkate alan W.Champbell bu yasalar1 dikkate alarak entropi kavramin
su sekilde yorumlamustir (Verma, 2005:95).

"Birinci termodinamik yasasi: Kazanamazsiniz"
"Ikinci termodinamik yasasi(Entropi): Berabere kalamazsiniz"
"Uglincii termodinamik yasasi: Oyunu terk edemezsiniz"

Capraz analiz; belli bir zaman diliminde, iki ya da daha fazla degisken arasinda gergeklestirilen analizleri igerir.
Capraz analizler iki ya da daha fazla bagimli ya da bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiden yola ¢ikilarak gelecek
yonelimli tahminler yapmakta kullanilir. Degisik amaclara yonelmis olan sistemlerin toplami genel sistemi
olusturmaktadir. Sistemler, genellikle kendileri i¢in 6nemli olan degiskenlere yogunlasirlar. Fakat tiim genel
sisteme acgik durumdadirlar. Bir alt sistem i¢in, genel sistem i¢inde hi¢ 6nemli goriilmeyen bir degisken bir anda
¢ok hayati bir degere sahip olabilir. Bu bakimdan farkli degiskenlerin siirekli olarak bir arada degerlendirilmeleri
gereklidir.

Dagitilip yeniden diizenlenebilen esnek yapilar sistemin degisime cevap verme yetenegi ile ilgilidir. Sistemlerde
degisimlere uyum saglamada, maruz kalinan etkilere es zamanli ya da uygun bir zaman dilimi (¢ogu zaman ¢ok
kisa bir siirede) iginde cevap vermek gereklidir. Uyum yetenegi, hayati bir yetenek olarak sistemde “yapisal
katilik” olmadigimin bir gostergesidir (Kogel, 1999:280). Sanayi toplumu yapisinda olusturulan sistemlerin uzun
stire kullanilacag: diisiiniilerek, saglam ve siireklilik saglayacak sekilde dizayn edilmeleri s6z konusudur. Ancak
giniimiizdeki degisim hizi dikkate alindiginda olusturulmasi gereken yapilar esneklige ve degisebilirlige
odaklanmaktadir( Alpaslan ve Kutanis, 2007:56-57). Bu disiinceye gore herhangi bir sistem onceki degerine
(enerjisine) eklenerek ya da eksiltilerek bir bagka yapiya doniisebilmelidir (Not: Bir sistemde enerji kazanmadan
ya da kaybetmeden hareket miimkiin degildir).

Cekiciler ( ya da diger adi ile tuhaf g¢ekiciler) diizensiz sistem i¢inde doganin destekledigi degiskenlerdir. Bu
cekicilerle kaosa giren sistem, yine bu cekilerle ya da baska ¢ekicilerle yeni bir diizene girer. Bu degiskenler
fiziksel olara su sekilde aciklanmaktadir; Faz uzaydaki g¢ekiciler 6nce her seyin durdugu yerdeki sabit noktalar,
sonra her seyin salimim iginde oldugu limit dongiiler, daha sonra da geriye kalan her seyi kapsayan
olgulardir(Cinbarci, 2016:101-108) ”.Bu ¢ekiciler sayesinde kaotik sistemin entropisi de azalabilir ve kaostan
yeni bir diizen olusabilir(Cinbarci, 2016:101-108). Genis manada ¢ekiciler sistemi etkileyen degiskenlerden en
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onemli olanlaridir. Zamanla sistem bu degisken ya da degiskenlerin odak noktasi olusturdugu bir yapiya dogru
ilerler.

Kendini yeniden yaratan yapilarin temelinde kaostan yeni bir diizen ¢ikacagi diisiincesi vardir. Kaos sitemi
dengesini bozarken, catallanma noktalar1 olugsmakta ve sistemler bu kestirilemez bir hareketliligin igine
girmektedirler. Ancak belli bir ¢atallanma noktasinda sistem dogru bir tercihle (Catallanma noktasindaki
alternatifler), kendisini yeniden orgiitleyebilecegi bir durumun ortaya ¢ikmasi, yani kendini yeniden yaratmasi
miimkiin olabilmektedir (Morgan, 1998:23-25 ). Buradaki temel diisiince kaosun bir baska diizene agilan bir kap1
olmasidir. Bu yapimin temelinde kaosa giren sistem vardir. Bir bagka degisle, yeni olusan sistemi olusturan enerjide
eski sistemin de enerjisi vardir.

Bu temel kavramlar 1g1ginda diigiiniildiigiinde kaos ilk bakista sistemler i¢in olumsuz bir durum gibi algilansa da,
aslinda yeni firsatlar sunan bir durum olarak da algilanabilir.

3. KAOS TEORIiSi VE ORGANIZASYONLAR

Bir organizasyon bakimindan, genel sistemde kaosun varligimi kabul ettigimizde, bu olgunun anahtar
kavramlarindan yola ¢ikarak su tespitleri yapmak miimkiindiir.

e Genel sistem dengesizdir. Bu bakimda bir alt sistem olan herhangi organizasyon i¢in denge hali gecicidir.
Siirekli olan ise, degisimdir.

e Dogrusal sistem, bir organizasyon bakimindan diizenmis gibi goriilse de, bu gegici bir halidir. Sistem gercekte
dogrusal degildir. Dogrusal olmayan genel sistem, 6zelde (alt sistemde) gegici bir siire olsa da dogrusal hale
gecmeye galigsmaktadir.

e Organizasyon i¢inde 6nemsiz sayilan goz ardi edilen herhangi bir olgu, olay ya da yapilan tercihler 6nceden
On goriilemeyen sonuglara yol agabilir.

e Tiim sistemlerde oldugu gibi organizasyonlar da entropinin etkisi altindadirlar. Organizasyonlar negatif entropi
yarattiklari stirece varliklarini siirdiirebilecek giice sahip olacaklardir.

e Bir organizasyonu etkileyen ¢ok fazla degisken mevcuttur. Ayrica bu degigkenlerin birbirlerini etkileme
zamanlar1 ve dereceleri farkli farklidir. Bir de bu sisteme bilinmeyenler ilave edildiginde siirekli ¢ok boyutlu
bir analiz yapmak bir zorunluluktur.

e Organizasyonlarda yapisal katilik, degisimi ve ¢evreye uyumu engellemektedir. Degisimin hiz1 yiiksek
oldugundan esnek bir yap1 hayati 6nem arz etmektedir.

e Tiim organizasyonlar kendilerini etkileyen degisimin, temel dinamiklerini kesfederek kendisi bakimin énemli
boyutlari tizerine (¢ekiciler) yeni bir diizen olusturmaya ¢aligmalar1 gerekmektedir.

e Kaos tlim organizasyonlar i¢in tehlikeli bir durum oldugu kadar, firsatlar ve alternatifler sunan bir zenginligi
de ifade etmektedir.

Kaos dogal bir olgudur. Tiim organizasyonlar ise, dogal olmayan sosyo-teknik yapilardir. Sosyal yap1 ve teknoloji,
nasil tanimlanirsa tanimlansinlar, insan eli ile olusturulmus yapay bir diinyalardir (Basalla 1998:3 ). Dolayist ile
sosyal yapimizin dnemli bir parcasi olan, organizasyonlar da yapay diinyalardir. Bu yapay yapilar, belli ihtiyaglart
kargilamak i¢in belli teknolojiler kullanirlar. Kullanilan teknolojiler aslinda iiretim alt yapilaridir. Bu alt yap1

degistiginde organizasyonlar ve yonetim bigimleri de degismektedir.

4. KAOS VE YONETIM

Kaotik bir sistemde yonetim degisime odaklanmaktadir. Degisen bir ortamda dncelikle sorgulanmasi gereken
husus karar verme bi¢imi olacaktir. Kaotik bir ortamda klasik olarak, “ge¢miste elde edilen bilgilere dayanarak
gelecek yonelimli karar vermek™ anlayis1 sorgulanmaktadir. Rasyonel karar anlayisinda kararin tam ve dogru
bilgiyle verilebilecegini varsayimi s6z konusudur. Kaos teorisinde bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu
bakimdan organizasyon iginde siirekli giincellenen, kullanima agik bir bilgi akis1 zorunluluktur (Basalla, 1998: 3).
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Elbette bu gegmisin bilgisinin terk edilmesi anlamina gelmemektedir. Gegmisin bilgisi karar vermede
kaynaklardan yalnizca birisidir. Giiniimiizde bir baska kaynak olan durumsal farkindalik (anlik bilgi) son derece
onem kazanmistir. Durumsal Farkindalik, "cevresel nesne, olay ve olgularin gecek zamanli algilanmasi,
anlamlandirilmast ve yakin gelecekteki durumlarinin tahmin edilmesi" olarak tanimlanmaktadir (Endsley, 1995:
65). Durumsal farkindalik, "¢esitli bilgilerin zamanla ve mekanla birbirine baglanmasini gerektirir" (Neese Cooke,
2012: 268-271). Durumsal (veya durum) farkindalik karmasik ve dinamik alanlarda karar vericiler i¢in kritik olan
cevre algisini nicellestirme ile ilgili caligma alani olarak da tanimlanabilir (Fracker,1998:102 — 106.). Bu bakimdan
dis ve i¢ gevreden bilgi almak bunu islemek ve kararlara yansitmak oénem kazanmaktadir. Burada kritik faktor
“h1z” olmaktadir. Organizasyonda hizla bilgi edinecek, bunu hizla isleyecek ve karar vericilere sunacak bir alt
yapinin mevcudiyeti hayati neme sahiptir.

Kaos teorisine gore, dogrusal olmayan bir sistem i¢inde dogrusal bir yap1 yani dogrusal bir organizasyonun varlig
da tartisma konusudur. Bu durumda esneklik kavrami 6nem kazanmaktadir. Tiirk dil kurumu sézliigiinde esnek
kavramui, “Bir dig giiciin etkisi altinda uzama, kisalma, egrilme vb. bicim degisikliklerine ugradiktan sonra, etkinin
kalkmasiyla eski bicimini alabilme 6zelliginde olan, elastik, elastiki, degisik yorumlara elverisli, goriis ve
tutumlarinda kat1 olmayan” bicimlerinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan konumuz i¢in 6énem arz eden
tanim “Gorlis ve tutumlarinda kati olmamak” tanimlamasidir. Var olanin siirdiiriilmesine odaklanmak diger
taraftan farkl alternatiflerin goriilmesini engelleyen bir durum yaratabilir. Orgiitsel bakimdan esneklik, diisiik bir
maliyetle, hizla degisebilme veya degisime uyum saglayabilme yetenegidir. Orgiitte esnekligin dolayisi ile
degisimin odaginda insan kaynaklar1 vardir. Degisimde orgiitiin teknolojik yapisi, iriinleri gibi maddi varliklar:
degisime karsi koymazlar, ancak insan unsuru degisime direnebilir(Massie,1983:229). Bu nedenle insan
kaynaklarindaki degisime iliskin isteklilik diizeyi (aspiration level) son derece dnemlidir. “Organizasyonun
biitiiniinde hissedilen degisimi arzulama derecesi ve hazir olma durumunu ifade eden” isteklilik diizeyinin,
organizasyonun gelecekteki degisim girisimlerini yonlendiren, hazirlayan ve baslatict bir etkisi vardir (Grieve,
1998:58). Degisime isteklilik diizeyinin yiiksek oldugu bir insan kaynaklari modelinde, katilimcilik, orgiite
baglilik, yiiksek bir motivasyon, 6zgiiveni yliksek ve yaraticiligin desteklendigi ve siirekli egitimin var oldugu bir
orgiitsel kiiltiir gerekli olmaktadir.

Insan unsurunun yam sira organizasyon yapist da esneklik bakimindan énemdir. Bu bakimdan yalin bir
organizasyon yapisi 6nem kazanmaktadir. Yalin organizasyon yapisi, iiretimde gereksiz olan her tiirlii faaliyetin
tespit edilerek, bunlarin sistemden elimine edilmesi temeline dayanmaktadir (Danabagoglu, 1995:72) . Yalilik bir
taraftan calisanlar i¢in sistemin tamamini1 goriinebilir hale getirirken diger taraftan, yapisal katilig1 engellemekte
ve orgiite bir dinamizm getirmektedir.

Esneklik ayn1 zamanda ¢ok kaynaktan beslenmeyi de ifade etmektedir. Bir drgiit bakimindan kaynak bagimlilig
dogal bir olgudur. Uretim igin gerekli kaynaklarin tamaminin 6rgiit iginde iiretilmesi s6z konusu degildir. Bu
bakimda genel sistem i¢inde karsilikli bagimlilik s6z konusudur. Karsilikli bagimlilik tiim 6rgiitleri dis gevre ile
iletisim halinde olmalarin1 ve dis ¢evre ile iliskilerini yonetmelerini de gerekli kilmaktadir (Aldrich ve Pfeffer,
1976: 83-91). Gerekli kaynaklarin elde edilmesinde alternatiflerin ¢ogalmasi orgiit i¢in esnekligi arttirmaktadir.

Organizasyonlarda ¢evreye uyum saglamakta 6nemli olan bir baska konu diger organizasyonlar, gruplar ve
kisilerle yapilan igbirligi olmaktadir. Bu organizasyonun adeta bagkalarina ait yetenek ve bilgiyi organizasyonuna
katmast anlamini tagimaktadir. Organizasyonun gelistirdigi iligki aglart yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina da neden
olabilmektedir. Bu igbirliginin bigimi sebeke organizasyonlardan, dis kaynak kullanimina, alt yapimin ortak
kullanimindan, ortak projelere, yatirimlara gegici eleman degisimi ve bilgi paylagimina kadar bir¢ok alanda degisik
uygulamalar seklinde olabilmektedir.

Isbirliginin temel nedeni &lgek ekonomilerinden yararlanmaktir. Ancak giiniimiizde, bu klasik isletmecilik
anlayisindaki “tedarikgi-isletme-musteri” deger zinciri unsurlarinin 6tesinde bir kamu kurumlarindan, mesleki
kuruluslara, sivil toplum orgiitlerine, egitim ve arastirma kuruluslarina hatta belli konularda rakiplere kadar ¢ok
daha genis kapsamli bir igbirligi temeline oturmaktadir.

Kaotik bir ortamda, insan kaynaklar1 yonetimi diisiincesinde de 6nemli degisimler s6z konusudur. Teknolojik
gelisimlerle beraber bireysel niteliklerin 6n planda oldugu ve is dis1 yetenek ve faaliyetlerin de isgoren segiminde
o6nem kazandig1 bir egilim s6z konusudur. Yine bu alanda yasanan bir diger gelisme geleneksel orgiit-calisan
iliskisinde yaganmaktadir. Bu iligkilerin biiyiik bir kisminin ilgili organizasyon disinda, insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda faaliyet gosteren profesyonel dis organizasyonlara aktarilmasi sdz konusudur. Elbette bundaki amag
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oncelikle maliyet ile ilgilidir (Drucker, 206:55). Ancak bu durum c¢alisan insanlarin, bir kariyer dosyasi ile
istatiksel bir rakam olarak algilanmasi tehlikesini tasimakta ve calisan ile uzun dénemli iliski kurulmasinda engel
olabilmektedir. Burada bir bagka problem ise orgiitsel baglilik konusunda yasanmaktadir. Degisimde temel insan
olduguna gore, uzun donemli iliskiler ise 6n planda ve organizasyon i¢inde diistiniilmelidir. Elbette bu alanda
calisan se¢imi, egitim ve 6zliik haklarinin takibi gibi alanlarda yine dis kaynak kullanmak miimkiin gériinmektedir.

Insan kaynaklar1 bakimimdan bir baska konu yukaridaki gelismelerin aksine olumlu olarak, yonetimde kullanilan
kavramlarin yeniden yorumlanmasi bigiminde yasanmaktadir. Elbette yonetimdeki birgok kavram gegerliliklerini
stirdiirmektedir. Ancak bu kavramlar ¢alisanlar1 sinirlayici bigimde ele alinmaktan daha ¢ok, ¢alisanlarin bireysel
inisiyatif kullanacaklari, sorumluluk alacaklari ve 6zgiirliik alanlarinin genisleyecegi bir sekle biirlinmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin disiplin yerine 6z-disiplin, kontrol yerine oto-kontrol, katilimcilik ve yetkilerin yayilmasi gibi
kavramlarla bireyin goniillii olarak kendi sorumlulugunu almasi yolu ile enerji ve potansiyellerini sinirlayan
giicleri ortadan kaldiracak bir ortam olusturulmasi amaglanmaktadir (Sayli, 2008:195).

Kaotik ortamda yonetim bakimindan bir baska sorun ise hizla degisen teknolojiye uyum saglamaktir. Degisik
alanlardaki teknolojik ilerlemeler, birbirlerini destekleyerek gelisirler ya da yeni teknolojiler gelistirilmesine
yardimci olurlar. Teknolojik bir yenilik ¢ogunlukla 6ngoriilenin 6tesinde degisik alanlarda ve fakli etkiler
yaratabilir. Bu bakimdan organizasyonun sadece kendi alam ile teknolojilere odaklanmasinin 6tesinde farkli
alanlardaki geligmeleri de takip etmesi bir zorunluluk olmaktadir.

5. SONUC

Doganin bir parcasi olan insan olusturdugu yapay teknolojik diinya i¢inde sistemde degisimin baskisint her gegen
giin daha da fazla hissetmektedir. Insanin yapay diinyasinin 6énemli bir parcasi olan organizasyonlarin varligi da
degisime uymalar1 ya da degisebilmelerine bagl olarak gergeklesecektir.

Degisim kavramsal olarak ister deterministik ister kaotik olarak diisiiniilsiin, tiim sistemlerde var olan bir olgudur.
Deterministik, anlayista degisim neden ve sonug baglantisinda, kaotik anlamda ise bir olay1 agiklayan ¢ok sayidaki
kii¢iik degiskenin biiyiik etki yaratma potansiyelinde izah edilmeye ¢alisilmigtir. Giinlimiizde ise degisimde kaotik
etkiler daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Kaotik etkiler ¢ok fazla degiskenin, aym1 anda kontrol edilmesini
gerekli kilmaktadir.

Kaotik etkilere karsi koymak ya da bu etkileri firsata doniistiirmek i¢in organizasyonun hizla ¢evreden bilgi
almasina olanak verecek bu bilgiyi paylasacak ve kullanacak bir yap1 olusturmasi zorunluluktur. Bu yapi i¢ ve dig
entegrasyonu hizli bir bi¢imde gergeklestirebilmelidir. Anlik bilgi saglama ve bunu hizla kullanma yetenegi hayati
olmaktadir. Burada insan kaynaklarina destek olacak teknolojik alt yapimin varligi ve karar destek sistemlerinin
mevcudiyeti onemlidir.

Kaotik ortamda bir diger 6nemli unsur esnekliktir. Esneklik basit ve sade bir organizasyon yapisinin yaninda,
organizasyondaki insan kaynaklarinin ¢ok boyutlu diisiinebilmelerini ve kat1 goriis ve tutumlarin terk edilmesini
gerektirmektedir. Bu bakimdan insan kaynaklarinin degisime hazir olmast bir zorunluluktur.

Organizasyonlar bakimindan igbirligine agik olmak da dnemli diger bir husustur. Bu hem kaynak kullaniminda
avantajlar yaratmakta hem de miittefik agin1 genisletmekte yarar saglamaktadir. Isbirligi zaman icinde yeni
alanlara girmek i¢in, firsatlarin oldugu bir zemin de yaratabilir.

Degisim ve g¢evreye uyum saglamakta temel unsur insan kaynaklaridir. Organizasyonlar “ucuz is giiciiniin”
bedelini ¢ok pahali 6deyebilirler. Bu bakimdan organizasyondaki temel islerde dis kaynak kullanmaktan kaginmak
dogru bir yaklagim olacaktir. Bu durum egitim ile de desteklendiginde ¢alisanlarda 6zgiiven, inisiyatif kullanma,
yaraticilik ve orgiitsel baglilik gibi alanlarda olumlu sonuglarin alinmasini destekleyecektir.

Kaotik bir ortamda organizasyonun kullandig1 teknolojiler bu teknolojileri kullanma yeteneginin derecesi ve yeni
teknolojiler edinme kabiliyeti hayati dneme sahiptir. Organizasyonlar sadece tiretimde kullandiklar1 teknolojileri
degil, baglantili sektorlerde kullanilan teknolojiler ile birlikte, enerji, ulasim ve iletisim teknolojileri gibi degisik
alanlardaki geligmeleri de takip etmelidirler.
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