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Amac Yonelimi ve Tiikenmislik Arasindaki iliskide Amac

ikliminin Moderator Etkisi

The Moderator Effect Of Goal Climate On The Relationship Between Goal

Orientation And Burnout
Rabia KOSEOGLU', Halis DEMIR?

OZET

Basari amag¢ yonelimi ve algilanan iklim
uyumunun cahsanlari tiikenmiglikten koruyup
koruyamayacadini arastiran bu calisma, banka
calisanlarindan 400 calisanin  olusturdugu bir
orneklem tzerinde yurittlmustir. Calismada amag
yonelimi ve tikenmislik arasindaki iliski tizerinde
amac ikliminin diizenleyici roli arastinlmis; ego ve
gorev yonelimli calisanlarin, ego veya goérev iklimi
icinde bulunmalarinin onlarin tiikenmislik diizeyleri
Uzerinde nasil bir etki yapacag inceleme konusu
yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, sadece
ego yonelimi ve duygusal tikenmislik arasindaki
iliskide ego ikliminin dizenleyici roliine kanit
saglanmistir. Calismamizin ana sorunsalina bagli
olarak bu bulgu yorumlandiginda, érneklemimizi
olusturan banka calisanlarindan ego ydnelimine
sahip olanlarin ylksek diizeyli ego iklimini yansitan
bir o6rgut ikliminde calhsmalari durumunda
duygusal tiikenmisliklerinin azalacagina isaret
etmektedir. Bulgular, ayrica karsit bicimde, ego
yonelimli calisanlarin distk ego iklimi algiladiklar
durumda da duygusal tikenmisligin artacagini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ego Yonelimi, Gorev Yonelimi,
Ego iklimi, Gérev iklimi, Tiikenmislik

1.GIRIS

Maslow (1943) motivasyon teorisinin &nermelerini
ileri surerken; “..gddudilerin siniflandiriimasi. .. daha ¢ok
amaclariizerinetemellenmelidir”ve”..gldulersadece
davranisin belirleyicilerinin bir siniflandirmasidir...
davranis... hemen hemen her zaman biyolojik,
kiiltiirel ve kosul bagimh olarak da belirlenmektedir
ifadelerini  kullanmaktadir.
inanclari tarafindan hizmet edilen psikolojik olgularla
iliski” alan  Snyder
“psikolojik olguyu Ureten ve altinda yatan gtdidiler,

"

Motivasyonu; “kisinin

olarak ele motivasyonun

planlar, amaglar, ihtiyaclar ve nedenlerle iliskili

ABSTRACT

This study, which is intended to find out whether
achievement goal orientation and employees’
harmony with the perceived organizational climate
would protect the employees from burnout, was
carried out on a sample of 400 bank employees.
In the present study, the moderator role of goal
climate in the relation between goal orientation
and burnout is investigated and the way the
employment of ego-oriented employees and
task-oriented ones in ego-involving and task-
involving climates affects their levels of burnout is
analysed. In the findings of the study, the evidence
of the moderator role of ego-involving climate
was detected only in the relation between ego
orientation and emotional exhaustion. When
interpreted on the basis of the main problematic of
our study, this finding demonstrates that the level
of emotional exhaustion felt by the ego-oriented
bank employees in our sample decreases when
they are employed in an organization with a high-
level ego climate. The findings also suggest that
the ego-oriented employees show high levels of
emotional exhaustion when they work in climates
with low level of ego.

Key Word : Ego Orientation, Task Orientation, Ego
Climate, Task Climate, Burnout

oldugunu’, “farkh insanlarin oldukga farkli psikolojik
fonksiyonlara hizmet etmek icin ayni davranislari
sergileyebileceklerini” ve “ylizeyde oldukca benzer
olarak goriilen eylemlerin kayda deger sekilde altta
yatan oldukca farkli glduleri yansitabileceklerini”
ileri stirmasttr (Snyder, 1993). Basari motivasyonu
alanindaki bilissel teoriler motivasyonun amag
yonelimli aktivitelerin nedenleriyle iliskili oldugunu
ileri strerken, amac perspektifindeki degisimlerin;
kisinin nasil davranacagi, ne hissedecegi ve basari
konteksti icinde yeteneklerini nasil bir streg icinde
dizenleyecediile iliskili oldugunu iddia etmektedirler
(Nicholls, 1984; 1989'dan aktaran Duda, 1989).
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Basarinin (bir isi basarma) insanlarin temel
ihtiyaclarindan biri oldugunu ileri stiren Murray
basarma gudisini doguran bu ihtiyaci, “engelleri
asmak, gucinu gostermek, gu¢ bir seyi yapmak ve
bunu mimkin oldugu kadar ¢abuk tamamlamak
icin micadele etmek ve caba sarf etmek olarak
tanimlamaktadir (Murray,2008). Literatlirde, bireyin
basarma-tamamlama-erisme davranigsinin  yonini
siddetini ve devamlihiginiifade etmek tizere kullanilan
hipotetik (farazi) bir kavram olan basarma gidisy;
“ona ulasmak icin belirli bir gayreti gerektiren belirli
bir hedefe basarili bir sekilde erisme egilimi” olarak
tarif edilebilir (Arik, 1996). iddiali ya da zorlu kosullar
karsisinda caba ve sebat davraniglarini aciklamaya
yonelik girisimler, basari amag yonelimi kavramina
temel olusturmaktadir. Basari hedefi kurami yak-
lasimlar “Eklektik Yaklasim” olan “Sosyal Bilissel Teori”
olarakisimlendirilen sinifa diiser (Wyner, 2004; Dweck,
1986). Bu yaklasimlar, sosyaldir ¢linkii bu yaklasimlar-
da kisiler arasi duslince ve eylemin kokeni lizerinde
durulmaktadir, bilisseldir ¢lnkii bu yaklagimlarda
distincenin davranis Gzerinde giiglu bir arabuluculuk
roli oldugu varsayilmaktadir (Wyner, 2004).

Ama¢  yonelimi literatlri  incelendiginde,
cahsmalarda farkli adlandirmalarla genel olarak
baslica iki tip amag¢ yonelimi tanimlanmistir. Amag
yonelimleri; bazi calismalarda ego-gdrev yodnelimi
(Jagacinski ve Nicholls, 1984; Duda, 1989; Nicholls,
1978), bazilarinda da i¢sel motivasyon- dissal moti-
vasyon (Amorose ve Horn, 2000), bazilarinda birey-
sel-rekabetcihedefyapilari (Amesve Ames, 1981; Deci,
1971; Deci, 1972), bazilarinda performans-6grenme
(Dweck ve Leggett, 1988) ve bazlarinda perfor-
mans-ustalik yonelimi (Ames ve Archer, 1988; Dweck,
1986 ) ve bazilarinda da koruyucu-gelisim odakli
olma (Higgins, 2000, 2005) olarak tanimlanmistir. Bu
calismada amag yonelimleri; ego ve gorev yonelimi
olarak ele alinmistir.

Ego yoneliminde becerinin degismez bir varlik
olduguna; gorev yoneliminde ise becerinin islenebilir,
gelistirilebilir olduguna yonelik bir inang vardir (Elliot,
2005; Dweck ve Leggett, 1988). Ego yoneliminde;
sonuca odakl, daha az cabayla digerlerini geride
birakarak daha yetenekli oldugunu kanitlamaya
odakl dissal bir gtidii; gorev yoneliminde ise beceriyi
gelistirmek Uzerine caba sarf etmeye odakli i¢sel bir
gldi s6z konusudur (Wyner, 2004; Dweck ve Leggett,
1988). Ego yoneliminde basarisizlik yetenek eksikligi
anlamina geldigi icin caresizlik hissine neden olurken,
ayni durum goérev yoneliminde gelisim sireci ve

ustalasma konusunda fayda saglayacak bilgi olarak
yorumlanir (Elliot, 2005; Dweck ve Leggett, 1988, ).

Basari motivasyonu Uzerine yapilan arastirmalar,
basarinin sagladigi bireysel tatminden, basarinin
tesvik edildigi odullendirildigi iklime kaymistir
(McClelland, 1970). Arastirmacilar artan bir sekilde
davranigi; hem Kkisiligin hem de durumsal ya da
cevresel faktorlerin ortak bir Grlini olarak distnen,
karsilikli etkilesim yaklasimi icinde degerlendirmeyi
benimsemektedirler. Etkilesim paradigmasi,
davranisin baslica ya da tamamlayici nedenleri
olarak, kisisel ya da durumsal faktorleri spesifik hale
getirmeksizin; her ikisini birlikte davranis belirleyicisi
olarak ele almaktadir (Martens vd., 1990). Higgins
diizenleyici uyum teorisinde; bir eylemin (davranisin),
kisinin yonelimi ve o eylemi stirdiirmek igin kullanilan
araclar (durumsal faktorler) arasindaki iliskiler Gzerine
kurulu oldugunu ileri sirmektedir(2000;2005).

Bu calismada kosul bagimliliklar olarak, iki amag
yonelimine bagli olarak iki amacg iklimi secilmistir: Ego
iklimi ve gorev iklimi. iklim, is cevresinin psikolojik
olarak 6nemli yonlerinin paylasilan bir algilamasi
olarak tanimlanabilir (Ashforth, 1985). Scott ve Bruce
(1994) iklimi “durumun, psikolojik olarak anlamh
yorumlarini yansitan” anlaminda, érgitsel olusuma
dair bireyin bilissel (algisal) tasvirleri olarak tanim-
lamaktadirlar. Bilissel bir yorum olan iklim (Scott ve
Bruce, 1994 ); calisanlarin is cevrelerini algilarini ve
yorumlamalarini yansitan birey seviyesinde bir du-
rum olarak kavramlastirilabilir (Smidts vd., 2001).

iklimin; basari tanimi, degerlendirmenin dogasi
ve temeli, hatalara verilen tepkiler bireylerin
grup ici iletisim sekilleri, davranis beklentileri gibi
belirleyicileri bulunmaktadir. Algilanan ego iklimi; ha-
talarin cezalandirimasi, kog tarafindan taninma, daha
iyi olanin pekistirilmesi, takim ici rekabet gibi boyut-
larla ifade edilmekteyken; algilanan gorev iklimi; cok
calismanin ve gelisim gostermenin deger gérmesi,
takim icinde her Gyenin roliiniin énemli olmasi gibi
boyutlarla ifade edilmektedir (Newton vd., 2000).

ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan “bitmek,
tikenmek veya enerjinin, giiciin veya kaynaklarin
asin  talepler nedeniyle tlkenmesi” biciminde
tanimlanan tukenmislik kavrami, bireyin kendi
sorunu olarak goren geleneksel goriise gore kisisel
ozelliklerle ilgilidir. Kisisel 6zelliklerin yani sira farkli
orgltsel faktorlerin de tukenmislik Uzerine etkili
olabilecedi, is ortaminda insan faktoriine yonelik
dizenlemelerle tiikenmisligin azaltilabilecegi iddia
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edilmektedir (Maslach vd., 2001). Bireylerin isleri
dolayisiyla karsilastiklar kisilere karsi duyarsizlagsma-
lar, kendilerini duygusal agidan tiikenmis, basarisiz
ve yetersiz hissetmeleri biciminde tanimlanan tiiken-
misligin boyutlari; ‘duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve disik kisisel basar’ olarak kabul gérmektedir
(Ergin, 1992). Kisilerin duygusal kaynaklarinin tiiken-
mesi ve enerjisizlikle karakterize duygu durumlar
olarak tanimlanan duygusal tikenmislikte calisanlar
psikolojik olarak kendilerini ise veremediklerini his-
setmeleriyle, duyarsizlasma da kisinin hizmet verdigi
kisiler hakkindaki negatif, alayci tutum ve duygu-
lariyla karakterizedir. Bu asamada duyarsizlasan
calisan hizmet verdigi kisilerin bir sekilde bunu hak
ettiklerini distintr (Wright ve Bonett, 1997). Kisinin
kendini negatif degerlendirme egilimi anlamina
gelen dusuk kisisel basar hissi (Maslach, Schaufeli,
ve Leiter, 2001; Wright ve Bonett, 1997) kisinin isle
ilgili basarisina dair artan memnuniyetsizligi ve isle
ilgili ilerlemesini minimal diizeyde gérme algisindaki
artisla birlikte deneyimlenir (Wright ve Bonett, 1997).
Dis kontrol odakli olma, yetersizlik hissi, gercekgi
olmayan hedefler vs. gibi 6zellikler tiikenmislige etki
eden bireysel ozellikler arasinda sayilabilir. Kisisel
ozelliklerle birlikte ise dair stresler, sosyal ve durumsal
kaynaklar gibi 6rgutsel 6zelliklerin de tikenmislige
yol acacagi (Dalkilic, 2014) ve tikenmisligin, is ortami
ve ig gorenin yapisi arasindaki uyumsuzluk durumun-
da artis egilimi tasiyacadi ileri siirtilmektedir. Maslach
ve Leiter'a gore tikenmislik icin uygun ortam yaratan
orgut iklimi sorunun bir parcasi olarak gorilmektedir
(aktaran, Dalkilig, 2014).

Higgins bireylerin farkli amag¢ yonelimine ve
farkli araclara (durumsal faktorlere) sahip olarak ayni
amag eylemini surdirebilecegini ileri stirmektedir
(Higgins, 2000). Vinacke(1962) 'ye gére motivasyonel
sartlar, tepkileri tayin eden etkenlerin meydana
getirdigi organize bir sistem halindedir ve bu etkenler
birbirleriyle anlamli bir iliski icindedirler (aktaran, Arik,
1996). Benzer sekilde, ” insanlarin bir eyleme katihm
araglari onlarin amag yénelimleriyle... birlikte devam
ettiginde insanlarin tecriibe ettigi seyin dlizenleyici
uyum” oldugunu ileri stiren Higgins butlin degerlerin
acit ve memnunluk gibi karsi etkilenmelerin bir
tecribesi oldugunu sdylerken yogunlugun ise 1)
katihmin gticli ve 2) aci ve memnuniyetin gliciinden
olusan iki faktorin fonksiyonu oldugunu ileri strer
(2005). Higgins'a gore, diizenleyici uyum; katihmin

glicini artirarak degere katki yapar, kisinin yaptig
her ne ise onun degerli oldugunu disiinmesini ve
onun hakkinda kisinin kendini iyi hissetmesini saglar
ve bundan dolayl diizenleyici uyum yargilamalar,
tutumlar ve davranislar Uzerinde genis bir etkiye
sahip olur. Higgins'a gore, insanlar bir amag pesine
dustuklerinde motivasyon yonelimi, kaygi veyailgiyle
yola koyulur ve insanlar amag¢ pesinden giderken
bazi basarili ya da basarisiz sonuclar deneyimlemeyi
umarlar (Higgins, 2005). Ego yonelimli kisiler icin
amac basari ihtiyacinin tatmini iken; gorev yonelimli
kisiler icin sorumluluk duygusuyla hareket ederek
glivenlik ihtiyacinin tatminidir. Ego yonelimli kisi;
pozitif ¢ciktilarin varligi ve pozitif ¢iktilarin yoklugunu
engelleyecek uygulamalarin bulundugu (6dil varhg,
hatalarin cezalandirilmasi, takim ici rekabet...)
iklimde, gorev yonelimli kisi ise negatif ciktilarin
yoklugu ve negatif ciktilarin olusmasini engelleyecek
uygulamalarin oldugu (¢ok calismanin, gelisimin
deger goérmesi, her UGyenin roliiniin 6nemli olmasi,
takim ici destek...) iklimde uyum deneyimler
(Higgins, 2000). Eger uyum varsa yaptiklari seye daha
glcli katilir ve kendilerini iyi hissederler (Higgins,
2005).

Ego yonelimli olan calisanlarin eniyi olanlarin elde
ettigi norm-referansh odilleri kazanabilmelerinin
saglanmasi, gorev yonelimliolan calisanlarda ise caba
sarfederek kendilerini gelistirmelerinindevamliliginin
saglanmasi onlarin tatmin duzeyleri icin teoride
kabul gorirken; acaba bu gidilerin (ihtiyaclarin)
tatmin dlzeyi tukenmislik Uzerinde etki vyaratir
mi? Gergekten de bu gudilerin tatmin dizeyinde
orgut ikliminin (bu gudilerle uyumlu-uyumsuz)
diizenleyici bir rol var midir? Bu aciklamalar 1si§ginda
bu calismada amag; calisanlarin amag yonelimleri ve
amac iklimi arasinda diizenleyici uyumun varhgi ya
da yoklugunun tiikenmislik lizerinde nasil bir sonug
doguracagini arastirmaktir. Bu baglamda calismada,
gorev yonelimli calisanlarin ve ego ydnelimli
calisanlarin, ego iklimi ve gorev iklimi icinde olma
durumlarinin onlarin tikenmisligi tGzerinde nasil bir
etki yapacagi inceleme konusu yapilmistir.

Calismanin amaci ve gelistirilen hipotez dogrul-
tusunda olusturulan calisma modeli Sekil.1'de sunul-
mustur.
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Amag Yonelimi J |

> Tiikenmislik J

Algilanan Orgiit iklimi J

Sekil 1: Calismanin modeli

2. KAVRAMSAL CERCEVE ve HIPOTEZLER

Orgitiin icsel is cevresinin karakterinin, calisan
bilisi, duygulari ve davranislari lizerinde potansiyel bir
etkiye sahip oldugu séylenmektedir. iklim yapisinin
genisvetam paylasilan birtanimiolmamasinaragmen,
o is cevresinin onemli yonlerinin psikolojik olarak
paylasilan algilamalari olarak tanimlanabilir. Bu tanim
birka¢ noktaya vurgu yapar: a) iklim soyut temelli bir
algidir ve b) iklim algilamalarn kisilerin kaygilarina
donlk psikolojik anlami olan seyleri yansitir
(Ashforth 1985). Ames ve Archer (1986) bireylerin
basari amaci yonelimlerinin kisiselligin yaninda
kosul bagimhliklarin da bir eylemi olarak farklhk arz
edecegini ileri stirmustir. Ames ve Archer’in (1986)
ifade ettigi ornek is hayati setine uyumlastirilirsa;
bir is yerinde calisanlar arasinda mukayesenin
vurgulanmasi durumunda; calisanlarin, kabiliyetleri
Uzerine odaklanacagi ve karsit sekilde tamamiyla
standartlarin, kisisel gelisimin ya da katihmciligin
vurgulanmasi  durumunda c¢alisanlarin,  gorev
stratejilerine ve cabalarina daha ¢ok odaklanacagi
ileri strulebilir. Konuyla baglantili bicimde Duda
(1989) da sportif faaliyet alaninda, “atletler arasinda
sporun amaciyla iliskili olan inanclarinin atletin hiiner
uzmanlidi ve kisisel gelisim (bir gorev yonelimi) ya
da digerlerinden daha iyi olma (bir ego yonelimi)
Uzerinde odaklanip odaklanmadigina bagl olarak
belirlendigini” bulmustur. Bu baglamda, gidiler
amacglar temelinde belirleniyorsa ve davranisin
belirleyicileri iseler ve ayni zamanda da amaclar-
glddler kosul bagimlilik arz ediyorsa is hayati setinde
nasil bir iliski bicimi ortaya cikartirlar ve calisanlarin
sonuc¢ degiskenleri Uzerinde nasil bir etki yaratirlar
sorusu akla gelmektedir. Sosyal bilissel teorilerin
esasl insanlarin kendi gercekliklerinin aktif kuruculari

oldugu fikridir. Bandura'ya (2009) gore, kisiler
yasamlarini etkileyen olaylar tzerinde kontrol sahibi
olmak icin cabalarlar. Bu cabayla arzu edilen gelecegi
gerceklestirmek, arzu edilmeyeni engellemek
mimkiin olabilmektedir. Yasam kosullar lzerinde
etki sahibi olabilmek sonuglar 6ngorebilmeyi, bu
da duygusal olarak hazir olmayi gelistirir (Bandura,
2009). Bu baglamda calisanlar kendilerini etkileyen
olaylar tzerinde kontrollerini kaybederlerse bir kaygi
bir tikenmislik durumu yasarlar mi? Sportif alanda
gelistirilen rekabetci kaygi teorisi (Martens vd.,
1990) rekabetci kayginin nedenini; cikti ve ¢iktinin
onemi hakkindaki belirsizligin karsihkh bir eylemi
olarak varsayar. Calisma ortaminin dogdasi geregi var
olan rekabetci ortamda calisanlar kendilerini amag
yonelimleriyle uyumlu ya da uyumlu olmayan iklim
icinde bulurlarsa ne olur? Bu uyum ya da uyumsuzluk
durumu bir tiikenmislik yaratir mi?

Ames ve Archerin (1988) o6grencilerle yaptigi
calismada sinifta gorev iklimi algilayan uyelerce
daha etkili stratejiler kullanildigini, zorlu goérevlerin
tercih edildigini, sinifa karsi daha olumlu tutumlarin
oldugunu ve bu 6grencilerin cabanin arkasindan
basarinin gelecegine dair glcli bir inanclar
oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgu amag yonelimi
ve amag iklimi uyumunun olumlu sonuglarina isaret
etmektedir. Arastirma bulgularina gére uyumsuzluk
durumunda, performans hedeflerinin  belirgin
bicimde yeteneklerine odaklandigini  algilayan
Uyeler becerilerini olumsuz degerlendirmekte ve
basarisizhgi beceri eksikligine atfetmektedirler (Ames
ve Archer, 1988). Higgins de c¢alismasinda, bireylerin
yonelimlerine uygun olan araglar ile bir amag
izlediklerinde, yonelimleriyle uyum saglamayan
araclarla izledikleri amaglar icin yaptiklarindan c¢ok
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daha guglu bir sekilde o amac eylemine katilim
saglayacaklarini ileri siirmektedir. Bireylerin amag
eylemlerinin araglari, onlarin yonelimleriyle uyumlu
oldugunda onlarin, eyleme karsi ayrica gugli bir
degerlendirici tepki yasayacaklarini ve dulzenleyici
uyumun, onlarin eylem icin hem olumlu hem
de olumsuz tepkileri hakkinda kendilerini iyi
hissetmelerini saglayacagini belirtmektedir (Higgins,
2005).

Yukaridaki teorik agiklamalar ve olgusal calismalar
baglaminda; is goren amag yonelimine uygun olan
iklim icinde diizenleyici uyumu tecriibe edecegi ve
bu uyum onlarin yaptigi seyin degerini artiracagi
bu baglamda da calisanin dusuk seviyeli tuken-
mislik yasayacadi ileri sirilebilir. is gérenin amac
yonelimi ve iklim arasinda diizenleyici uyum tecriibe
etmediginde de calisan icin yapilan isin degerinin
disecegi ve yliksek diizeyli tikenmislikle karsi karsiya
kalacagr iddia edilebilir. Higgins'in diizenleyici odak
teorisi baglaminda (2000); gorev yonelimli calisanlar
icin, caba sarf ederek kendilerini gelistirmelerinin
devamlihigini saglayacak gorev iklimi, ego yonelimli
cahisanlar icin en iyi olmayi saglayan norm-referansli
odillerin elde edilebilirligini saglayan ego iklimikosul-
larinin saglanmasiyla ciktilar tGzerindeki belirsizlikler
ortadan kaldirilarak, ¢alisanlarin tikenmislikten ko-
runabilecegi iddia edilebilir. Bu aciklamalar 1siginda
calismamizin hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

Hipotez 1: Calisanin amag yonelimi ve algilanan
iklim arasindaki uyum tiikenmislikle negatif yonla bir
iliskide olacaktir.

3. METODOLOJi

3.1. Orneklem

Birey diizeyinde ydiritilen arastirmanin evrenini
Turkiyede gorev yapmakta olan banka calisanlari
olusturmaktadir. Veri toplama asamasinda banka
calisanlarina ylizylize goriisme, e-posta ve sosyal
medya gibi kanallarla ulasiimis, calismaya katilmayi
kabul eden banka calisanlari tarafindan anketler
doldurulmustur. Veri toplama asamasi sonucunda,
kayip veri icermeyen ve saglikl bir sekilde doldurul-
mus toplam 400 adet anket calismanin érneklemini

olusturmustur. Ankete katilan banka calisanlarinin
yaklasik Ugcte ikisi (61,8%) kadin iken ¢cogunlugu 24-
35 yas araliginda (69%) olup; yaklasik %76si lisans
mezunudur.

3.2. Olgme

Bagimli Degisken; calismanin bagimli degiskenini
olusturan tikenmislik kavraminin olcllmesi icin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
22 sorudan olusan insani Hizmetler Anketi Formu
(MBI-Human Services Survey) kullaniimigtir. Bu
envanter; duygusal tiikenme boyutunu 6lcen dokuz
soru, duyarsizlasma alt boyutunu dlcen bes soru
ve kisisel basari alt boyutunu o6lcen sekiz sorudan
olugsmaktadir. Bes noktali likert tipi tepki skalasi
(Hi¢ bir zaman, Cok Nadir, Bazen, Cogu Zaman, Her
Zaman) Uzerinde Olcllen, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlar icin yiksek skorlar yiiksek
tikenmeyi ifade ederken, kisisel basari boyutundan
alinan dusik puanlar tikenmislik gdstergesi
olarak yorumlanmaktadir. Tikenmislik &lcegdinin
yapi gecerliligine kanit saglamak lzere uygulanan
kesfedici faktor analizi uygulanmis ve birbirinden
bagimsiz alt skalalar tretebilmek amaci ile orthogo-
nal faktdr rotasyonu (varimax yontemi) kullaniimistir.
Faktor analizi sirasinda, kisisel basari boyutundan
1 adet soru ve duyarsizlasma boyutundan 3 soru,
ayni anda birden fazla faktore yuklendikleri (binisik)
veya kuramsal beklentilere aykiri sekilde farkl faktor
altinda toplandiklari icin dlcekten cikariimistir. Kalan
maddeler icin kuramsal beklentilere uygun sekilde
U¢ boyutlu bir yapi elde edilmis olup Tablo 1de
goruldigi lzere bu yapiyr olusturan maddelerin
faktor yikleri 0,572 (en dusiik) ila 0,847 (en yuksek)
araliginda degismektedir. Elde edilen g faktorli
yap! toplam varyansin %58,83'Unu acgiklamaktadir.
Uygulanan KMO (0,896) ve Barlett’s kiresellik testleri
(P<,01) verilerin faktor analizine uygun oldugunu
gOstermektedir. Tukenmislik dl¢eginin i¢sel tutarliligi-
na kanit saglamak Gizere uygulanan guvenilirlik analizi
sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha istatistikleri,
duygusal tikenme (a=,913), kisisel basari (a=,802)
ve duyarsizlasma (0=,720) boyutlarinin her biri igin
beklenen diizeyde glivenilirlikten bahsedilebilecegini
gostermektedir.
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Tablo 1: Tiikkenmislik Olceginin Faktér Analizi ve Giivenirlik Analiz Sonuclari

Duygusal Kisisel Duyarsiz-

Olgek Maddeleri Tilkkenme Basari lasma

TK2_DT is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum 847
TK1_DT isimden sogudugumu hissediyorum ,828
TK8_DT Yaptigim isten yildigimi hissediyorum ,826

TK3_DT Sabah kalktigimda, bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum 815

TK13_DT isimin beni kisitladigini hissediyorum ,793
TK14_DT isimde cok fazla calistigimi hissediyorum 714
TK20_DT Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum ,648

TK6_DT Butiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok

yipraticidir 632

TK16_DT Dogrudan dogruya insanlarla calismak, bende ¢ok fazla stres

572
yaratiyor

TK19_KB Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim ,767

TK17_KB isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir atmosfer 791
yaratirm ,
TK18_KB insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmig ,696
hissederim 1656
TK21_KB Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim

TK7_KB .isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim
yollarini bulurum.

TK12_KB Cok seyler yapabilecek glicteyim

,651
,627

TK9_KB Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma ,608

inanlyorum

TK15_ DY Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 819

TK5_ DY isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki kisilikten yoksun 714
objeymis gibi davrandigimi fark ediyorum

Aciklanan Toplam Varyans 30,016 18,650 10,164

Cronbach’s Alpha 913 ,802 ,720
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Bagimsiz  Degisken;  Calismanin  bagimsiz
degiskenini olusturan amag (ego ve gorev) yonelimi,
Roberts vd. (1998, 339) tarafindan, sporcularin basari
hedeflerini aciklamak amaciyla gelistirilen algilanan
basari olcedi arastirma 6rneklemini olusturan banka
calisanlarina uyarlanarak  dlctlmistir.  Olcegin
Turkceye uyarlanmasi sirasinda Tiirkge ceviride anlami
farklhlastirilamayan sorulardan biri dlcekten ¢ikarilmig
ve 6'si gorev yonelimini, 5'i ise ego yonelimini 6lgm-
eye yarayan 11 adet soru bagimsiz degiskenlerin
Olctimu icin kullanilmistir. Bu sorular 1 (en diistik) ile 5
(en yuksek) arasinda degerler alabilen likert tipi skala
(kesinlikle katilmiyorum, .... , kesinlikle katihyorum)

lzerinde olctilmastir. Uygulanan kesfedici faktor
analizi sirasinda ego ydnelimini dlgmeye yarayan bir
soru olcekten cikarilmis ve kalan sorularin Tablo 2'de
goruldigu tGzere kuramsal beklentilerle uyumlu iki
boyutlu bir yapi olusturduklari gorilmustir. Toplam
varyansin %72'sini olusturan bu yapiy1 olusturan
sorularin faktor yikleri 0,587 (en diistik) ile 0,901 (en
yiksek) araliginda degismekte ve uygulanan KMO
(0,898) ve Barlett’s kiiresellik testleri (P<,01) verilerin
faktor analizine uygunluguna kanit saglamaktadir.
Gorev yonelimi (0=,906) ve ego yonelimi (a=,885)
boyutlarinin her ikisi icin de yeterli bir guvenilirlik
diizeyi saglanmistir.

Tablo 2: Algilanan Basari Olceginin Faktor Analizi ve Giivenirlik Analiz Sonuclari

Olcek Maddeleri Gorev Yon. Ego Yon.
BAT1Elimden gelenin en iyisini yaptigimda ,893

BA8 Zorluklarin Gstesinden geldigimde ,878

BA5 Ciddi duzeyde kisisel gelisim gosterdigimde ,820

BA9 Kisisel amaglarima ulastigimda ,819

BA4 Siki calistigimda ,632

BA7 Bana verilen hedefleri tutturdugumda ,587

BA2 Acik ara Uistlin durumda oldugumda ,901
BA1 Rakiplerimi yendigimde ,892
BA6 Rakiplerimden daha iyi performans gosterdigimde ,746
BAT10Diger insanlara en iyi oldugumu gosterdigimde ,693
Aciklanan Toplam Varyans 39,890 32,252
Cronbach’s Alpha ,906 ,885

Diizenleyici Degisken: Sporcularin takimlarindaki
ego ve gorev yonelimli iklimi algilarinda bireysel
farkliliklari 6lgmeye yonelik olarak gelistirilmis olan;
33 sorudan olusmus 6lcek (Newton vd.,2000) soru-
larin birebir Turkce'ye cevrilmesi sonucunda anlami
birbiriyle orttsen iki soru bulundugundan, 19 no’lu
soru cikarilarak 32 soru alinmis ve banka calisanlarina
gore uyarlanmistir. Katilimcilardan sorulari 5'li likert
(kesinlikle katilmiyorum, .... , kesinlikle katihyorum)
Olcegi lizerinde cevaplandirmalari istenmistir. Uygu-
lanan kesfedici faktdr analizi sonucunda, 6lcegin

yapi gegcerliligini olumsuz etkileyen sorular dl¢ekten
cikarilmis ve gorev yonelimli 6rgit iklimi (12 soru)
ile ego yonelimli orgit iklimi (11 soru) sorularinin
ayri faktorler altinda toplandiklan iki boyutlu bir
yap! elde edilmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.. Toplam
varyansin 0,54'Unu aciklayan bu yapi icin elde edilen
KMO (0,920) ve Barlett’s kiresellik testleri (P<,01) de
beklenen degerleri almistir. Givenilirlik katsayilari
gorev yonelimli 6rgit iklimi icin 0=,928 ve ego
yonelimli 6rgit iklimi icin a=,901 olarak hesaplan-
mistir.
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Tablo 3: Algilanan Motivasyonel iklim Olceginin Faktér Analizi ve Giivenirlik Analiz Sonuclari

Gorev  Ego

Olcek Maddeleri iklimi  iklimi
0i20 isyerimde yéneticim calisanlarin birbirlerini desteklemesini tesvik eder 814
0i30 isyerimde calisanlar; tam bir ekip ruhuyla cahsir ,809

0i32 isyerimde calisanlar; en iyiyi ve milkemmeli yakalamak icin birbirlerine yardim eder ,800

0i11 isyerimde calisanlar birbirlerinin isi 6grenmesine yardim eder ,776

0i27 isyerimde; calisanlarin zayif yénlerini gliclendirmeleri tesvik edilir ,745

0i31 isyerimde calisanlar kendilerini ekibin en énemli tiyesiymis gibi hissederler 742

0i10 isyerimde, her seviyedeki calisan 6nemli bir role sahiptir 739

0i29 isyerimde odak noktasi, her is uygulamasini gelistirmektedir ,738

0i5 Yéneticim ekip basarisinda her calisanin hayati olduguna inanir ,726

0i14 isyerimde yéneticim calisanlarin iyi olmadiklari becerileri gelistirdiklerinden ,695

emindir

0i4 isyerimde her calisan subeye/ birime énemli bir sekilde katkida bulunur ,692

0i8 isyerimde ekip arkadaslarim ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarinda kendilerini ,678

iyi hissederler

0i15Y6neticim isyerindeki karmasikliklardan dolayi calisanlari azarlar ,790
0i2 isyerimde calisanlardan biri hata yaptiginda yénetici ¢ilgina déner ,750
0i18 isyerimde calisanlar hata yaptiklarinda cezalandirilir ,738
0i28 isyerimde, ybnetici bazi calisanlari kayirir 732
0i7 isyerimde yéneticim sadece en iyi olan calisanin sube/birim basarisina katkida ,729
bulundugunu distnr

0i17 isyerimde sadece rakamsal hedeflerini tutturan calisanlar 6vgu alir 721
0i23 isyerimde calismak istiyorsan en iyi calisanlardan biri olmalisin ,685
0i26 isyerimde calisanlar hata yapmaktan korkar ,676
Oi21isyerimde yéneticim en iyi calisanin kim oldugunu disiindigini acikca belli eder  ,668

Oi6 Yoneticim calisanlar sadece diger calisanlardan daha basaril olduklarinda éver ,667

0i9 isyerimde, calisanlar hatalarindan dolayi islerini kaybeder ,633

Aciklanan Toplam Varyans

Cronbach’s Alpha

29,811 24,586
928 901

3.3 Verilerin Analizi

Cahsmanin  degiskenleri arasindaki iliskiler
hakkinda 6n bilgi elde etmek amaciyla 6ncelikle
korelason analizi yapilmis ve degiskenler arasinda
coklu dogrusal baginti problemi olup olmadig
arastinlmistir. Tablo 1'de iliski katsayilarinin orta
diizeyde bulunmasi bdyle bir bagintinin olmadigini

gostermektedir. Coklu dogrusal baginti probleminin
tespitine yonelik ayrica varyans arttirici faktorler
(VIF) kullanilmistir. VIF degerleri 10'dan kiguktr.
VIF degerinin 10'dan kiiciik olmasi ¢oklu dogrusal
baginti probleminin olmadigina kanit saglamaktadir
(Albayrak, 2005).
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Tablo 4: Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7
1-GRVIKL 3,08 ,044 1

2-EGOIKL 2,95 ,044 ,097 1

3-DT 3,13 ,046 S187¥%,3092%% 1

4-KB 3,58 ,035 ,381% 108* ,073 1

5-DUY 2,34 ,055 J121% ,316%% 548%* 077 1

6-AY_Ego 3,23 ,055 ,349%% 329 045 ,330** 037 1
7-AY_Gérev 3,77 ,052 512%% 335% 002 ,357*% 030 607%% 1

**.p<0,01 *.P<0,05

Ardindan hipotezin test edilmesine yo&nelik
olarak, veriler ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
analiz edilmistir. Hipotez edilen moderator iliskinin
test edilmesinde Baron ve Kenny (1986) calismasi
referans alinmistir. Buna gore amag (ego ve gorev)
yonelimi ile tikenmislik arasindaki iliskinin yoninin
veya buyukliginin ego ve goérev yonelimli orgtit
iklimlerinin distik ve ylksek dizeyleri icin farklilasa-
cagina dair 6ngorinin snanmasi i¢in bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki etkilesimin
anlamhhginin yorumlanmasi gerekmektedir.

Amac yoneliminin tukenmislik Gzerindeki etkisi
ve algilanan motivasyonel iklimin moderator roliiniin
incelenmesi icin kurgulanan regresyon modellerinde:

Amac Yonelimi (Ego ve Gorev Yonelimi); bagimsiz
degisken, Algilanan Motivasyonel iklim (Ego iklimi
ve Gorev iklimi); moderator (diizenleyici) degisken,
Tukenmislik (Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Basar); bagimli degiskendir.

Montgomery vd. (2013)'ne gore etkilesim etkisi
iceren modeller ¢coklu dogrusal regresyon yontem-
leriyle analiz edilebilir. Bu bilgiler 151§1inda;

y,_Duygusal Tikenme, y, Kisisel Basari y, Duyarsi-
zlasma ve
x1:EgoY6neIimi,x;Gbrevyénelimi,xa:Gbreviklimi,
x,=Ego Iklimi

olmak Uzere olusturulan ve asagida yer alan 18
modelin test edilmesi gerekmektedir:

Model 1: y,= B+ B, x1+B,%; +&

Model 2: y;= B+ B, x;+B,x, B, x3+B, x4 te

Model 3: y;= B+ B, x1+B, %, +B,x3+B, x4 + B X1 X3+
Model 4: y,= B+ B, x1+[32x2+[33x3+B4x4++BL4x1x4+a
Model 5: y;=By+ By X1 +B, %2, x5 B, X4 +B, s xox5+e

Model 6: y; = B, + B, x1 +B,x; + Byx3 + ﬁ4x4+[32'4x2x4+s
Model 7: y,= B+ B, x,+B,x, +&

Model 8: y,= B+ B, x1+B, %, B, x3+B,x4+¢

Model 9: y,= B+ B, x1+B, %, B, x3+B, %4 + ﬁ1’3x1x3+s
Model 10: y,= B+ By %1 +B, 2,4, x5 HB, %0 4B, X104+
Model 11: y,= B+ B, x1+B,%,+B 3B, x4+, ;X2 x5+
Model 12:y, = B, + B, %1 + B,xs + Boxz + [34x4+[52,4x2x4+s
Model 13: y5= B+ B, x,+B,x; +&

Model 14: y;= [30+ [31 x1+B2x2+B3x3+[34x4+s

Model 15: y3= B+ B, 21 +B,x,B,5+B, %4 + Bl'3x1x3+s
Model 16: y5= B+ B, xl+[32x2+[33x3+[34x4++[31’4x1x4+s
Model 17: y;= B+ B, x1+[32x2+[33x3+[34x4+[32'3x2x3+s

Model 18:y; = B, + By X1 + B, Xz + Byx3 + B x4 +B, ,xoX4te

Uygulanan regresyon analizi sonucunda, bdyle bir
etkilesimin sadece ego yonelimli kisilik 6zelligi ile ego
iklimi arasindaki etkilesimin duygusal tikenme tze-
rindeki etkisi icin anlaml oldugunu gostermektedir
(Model 4: B=-,096; P<,05).
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Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuclari

Duygusal Tilkenme

Model 1 Model 2 Model 3 | Model 4 Model 5 Model 6
Ego Yon. ,073 ,001 -,001 ,002 ,001 ,001
Gorev Yon. -,046 -,037 -,031 -,054 -,044 -,046
Gorev iklimi -210" -,209" -223" -210" -216"
Ego iklimi 424" 427 415" 4217 4217
Egoyon*Goérev iklimi ,019
EgoYdn*Ego iklimi -,096"
GOrevYon*Gorev iklimi -017
GorevYon* Ego iklimi -,034
F ,669 25,54" 20,42" 21,44" 20,41™ 20,50”
R? ,003 ,206 ,206 214 ,206 ,206

Kisisel Basari

Model 7 Model 8 Model 9 | Model 10 | Model 11 Model 12
Ego Yon. 179" 1677 1677 166" 166" ,166™
Gorev Yon. ,248™ 129 127" 136 ,138" 136
Gorev iklimi 259" ,258" 264" ,260" 264"
Ego iklimi -015 -016 -011 -010 -012
Egoyon*Goérev iklimi -,006
EgoYén*Ego iklimi ,041
GOrevYon*Gorev iklimi ,024
GorevYdén*Ego iklimi ,027
F 34,43" 24,35™ 19,44 19,61" 19,48™ 19,512™
R? ,148 ,198 ,198 ,199 ,198 ,198

Duyarsizlagsma

Model 13 Model 14 | Model 15 | Model 16 | Model 17 | Model 18
Ego Yon. ,087 ,023 ,023 ,023 ,023 ,023
Gorev Yon. -,084 -, 108 =111 -107 =117 -, 104
Gorev iklimi -,108" -,108" -,108" -,109 -,105"
Ego iklimi ,355™ 354" 356" 3517 357"
Egoydn*Gdrev iklimi -,008
EgoYén*Ego iklimi ,003
GorevYon*Gorev iklimi -,023
GorevYdén*Ego iklimi 016
F 1,147 14,71" 11,74" 11,74" 11,78" 11,76
R? ,006 ,130 ,130 ,130 ,130 ,130

Etkilesim etkisinin Aiken ve West'in (1991) yonelimli kisilik ile duygusal tiikenme arasindaki

onerdigi sekilde grafikle gosterimi (aktaran; Cohen
vd.,2003) Sekil 2/de yer alan grafikteki gibidir. Ego
yonelimli kisilik ozelligi ile ego iklimi arasindaki
etkilesimin duygusal tikenme lizerindeki etkisinin
grafiksel gosterimi (Sekil 2) incelendiginde, ego

iliskinin yiksek ego ikliminde negatif oldugu dikkat
cekmektedir. Buna karsin dusiik ego performans
iklimi s6z konusu oldugunda ego yonelimli kisilik
ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlu bir iliski
go6zlenmektedir.
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Sekil 2: Ego Yénelimli Kisilik Ozelligi ile Ego iklimi Arasindaki Etkilesim

4.SONUCLAR VE TARTISMA
Basariya yonelik olma ve algilanan iklim
uyumunun c¢ahlsanlan  tikenmislikten  koruyup

koruyamayacagini arastiran bu calismada elde
edilen bulgular sadece, ego yonelimi ve ego
iklimi arasindaki etkilesimin duygusal tiikenmislik
Uzerindeki etkisinin anlamh  olduguna isaret
etmektedir. Bu bulguya gore, calismada sadece ego
yonelimi ve duygusal tikenmislik arasindaki iliskide
ego ikliminin dizenleyici roliine kanit saglanmistir.
Calismamizin ana sorunsalina bagh olarak bu bulgu
yorumlandiginda, 6rneklemimizi olusturan banka
cahsanlarindan ego yénelimine sahip olanlarin yiiksek
diizeyli ego iklimine yansitan bir 6rgit ikliminde
calismalar durumunda duygusal tikenmisliklerinin
azalacagina isaret etmektedir (Tablo 5, Model 4, Sekil
2). Bulgular, ayrica karsit bicimde, ego yonelimine
sahip calisanlarin disik ego iklimine sahip olmalari
durumunda da duygusal tikenmisligin artacagina
isaret etmektedir.

Calismada ulasilan sonuglar uygulamaya donuk
yonetimci  bir bakis agisiyla  yorumlandiginda:
toplumumuzun var olan norm ya da idealleri
ile oOrtisecek sekilde az cabayla digerlerini
geride birakarak yetenekli olduklarini ispatlama
distincesinde olan ego yonelimli banka calisanlari
icin amag, basar ihtiyacini tatmin edecek olan bir
ideal ve bir umut olarak algilanmaktadir. Onlarin
amaglarini  gerceklestirmek icin pozitif c¢iktilarin
varligini saglayacak (hedef gerceklestirme garantisi,
ilerleme araglari sunma- rekabeti 6zendirmek- iyi
olanin pekistirilmesi) ve pozitif ¢iktilarin yokluguna
karsi  duracak (ihmalleri engellemek-hatalarin

cezalandirilmasi-) iklime ihtiya¢ vardir. Bir bagka
deyisle calisma sonuclari; hatalarin cezalandirildigi,
bireysel rekabetin 6zendirildigi yiksek duzeyli
ego ikliminin gerekliligini banka yoneticilerine
goOstermektedir. Calisma sonuglari, ego yonelimi ve
ego iklimi arasinda saglanan diizenleyici uyumun,
sadece calisanlarin yaptiklari ise deger katmasiyla
kalmayip; belirsizlik durumunu ve caresizlik hissini de
ortadan kaldirarak tikenmisligi azaltilabilecegine de
kanit saglamaktadir.

Bankalardaki yonetim uygulamalarini dile getiren
Ozdemir'e (2016) gére; yogun calisma saatleri ve fazla
mesai kavramiyla bilinen bir meslek olan bankacilik
son yillarda sektordeki yabanci sermaye artisina
paralel artan satis baskisiyla da anilmaktadir. Hedefe
dayali performans sistemi psikolojik taciz unsuru
olarak kullanilmasiyla elestiriimektedir. Bir onceki
yilin gerceklesen rakamlari baz alinarak belirlenmesi
gereken hedefler genellikle ¢ok ylksek belirlenmekte
hatta donem icinde hedefine yaklasanlar icin hedef
revizyonu so6z konusu olabilmektedir. Calisanlar
genellikle hedef gerceklestirme oranlarina goére
pirimle odullendirilirken; hedef gerceklesmemesi
durumunda 6nce uyarilma, devam etmesi halinde de
isten cikarilma tehdidi ile karsi karsiya kalabilmekte
ve bankalarin 6nemli reklam verenler olmasindan
dolayr bankacilarin sorunlari basinda cok fazla yer
bulamayabilmektedir. Banka calisanlari  sadece
rakip bankalarla degil kendi bankalarinin, diger
bolge ve subeleriyle hatta ayni sube igindeki ekip
arkadaslariyla da rekabet halindedir. Farkh isimler
alsa da glinlin yildizi, haftanin yildizi, ayin sampiyonu,
yildiz sube, vs gibi kampanyalarla calisan, adeta bir
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spor misabakasindaymiscasina her daim yarismak
zorundadir (Ozdemir, 2016a; Ozdemir, 2016b;
2016¢; Ozdemir, 2016d). Bulgularimizla 6&rtiisen
sekilde bankalarimizda, ego yonelimli calisanlarin
uyum saglayabilecedi iklimi temsil eden; hedef
gerceklestirme garantisi, ilerleme araglari sunma,
rekabeti 6zendirmek, iyi olanin pekistirilmesi,
ihmalleri engellemek, hatalarin cezalandirilmasi
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