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Performance of Branch and Employee in Turkish Banking System: A Study

According to the Ownership Structure
M. Esra ATUKALP'

OZET

Turk bankacilik sisteminde faaliyet gOsteren
mevduat bankalari; faaliyet politikalari, ekonomik
kosullar, bu  kosullara  verdikleri  tepkiler,
mdasterilerinin algi ve tercihleri dogrultusunda
gosterdikleri faaliyetler sonucunda birbirlerinden
farkli performans sergilemektedirler. Calismanin
amaci mevduat bankalarinin miilkiyet yapilarina
gore, aktif, kredi, mevduat ve net kar bakimindan
sube ve personel performanslarini incelemek ve
aralarinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini
tespit etmektir. Bankalar 6nce mulkiyet yapisina
gore banka, sube, personel sayisi ile aktif, kredi,
mevduat paylari temelinde incelenmistir. Amac
dogrultusunda 2003-2015 doneminde sube,
personel oranlar hesaplanarak degerlendirme
yapilmistir. Calismada daha sonra Kruskal-Wallis
Testi ile bankalarin mulkiyet yapilari itibariyle sube
ve personel basina aktif/kredi/mevduat/net karlar
arasinda farkliik oldugu belirlenmistir. Hangi
mulkiyet gruplarn arasinda farkliik oldugunun
tespitinde de ikili karsilastirma yapmak Gizere Mann-
Whitney U Testinden yararlaniimistir.

Anahtar kelimeler: Tirk bankacilik sistemi,
mevduat bankalari, milkiyet, sube performansi,
personel performansi

1. GIRIS

Fon arz ve talebine aracilik fonksiyonunu tstlenen
bankalar finans sisteminin en 6nemli kurumlarindan-
dir. Bankalarin verimli bir sekilde calismasi, bankacilik
sektorli ve ekonomikistikrar agisindan 6nemlidir. Ban-
kalarin lke ekonomisi agisindan 6nemi kadar, tlke
ekonomisinin de bankalari etkilemesi kaginiimazdir.
Turk bankacilik sisteminde faaliyet gdsteren bankalar
tarihsel surecinde 6nemli noktalardan ge¢cmis ve
sonucunda da yeni dizenlemeler ve yapilanmalar
yasamistir.

Ulkelerarasi ticaretin ve dogrudan yabanc
yatirimlarin artmasi ile bunlara eslik eden finansal
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ABSTRACT

Deposit banks operating in Turkish banking system
show different performance from each other as a
result of activities that shown in line with economic
conditions, reactions given to these conditions,
perceptions and preferences of customers. Aim
of this study is to examine branch and employee
performance according to the ownership structure
with regard to the asset, credit, deposit and net
profit of deposit banks and to determine whether
there is a significant difference between them.
Before banks was investigated based on the number
of bank, branch, employee and based on asset,
credit, deposit share according to ownership. In line
with purpose of study, branch and employee ratios
was calculated in 2003-2015 period and assessment
was made. Then, it was determined with Kruskal-
Wallis Test that there is a difference between
bank’ assets/loans/deposits/net profits per branch
and per employee according to ownership. The
Mann-Whitney U Test was used to make a binary
comparison in determining which property groups
differed.

Keywords: Turkish banking system, deposit
banks, ownership, branch performance, employee
performance.

serbestlesme siireci ve teknolojik gelismeler, bu stireg
cercevesinde uluslararasi finansal yatirnmlarin artma-
sina neden olmustur. S6z konusu etkenler uluslararasi
bankacilik faaliyetlerinin gelismesini saglayarak ya-
banci bankaciligin 6nemini artirmistir.

Turk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren
mevduat bankalari; faaliyet politikalar, ekonomik
kosullar, bu kosullara verdikleri tepkiler ve ayrica
musterilerinin algi ve tercihleri dogrultusunda gos-
terdikleri faaliyetler sonucunda birbirlerinden farkli
performans sergilemektedirler.

Bu calismanin amaci Turk bankacilik sisteminde
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin miulkiyet

Bu calisma M. Esra ATUKALP’in “Tiirk Bankacilik Sisteminde Yabanci Miilkiyetinin Mevduat Bankalarinin Finansal

Performansina Etkisi” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
'Yrd. Dog. Dr., Giresun Universitesi, esra.atukalp@gmail.com
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yapilariitibariyle aktif, kredi, mevduat ve net kar baki-
mindan sube ve personel performanslarini incelemek
ve aralarinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini
tespit etmektir. Bu dogrultuda miulkiyetin s6z konusu
performans gostergeleri Uzerindeki belirleyiciligi ele
alinmis olacaktir. Calismada, sektorde faaliyet goste-
ren mevduat bankalari 2003 ila 2015 yillarn arasinda
sube ve personel bazli verimlilik oranlan acisindan
incelenmis; bu kapsamda kamu bankalari, 6zel
bankalar ve yabanci bankalar icin sube ve personel
performansini ortaya konularak bir durum degerlen-
dirmesi yapilmistir. Calismada ayrica bankalarin séz
konusu performans gostergelerinde miilkiyet yapisi
bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigi da
analiz edilmistir.

Bankacilik  sektdriinde uygulanan Yeniden
Yapilandirma Programi’nin etkisi, sektdérde 6nemli
iyilesmelerin  yasanmasini  saglamistir.  inceleme
doénemi, Yeniden Yapilandirma Programi’'nin etkisinin
s6z konusu oldugu ve sektdre yabanci sermayenin
ilgisinin arttigr bir donem olarak dikkat cekmektedir.
Galismada 2003-2015 doneminde Tirk bankacilik
sisteminde faaliyet gosteren mevduat bankalari ser-
maye yapilarina gore kamu, 6zel ve yabanci bankalar
olarak siniflandirilarak incelenmistir.

Calisma, giristen sonra Ug kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda mulkiyet yapisina gére banka gruplari,
banka, sube ve personel sayisi, istihdam paylari ile
mevduat bankalari toplami icinde sahip olduklari
aktif, kredi ve mevduat paylari itibariyle ele alinmis-
tir. Calismada daha sonra, literatlir incelemesine
yer verilmis; mulkiyet yapilarina gore s6z konusu
banka gruplarinin sube ve personel performanslari,
oranlar yardimiyla incelenmistir. Sube ve personel
bazli oranlar incelenirken sube ve personel basina
aktif, sunulan kredi, toplanan mevduat ve elde edilen
net kar incelenmistir. Daha sonra sube ve personel
bazli performans gostergeleri bakimindan mulkiyet
yapisina gore anlamh bir farkhhgin mevcudiyetinin
analizine yer verilmistir.

Tablo 1: Mevduat Bankalarinin Sayisi

2. TURK BANKACILIK SiISTEMiINDE
MEVDUAT BANKALARININ TEMEL
GOSTERGELERI

Turk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin sektérdeki konumlari ele
alinirken, banka sayisi, sube sayisi, personel sayisi,
istihdamdaki payi gibi finansal olmayan buyukltkler
ile aktif, mevduat ve kredi gibi finansal blyuklukler
acisindan mevduat bankalari geneli icindeki paylari
incelenmelidir.

2.1. Banka Sayisi

1990'h yillarda bankalar icin hazineyi finanse
etmenin, kredi riskini almaya gore daha avantajli
gorulmesi 6zel sektoriin krediye erisimini gulcles-
tirmistir. Kamunun asiri bor¢clanma geregi sonucu
tasarruf yatinm dengesinin bozulmus ve tasarruflar
daha cok kisa vadeli devlet bor¢clanma kaditlarina
yonelmistir. Kisa vadeli toplanan fonlari, bagl oldugu
grubun uzun vadeli, ylksek riskli projelerine aktaran
bankalar ise yasanan finansal bunalim doénemlerini
atlatamayarak sistem digina cikmislardir (Yayla vd.,
2005: 35). 1990-2002 yillari arasinda sektérdeki mev-
duat bankasi sayisinda azalma olmustur.

Gegmis surecinde s6z konusu degisimi yasayan
Turk bankacilik sistemi icin Tablo 1'de 2003-2015
yillari arasinda faaliyet gésteren mevduat bankasi sa-
yilari verilmektedir. Tablo 1'de de gorildigu gibi, ele
alinan dénemde mevduat bankasi toplam sayisinda
ve 0zel banka sayisinda azalma goézlenmistir. Yabanci
sermayeli bankalarin sayisi arastirma kapsaminda ele
alinan yillar itibariyle ilk yillarda degismemis, 2006 ve
2007 yilinda artmis, sonrasinda ise azalis ve artiglar
yasanmistir. Yabanci banka sayisi 2013 yilindan itiba-
ren slrekli artmistir. Sistemde banka sayilarinda s6z
konusu olan degisiklikler, bankalarin faaliyetlerinin
son bulmasi, satin almalar ve birlesmeler gibi neden-
ler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinye-
sinde bulunan Pamukbank, 2004 yilinda Tirkiye Halk
Bankasi'na devredilmistir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
o} 18 18 17 14 11 11 11 1 1 12 11 1 9
E 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Y 13 13 13 15 18 17 17 17 16 16 17 19 21
T 36 35 34 33 33 32 32 32 31 32 32 34 34

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) Banka, Sube ve Personel Bilgileri (TBB, 2016a) verilerinden derlenmistir. K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y:

Yabanci, T: Toplam.
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Deutsche Bank, 2004 yilinda mevduat kabul
etme yetkisi alarak kalkinma ve yatirnm bankalari
grubundan yabanci sermayeli mevduat bankalari
grubuna gecmistir. Credit Lyonnais S.A. ise ayni yil
Credit Agricole Indosuez Tirk Bank A.S!ye devredil-
mistir (TBB, 2016b). Bu gelismeler sonucunda TMSF
blinyesinde yer alan banka sayisi azalmis, ancak diger
banka gruplarinda yer alan banka sayisinda degisme
olmamistir.

Ozel sermayeli mevduat bankasi olan Tiirk Dis Ti-
caret Bankasi 2005 yilinda Fortis Bank unvanini alarak
yabanci banka grubuna ge¢mistir. Yabanci banka ola-
rak faaliyet gosteren Bnp-Ak Dresdner Bank, Ak Ulus-
lararasi Bankasi A.S unvani ile 6zel banka grubuna
gec¢mis ve daha sonra Akbank’a devredilmistir (TBB,
2016b). Bunun sonucunda yabanci sermayeli banka
sayisi degismezken, 6zel banka sayisi ve mevduat
bankasi toplam sayisi azalmistir.

Finansbank’in ve Denizbank’in 2006 yilinda hisse
devri sonucu yabanci banka grubuna ge¢mesi ve
Kogbank’in Yapikredi Bankasi'na devri sonucu (TBB,
2016b) 6zel banka sayisi 3 azalirken, yabanci banka
sayisi 2 artmistir. Bunun sonucu olarak da mevduat
bankasi toplam sayisi azalmistir.

Ozel banka olan Tekfen Bank (Eurobank Tekfen),
MNG Bank (Turkland Bank) ve Oyak Bank (ING Bank)
mulkiyetinin degismesi sonucu 2007 yilinda yabanci
sermayeli bankalar grubuna ge¢mistir (TBB, 2008: 31;
TBB, 2016b). Bunun sonucunda 6zel banka sayisi 3
azalirken, yabanci banka sayisi ayni 6lgiide artmis ve
mevduat bankasi toplam sayisi degismemistir

Unicredit Banca di Roma S.p.A/nin bankacilik
faaliyetlerine 2008 yilinda son verilmesi (TBB, 2016b)
sonucunda yabanci banka sayisi azalmistir.

2009 ve 2010 yillarinda banka sayisinda bir degi-
siklik s6z konusu olmamistir. Yabanci sermayeli banka
olarak faaliyet gosteren Millennium Bank mevcut
mulkiyet grubunda kalarak, hisseleri 2010 yilinda
Credit Europe Bank’a satilmis, unvani 2011 yilinda
Fibabanka olarak degismistir.

Yabanci banka grubunda yer alan Fortis Bank
2011 yihnda Turk Ekonomi Bankasi'na devredilmistir
(TBB, 2016b). Bunun sonucunda yabanci sermayeli
banka sayisi 2011 yilinda azalmistir.

2012 yihinda Fibabanka hisseleri Fiba Holding
tarafindan alinmis ve banka 6zel banka grubuna
gecmistir. 2012 yilinda ayrica yabanci sermayeli
banka olarak Odea Bank kurulmustur (TBB, 2016b).

Buna gore 2012 yilinda yabanci banka sayisinda
degisiklik olmamis, 6zel bankalarin sayisi ise artmistir.
Turkiye'de sube acan yabanci sermayeli banka olarak
faaliyet gosteren WestLB AG'nin unvani 2012 yilinda
Portigon AG olarak degismistir (TBB, 2016b).

Portigon AG'nin faaliyetine 2013 yilinda son
verilmistir. 2013 yilinda Bank of Tokyo- Mitsubishi UFJ
Turkey yabanci sermayeli banka olarak faaliyetine
baslamistir. Ozel sermayeli banka olarak faaliyet
goOsteren Alternatifbank, hisse devri sonucu 2013
yilinda yabanci banka grubuna ge¢mistir. S6z konusu
mulkiyet degisikliklerine gore 2013 yilinda 6zel banka
sayisi 1 azalmig, yabanci banka sayisi ise artmistir. Ayni
yil Eurobank Tekfen’in unvani 2013 yilinda Burgan
Banka olarak degismistir (TBB, 2016b).

2014 yilinda yabanci sermayeli banka sayisi art-
mstir. ilgili yilda Tiirkiye'de sube acan yabanci banka
olarak Intesa Sanpaolo S.p.A. ve Tirkiye'de kurulmus
yabanci sermayeli mevduat bankasi olarak da Rabo-
bank kurularak faaliyetine baslamistir (TBB, 2016b).

2015 yilinda ise iki 6zel bankanin mulkiyet yapisi
degisikligi sonucu, gerek 6zel gerekse yabanci banka
sayisi degismistir. Ozel sermayeli banka olan Tekstil
Bank 2015 yilinda hisse devri sonucu ICBC Turkey
Bank unvani ile yabanci banka grubuna geg¢mistir.
Ozel sermayeli banka olan Tiirkiye Garanti Bankasi,
2011'den beri mevcut olan ortaklari arasinda hisse
devri sonucu, 2015 yilinda yabanci banka olarak
faaliyet gostermeye baslamistir. (TBB, 2016b)

2.2. Sube ve Personel Sayisi

Banka sayisinda degisiklik meydana getiren
hususlar 2003-2015 déneminde sube sayisinda de-
gisiklige neden olmustur. Ornegin banka faaliyetinin
son bulmasi ve milkiyet yapisindaki degisiklikler
neticesinde banka gruplarindaki sube sayilari da
degisiklik gostermistir.

Ele alinan dénem oOncesine bakildiginda Yeniden
Yapilandirma Programi cercevesinde mali binyesi
zayiflayan bankalarin TMSF'ye devredilmesi ve/veya
kapatilmasi, banka birlesmeleri gibi faaliyetler banka
sayilarinda oldugu gibi 2000-2003 déneminde sube
ve personel sayilarinda da gerilemede etkili olmustur
(TBB, 2005: 32). 2000-2003 déneminde azalan sube
ve personel sayisi ise 2004 yilindan itibaren artmaya
baslamistir. Mevduat bankalarinin 2003-2015 yillar
arasindaki sube sayilar Tablo 2'de verilmistir.

2002 yihinda TMSF'ye devredilmis olan Pamuk-
bank’in 2004 yilinda Tirkiye Halk Bankasi'na devri
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sonucunda 2004 yilinda kamu bankalarinin sube sa-
yisi artarak TMSF binyesindeki sube sayisi azalmistir.
Turk Dis Ticaret Bankasi’'nin yabanci banka grubuna
ge¢mesi sonucu 2005 yilinda yabanci banka sube
sayisi artmistir.

2006 vyilinda 06zel sermayeli bankalarin sube
sayisinda azalis ve yabanci sermayeli bankalarin
sube sayisindaki blyuk artis, ilgili yilda Denizbank ve
Finansbank’'in 6zel sermayeli bankalar grubundan ya-
banci sermayeli bankalar grubuna ge¢mesi sonucu,
bankalarin mdlkiyet gruplarindaki degisikliklerden
ileri gelmektedir. 2006’da yabanci bankalarin sube
sayisi onceki yila gore yaklasik % 173 artis gostermis-
tir. Ayrica 2006 yilindan sonra Tirkiye'de kurulmus
yabanci sermayeli bankalarin sayisinin, Tirkiye'de
sube acarak faaliyet gosterenlere kiyasla artmasi da
sube sayisindaki artista etkilidir.

2007 yilinda 6zel banka sayisinin azalmasina kar-
sin, gerek 6zel bankalarin, gerekse kamu bankalarinin
ve Ozellikle sayisi artan yabanci bankalarin sube sayisi
artis gostermistir. Tekfen Bank, MNG Bank ve Oyak
Bank’a iliskin mulkiyet degisikligi yabanci banka sube
sayisindaki artista etkilidir. Yabanci bankalardaki sube
artisi yaklasik % 62'dir.

Sube sayisindaki artis 2011'e kadar devam etmistir.
2011 yihnda yabanci banka sube sayisi azalirken, 6zel
bankalarinki benzer oranda artmistir. S6z konusu
degisiklikte Fortis Bank'in Tirk Ekonomi Bankasi'na

Tablo 2: Mevduat Bankalarinin Sube Sayisi

devredilmesi sonucu yabanci banka sayisinin azalma-
sinin etkisi s6z konusudur.

Sube sayisindaki degisiklik hususunda 2015 yili da
dikkat cekmektedir. ilgili yilda 6zel banka sube sayisi
yaklasik % 21 azalirken, yabanci bankalarin sube sa-
yist % 42 artmistir. Sube sayisindaki degisiklik, Tekstil
Bank ve ozellikle Turkiye Garanti Bankasi'nin yabanci
banka grubuna ge¢gmesinden kaynaklanmaktadir.

2003-2015 doneminde mevduat bankalarinda
istihdam edilen personel sayisi, banka gruplarina
gore Tablo 3'te gosterilmektedir.

Sube sayisinda mevcut olan artis ve sebepleri
personel sayisindaki degisim icin de s6z konudur.
Personel sayisindaki degisimin yani sira her bir
grubun istihdamdaki payini incelemek tizere Tablo 4
hazirlanmistir. Mevduat bankasi gruplarinda istihdam
edilen personel paylarinin yer aldigi Tablo 4’e gére
2003-2015 doéneminin tamaminda istihdamdaki
payi en ylksek olan banka grubu 6zel bankalar olup,
Ozel bankalari kamu bankalar izlemektedir. 2007
ve sonrasinda yabanci bankalarin istihdam paylari
kamu bankalarina yaklasmis, 2015 yilinda ise yabanci
bankalarin istihdam payi, kamu bankalarindan fazla
gerceklesmistir.

2003 yilinda mevduat bankasi calisanlarinin
yaklasik % 601 6zel bankalar, % 32’si ise kamu banka-
lari tarafindan istihdam edilmistir. S6z konusu oranlar
2004 ve 2005 yillar icin de yaklasik olarak gecerlidir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 1971 2149 2035 2149 2203 2416 2530 2744 2909 3079 3397 3500 3681
(o] 3,594 3.729 3.799 3582 3.625 4290 4390 4582 4944 5.100 5339 5455 4.299
F : 175 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Y o209 209 393 1.072 1741 2034 2062 209 1.938 2012 2244  2.226 3.170
T 5949 6.088 6.228 6.804 7.570 8.741 8.983 9423 9.792 10.192 10.981 11.182 11.151
Kaynak: TBB Banka, Sube ve Personel Bilgileri (TBB, 2016a) verilerinden derlenmistir.
K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
Tablo 3: Mevduat Bankalarinin Personel Sayisi
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 37994 30467 38046 39223 41056 43333 44856 47235 50239 51587 54466 55851 58211
lo] : 70.614 76880 78.806 73.220 75124 82158 82270 83.633 89.047 90.612 93365 95.839 74756
F 4518 403 395 333 325 267 261 252 243 226 229 227 225
Y 5.481 5880 10610 25794 36.707 40.567 39.676 42.013 37.047 38.772 44.159 43446 62.646
T 118.607 122.630 127.857 138.570 153.212 166.325 167.063 173.133 176.576 181.197 192.219 195.363 195.838

Kaynak: TBB Banka, Sube ve Personel Bilgileri (TBB, 2016a) verilerinden derlenmistir.

K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
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Tablo 4: Mevduat Bankalarinin istihdam Paylari (%)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 3203 3218 29,76 2831 2680 26,05 2685 27,28 2845 2847 2834 28,58 29,72
Oi 5954 6269 61,64 5284 4903 4940 4924 4831 5043 50,01 4857 49,06 38,17
F 3,81 0,33 0,30 0,24 0,21 0,16 0,16 0,15 0,14 0,12 0,12 0,12 0,12
Y 4,62 4,80 830 1861 2396 2439 23,75 2426 2098 21,40 2297 22,24 31,99
T 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: TBB Banka, Sube ve Personel Bilgileri (TBB, 2016a) verilerinden yararlanilarak hesaplanmistir. K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci,

T:Toplam

2004 déneminde daha 6nce ifade edilen Pamuk-
bank’in Halkbank’a devri sonucu TMSF biinyesindeki
bankalarin istihdam ettikleri personel sayisi blyuk
oranda (% 91) azalmistir. TMSF bankalarinin yaklasik
% 4 olan istihdam payi % 0,33'e kadar gerilemistir.
TMSF bankalarinin personel sayisi ele alinan donem-
de strekli azalmistir. 2004 yilinda TMSF hari¢ banka
gruplarinin tamaminda personel sayisi artmistir.

2005 yilinda mevduat bankalar toplaminda
istihdam edilen personel sayisi artmistir. Bu artis, ilgili
yilda kamu bankalarinin personel sayisinda azalisa
karsin, 6zel bankalar ve 6zellikle yabanci bankalardan
kaynaklanmaktadir. ilgili yilda yabanci bankalarin
personel sayisi % 80 artmistir. Bu artista, Tiirk Ticaret
Bankasi'nin yabanci banka grubuna gegmesinin etkisi
bulunmaktadir.

2006 yilinda ise Ozel banka personel sayisi
azalmis, mevduat bankalari toplamindaki personel
artisini kamu bankalari ve 6zellikle yabanci bankalar
saglamistir. Ozel ve yabanci banka personel sayisinin
degisiminde, Denizbank ve Finansbank’'in 6zel ban-
kalar grubundan ayrilarak yabanci bankalar grubuna
gecmesi etkili olmustur. Personel artisi ilgili yilda
da yabanci bankalar icin oldukca yiksektir. Yabanci
bankalarin personel sayisinda artis orani % 143'tir.
Bankalarin Tablo 4’te yer alan istihdam paylari da
ele alindiginda s6z konusu yilda yabanci bankalarin
istihdamdaki payi iki katindan da fazla artmistir.

izleyen yillarda kamu ve ézel bankalarin perso-
nel sayilar artmistir. Yabanci bankalar iginse artig
devam etmekle birlikte artis hizi yavaslamistir. 2007
yili ve sonrasinda yabanci bankalarin istihdamdaki
payl kamu bankalarina yaklasmistir. 2007 yilinda
Tekfen Bank, MNG Bank ve Oyak Bank'in 6zel banka
grubundan yabanci bankalar grubuna gec¢mesi,
yabanci banka calisan sayisinin artmasinda etkiye
sahiptir. Ancak s6z konusu degisiklik 6zel bankalarin
personel sayisinda azalisa neden olmamistir. Clnkd
0zel bankalar grubunda bulunan bankalarin personel

sayilarindaki artis, gruptan cikan bankalarin neden
oldugu azalistan daha fazladr.

2008 yilina kadar yillarin tamaminda mevduat
bankalar toplaminin personel sayisindaki artis hizi
yukselirken, krizden etkilenen 2008 ve 6zellikle
2009 yilinda personel artis hizi gerilemistir. 2009
yllinda kamu bankalari ve 6zel bankalarin personel
artis hizi yavaslamis, yabanci bankalarin ise personel
sayisi azalmistir. 2010 yilinda ise banka gruplarinin
tamaminda personel sayisi artmistir. Bu artis kamu
bankalar ve yabanci bankalarda, 6zel bankalara gére
daha fazladir.

2011 yilinda kamu ve 6zel bankalarin personel
sayisi artarken, yabanci bankalarin personel sayisi
ve bu dogrultuda da istihdam payi azalmistir. Sube
sayisinda gozlemlendigi gibi personel sayisindaki de-
gisim de bankalarin milkiyet yapisi degisikliginden
etkilemistir.

Personel sayisi bakimindan 2015 yilindaki degisim
dikkat cekmektedir. 2015'te miilkiyet yapisi degisen
bankalar personel sayisini da 6nemli 6l¢tide etkilemis-
tir. Yabanci bankalarin personel sayisi 5nemli oranda
artarken, 6zel bankalarinki azalmistir. Ozel bankalarin
istihdam payi % 11 azalirken, yabanci bankalarin payi
% 10 artmistir.

2.3. Aktif, Kredi ve Mevduat Grup Paylari

Kamu, 6zel ve yabanci bankalarin, mevduat ban-
kalari toplamiicindeki durumu, banka, sube ve perso-
nel sayisinin yani sira aktif, kredi ve mevduat tutarlari
ele alinarak da incelenebilir. Bu dogrultuda aktif, kredi
ve mevduat grup payina iliskin hesaplamalar yapilmis
ve gerekli veriler Turkiye Bankalar Birligi'nin internet
sitesinde yer alan banka ve sektor bilgilerinden (TBB,
2016a) elde edilmis ve grafiklestirilmistir. Aktif, kredi
ve mevduat grup payina iliskin incelemeler TMSF
bankalar harig tutularak yapilmistir.

Mevduat bankalar icerisinde kamu, 0zel ve
yabanci bankalarin sahip oldugu grup paylari, her
bir grubun aktifinin, mevduat bankalarinin aktif top-
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lamina orani olan aktif payi; her bir grubun kredisinin
s0z konusu mevduat bankalarinin sagladigr toplam
krediye orani olan kredi payi ve banka gruplarinin
mevduatlarinin, sektoriin mevduat toplamina orani
olan mevduat payi olarak incelenmistir.

Kamu, 6zel ve yabanci bankalarinin aktif grup
paylari Grafik 1'de ylizde olarak gosterilmistir.

inceleme dénemi boyunca 6zel bankalar diger
banka gruplarina gore daha yiksek aktif payina
sahiptir. Bunu sirasiyla kamu bankalari ve yabanci
bankalar izlemektedir. Buna karsin, 6zel bankalarin
aktif payi inceleme dénemi boyunca % 61'den % 40’a,
kamu bankalarininki % 36'dan % 32’ dusmustdir.
Buna gore kamu bankalarina iliskin dnemli degisiklik
s6z konusu degildir. Yabanci bankalarin aktif payi ise
blylk oranh bir artis gdstermis ve % 3'ten % 28'ye
cikmistir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinden sonra ban-
kacilik sektoriinde gerceklestirilen diizenlemelerin,
faaliyette bulunan bankalara olumlu yonde etkide
bulundugu soylenebilir. 2003 ve 2004 yillarinda
aktifler bir onceki yila gore artis gostermistir. 2004
yilinda aktif tutarindaki artis (% 49) ozellikle yabanci
bankalarda buyuktur.

inceleme déneminde 2005, 2006 ve 2007
yillarinda her bir grup icin meydana gelen degisim
dikkat cekmektedir. 2005 yilinda banka gruplarinin
aktiflerinde artis meydana gelse de grup paylari ele
alindiginda, yabanci ve 6zel bankalarin paylari artar-
ken kamu bankalarinin aktif grup payi azalmistir. Bu
dogrultuda ilgili yilda kamu bankalarinin aktif blya-
me hizi azalirken, 6zel bankalar ve yabanci bankalar
ile mevduat bankalari toplaminin aktif buytime hizi
artmistir.

izleyen dénemde 2006 yili dikkat cekmektedir.
ilgili yilda sadece yabanci bankalarin aktif payt énemli
Olclide artarken, 6zel bankalarin aktif payr benzer
Olctide azalmigtir. Kamu ve 6zel bankalarin grup pa-

yinda meydana gelen azalista, bu banka gruplarinin
aktif blylime hizinin yavaslamasi etkili olmustur.
2005 ve 2006 yabanci bankalar icin aktiflerde biyik
gelisimin meydana geldigi yillar olmustur. Yabanci
bankalarin aktifleri 2005 yilinda %100, 2006 yilinda
da %186 oraninda artmistir.

2007 yilinda aktif grup payi artan tek banka grubu
yabanci sermayeli mevduat bankalaridir. 2007 yilinda
gerek mevduat bankalari toplaminin, gerekse her bir
grubun aktifleri artsa da aktiflerin yillik biyime hizi
yavaslamistir. Yabanci bankalar icin aktif artisi % 42
oraninda gergeklesmistir. 2008 yilinda kamu ve &zel
bankalar ile mevduat bankalari toplaminin aktif bi-
yime hizi artmistir. Yabanci bankalarin aktif biylime
hizi ise yavaslamis ve aktif payi azalmistir.

2009 yihinda mevduat bankalar toplaminin ve
her bir grubun aktif blyime hizi yavaslamistir. Bu
azalis yabanci bankalarda buydktir. Aktif blylime
hizi yavaslasa da kamu bankalarinin aktiflerinin grup
payi artmistir. Ekonomik faaliyetin yavaslamasi nede-
niyle calisma ve yatirim amacl nitelikli kredi talebinin
daralmasi, kamunun bor¢lanma ihtiyacinin artmasi,
kredi riskinin yikselmesi nedeniyle bankalarin daha
ihtiyatl davranmalari gibi faktorler, aktiflerdeki blyi-
me hizinin yavaslamasinda etkilidir (TBB, 2010: 34).

Ele alinan dénemin devam eden yillarinda Grafik
1'de de gorildigi gibi 2013 yilinda kamu ve yabanci
bankalarin aktif paylarindaki degisim artis yonludur.
2013 yilinda yabanci bankalarin aktifleri % 44 ora-
ninda, 6zel bankalarinki ise % 20 oraninda artmistir.
Yabanci bankalarin aktiflerinin artis orani, mevduat
bankalari toplam aktiflerinin artis orani olan % 26'nin
tizerindedir. Ozel bankalarin aktifleri artsa da bu artis
grubun gerisinde oldugu icin 6zel bankalarin aktif
payi azalmistir.

Grup payl ele alinirken incelenmesi gereken
diger bir nokta da kredilerdir. Banka gruplarinin kredi
cinsinden mevduat bankalar grubu icerisindeki payi,
ilgili donem icin Grafik 2'de verilmistir.
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Grafik 2: Kredi Grup Payi (%)

Banka gruplarinin, kredi biyukliginin sektor
icindeki payina bakildiginda, 6zel bankalarin agirhgi-
nin s6z konusu oldugu gorulmektedir. Grup payi yillar
itibariyle azalsa da ekonomide mevduat bankalari ta-
rafindan kullandirilan kredilerin blytk bir cogunlugu
Ozel sermayeli bankalar tarafindan kullandirilmakta-
dir. Ozel bankalari kamu bankalari izlemektedir.

Kredi paylan yillar itibariyle dalgali bir seyir izlese
de dénem boyunca 6zel bankalarin kredi payi azalir-
ken, kamu bankalari ve yabanci bankalarin artmistir.
Bu artis yabanci bankalarda buyuktir. 2003 yilinda
mevduat bankalari tarafindan kullandirilan kredilerin
% 751 Ozel bankalar tarafindan kullandiriimistir.
Bu oran 2015 yilinda % 40 olmustur. Kredi paylari
2003-2015 déneminde kamu bankalari icin % 21'den
% 32'ye, yabanci bankalar icin ise % 4'ten % 28
yukselmistir.

Kamu bankalari, 6zel bankalarin 2007 yilina kadar
yaklasik 3te 1'i oraninda, 2007 ve sonrasinda ise
yaklasik yarisi payla kredi sunmustur. Kamu banka-
larinin sunduklari kredi pay yillar itibariyle genellikle
artmistir.

Yabanci sermayeli bankalarin sundugu kredi
ozellikle 2006-2008 yillari arasinda dnceki yillara gére
kamu bankalarina yaklagmistir. 2007 ve 2008'de kredi
artis hizi, 2009'da ise sundugu kredi tutari azalmistir.
Yasanan ekonomik bunalimin s6z konusu oldugu do6-
nemde kredi artis hizini daraltan yabanci bankalarin
grup payi bu dogrultuda 2008'de azalmistir. Yabanci
bankalarin kredi grup payi ilerleyen yillarda dalgal
seyir izlemistir.

Yabanci bankalarin 6zellikle 2006 6ncesindeki ve
kriz donemindeki kredi payinin disik olmasi, s6z
konusu dénemde yabanci banka sayisinin azhgi ile
ilgili olarak yorumlanabilecegi gibi ulusal ekonominin
kiicik oOlcekli isletmelerine kredi agmakta isteksiz

davranmalari ve kriz dénemlerinde kredi arzini sinir-
lamalari seklindeki sakincalar yabanci mulkiyetindeki
bankalarin kredi yaklasimlarinin bir ifadesi olarak
gorilebilir (BDDK, 2005: 53).

2003 ve 2005 arasi donemde banka gruplarinin
sunduklar kredi miktari artmistir. Bankalarin kaynak-
larinda meydana gelen artis kredilerde blyimeye
neden olmustur (TBB, 2006: 38) Kredideki bu artis en
¢ok yabanci bankalarda gerceklesmistir. Bu nedenle
yabanci bankalarin grup payi artmistir. Kamu banka-
larinin grup payi cok degismezken, 6zel bankalarinki
azalmistir.

2006 yih ve sonrasi icin yabanci sermayeli mevdu-
at bankalarinin kredi grup paylar, aktif payina benzer
sekilde belirgin artis gostermistir. Bu sonucta, 2005
yilindan sonra yabanci bankalarin sayisinda meydana
gelen artislar sonucu sektordeki paylarini arttirmalari
etkili olmustur. Yabanci bankalar tarafindan sunulan
kredi 2005 yilinda % 119, 2006 yilinda ise % 219 artis
gostermistir. Ozel bankalarin sunduklan kredilerin
payi 2006 yili ve sonrasi icin benzer dlctide azalmistir.

2008 yili sonrasinda ise 6zel ve yabanci bankalarin
kredi bakimindan sektérdeki payi azalmakta, bu aza-
hsa karsihk kamu bankalarinin grup payinda artisin
meydana geldigi gorilmektedir. 2008-2009 yillarinda
da etki alanina sahip olan finansal kriz ortaminda
kamu bankalarinin oransal olarak énceki yillara gore
daha cok kredi verdigi goriilmektedir.

2009 yihinda kamu bankalarinin ve mevduat
bankalar toplaminin kredi buyime hizi yavaslamis;
Ozel ve yabanci bankalarin ise sunduklar krediler
gerilemistir. Mevduat bankalar toplaminda sunulan
kredinin artis hizinin yavaslamasina, 6zel ve yabanci
bankalarin sunduklari kredilerin azalmasi neden
olmustur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi ekonomik
faaliyetin yavaslamasi nedeniyle kredi talebinin
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daralmasi ve kredi riskinin yiikselmesi nedeniyle
bankalarin daha ihtiyatli davranmalar gibi nedenler
ilgili yilda aktiflerin blytime hizini da yavaslatmistir
(TBB, 2010: 34).

2009 sonrasinda her bir milkiyet grubu icin kredi
payinda degisiklikler olmakla birlikte bu degisiklikler
dikkat cekici nitelikte bulunmamaktadir. 2012 yilin-
dan sonra 0zel bankalarin kredi payi azalmis, kamu
bankalari ve yabanci bankalarin kredi pay artmistir

Grup pay! incelenirken mevduat payina iligkin
degerler Grafik 3'te gosterilmistir. Mevduat payi s6z
konusu oldugunda da 6zel sermayeli bankalar, en
yuksek paya sahiptir. Turk bankacilhk sektoriinde
ele alinan doénem itibariyle en fazla mevduat ozel
bankalar tarafindan toplanmaktadir. Ozel bankalari
kamu bankalari izlemektedir. Kamu bankalarinin 6zel
bankalara mevduat toplama hususunda yakinlig,
kredi ve aktife gore daha fazladir. Kamu bankalarinin
sayisinin 0zel bankalardan ¢ok az olmasina karsin
mevduat paylarinin nispeten yakin olmasinda, mev-
duat sahiplerinin guiven duymalari nedeniyle kamu
bankalarini tercih etmeleri etkilidir.

Kamu ve 0zel bankalarin mevduat payr dénem
suresince azalirken, yabanci bankalarin payi artmistir.
2003 yilinda 6zel bankalar % 59, kamu bankalari % 39
oraninda mevduat payina sahiptir. Bu oranlar 2015
yilinda azalmis ve 6zel bankalar % 40, kamu banka-
lari ise % 33 oraninda mevduat saglamistir. Yabanci
bankalar ise 2003 yilinda % 2 oraninda mevduat elde
etmekte iken, 2015 yilinda sektérdeki toplam mevdu-
atin % 27'sine sahip konuma gelmislerdir.

2006 ve sonrasinda yabanci banka sayisinin 6zel
bankalardan fazla olmasina karsin sahip oldugu
mevduatin azh§ dikkat ¢cekmektedir. Bu durum aktif
ve kredi payinda da s6z konusudur. Yabanci banka
sube sayisinin 6zel bankalara gore az olmasi, finansal
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biyiklikler icin énemli bir faktérdir. Ote yandan
yabanci bankalarin bir kismi Tirkiye'de kurulan
yabanci banka statiistinde, bir kismi ise sube acarak
faaliyet gostermektedir. TUrkiye'de sube acan yabanci
bankalar, bankacilik islemlerinde buyuk pay sahibi
bulunmamaktadirlar.

2004 yilinda 6zel bankalarin topladiklari mevduat
tutari bir dnceki yila gore artmis, ancak bu artis hizi
kamu bankalari ve ozellikle yabanc bankalarda
daha fazladir. Bu nedenle 6zel bankalarin sektérdeki
mevduat payi 2004 yilinda azalirken diger gruplarinki
artmistir.

2005 yilinda ise kamu bankalarinin topladigi
mevduat artsa da artis hizi ve dolayisiyla sektordeki
pay! azalmistir. Aksi 6zel ve yabanci bankalar icin
gecerlidir. Yabanci bankalarin ve 6zellikle 6zel banka-
larin topladigi mevduatin artis hizi ve sektordeki payi
artmistir.

Yabanci sermayeli mevduat bankalarinin aktif ve
kredi payi gibi mevduat paylari da ele alinan dénemin
tamaminda, 6zel ve kamu bankalarinin gerisinde
olup mevduati 2006 yilinda bir 6nceki yila gore iki
kattan fazla artis (% 206) gostermistir. Aktif ve kredide
oldugu gibi 2006 yilinda 6zel bankalarin topladiklari
mevduatin payinda azals s6z konusudur.

2007-2008 yilinda kamu bankalarinin mevduat
payinin degismedigi dikkate alinirsa, s6z konusu
yilda yabanci bankalarin ve 6zel bankalarin payindaki
degisimin birbirini etkiledigi séylenebilir. izleyen
yillarda banka gruplarinin tamaminda mevduat payi
dalgali bir gériiniime sahiptir. Aktif ve kredi paylarin-
da oldugu gibi mevduat grup paylarinda da ilerleyen
donemde 6nemli bir degisiklik meydana gelmemistir.
Kamu bankalarinin mevduat payi azalirken yabanci
bankalarin payi ilerleyen siirecte artmistir.
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3. LITERATUR iNCELEMESi

Mevduat bankalarinin performansina miilkiyet
yapisinin etkilerinin incelenmesi konusunda yapilmis
calismalar bulunmaktadir. Bu calismalar farkli Glkeler,
farkh donemler, farkli performans gostergeleri ve
analiz yontemleri ele alinarak yapilmistir. Literatirde
yer alan bu calismalardan bazilari asagidaki gibi
aciklanabilir.

Faiz marji, vergi 6demeleri ve karlihgin yabanci ve
yerli bankalar arasinda nasil farklilastigini arastiran
Claessens ve digerleri (1998) tarafindan yapilan
calisma sonuclarina gore, yabanci banka performansi
girilen Ulke ekonomisinin gelismislik diizeyinden
etkilenmektedir. Calismanin ana tespiti, gelismekte
olan Ulkelerde yabanci bankalarin yerel bankalardan
yuksek faiz marjina, karlihga ve vergi 6demelerine
sahip oldugu ancak gelismis tlkelerde tam tersi duru-
mun s6z konusu oldugu yéniindedir.

Denizer (2000) tarafindan yapilan calismada,
1980-1997 yillarinda Tirk bankacilik sektorl analiz
edilmistir. Calismada hazirlanan iki setten birincisi ya-
banci sahipliginin banka performansinin belirlenme-
sindeki 6nemini, digeri ise yabanci banka niifuzunun
ulusal bankalarin performanslari Gizerindeki etkisinin
ne oldugunu tespit etmek icin kullaniimistir. Perfor-
mans Olcltleri olarak; net faiz marji, genel faaliyet
giderleri ve aktif getirisinin ele alindigi calismaya gére
yabanci milkiyetinin, bankalarin net faiz marji, genel
giderleri, aktif getirisi konusunda belirleyicidir.

Turk ticaret bankalarinin milkiyet yapisi ile per-
formanslari arasinda bir iliski olup olmadiginin tespiti
amaciyla Emir (1999) tarafindan yapilan calismada
bankalar, milkiyet yapisi bakimindan (g ana kategori
altinda gruplandirilarak incelenmistir. 1988-1996
periyodunun esas alindigi arastirmada 12 tane per-
formans olclsi kullanilarak bankalarin etkinlik ve
verimlilikleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
gore aktif karliligi, net faiz marji, 6zsermayenin mev-
duata orani ile bankalarin mulkiyet yapilari arasinda
bir iliskinin s6z konusu oldugu, 6zkaynak karliligi,
personel basina mevduat, kredi, aktif ve net kar, sube
basina mevduat, kredi, aktif ve net kar, mevduatin
krediye donlisim orani, batik kredi orani agisindan
ise banka mdlkiyet yapilari performanslarini etkile-
medigi ifade edilmektedir.

Turk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ban-
kalarin sahiplik yapilari yoniinden gruplandirilarak
etkinlik acgisindan incelendigi, Onal ve Sevimeser
(2006) tarafindan yapilan calismada 1980-2004 arasi

yillara ait secilmis (toplulastirilmis) bilanco verileri
lzerinde veri zarflama analizi yapilmistir. Calismanin
ana bulgularina gore sektdrdeki yabanci bankalar en
etkin grup olup, yabanci bankalari kamu bankalari
takip etmekte ve 6zel bankalar etkinlik agisindan lis-
tenin sonunda yer almaktadir.

Banka sahipligi ve performans arasindaki iliskinin
gelismekte olan ve gelismis ulkeler icin arastirildig,
Micco ve digerleri (2007) tarafindan c¢alismada,
gelismekte olan dlkelerde sahiplik ile performans
arasinda gucli bir iliski bulundugu, gelismis ulke-
lerde ise sahiplik ve performans arasinda guclu bir
iliski bulunmadigi sonucuna ulasiimistir. Gelismekte
olan ulkelerde faaliyet gdsteren kamu bankalari 6zel
bankalara gore daha dusuk karlilik ve daha yiiksek
maliyete sahipken, yabanci bankalar 6zel bankalara
gore daha yiksek karhhk ve daha disiik maliyete
sahiptirler. Calismada ayrica gelismis tlkelerde 6zel
bankalar kamu bankalarina kiyasla oransal olarak
daha az personel istihdam ederken, yabanci banka-
larin istihdam payinin 6zel bankalarin da gerisinde
oldugu ifade edilmistir.

Aktas ve Kargin (2007) calismalarinda, Tlirk banka-
calik sektorindeki yabanci bankalar ile ulusal banka-
lar sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik ve
gelir-gider bakimindan finansal oranlar agisindan kar-
silastinimistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yabanci
bankalar daha yiiksek sermaye yeterliligi ve likidite
oranlarina sahiptir. Ayrica bazi gelir-gider yapisina
iliskin oranlarda da istatiksel olarak anlamli farkhhk
bulunmaktadir. Aktif kalitesi ve karlilik acisindan ise,
yabanci ve ulusal bankalar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olmadigi belirlenmistir.

Ata (2009) Turk bankacilik sektoriinde yer alan
yerli ve yabanci bankalari finansal performanslari
acgisindan karsilastirdigi ve sektore yabanci sermaye
girisinin bankalarin performansi lzerindeki etkisini
analiz ettigi calismasinda, yerli ve yabanc bankalar
acisindan karhhk, etkinlik, likidite ve risk faktorlerini
g6zonlnde bulundurularak ¢ok degiskenli bir lojistik
regresyon analizi yapmistir. Analizde 2002-2007 do-
neminde Turkiye'de faaliyet gosteren yerli ve yabanci
banka verileri kullanilmistir. Calismanin sonucunda
performans gostergeleri agisindan yerli bankalarin
yabanci bankalara oranla daha etkin oldugu ancak
ozellikle faiz disi giderin ve faaliyet karinin aktiflere
orani, aktif degiskenleri acisindan yabanci bankalarin
etkinliginin arttigi ifade edilmistir.

Eksi, Tasdemir ve Hacievliyagil (2016) tarafindan
yapilan calismada mevduat bankalarin miilkiyet esa-
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sina gore finansal oranlarinin farkhhgr arastinimistir.
Mulkiyet yapisinin ulusal ve yabanci olarak iki grupta
ele alindigi calismada, sermaye yeterliligi, aktif kalite-
si, likitide, karhhk ve gelir-gider yapisi oranlari olmak
Uzere kullanilan 37 oran arasindaki farkliliklar, Mann
Whitney U testi ile arastirnlmistir. Analiz sonuglarina
gore, sermaye yeterlilik, likitide ve gelir-gider yapisi
oranlarindan bazilarinda istatistiksel olarak anlamli
farkhhklar gozlemlenmistir. Aktif kalitesi ve karlilik
oranlari bakimindan ise, ulusal bankalarla yabanci
bankalar arasindaki farklilik gézlemlenmemistir.

Arslan ve Bora'nin (2016) calismalarinda yerli ve
yabanci bankalar, oran analizi ydontemiyle karsilas-
tinlmaya calisilmistir. Calismada kullanilan oranlar;
sermaye yeterlilik oranlari, aktif kalitesi ile ilgili
oranlar, likidite oranlari, karlilik oranlari ve gelir gider
yapisi ile ilgili oranlardir. Calisma sonuglarina goére
Ozel bankalarin yabanci bankalara gore aktif, kredi
ve mevduat bakimindan sektor payinin daha yiksek
oldugu, personel basina karlihgin daha yiiksek oldu-
gu, pasiflericinde mevduata daha ¢ok pay ayirdiklari;
yabanci bankalarin 6zel bankalara gore sermaye
yeterlilik oranlarinin, aktif karhhklarinin, 6zkaynak
karhhklarinin, net faiz gelirlerinin yiksek oldugu;
takipteki kredilerin aktiflere orani ile Olctiikleri aktif
kalitesinde ve likit aktiflerin aktif toplamina oraninda
yillar itibariyle gruplar arasinda degisiklik oldugu
belirtilmistir.

Literatlirde bulunan calismalarda yer verildigi gibi
bu calismada da performans ile milkiyet yapisinin
iliskili ele alinmistir. Buna gore milkiyet yapilan
itibariyle sube ve personel bazli aktif, kredi, mevduat,
net kar degiskenleri arasinda farkliligin mevcudiyeti
incelenmistir.

4. MEVDUAT BANKALARININ SUBE VE
PERSONEL PERFORMANSI

Kaynaklarinin biyukligi ve bu kaynaklarin genis
kitleyi temsil etmesi, diger sektorlerle olan iliski
dizeyleri ile ekonomideki agirliklar gézoniine alin-
diginda, bankalarin etkin ve verimli calisabilmeleri
onem arz etmektedir (Akbulut ve Albayrak, 2009: 28).

Bir kaynak setiile en ¢cok lretimi elde etmek olarak
tanimlanabilen verimlilige ulasma noktasinda reka-
bet ve bu dogrultuda bankacilik sektoriiniin calistigi
piyasa yapisi énemlidir. Bankacilik sisteminin piyasa
yapisinin etkin ve verimli olmasi ekonomiyi dogru-
dan etkilemektedir (Coskun vd., 2012: 40,195). Bu
dogrultuda etkin ve verimli calismasi tilke ekonomisi
acisindan 6neme sahip olan bankacilik sektorlinin

performans analizinin yapilabilmesi icin etkinlik ve
verimlilik Slcutlerinin analizi gerekmektedir (Atan,
2003:72).

Bankalarin verimliligini 6l¢mek icin oran analizi,
regresyon analizi, veri zarflama analizi gibi cesitli
tekniklerden yararlanilabilir (Paradi vd., 2011: 99-100).

Oran analizi, karhhk, sermaye yeterliligi, varlk
kalitesi, risk yonetimi gibi, bankalarin ¢ok yonlu
operasyonlarinin farkli yoénleri hakkinda bir goris
ortaya koymak lizere secilen iki degisken arasindaki
iliskiyi 6lcmektedir. Bir birimin belirli yonler Gzerinde
performansina iliskin faydali bilgiler saglayan oran
analizi, sahip oldugu eksikliklerin yani sira anlasiima-
sindaki basitlik nedeniyle analistler tarafindan tercih
edilebilmektedir (Paradi ve Zhu, 2013: 62-64).

Oran analizinde, bir tek girdi ile bir tek ¢iktinin
birbirleriyle oranlanmasi sonucu olusan deger, zaman
icinde izlenmektedir (inan, 2000: 83). Finans sekto-
riinde etkinlik ve verimliligi belirlemede kullanilan
oran analizinde, bankalar icin bir tek orana bakarak
etkinligin tespit edilmesinin neden olabilecegi sakin-
canin giderilmesi icin genellikle birden fazla sayida
oran incelenmektedir (Timor ve Mimarbasi, 2013: 15).
Oranlar, analizin amacina bagli olarak tasarlanabilir.
Sube performansini tahmin etmek icin geleneksel
olarak aktif karlihgi, personel basina kredi ve mevduat
gibi oranlar kullaniimaktadir (Paradi ve Zhu, 2013: 62-
64).

Uretim (ciktr) ve bu ciktinin Giretiminde kullanilan
girdiler arasinda oransal bir iliski kuran verimlilik kav-
rami, oranlamanin toplam girdiye veya her bir girdiye
gore yapilmasina bagl olarak siniflandiriimaktadir.
Oranlamada temel alinan girdiye bagl olarak yapilan
kismi verimlilik 6lctmleri arasinda isglici verimliligi
yer almaktadir (Alpugan, 1998: 25-27).

Bankacilikta islemlerin niteliginin geregi olarak
verimlilik oranlan degisik gruplarda ele alinabilir.
insan glicii faaliyetlerine ve sube verimliligine iliskin
oranlar bu kapsamda degerlendirebilir (Aydogan ve
Capoglu, 1989: 39-41). Sube ve calisan bazl verimlilik
gostergeleri, sube ve personel basina aktif, kredi,
mevduat ve dénem kari olarak siralanabilir (BDDK,
2010: 49-53).

Calismada Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet
goOsteren kamu, Ozel ve yabanci sermayeli mevduat
bankasi gruplarinin sube ve personel bakimindan
performansi, sube ve personel basina aktif, kredi,
mevduat ve net karin ele alinmasi suretiyle incelen-
mistir. Arastirma donemi olarak secilen 2003-2015
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doéneminde, sube ve personel bazli oranlardan
yararlanilmistir. S6z konusu degerler Tiirkiye Bankalar
Birligi (TBB) verileri esas alinarak hesaplanmistir.
Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden yararla-
nilarak elde edilen deflator (1998=100) ile aktif, kredi,
mevduat ve net kar icin reel degerler elde edilmistir.
Bu dogrultuda bulunan sonuclar grafik ve tablolarda
sunulmustur.

4.1. Sube Performansi

Belli bir Gretim sonucu icin yapilan fiziksel harca-
malar ne kadar az olursa, verimlilik o 6lctide yiiksek
olacaktir (Alpugan vd., 1997: 13). Banka subelerinin,
yeni dagitim kanallarinin etkin kullanimin tegvik
edilmesi, satislarin ve musteri tabaninin artiriimasi,
hizmet kalitesini diisirmeden yuksek karhhk Greten
Uriin karmasinin yonetimi hususunda yonetilmesi
amaclanmaldir (Portela ve Thanassoulis, 2007: 1276).

Kamusal, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat ban-
kalari icin sube basina aktif, sube basina kredi, sube
basina mevduat ve sube basina net kar olarak ele
alarak hesaplanan sube bazli oranlara iliskin degerler
sirastyla Grafik 4, 5, 6 ve 7'de gosterilmistir. Ayrica
aktif, kredi, mevduat ve net kara iliskin ilgili degerlerin
ele alinan donem boyunca artis/azalis yoniinde gos-
terdigi yuzde degisim de sirasiyla Tablo 5-6-7-8'de yer
almaktadir.

Sube basina aktif, banka gruplarinin aktiflerinin;
sube basina kredi, banka gruplarinca saglanan kre-
dinin; sube basina mevduat, banka gruplarinin her
birinin sahip oldugu mevduatin; sube basina net kar
ise banka gruplarinin net karlarinin ilgili grubun sube
sayisina orani ile bulunmaktadir.

15.000.000
12.000.000
9.000.000

6.000.000

Sube basina aktif yonetim kalitesi kriteri olarak
degerlendirilebilir (Kilig, 2006: 126). Ele alinan dénem
itibariyle sube basina aktif tutari en az olan banka
grubu 2004 yil icin 6zel bankalar, 2015 yilinda kamu
bankalari, diger yillarda yabanci bankalardir. 2005-
2008 ve 2011-2015 arasi yillarda 6zel bankalarin,
diger yillarda ise kamu bankalarinin sube basina aktif
degeri diger banka gruplarinin tizerindedir.

Sube basina aktif, tiim banka gruplari i¢in bazi yil-
larda azalis gostermekle birlikte donemin baslangici
ve sonu itibariyle artmistir. Bu artis kamu bankalari
ve 6zel bankalar icin donem boyunca sabit bir hizda
gerceklesmistir. Yabanci bankalarin ise sube basina
aktif verimliligindeki degisiklikler daha belirgin olup,
ozellikle 2005-2009 doéneminde yilinda belirgin ve
strekli azalmistir. Yabanci bankalar icin sube basina
aktif bu donemden sonra gosterdidi artislar ile diger
banka gruplarini yakalamistir.

Yabanci bankalarinin sube basina aktif degeri
ozellikle 2004, 2010, 2011 ve 2015 yilinda ulusal ban-
kalara kiyasla cok artis gostermistir. Fakat 2005, 2007
ve 2009 yillarinda ulusal bankalarin sube basina aktif
verimliligindeki artisa karsin yabanci bankalarin sube
basina aktifindeki azalis meydana gelmistir. Banka
gruplarinin sube aktif verimliliginde 2008 ve 2012 yil-
larinda gerileme/artisin yavaslamasi s6z konusudur.

Tablo 5'te de gorildigld gibi 2005 yili ulusal
bankalarin yabanci bankalara goére; 2004, 2010,
2011, 2013 ve 2015 yillari ise yabanci bankalarin 6zel
bankalara gore sube aktif verimliliginin nispi olarak
yukselise sahip oldugu yillardir.

3.000.000

0
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Grafik 4: Sube Basina Aktif Tutari
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Tablo 5: Sube Basina Aktif Tutarinda Degisim (%)

K
6 604 2350 870
,

T

2004 2005 2006 2007 2008
4,93 14,84 -0,25 4,79 3,38
2,80 -5,00

K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam

Sube basina kredi degerleri Grafik 5'te gorilmek-
tedir. Sube basina kredi, mevduat bankalar grubu
toplaminda 2003-2015 doneminde artmistir. Bu
artisa karsin Tablo 6'da da gorildigu gibi artis hizinin
doénem boyunca bazi yillarda azaldigi, 2009 yilinda ise
azalis meydana geldigi sdylenebilir. Ozellikle krizin
etkisiyle bankalarin ihtiyath davranmalari sonucu
mevduat bankalari toplaminda 2007, 2008 yilinda
sube basina kredi artis hizi Gnemli derecede azalmis,
2009 yilinda sube basina kredide azalis meydana
gelmig, 2010 yilinda ise yeniden artmistir. Ayrica 2012
ve 2014 yilinda da sube basina kredi degerlerinin artis
performansi azalmistir.

2005 yilina kadar sube basina en fazla kredi sunan
banka grubu yabanci bankalar iken 2005 ve sonra-
sinda ilk sirada 6zel bankalar yer almaktadir. Yabanci
bankalarin sube basina sundugu kredi 2006 yilindan
sonra mevduat bankalari toplaminin da gerisinde
kalmakla birlikte performans 2009 yilindan sonra
artmistir. 2007-2009 déneminde yabanci bankalarin
sube basina sunulan kredi tutarinda azalma meydana
gelmistir. 2005-2007 donemi icin bu noktada belirle-
yici olan yabana bankalarin sundugu kredi miktari
degil, sube sayisidir. Ornegin 2006 yilinda yabanci
bankalarin sundugu reel kredi miktari % 192 artsa da,
sube sayisi % 173 artmis ve sube kredi verimliliginde
artis 6nemli olmamustir.

2008-2009 yilindaki sube bagsina kredi azaligi 6zel
bankalar icin de gecerli olmakla birlikte, 6zel serma-
yeli bankalar ele alinan yillarin tamaminda mevduat
bankalari genelinin (zerinde sube basina kredi
sunmakta ve sube kredi performansi artmaktadir.
2009 yili gerek 6zel gerekse yabanci bankalarin hem
sundugu reel kredi miktarinin hem de kredi verimlili-
ginin azaldigi yildir.

Kamu bankalari her ne kadar 2007 yilina kadar
sube basina en az kredi sunan banka goriinimiinde
ise deyillaritibariyle sube basina sundugu kredi tutar
2009 yili da dahil olmak lizere artmistir. Bu artista s6z
konusu dénemde sunulan kredi miktari ve kredi grup
payindaki artis etkilidir. Bunun yani sira kamu banka-
larinin sube basina sundugu kredi 2009 ve 2010 yillar
disinda grup toplaminin gerisindedir.

Kamu bankalarinin sube basina sundugu kredi
Tablo 6'da da gorildigu tzere, 6zellikle 2011’%e kadar
diger gruplardan daha fazla artmaktadir. Ayrica kamu
bankalarinin kredi bakimindan sube bazli verimlilik
gostergesi, kiiresel dalgalanmanin olumsuz etkileri-
nin yogun hissedildigi krizdoneminde diger bankalar
kadar etkilenmemistir. Kamu bankalarinin sube kredi
verimliligi 2012 yilinda azalmistir.
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9.000.000 -
- — * -—-.:
6.000.000 - A
-— - e,
. — ——
3.000.000 {,,:-:‘—: -
—
0

2003 2004 2005 2006

- .« (Ozel

- e amu

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

——ahanc1

2015

Toplam

Grafik 5: Sube Basina Kredi Tutari
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Tablo 6: Sube Basina Kredi Tutarinda Degisim (%)

2004 2005 2006 2007 2008
K 3803 4446 2920 2332 1231 7,9
0 27,12 36,01 19,92 11,49 -1,40 -8,82
Y 53,72 8,58 6,92 -8,39 -6,26 -6,99
T 29,63 38,26 19,92 9,35 1,16 -4,27

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015
20,83 16,85 5,65 13,27 5,56 6,69
17,95 14,06 6,64 18,46 10,59 36,63
21,24 15,19 3,54 14,81 792 12,08

K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam

Banka gruplarinin, sube bazl verimlilik gdstergesi
Olciiminde ele alinan sube basina mevduat tutar
Grafik 6'da verilmistir. Sube basina mevduat, mevduat
bankasi gruplari toplaminda 2003-2015 doneminde
artmistir. Ancak mevduatlardaki bu artisin krediler-
deki artistan az oldugu, tasarruflarin yatirimlardan
daha az arttigi soylenebilir. Sube basina kredilerde
oldugu gibi artis hizinin dénem boyunca bazi yillarda
azaldigi Tablo 7'de gériilmektedir. Ote yandan kriz
doéneminde ve 2012 yilinda da mevduata gore sube
verimligi bankalar toplaminda azalmistir. O halde kriz
doéneminde bankalarin tasarruflar acgisindan sube
verimliligi azalmakta, yatirimlar agisindan ise sube
verimliliginin sadece artis hizi yavaslamaktadir. Bu
noktada belirleyici olanin kamu bankalari ve yabanci
bankalar ile bunlar arasinda yapilan tercih oldugunu
soylemek mumkiindlr. Her ne kadar tasarruf mev-
duatinin belirli bir kismi tim mulkiyet yapilarindaki
bankalar icin garanti altinda olsa bile, tasarruflarin
daha ¢ok kamu bankalarina yoneltilmesi bu konuda
bir etkendir.

Ayrica konuya vyatinm acisindan bakildiginda
yatinmlarin kriz donemlerinde dahi devam etmek
durumunda olmasi, yabanci ve 6zel bankalarin bu

donemlerde kredi saglamakta kamu bankalarina
kiyasla daha az ilerleme gostermesi, 6zellikle 2009
yilinda yabanci ve 6zel bankalar tarafindan saglanan
kredinin azalmasi, sube bazl kredi verimliliginde
kamu bankalarinin durumunda etkendir.

Grafik 6'ya gore kamu bankalari 2015 haricinde
ele alinan yillarin tamaminda, sube basina en fazla
mevduat toplayan banka grubudur. Bu egilimin,
daha 6nce de ifade edildigi gibi mevduat sahiplerinin
gliven duymalan nedeniyle mevduatlarini kamu
bankalarinda tutmalarindan ileri geldigi sdylenebilir.

Mevduata gore sube verimliligi agisindan kamu
bankalarini 6zel bankalar izlemektedir. 2015 yilinda
ise sube basina mevduat, 6zel bankalarda daha
fazladir. Ozel bankalar Grafik 3'te de gorildigu gibi
saglanan mevduat bakimindan en yiksek sektor
payina sahip olsa da subelesmelerinin yogun olmasi,
sube basina sagladiklari mevduatin kamu bankalari-
nin gerisinde kalmasina neden olmustur. 2015 yilinda
Ozel bankalarin sagladigi reel mevduat azalisinin yani
sira, sube sayisinda s6z konusu olan azalisin daha
yuksek olmasi, sube basina mevduatin yiikselmesini
saglamistir.
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Grafik 6: Sube Basina Mevduat Tutari
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Yabanci bankalar, sube basina en az mevduat
toplayan bankalardir. Ozellikle 2007 yilinda yasanan
azalista, s6z konusu yillarda yabanci bankalarin sube
sayllarindaki artisin, mevduatta meydana gelen
artistan daha yliksek oranda olmasi etkilidir. Yabanci
bankalarin sube basina sagladigi mevduat 2004 yi-
linda 6nemli oranda artmistir. Bu durum 2004 yilinda
yabanci bankalarin sube sayisi degismezken, sagladi-
g1 reel mevduatin % 56 oraninda artmasi nedeniyle
gerceklesmistir. Benzer durum, sube sayisinda artisin
azoldugu 2010 ve sube sayisinin azaldigi 2011 icin de
s6z konusudur. 2006 yilinda her ne kadar mevduat
bakimindan sube verimliligi sadece yaklasik % 2 artsa
da, yabanci bankalarin 2006'da reel mevduatinin
% 180 arttidi, sube sayisinin ise % 173 artis gosterdigi
icin verimliligindeki artisin az oldugu belirtilmelidir.
Esasen 2006 yili yabanci bankalarin Turk bankacilik
sektoriinde faaliyetini yogunlastirdigi donem olarak
bilinmektedir.

Banka verimlilik 6lcimlerinde farkli ol¢ttler bu-
lunmaktadir. Bu dogrultuda analizlerde sube ve per-
sonel verimliliginin yani sira 6zkaynak verimliliginin
Olcimunde net kar ele alinmaktadir (Ural, 1999:152).
Sube basina net karin hesabi neticesinde elde edilen
sonuclar Grafik 7'de verilmistir.

Tablo 7: Sube Basina Mevduat Tutarinda Degisim (%)

Banka gruplari arasinda net kari 2005 ve 2015 yili
disinda en yiiksek olan grup 6zel bankalar iken, en
dusuk olan grup yabanci bankalardir. 2005 ve 2015
yilinda ise en fazla net kar kamu bankalarinda gercek-
lesmistir. 2007-2014 doneminde 6zel bankalarin net
kari kamu bankalarinin net karindan 1,5-2 kat fazla
gerceklesmistir. Ancak sube sayilarina oranlandiginda
ise durum farkhlk arz edebilmektedir.

Grafik 7'de yer alan sonuclara gore 2003-2009 do6-
neminde ve 2015 yilinda sube basina en fazla net kar
elde eden mevduat bankasi grubu kamu bankalari,
2010-2014 doneminde ise 6zel bankalardir. 2003-
2009 dénemi icin sube basina net kar blyukligu agi-
sindan kamu bankalarini 2007 yilina kadar yabanci,
2007-2009 doneminde ise 6zel bankalar izlemektedir.

Ozel bankalarin sube basina elde ettikleri net kar
2006 yilina kadar mevduat bankalari grup toplaminin
gerisindedir. 2007 ve sonrasinda ise sube basina en az
net kar yabanci bankalarda gerceklesmistir.

Mevduat bankalari toplami itibariyle sube basina
ortaya cikan net kar ele alindiginda 2005, 2008 ve
2011 yillari dikkati cekmektedir. Grafik 7'de verilen
sube basina net kar grafigine ve Tablo 8'e gore sube
basina net kar, mevduat bankalari grup toplami igin
s6z konusu yillarda dikkat ceken oranda azalmistir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 11,40 14,41 1,16 5,21 2,62 5,23 6,43 -8,57 -2,08 3,92 -3,52 6,23
0O 1,14 22,92 9,01 0,90 -1,43 1,93 9,63 1,28 -0,75 7,66 2,08 8,06
Y 55,64 -1,97 2,49 -20,27 -10,55 1,67 11,58 18,44 0,41 14,40 11,48 30,75
T 6,70 17,33 3,29 -3,44 -1,77 3,37 9,32 0,78 -0,98 7,09 1,69 10,31
K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
500.000
400.000
300.000
—
- - R, Pl
200.000 ﬁ.—' s" \' .-—.—-—.*d [
100.000 7 \___, ~
-
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
- e amu = o (Oze] e—Yabanci Toplam

Grafik 7: Sube Basina Net Kar
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2005 yilinda 6zel bankalarin net kdrinda meydana
gelen dusls, sube basina net karini ve mevduat
bankalari toplam degerini etkilemistir. Tablo 8'de
de gorildigu gibi, 6zel bankalarin sube basina net
kari 2004 ve 2005 yilinda azalmakla birlikte, bu azalig
diger banka gruplarinda gériilmemektedir. Ozel ban-
kalarin sube basina net kar 2005 yilinda yaklasik % 55
azalmistir. 2005 yilinda kamu bankalar ve yabanci
bankalarin sube basina net kari artmakta ancak bir
onceki yila gore artis hizi yavaslamaktadir.

2006 yilinda 6zel bankalarin net karinda meydana
gelen onemli oranindaki biyiime, sube basina net
karin bir dnceki yila gére % 225 artisini saglamistir.
2008 yilinda banka gruplarinin tamaminin net kari
azalmistir. Krizin etkilerini gostermekte olan bu
durum neticesinde, sube basina net kar degerleri de
azalmistir. 2010 ve 2011 yillarinda da bazi gruplarin
sube basina net kar degerlerinde azalma s6z konusu-
dur. 2009, banka gruplarinin tamaminda sube basina
net karin arttigi bir yil olmustur.

2010 yilinda yabanci bankalarin, 2011 yilinda ise
kamu bankalari ve 6zel bankalarin sube sayilarinin
artmasina karsin net kari azalmistir. Yabanci ban-
kalarin ise 2011 yilinda sube sayisi azalmis, net kan
artmistir. Bunlar sonucu 2010°da yabanci bankalarin
sube basina net kar azalmistir. Ayrica 2011'de kamu
bankalari, 6zel bankalar ve mevduat bankalari top-
laminin sube basina net kari olumsuz etkilenirken,
yabanci bankalar igin artis gostermistir.

2013 yilinda yabanc banka grubunun sube
sayisinin artmasina karsin net kari azalmistir. Bunun
sonucunda ilgili yilda yabanci bankalarin sube basina
net karn % 49 oraninda azalmistir. 2013 yilinin diger
banka gruplari icin de sube basina net kar acisindan
bir dnceki yildan daha az verimlilik gézlendigi bir yil
olmasi nedeniyle, ilgili yilda mevduat bankalari topla-
minin sube basina net kari azalmistir.

2014 yilinda yabanci bankalarin sube basina net
karinda artis, kamu ve 6zel bankalarin net karinda
ise azalis gorilmektedir. 2015 yilinda 6zel bankalarin
sube basina net kar performansi azalmis, yabanci

Tablo 8: Sube Basina Net Kar Tutarinda Degisim (%)

bankalarin sube basina net kari yaklasik % 56 artmis-
tir.

4.2. Personel Performansi

Calisanlarin verimi bankanin performansi icin
onemlidir. Bu nedenle calisanlarin miktarini optimize
etmek icin bazi 6nlemler alinmaktadir. Bu énlemler
dogru calisanin tedariki ve calisan fazlaligi azaltmak
gibi noktalar arasinda degismektedir (Naser, 2014:
103).

Personel bazh verimliligi degerlendirmek (izere
personel basina aktif, kredi, mevduat ve net kar
ele alinmistir. Personel basina aktif, her bir banka
grubunun aktifinin, o banka grubunun personel
sayisina orani ile hesaplanmistir. Benzer hesaplama
kredi, mevduat ve net kar icin de s6z konusudur.
Mevduat bankalari icin 2003-2015 donemi itibariyle
hesaplanan personel basina aktif, kredi, mevduat ve
net kar degerleri sirasiyla Grafik 8, 9, 10 ve 11'de gos-
terilmistir. Banka gruplarinin personel basina aktif,
kredi, mevduat ve net karinda meydana gelen yiizde
degisim sirasiyla Tablo 9-10-11-12'de verilmistir.

Personel basina aktifin en ylksek oldugu grup
2003-2010 yillari arasinda, 2014 ve 2015 yilinda kamu
bankalari, diger yillarda ise 6zel bankalardir. Yabanci
bankalarin ise personel basina aktifi ele alinan donem
boyunca diger gruplardan disuktir. Yabanci banka-
larin personel basina aktif degeri, kamu ve 6zel banka
gruplarindan yaklasik 1,5-2 kat diistiktdir.

Personel basina aktif 6zel bankalar icin surekli
artmistir. Personel basina aktif kamu bankalari icin
2011, yabanci bankalar icin ise 2007, 2009 ve 2012'de
reel olarak azalmistir.

Yabanci bankalar igin degerin 2004, 2011 ve 2015
yilinda sirasiyla yaklasik % 24, % 22 ve % 34 artmasi
dikkat cekmektedir. Yabanci bankalar icin 2004 ve
2015 yilinda aktiflerin personel sayisindaki artisa
oranla daha ¢ok artmasi, 2011 yilinda ise personel
sayisinin azalmasi s6z konusu degisiklie neden
olmustur.

...2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015
K i 2225 548 1270 1101 -29,53 611 -3216 1031 -240 635 39
O -1695 -5489 22492 4291 -31,66 619 2365 654 299 -1350 -14,65
Y I 1793 322 455 -3269 -37,59 -12,05 1818 205 -4864 3526 5586
T 076 2429 7281 1478 -31,89 039 2164 653 878 741 2,73

K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
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Grafik 8: Personel Basina Aktif Tutari
Tablo 9: Personel Basina Aktif Tutarinda Degisim (%)
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
10,13 12,81 2,17 2,63 7,41 10,42 7,15 -0,94 0,38 14,67 4,67 7,18

K H
Y H
T

K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam

Personel basina aktif, sube basina aktif ile benzer
degisime sahiptir. Sube basina aktiften farkl olarak
personel basina aktif, 2008 yilinda bir 6nceki yila
gore artmistir. Personel sayisindaki artisin subedeki
artistan az olmasi, ilgili yilda personel basina aktifin
daha ¢ok artmasina neden olmustur.

Personel basina kredi degerleri Grafik 9'da
gorulmektedir. Personel basina kredi, mevduat
bankalari toplaminda, sube basina kredi degerleri
gibi 2003-2015 doneminde artmistir. Bu artisa karsin
Tablo 10'da gorildigu gibi bankalar toplaminin per-

sonel basina kredilerinde artig hizi 2007, 2008, 2009,
2012 ve 2014'te 6nemli dl¢lide olmak Uzere, yillarin
bazilarinda azalmistir. 2007 ve 2008'in ardindan 2009
yilinda kredi bakimindan personel verimliligi azal-
mistir. Bu durum personel sayisindan bagimsiz olarak
kredi tutarindaki azalmadan ileri gelmektedir.

Ele alinan dénem itibariyle personel basina en
fazla kredi sunan bankalar 2015 hari¢ 6zel bankalar-
dir. Ozel bankalari 2007 yilina kadar yabanci bankalar,
2007 ve sonrasinda kamu bankalari izlemektedir.
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. , -t sy
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Grafik 9: Personel Basina Kredi Tutar
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Ozel bankalarin personel basina sunulan kredi tu-
tarl donem itibariyle artmistir. Ancak, 6zellikle 2007,
2012, ve 2015 gibi bazi yillarda personel basina kredi
tutarinda artis hizi yavaslamistir. Ozel bankalarin sun-
duklar personel basi kredi tutari sadece 2009 yilinda
azalmis, 2010 yilinda artis hizi yeniden ytkselmistir.
2015 yilinda kredi bazli personel verimliliginin artisin
distk olmasi ilgili yilda personel sayisindaki azaligin
reel kredi tutarindaki azalistan fazla olmasidir.

Kamu bankalari 2007 yilina kadar personel basina
en az kredi sunan banka grubudur. Ayrica kamu ban-
kalarinin personel basina sundugu kredi tutari, 2009
yilindan 6nce ve 2012'de grup genelinin de gerisinde-
dir. Ancak donem itibariyle kamu bankalarinda perso-
nel basina sunulan kredi tutar artis kaydetmektedir.
Ayrica 2004-2005 yillarinda kamu bankalarinin per-
sonel basina sundugu kredi degerinde biiyik oranli
(% 45-42) artis s6z konusudur. Ote yandan 2007-2009
doneminde personel basina kredi degisimi, kamu
bankalarinda diger gruplara gore daha olumludur.

Yabanci bankalarin personel basina sunduklari
kredi degerinde 2004 yilinda meydana gelen artis
onemli diizeydedir. Yabanci bankalarin personel basi-
na sundugu kredi tutari 2004 yilindan sonra mevduat
bankalari toplam degerinin gerisinde kalmistir. Ele
alinan dénemde personel basina sunulan kredi tuta-
rinda artis meydana gelmis ancak artis hizi 6zellikle
2007 ve 2012'de bir dnceki yila gore azalmistir. Ayrica

Tablo 10: Personel Basina Kredi Tutarinda Degisim (%)

yabanci bankalarin personel basina kredi degeri 2008
ve 2009 yilinda azalmistir.

Personel bazli olarak hesaplanan gostergelerden
olan personel basina mevduat degerleri Grafik 10'da
gosterilmektedir. Sektor toplaminda personel basina
mevduat 2007 yili hari¢ sirekli artmistir. Ozellikle
2012 yihinda personel basina mevduat artis hizi ol-
dukca yavaglamistir.

Personel basina mevduat yillar itibariyle sube
basina mevduat ile benzer degisim gostermektedir.
Kamu bankalarinin personel basina sagladigi toplam
mevduat diger gruplarin tzerindedir.

Ozel bankalarin personel basina sagladigi toplam
mevduat tutari kamu bankalarindan daha az olmakla
birlikte sektér degerine yakindir. Ozel bankalarin
sagladigi personel basina toplam mevduat yillar iti-
bariyle (Tablo 11) artmistir. Personel basina mevduat
tutarinda 2005 yilinda meydana gelen % 22’lik artis
onemlidir. Verimlilikteki bu artis, personel sayisindaki
artisa karsin mevduatin daha yiksek oranda artma-
sinin sonucunda meydana gelmistir. Grafik 3'te de
goruldigi gibi en fazla oranda mevduat toplayan
bankalar 6zel bankalardir. Ancak, 6zel bankalarin
subelesmede oldugu gibi personel sayisinda da diger
banka gruplarinin ilerisinde olmasi, personel basina
sagladiklari mevduatin kamu bankalarinin gerisinde
kalmasina neden olmustur.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 44,88 41,90 32,34 20,78 16,70 9,20 26,97 9,25 1,20 22,73 10,98 12,15
(o] 21,14 35,18 21,69 9,97 6,70 -6,82 24,06 18,42 7,10 15,08 5,06 7,79
Y 43,29 13,15 19,96 4,55 -0,90 -3,59 13,22 19,60 5,79 16,01 11,50 34,93
T 27,56 35,63 20,80 10,01 7,54 -2,06 22,71 17,35 5,00 16,60 8,12 11,50
K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
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Grafik 10: Personel Bagina Mevduat Tutari
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Yabanci bankalar, ele alinan dénem itibariyle
personel basina en az mevduat saglayan bankalardir.
Ancak yabanci bankalarin personel basina sagladigi
toplam mevduat 2007 ve 2008 yilindaki azalma hari-
cinde dénem boyunca artmaktadir. Yabanci bankalar
icin istihdam edilen personel sayisinda 2007 ve 2008
yihinda meydana gelen artis, mevduattaki artisindan
fazladir. Bu durum personel basina mevduat tutarin-
da meydana gelen azalmada etkilidir. Ozellikle 2004,
2006, 2011, 2015 yillarindaki artis dikkat cekmektedir.
2004, 2006 ve 2015 yilinda mevduatin yiiksek oranda
artmasi, buna karsin personel sayisinin ise az oranda
artmasi, personel bazli mevduat verimliligini artirmis-
tir. 2011 yilindaki verimlilik artisina ise mevduattaki
artisa karsin personel sayisindaki azalma etkili olmus-
tur.

Bankalarin isguicti verimliligini gdsteren personel
basina karlilik orani verimlilikle dogru orantihdir (Hal-
kos ve Salamouris, 2004: 208). Personel basina net kar
2003-2015 dénemi icin Grafik 11'de gosterilmektedir.
Sube ve personel basina toplam kredi ve mevduata
iliskin benzerlik personel basina net kar degerleri
ele alindiginda da gorilmektedir. Personel basina
elde edilen kar icin de 2005, 2008, 2011 yillari dikkati
cekmektedir. Mevduat bankalari grup toplami igin
personel basina net kar s6z konusu yillarda dikkat
cekici olctide azalmistir.

2003-2010 ve 2014-2015 doneminde personel
basina en fazla net kar elde eden banka grubu kamu
bankalariiken diger yillarda 6zel bankalardir. Personel
basina net kar biyukligu agisindan da ilgili yillar igin
kamu bankalarini, 2004 ve 2005 yilinda yabanci, diger
yillarda ise 6zel bankalar izlemektedir. 2006 yili ve
sonrasinda; yabanci bankalarin personel basina kari
diger banka gruplarinin oldukga gerisindedir.

Kamu bankalarinin personel basina net karinin
artis hizi 2005 ve 2013 yillarinda 6nemli olclide
azalmistir. 2008, 2011 ve 2014 yilinda kamu bankala-
rinin personel sayisinin artmasina karsin net karinin
azalmasi sonucu, personel basina saglanan mevduat
degeri diismstdr.

Kamu bankalari icin personel basi net kara iliskin
olumsuz durumun yasandigi 2008 ve 2011 yillarinda
Ozel ve yabanci bankalar icin de benzer durum séz
konusudur.

2004 ve 2005 yilinda diger gruplar icin artis hi-
zinda yavaslama s6z konusu olmasina ragmen, 6zel
bankalarin personel basina net kar yaklasik % 21-55
oraninda azalmigtir. Bu azalis net karda meydana
gelen azalig kaynaklidir. 2004 ve 2005 yilinda grup
toplami igin s6z konusu olan % 2 ve % 26'lik azalista
Ozel bankalar etkilidir.

Tablo 11: Personel Basina Mevduat Tutarinda Degisim (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K 16,93 12,39 3,62 3,04 6,63 6,46 9,62 -8,87 0,93 8,59 -3,06 7,19
(o] -3,61 22,17 10,62 -0,48 6,67 4,16 12,56 2,63 0,61 9,38 1,61 9,17
Y 45,08 2,16 15,00 -9,01 -5,44 5,38 7,11 24,20 -0,40 12,03 12,40 29,13
T 5,00 15,10 4,05 -2,86 4,43 5,76 10,64 2,67 0,42 8,76 1,88 9,74
K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam
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Grafik 11: Personel Basina Net Kar

98



Tiirk Bankacilik Sisteminde Sube ve Personel Performansi: Miilkiyet Yapisina Gore Bir inceleme

2006 yilinda 6zel bankalarin personel basina kari
% 230 artmis, sonuc olarak mevduat bankalari grup
toplami, sube basina net kar performansinda da
oldugu gibi bu artistan etkilenmistir.

Ozel bankalarin personel basina net kari 2008,
2011, 2014 ve 2015 yihinda da azalmistir. Daha dnce
de ifade edildigi gibi bu sonuca, 6zel bankalarin
personel sayisindaki artisa karsilik net karinin azalmig
olmasi neden olmustur. Ancak bankalarin milkiyet
yapisindaki degisiklik nedeniyle 2015 yilinda &zel
bankalarin personel sayisi da azalmistir. Net kardaki
azahsin personel sayisindaki azalistan fazla olmasi
2015 yilinda personel basina net kari azaltmistir. 2013
yilinda ise net artis performansinin personel sayisinin
gerisinde olmasi da net kar bakimindan personel
verimliligin azalmasina neden olmustur.

Yabanci bankalarin personel artisinin % 143 ol-
masina karsin net kar artisinin % 160 olmasi personel
basina elde ettigi net karin 2006 yilinda artmasina ne-
den olmustur. 2007 yilinda ise yabanci bankalarin net
karinda meydana gelen artisin, personel sayisindaki
artistan daha az olmasi nedeniyle personel basina
elde edilen net kar azalmistir. 2008, 2010 ve 2013
yillarinda ise net kar azalisi nedeniyle yabanci banka-
larin personel basina net kari azalmistir. 2014 yilinda

Tablo 12: Personel Basina Net Kar Tutarinda Degisim (%)

ise net karindaki % 34 artis ve personel sayisindaki
azalis nedeniyle yabanci bankalarin personel basina
net karr artmistir.

4.3. Miilkiyet Yapisina Gore Sube ve Personel
Performansi incelemesi

Bankalarin performanslari bankacilik sektoriiniin
yapisindan, makro ekonomik gdostergelerden ve
bankalarin i¢csel degerlerinden etkilenebilmektedir.
Bunun yani sira bankalarin miilkiyetinin de perfor-
mansa etkilerinin olabilecegi literatiir 1siginda so-
mutlastinimistir. Ancak gerek ele alinan ekonomilerin
farklihigr gerekse ayni ekonomide ele alinan dénemin
farkli olmasi, mdlkiyetinin banka performansina
etkileri hususunun ele alinmasini gerekli ve giincel
kilmaktadir.

Calismada bu noktaya kadar oranlar vasitasiyla
mulkiyet yapisina goére banka gruplarinin sube ve
personel verimliligi incelenmistir. Ayrica milkiyetine
gore bankalarin sube ve personel basina aktif, kredi,
mevduat ve net kar degiskenleri bakimindan aralarin-
da fark olup olmadiginin istatistiki analiz yontemi ile
testi yapilabilir. Test icin kullanilacak istatistiki analiz
yonteminin tespitinde ilk 6nce normallik varsayimi-
nin sinanmasi gerekmektedir. Bu sinama sonucunda
normallik testi sonuclari Tablo 13'te verilmistir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015

28,32 3,62 15,44 8,72 -26,78 50,18
-20,85 -55,16 229,73 4096 -26,05 45,98
9,93 7,56 710 -23,18 -34,03 44,93
-235 -25,73 74,08 1547 -27,59 48,07

- < O X

-3,29 -32,38 13,70 1,99 -5,90 4,90
9,03 -22,63 8,00 -1,43  -1390 -13,77
-15,57 23,92 -2,83  -49,71 36,38 53,93
1,61 -20,16 8,04 -7,36 -7,24 -3,23

K: Kamu, O: Ozel, F: TMSF, Y: Yabanci, T: Toplam

Tablo 13: Normallik Testi Sonuglari

Miilkivet Kolmogorov-Smirnov Miilkivet Kolmogorov-Smirnov
y Statistic | df | Sig. Y& [Tstatistic | df | Sig.
Kamu ,086 39 ,200 Kamu ,109 39 ,200
Sube basina | . Personel basina N
] Ozel 1451 150 ,000 . Ozel 130 150 ,000
aktif aktif
Yabanci ,333 125 ,000 Yabanci ,254 125 ,000
Kamu ,100 39 ,200 Kamu ,125 39 ,130
Sube bagina | . Personel basina N
kredi Ozel 131 150 ,000 kredi Ozel 147 150 ,000
red! Yabanci 339| 125 00| " Yabanci 250 125|000
Kamu ,106 39 ,200 Kamu ,101 39 ,200
Sube bagina | . Personel basina .
duat Ozel ,139 150 ,000 duat Ozel ,131 150 ,000
mevaua Yabanci 313| 125  000|MeVOU@ Yabanci 216 125 000
Kamu ,076 39 ,200 Kamu ,058 39 ,200
Sube basina | . Personel basina N
k“ Ozel 158 [ 150 ,000 o Ozel 51| 150 ,000
netiar Yabanci 375 125] 000 Mt Yabanci 332| 125] 000
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Normallik testi icin H  ve H, hipotez testleri
asagidaki gibidir. Gozlem sayisi 29 ve daha buylk
oldugunda Kolmogorov-Smirnov testi kullanilabilir.
(Kalayci, 2008: 10).

H,: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.
H,: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

Tablo 13'de gorildiigu gibi sube ve personel basi-
na aktif, kredi, mevduat, net kar degiskenlerinin tama-
minda 6zel ve yabanci bankalar i¢in anlamlilik degeri
0,05'ten kiglik oldugu icin H_ hipotezi reddedilmistir.
Diger bir ifade ile 6zel ve yabanci bankalar icin sube
basina kredi, mevduat ve net kar degiskenleri normal
dagilima sahip degildir. Bu nedenle analize paramet-
rik olmayan testler ile devam edilmelidir.

Miulkiyet yapisina gore bankalarin, sube ve perso-
nel basina aktif, sube ve personel basina kredi, sube ve
personel basina mevduat ile sube ve personel basina
kar degiskenleri bakimindan aralarinda fark olup ol-
madiginin testinde Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir.
Oncelikle Kruskal-Wallis testine iliskin hipotezler her
bir degisken (aktif / kredi / mevduat / net kar) icin ayri
ayri kabul edilmek tizere su sekilde yazilabilir.

H,: Bankalarin mulkiyet yapilan itibariyle sube
basina aktif/kredi/mevduat/net karlari arasinda fark
yoktur.

H,: Bankalarin midlkiyet yapilan itibariyle sube
basina aktif/kredi/mevduat/net karlari arasinda fark
vardir.

Hy.: Bankalarin milkiyet yapilar itibariyle perso-
nel basina aktif/kredi/mevduat/net karlar arasinda
fark yoktur.

H, Bankalarin milkiyet yapilari itibariyle perso-
nel basina aktif/kredi/mevduat/net karlari arasinda
fark vardir.

Kruskal-Wallis testi ile ortaya konulan banka sira-
lamasi Tablo 14'te, test sonuclari ise Tablo 15'te yer
almaktadir.

Sonuclara gore miilkiyet yapilarina gore banka-
larin ortalama sirasi incelendiginde hangisinin en
yuksek genel dereceye sahip oldugu gézlenmektedir.
Buna gore en yiiksek sube basina aktif ve sube basina
krediye yabanci bankalar sahip iken, en yiiksek sube
basina mevduat ve sube basina net kara, kamu ban-
kalan sahiptir. Degiskenlerin tamaminda en dusuk
degere sahip olan banka grubu ise 6zel bankalardir.

Personel basina performans gostergeleri icin
inceleme yapildiginda degiskenlerin tamaminda
en yiksek deger kamu bankalarina aittir. Personel
basina net kar degeri en disiik olan bankalar yabanci
bankalar iken diger degiskenlerde en diisik deger
Ozel bankalarda meydana gelmistir.

Tablo 14: Banka Verimlilik Gostergelerine Bakimindan Bankalarin Siralamasi

Mulkiyet N Sira Mulkiyet N | Sira Ortalamasi
Ortalamasi

Kamu 39 183,23 Kamu 39 197,05
Sube basina Ozel 150 125,87 | Personel basina Ozel 150 133,19
aktif Yabanci 125 187,43 | aktif Yabanci 125 174,34

Toplam 314 Toplam 314

Kamu 39 160,00 Kamu 39 173,51
Subebasina Ozl 150 133,17 | personel basina Ozel 150 143,13
kredi Yabanci 125 185,92 | kredi Yabanci 125 169,74

Toplam 314 Toplam 314

Kamu 39 210,31 Kamu 39 223,33
Subebasina Ozl 150 132,14 | personel basina Ozel 150 139,88
mevduat Yabanci 125 171,46 | mevduat Yabanci 125 158,10

Toplam 314 Toplam 314

Kamu 39 224,26 Kamu 39 235,49
Subebasina Ozl 150 145,77 | Personel basina Ozel 150 151,55
net kar Yabanci 125 150,75 | net kar Yabanci 125 140,31

Toplam 314 Toplam 314
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Tablo 15'te de goruldigu gibi, anlamlilik diizeyi
her l¢ degiskende de 0,000 < 0,05 oldugu icin H  red-
dedilir. Buna gore miulkiyet yapisi itibariyle bankalar
arasinda sube ve personel basina aktif, kredi, mevduat
ve net kar agisindan farklilik oldugunu sdylenebilir. Bu
noktada hangi milkiyet gruplari arasinda farklilik ol-
dugunun tespitinde ikili karsilastirma yapan paramet-
rik olmayan testlerden Mann-Whitney U Testinden
yararlanilmaktadir.

Mann-Whitney U testi yapilirken mulkiyet yapisina
gore gruplar ikili olarak ele alinarak incelenmektedir.
Burada 0,05 degeri, olasi karsilagtirma sayisina bolu-

nerek sinama yapilmalidir (Lorcu, 2015: 154). Calisma-
da kamu-6zel, kamu-yabanci ve 6zel-yabanci seklinde
Uc karsilastirma s6z konusu oldugu icin 0,05/3=0,016
degeri ile sinama yapilacaktir.

Tablo 16'da yer alan test sonuglarina gore kamu-
sal sermayeli bankalar ile 6zel sermayeli bankalar
arasinda sube ve personel basina kredi bakimindan
anlamh bir fark bulunmamaktadir. Ancak iki banka
grubu arasinda sube ve personel basina aktif, sube ve
personel basina mevduat ve sube ve personel basina
net kar bakimindan farklilik bulunmaktadir.

Tablo 15: Banka Miilkiyet Yapisi Degiskeni icin Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

Sube Basina Personel Basina
Aktif Kredi Mevduat Net kar Aktif Kredi Mevduat Net kar
Chi-Square 34,930 23,054 27,852 24,282 22,458 7,243 26,162 33,903
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 ,000 ,000
Tablo 16: Kamu ve Ozel Bankalar icin Mann-Whitney U Test Sonuclari
Sira Sira
M N | SiraOrt. U p M N [Sira Ort. U p
Toplami Toplami

K 39| 124,85| 4869,00| 1761 ,000 K 39| 127,21 4961,00| 1669 | ,000
SBA O 150 87,24 13086,00 PBA O 150 86,63 12994,00

T 189 T 189

K 39 107,33 4186,00| 2444 114 K 39| 108,77 4242,00| 2388| ,078
SBK O 150 91,79 13769,00 PBK o 150 91,42 13713,00

T 189 T 189

K 39| 13564 5290,00| 1340 ,000 K 39| 136,74 5333,00| 1297| ,000
SBM O 150 84,43 12665,00 PBM O 150 84,15 12622,00

T 189 T 189

K 39 135,33 5278,00| 1352 ,000 K 39| 137,56 5365,00| 1265| ,000
SBNK O 150 84,51 12677,00 PBNK O 150 83,93 12590,00

T 189 T 189

SBA: Sube basina aktif
PBA: Personel basina aktif
M: Miilkiyet K: Kamu

SBK: Sube basina kredi
PBK: Personel basina kredi
0:0zel  T:Toplam

SBM: Sube basina mevduat
PBM: Personel basina mevduat PBNK: Personel basina net kar

SBNK: Sube basina net kar

Kamusal ve yabanci sermayeli bankalar icin sube ve personel basina performans gostergelerine iliskin
Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 17'de yer almaktadir.
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Tablo 17: Kamu ve Yabanci icin Mann-Whitney U Test Sonuclari

N on | e |V e IR I S

K 39| 7838 3057,00 | 2277 | ,535 K 39| 8985 3504,00 | 2151 | ,268
SBA Y 125 83,78 10473,00 PBA Y 125 80,21 10026,00

T 164 T 164

K 39| 7267 2834,00 | 2054 | ,139 K 39| 84,74 3305,00 | 2350 | ,735
SBK Y 125 85,57 10696,00 PBK Y 125 81,80 10225,00

T 164 T 164

K 39 94,67 3692,00 | 1963 | ,067 K 39| 106,59 4157,00 | 1498 | ,000
SBM Y 125] 78,70 9838,00 PBM Y 125 74,98 9373,00

T 164 T 164

K 39| 108,92 4248,00 | 1407 | ,000 K 39| 117,92 4599,00 | 1056 | ,000
SBNK Y 125 74,26 9282,00 PBNK Y 125 71,45 8931,00

T 164 T 164

SBA: Sube basina aktif
PBA: Personel basina aktif
M: Milkiyet K: Kamu

SBK: Sube basina kredi
PBK: Personel basina kredi
Y: Yabanci T: Toplam

Tablo 17'de yer alan sonuglara gére kamu banka-
lariile yabanci bankalar arasinda sube ve personel ba-
sina aktif, sube ve personel basina kredi, sube basina
mevduat bakimindan anlamli bir fark bulunmamakta,
ancak personel basina mevduat ile sube ve personel
basina net kar agisindan farklilik bulunmaktadir.

Son olarak Mann-Whitney U testi ile 6zel ve ya-
banci sermayeli bankalara iliskin degiskenler arasinda

SBM: Sube basina mevduat
PBM: Personel basina mevduat PBNK: Personel basina net kar

SBNK: Sube basina net kar

farkliik sinamasi yapildiginda sonuglar Tablo 18'de
gorilmektedir.

Ozel bankalar ile yabanci bankalar arasinda sube
ve personel basina aktif, sube ve personel basina
kredi ve sube basina mevduat bakimindan anlamh
bir farkin var oldugu, personel basina mevduat ile
sube ve personel basina net kar acisindan farklilk
bulunmadigr gériinmektedir.

Tablo 18: Ozel ve Yabanci Bankalar icin Mann-Whitney U Test Sonuclari

Sira Sira Sira Sira

M N Ort. Toplami u P M N Ort. Toplami u P

o] 150 114,13 17119,00 | 5794 | ,000 o] 150 122,06 18309,00 | 6984 | ,000
SBA Y 125 | 166,65 20831,00 PBA Y 1251 157,13 19641,00

T 275 T 275

0 150 | 116,87 | 17531,00 | 6206 | ,000 0 150 | 127,21 19082,00 | 7757 | ,014
SBK Y 1251 163,35 20419,00 PBK Y 125 | 150,94 18868,00

T 275 T 275

o] 150 | 123,21 18481,00 | 7156 | ,001 o] 150 131,23 19685,00 | 8360 | ,122
SBM Y 1251 155,75 19469,00 PBM Y 125 146,12 18265,00

T 275 T 275

o] 150 | 136,75 20513,00 | 9188 | ,776 o] 150 143,11 21467,00 | 8608 | ,243
SBNK Y 125| 139,50 17437,00 PBNK Y 1251 131,86 16483,00

T 275 T 275

SBA: Sube basina aktif
PBA: Personel basina aktif
M: Milkiyet 0: Ozel

SBK: Sube basina kredi
PBK: Personel basina kredi
Y: Yabanci T: Toplam

5.SONUC

Finansal serbestlesme siireci ve yabanci sermayeyi
tesvik edici diizenlemeler Tiirk bankacilik sisteminin

SBM: Sube basina mevduat
PBM: Personel basina mevduat PBNK: Personel basina net kar

SBNK: Sube basina net kar

uluslararasilasmasina yol agmistir. Turkiye'de yabanci
sermaye hareketliliginin sonucu olarak da yabanci

sermayeli bankalar Tirk bankacilik sektoériinde
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faaliyet gostermeye baslamistir. Tirk bankacilik
sektoriinde uygulanan Yeniden Yapilandirma Prog-
rami sonrasinda meydana gelen olumlu yapi, sektori
yabanci sermaye icin cazip duruma getirmistir. Bu
nedenle 6zellikle 2000°li yillarda sektére yabanci ilgisi
artmistir.

Turk bankacilik sektériinde faaliyet gOsteren
bankalar, mulkiyet yapilarina gére kamu bankalari,
Ozel bankalar ve yabanci bankalar olarak siniflan-
dinlmaktadir. S6z konusu bankalar gosterdikleri
faaliyetler sonucunda birbirinden farkli performans
sergilemektedirler. Bankalarin  performanslarinin
bankacilik sektoriiniin yapisindan, makro ekonomik
gostergelerden, mulkiyet yapisindan ve bankalarin
icsel degerlerinden etkilenebilmektedir. Bankacilik
sektorli ele alindiginda incelenen ekonomilerin
farkliigi ve ayni ekonomide ele alinan dénemin
farklihginin sonuglara etkisi, mulkiyetinin banka per-
formansina etkileri hususunun ele alinmasini gerekli
ve glincel kilmaktadir.

Bankalarin faaliyet sonuclari incelenirken; ban-
kalarin aktif kalitesi, karhhk, gelir-gider yapisi v.b.
Olcutlere dikkat edilebilecegdi gibi subelesme ve istih-
dam politikalarindan da etkilenen sube ve personel
bazl gostergeler de ele alinabilir. Bu noktada ayrica
banka musterilerinin algilar, tercihleri ve bankalarin
politikalanyla baglantili olarak, mdulkiyet yapisinin
bankalarin finansal performanslarini etkilemesi s6z
konusu olabilir.

Calismada; Turk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren mevduat bankalarinin milkiyet yapilari iti-
bariyle sube ve personel bazli verimliligi incelenmistir.
inceleme yapilirken sube oranlari olarak sube basina
aktif, kredi, mevduat ve net kar, personel oranlari
olarak da personel basina aktif, kredi, mevduat ve net
kar degerleri ele alinmistir. inceleme dénemi olarak
2003-2015 doénemi ele alinmis, hesaplamalar Tirkiye
Bankalar Birligi ve Turkiye istatistik Kurumu verilerin-
den yararlanilarak yapilmistir. Calisma kapsaminda ilk
once kamu, 6zel ve yabanci bankalar agisindan sube
ve personel oranlarina iliskin bir durum degerlendir-
mesi s6z konusudur.

Turk bankacilik sektériinde faaliyet gOsteren
mevduat bankasi sayisi, bankalarin mulkiyet yapila-
rina gore incelendiginde, banka sayisi en fazla olan
mevduat bankasi grubunun 2003-2005 arasinda 6zel
bankalar iken 2006 ve sonrasinda yabanci bankalar
oldugu gorilmektedir. Yabanci bankalarin toplam
saylsi 2007 ve sonrasinda ulusal bankalar toplamini

asmistir. Sadece Turkiye'de kurulmus yabanci ban-
kalar ele alindiginda ise 2015 ve sonrasinda yabanci
banka sayisinin ulusal banka sayisindan fazla oldugu
soylenebilir.

Ele alinan donemde en fazla sube sayisina ozel
bankalar sahiptir. Ozel bankalari kamu bankalari
izlemektedir. 2006, 2007 ve 2015 yilinda yabanci
bankalarin sube sayisi bir 6nceki yila goére cok artis
gostermistir.

Sube sayisina iliskin yapilanlara benzer tespitler,
banka gruplarinin istihdam ettikleri personel sayisi
icin de s6z konusudur. Ele alinan dénem itibariyle
en fazla personel 6zel bankalarda, takiben kamu
bankalarinda istihdam edilmistir. 2015 yilinda yaban-
cl bankalarin personel sayisi kamu bankalarindan
fazladir. Ancak yabanci banka sayisinin ulusal banka
sayisindan fazla oldugu yillarda dahi ulusal banka-
larin istihdam paylarn toplami yabanci bankalardan
fazladir.

Mulkiyet yapilarina gore banka gruplarinin sahip
olduklari aktif, kredi ve mevduatin mevduat bankalari
toplami icerisindeki payina bakildiginda, 6zel banka-
lar ele alinan donem boyunca aktif, kredi ve mevduat
grup payi en fazla olan mevduat bankasi grubu iken,
grup payi en az olan ise yabanci bankalardir.

Yabanci bankalarin sunduklari kredi payr 2006-
2008 doneminde kamu bankalarina ¢ok yakindir.
Ozellikle 2007 yilinda yabanci bankalar kamu ban-
kalarina yakin élctide kredi sunmaktadir. Ancak kredi
grup pay! siralamasi ile kiyaslandiginda, kamu ban-
kalarinin sagladigi mevduatin payr donem boyunca
yabanci bankalarin oldukga Gzerindedir.

Gruplarin aktif, kredi ve mevduat payl olarak
durumu aciklandigi gibi olsa da sube ve personel sa-
yisi esas alinarak aktif, kredi ve mevduat bakimindan
incelenen durumlan farkhhk goésterebilmektedir.

Sube ve personel bazli oranlar degerlendirildigin-
de, incelenen yillarin cogunlugunda sube bazli aktif
ile sube ve personel bazl kredi performansi 6zel ban-
kalarda; personel bazli aktif ve net kar performansi ile
sube ve personel bazli mevduat performansi kamu
bankalarinda yiksektir. Sube basina net kar degeri
bakimindan dénemde performans farklliklar bulun-
maktadir. Sube basina net kar 2003-2009 donemi ve
2015 yilinda kamu, 2010-2014 déneminde ise 6zel
bankalarda yiksektir. Yabanci bankalarin sube ve per-
sonel bazli performanslari kamu ve 6zel bankalardan
dusuktir. Aslinda sube ve personel basina performans
degerlerine bakildiginda, mulkiyet yapisina gore ban-
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ka gruplarinin subelesme ve istihdam politikalarinin
hem durum hem de degisim olarak herbir grubun
kendi icinde paralel oldugu gorilmektedir.

Performans degerlerinin Ulke ekonomisinden
etkilenmesinin bir gostergesi olarak, krizdonemlerin-
de performans gostergelerindeki belirgin degisiklik
dikkat cekmektedir. Ekonomik sorunlarin mevcut
oldugu dénemlerde bankalarin tasarruflar acisindan
sube verimliligi, yatinmlar agisindan ise sube verimli-
liginin artis hizi yavaslamaktadir. Bu donemde kamu
bankalarinin daha olumlu bir performans gosterdidi,
yabanci bankalari ise aksi oldugu soylenebilir.

Tasarruflarin daha ¢ok kamu bankalarina yéneltil-
mesi bu konuda bir etkendir. Ayrica konuya yatirim
acisindan bakildiginda yabanci ve 6zel bankalarin bu

donemlerde kredi saglama konusunda kamu ban-
kalarina kiyasla daha az ilerleme gostermesi, daha
ihtiyatl davranmasi s6z konusudur.

Calismada ayrica sube ve personel basina aktif,
kredi, mevduat ve net kar degiskenleri bakimindan
mulkiyet yapisina gore mevduat bankalarinin ara-
larinda fark olup olmadiginin Kruskal-Wallis Testi ile
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna miulkiyet yapisina
gore bankalar arasinda sube ve personel basina aktif,
kredi, mevduat ve net kar agisindan anlamli farkhhk
bulunmaktadir.

Hangi milkiyet gruplar arasinda farkhlk oldu-
gunun tespitinde de Mann-Whitney U Testi ile ikili
karsilastirma yapilmis olup test sonuclan 6zet olarak
Tablo 20'de verildigi gibidir.

Tablo 20: Miilkiyet Yapisina Gore Banka Gruplarinin Performans Fark Sonuclari

Kamu-Ozel Kamu-Yabanci Ozel-Yabanc
Sube basina aktif Var Yok Var
Sube basina kredi Yok Yok Var
Sube basina mevduat Var Yok Var
Sube basina net kar Var Var Yok
Personel basina aktif Var Yok Var
Personel basina kredi Yok Yok Var
Personel basina mevduat Var Var Yok
Personel basina net kar Var Var Yok
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