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E-Devlet Adaptasyonunda Etkili Olan Faktorlerin
Belirlenmesine iliskin Ampirik Bir Arastirma: Yalova Ornegi

An Empirical Research About Determining the Factors Effecting E-government

Adoption: Evidence from Yalova

ikram DASTAN', Ozlem EFILOGLU KURT?
OZET

Bu arastirma ile vatandaslarin  e-devlet
adaptasyonunu etkileyen kritik faktorleri belirlemek
amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda e-devlet
hizmetleri kullanan 586 kullanici ile yuz yiize
anket yapilarak bulgular elde edilmistir. Analizler
sonucunda e-devlet kabuliine etki edebilecek cesitli
faktor gruplari ile e-devlet adaptasyonu arasindaki
iliskiler istatistiksel olarak ortaya konmustur.
Kaynaklarin kullanilabilirligi, algilanan fonksiyonel
fayda ve algilanan hizmet yanitinin e-devlet
adaptasyonunda pozitif bir etki olusturduklar
gorilmustur. Ayrica algilanan hizmet yaniti ve
kaynaklarin  kullanilabilirliginin  de fonksiyonel

faydayi olumlu yonde etkiledigi gortlmustr.

Anahtar Kelimeler: e-devlet, e-devlet adaptasyonu

1. GIRiS

Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kullaniimaya
baslandiklari 1960’lardan beri kamu sektoriinde
kullanilmaktadir.  internetin  ortaya cikisi  ve
yayginlasmasi ile bu kullanim yerini “e-devlet”
kavramina birakmistir. Hizla gelisen bir alan olarak
e-devlet kavram ve teorilerini farkli disiplinlerden
arastirmacilar, farkli bakis acilariyla incelemeye
devam etmislerdir (Heeks, 2005; Joseph, 2013;
Snead ve Wright, 2014). Bununla birlikte vatandas ve
devletlerin beklentileri teknolojik gelismelere paralel
olarak degismistir. Bu degisim sirasinda devletler
bircok hizmeti elektronik ortamda sunarak etkin bir
dijital altyapi olusturmugslardir. Devlet hizmetlerinin
elektronik ortama aktarilmasinin verimliligi olumlu
yonde etkilemesine bagh olarak e-devlet hizmetleri
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde kalici glindem
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maddelerinden biri olmustur (Davison ve digerleri,
2005). Politika yapicilar vatandaslarin ve isletmelerin
ihtiyaclarini analiz ederek basit ve sik kullanilan
hizmetlerin elektronik ortamlara aktarilmasinin
verimliligi artiracagini kabul etmislerdir. Boylece
devlet  hizmetlerinin  elektronik  ortamlarda
yuratilmesini iceren bircok politika gelistirilmistir
(Foley, 2005; Tung&Rieck, 2005). Ancak yapilan bu
yatirimlarin etkinliginin 6nemi kadar vatandaslarin
bu hizmetlere erisimleri ve yaklasimlari da buylk
onem tasimaktadir. Kurumlar tarafindan hizmetler bir
taraftan elektronik ortama aktarilirken diger taraftan
bu hizmetlere erisim, kullanim istegi, kullanim
becerisi, farkindalik, algilanan fonksiyonel fayda,
kaynaklarin kullanilabilirligi, e-devlet hizmetlerine
duyulan gliven, e-devlet kapsaminda arastiriimasi
gereken konular olarak arastirmacilarin ilgisini
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¢ekmeye devam etmistir. Bu cercevede vatandaslarin/
kullanicilarin  teknolojiye adaptasyonu glindeme
gelmis ve “e-devlet adaptasyonu” kavrami literatiirde
yerini almistir.

Bu arastirmanin temel amaci Yalova 6zelinde
kamusal hizmet donitsiminin dnemli bir gostergesi
olan  e-devlet uygulamalarina  vatandaslarin
adaptasyonunda etkili olan en temel faktorlerin
belirlenmesidir. Bu arastirmada genis bir literatiir
taramasi yapilarak daha 6nce gelismis ve gelismekte
olan ulkeler i¢in olusturulmus model dnerileri ve test
edilmis olcekler incelenmistir.

2. E-DEVLET KAVRAMI

Heeks ve Bailur (2007)'a gore e-devlet teriminin
gecmisi 1997 yihina dayanmaktadir. Bu tarihte
Amerika Birlesik Devlerinde gerceklestirilen ve
federal hizmetlerin sunumunda Ulusal Performans
Degerlendirmesi (National Performance Review)
baslhkl reform girisiminin raporlarinda ilk olarak
e-devletin rolline glc¢li  bir vurgu yapilmistir
(Sobaci,Yildiz, 2012). Rhoda (2013) arastirmasinda
e-devlet alaninin goérece yeni oldugunu ve cesitli
arastirma olanaklari sundugunu belirtmistir. Ayrica
e-devlet projelerinin gelisimini etkileyen teknik,
ekonomik, sosyal, organizasyonel ve politik faktorlerin
oldugundan bahsetmistir.

E-devletin kabul goérmis evrensel bir tanimi
yoktur (Halchin, 2004). Bu alanda yapilan tartisma
ve arastirmalara bakildiginda diinya genelinde

e-devletin farkh sekillerde kavramsallastinldig
gorulmektedir. Tanimlamalar sadece anlamsal
boyutta degil, e-devletin o6ncillerini yansitma

noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeylerde de
farkhhk arz etmektedir (Sahin, 2007). Genel olarak
e-devlete iliskin tanimlarda teknolojik araclar,
vatandaslar ve paydaslar, devletin aktif roli ve
belirlenen amaglar, uygulama alanlari gibi unsurlarin
birine veya birkacina yer verildigi gortlmektedir
(Sobaci, Yildiz, 2012). E-devlet kurum ve kuruluslarin
kendi aralarinda olan iliskilerinin yani sira vatandas ve
is diinyasi ile olan iliskilerinde de elektronik araclar
en etkin dizeyde kullanarak, geleneksel devlet
hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasini, daha
etkin, yalin, katihmc, ve seffaf yonetim anlayisinin
benimsenmesini, birokratik engellerin azaltilmasi ile
is akis stireclerinin kisaltilmasini ve kurumsal iletisimin
blyuk bir oranda elektronik ortamda stirdirilmesini
olanakh kilan devlet modelidir (Odabas, 2009).

E-devlet elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla kamu hizmetlerinin daha hizli etkin seffaf
bir bicimde vatandaslara, 6zel kuruluslarina ve diger
kamu kurumlarina dusik maliyetle sunulmasini
ifade etmektedir (Sahin, 2007). Lu (2006) e-devleti,
devlet ile is diinyasi, vatandaslar ve diger devletler
arasindaki etkinligi, verimliligi, seffafligi ve hesap
verilebilirligi saglamak icin bilisim teknolojilerinin
kullanilmasi  seklinde tanimlamistir.  Bir baska
tanimiyla e-devlet bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak kamu ydnetiminin yerine getirilmesine
yardimci olan bilgi sistemidir (Tung ve Rieck, 2005).
Bir baska tanimda ise e-devlet, “devletin sundugu
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin  kullanilmasi”
seklinde tanimlanmaktadir (Carter ve Belanger
2005). Tim bunlara ek olarak e-devlet sadece mevcut
devlet fonksiyonlarini elektronik ortama tasima
sureci olmayip gerekli olanlari degistirmek, yenilerini
koymak ve mevcutlarda iyilestirmeler yapmaktir
(Naralan, 2008). Arastirmacilarin yapmis oldugu
tim bu tanimlardan yola ¢ikarak e-devleti “devletin
vatandaglarina karsi yerine getirmekle yukimlu
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandasin devlete
karsi yerine getirmekle yUkimli oldugu islemlerin
elektronik ortamda guvenli bir sekilde yapilmasi”
seklinde ifade etmek mimkundiir.

Andersen ve Henriksen (2005) vyaptiklari bir
arastirmada 1998-2003 yillari arasinda e-devlet
hakkinda yazilmis 110 makaleyi incelemis, bu
makalelerin %24'Unin kavramsal boyut, %18'inin
teknoloji yayilimi, %34'Unin e-hizmet ve %25'inin
e-demokrasi hakkinda oldugunu tespit etmislerdir.
Bir diger arastirmada Dwivedi (2009), 2007 ve 2008
yillarinda Transforming Government: People, Process
and Policyde (TGPPP) vyayinlanan 41 makaleyi
incelemis, e-devlet konusunda yapilan arastirmalarin
¢ogunun kavramsal boyutu 6rnek olayla inceledigini
tespit etmistir. E-devlet calismalarini analiz etmeyi
amaclayan bu arastirmaya gore TGPPP yazarlarinin
son iki yilda ¢ogunlukla analitik, tanimlayici, teorik
ve kavramsal arastirma ydntemlerini kullanmistir.
Ortaya cikan bir diger arastirma sonucu da alana
katki yapan arastirmacilarin blyik ¢odunlugunun
bilgi sistemleri altyapisina sahip olanlar oldugu,
bunlar da is, bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojileri
altyapisina sahip olanlarin izledigidir. 1999-2005
yillar arasinda yayinlanan 73 makaleyi kapsayan bir
diger arastirmada ise e-devletin karakteristikleri ve
belirleyicileri tespit edilerek ¢ok boyutlu bir model
Onerilmistir (Luna-Reyes, Gil-Garcia, Romero, 2012).
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Yasamin her alaninda oldugu gibi etkilesim,
e-devletin paydaslari agisindan da lzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Devletin vatandaslar,
is dinyasi, kamu cahlsanlari ve diger kamu
kurumlariyla olan etkilesimi cift yonlidur. Elektronik
ortamdaki bu etkilesim arz ve talep boyutlu olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Devlet tarafindan vatandaslara ve
diger kurum ve kuruluslara yonelik olarak saglanan
elektronik etkilesim arz boyutunu, vatandaslar
ve diger kurum ve kuruluslar tarafindan devlete
yonelik gerceklestirilen elektronik etkilesim ise
talep boyutunu olusturmaktadir (Sahin ve digerleri,
2014). E-devlet uygulamalarinin, vatandaslarin
kamu hizmetlerine iliskin bilgi kaynaklarina rahathkla
ulasmalari, sureclerin  ve islem basamaklarinin
azaltilmasi yoluyla zamandan tasarruf saglayarak
islemlerin ¢ok hizli bir sekilde yirutilmesine imkan
saglamaktadir (Ertas, 2014). E-devlet hizmetlerinin
blyuk fiziksel mekanlara ihtiya¢ duymamasi, hatta
calisanlarin ev-ofis seklinde kendi evlerinden sisteme
baglanarak islerini yapabilmeleri, ekonomik anlamda
kaynak israfini dnleyerek énemli bir tasarruf kalemi
olusturacaktir. Bu temel yararinin yaninda e-devletin
temel fonksiyonu web tabanl bilgi ve iletisim
teknolojileri yoluyla devlet ve vatandas arasinda
iletisim saglamaktir (Evans ve Yen, 2006). E-devlet
ile ulasilmak istenen amag; islemlerin ve iletisimin
sadece elektronik ortama tasinmasi degil kurumsal
faaliyetlerin  seffaflastirlmasi,  kamusal alanda
kullanici kaynakli hatalarin azaltilmasi, kaynaklarin
etkin kullanimi ve daha etkilesimli bir yonetim tarzi
ile vatandagin devlet ile iligskilerinde daha etkin bir
rol almasinin saglanmasidir. E-devletin gelisimi
sadece devletin bilgiyi saglama yollarinin, hizmet
aliminin ve vatandaslarla iligkilerinin degismesi degil
ayni zamanda devlet stratejilerinin yapitasi olmaya
baslamasi bakimindan 6nemli bir girisimdir (Zhang,
Xu ve Xiao, 2014). Devletlerin bitiin vatandaslarinin
e-devlet stratejilerinin bir parcasi olabilmesi igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasina imkan
saglayan stratejileri g6z o©niinde bulundurmalari
gerekmektedir (Murru, 2003).

3. E-DEVLET ADAPTASYONU
KAVRAMSAL CERCEVE

E-devlet kavramina iliskin literatliriin  yani
sira e-devlet adaptasyonu da oldukga ilgi goren
bir konudur. Literatlirde e-devlet adaptasyonu
konusundaki arastirmalar gelismis ve gelismekte
olan (lkelerde isletmelerin ya da vatandaslarin

adaptasyonu seklinde farklilasmakta ve e-devlet
adaptasyonunu olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorler incelenmektedir (Tung ve Rieck, 2005; Lean,
Zailani, Ramayah ve Fernando, 2009; Shareef, Kumar,
Kumar ve Dwivedi, 2011; Al-zoubi, Sam ve Eam,
2011, Rokhman, 2011; Elbahnasawy, 2014). Heeks
(2005)’e gore yayilim sureci heniiz globallesememis
ve bu yayilim Amerika, ingiltere, Kanada ve Singapur
gibi gelismis Ulkelerde hizli olurken gelismekte
olan Ulkelerde oldukca yavas gerceklesmis ve
gerceklesmektedir (Tung ve Rieck, 2005; Heeks, 2005;
Snead ve Wright, 2014; Rokhman, 2011).

E-devlet adaptasyonu konusunda yapilan
arastirmalarda(CarterveWeerakkody,2008;Warkentin,
Pavlouve Rose, 2002; Carter and Belanger, 2005; Al-
Awadhi ve Morris, 2008) kullanilan model ve teoriler
agirlikh olarak Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989),
Yenilik Yayilimi Teorisi (Rogers, 2003) ve Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisidir (Venkatesh,
Morris, Davis ve Davis, 2003; Carter ve Weerakkody,
2008). Bu teorileri esas alarak yapilan arastirmalara
dayali literatiirdeki bazi arastirmalardan bahsetmek
mimkiindir. Zhao ve Khan (2013) vatandaslarin
e-devlet hizmetlerini  kullanmalarini  etkileyen
daha 6nce Amerika'da test edilmis bir modeli, Arap
diinyasinda e-devlet alaninda 6nemli bir lider olan
Birlesik Arap Emirlikleri'nde uygulamislardir. Model
teknoloji kabul modeli temelinde, gliven ve bilgisayar
Oz-yeterlilik olmak Uzere u¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Arastirmada Amerika'dakinden farkli
olarak davranissal egilimin vatandaslarin kulttrel
baglamindan etkilendiklerini  6ne strmuslerdir.
Ayrica vatandaslarin davranigsal egilim ve e-devlet
adaptasyonunu etkileyen faktorleri belirli bir klttrel
perspektiften aciklamaya calismislardir. Arastirma
bulgulari  devletlerin,  vatandaslarin  e-devlet
hizmetlerini anlama diizeylerini gelistirmek icin etkin
stratejiler gelistirmelerine yardimcr olmakta ayni
zamanda da kultirler arasi e-devlet adaptasyonunu
glclendirmek icin arastirmalara hazirhk yapma
imkani sunmaktadir. Bir baska arastirmada Alomari
(2014) bir orta dogu iilkesi olan Urdiin'de yaptig
arastirmasinda vatandaslarin bir e-devlet projesinin
basarisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigini
belirtmektedir. Arastirmayi diger arastirmalardan
farkli kilan ise internete duyulan glven, web
sitesi tasarimi, dini inanglar, internet ve bilgisayar
becerilerine guiven, algilanan fayda, gorece avantaj
ve karmasiklik gibi faktorlerin yani sira dedikodu,
degisime direnc ve iltimas faktorlerinin de
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arastirmaya dahil edilmis olmasidir. Arastirma ayni
zamanda e-devlet adaptasyonu ile ilgili kavramlarin
belirlenmesinde  Urdiin  vatandaslarinin  sosyal
uyumunu da g6z 6nuinde bulundurmasinin dnemine
vurgu yapmaktadir. E-devlet adaptasyonunu
inceleyen bir baska arastirmada ise Kambogya'da
yapilmistir. Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak
kavramsal bir yapisal model olusturulmus ve model
yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.
Arastirmaya gore algilanan fayda, gorece avantaj ve
gliven kullanici adaptasyonunda 6nemli dlctide bir
etkiye sahiptir. Algilanan fayda ayni zamanda 6znel
normlar, imaj, cikti kalitesi ve algilanan kullanim
kolayligi tarafindan dogrudan etkilenmektedir. (Sang,
Lee, ve Lee, 2010). Yine Rehman, Esichaikul ve Kamal
(2012) Pakistan'davatandaslarine-devlet hizmetlerine
adaptasyonunu etkileyen kritik faktorleri belirlemek
icin yaptiklari bir arastirmada, ilgili literatiir taramasi
sonucunda devlet memurlari, akademisyenler ve
yazihm muhendislerinden goris alarak kavramsal
bir model olusturmuslardir. Uzmanlardan alinan
goruslere gore farkindalik, internete duyulan giiven
ve devlete duyulan giiven, Pakistan toplumunda
onemli degiskenlerdir. Yapilan arastirma sonuglarina
gore ise farkindalik, vatandaslarin e-devlet
hizmetlerini kullanma egilimlerini etkileyen &nemli
bir faktordir. Bilgi kalitesi de bir devlet sitesinden
bilgi alirken 6nemli bir degisken olarak ortaya
cikmistir.  Algilanan  kullanim  kolayligi, hizmet
kalitesi ve islem guvenligi ise vatandaglarin devlet
ile ilgili islemlerini gerceklestirme egilimlerini
etkileyen onemli faktorlerdir. Bir baska Asya ulkesi
olan Endonezyada 751 internet kullanicisiyla
gerceklestirdigi arastirmasinda Rokhman (2011)
gOrece avantaj, uyumluluk, kullanim kolayhg:
ve imaj degiskenlerinin vatandaslarin e-devlet
hizmetlerini kullanma egilimlerini tahmin etmede
etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica arastirmasinda
45 milyon internet kullanicisinin - bulundugu
Endonezya'da hem merkezi hem yerel anlamda
e-devlet hizmetlerinin iyilestirilmesinin vatandaslarca
beklendigini vurgulamistir. Lau ve digerleri (2008)
ise Latin Amerika Ulkelerinden Brezilya, Meksika ve
Arjantin'de e-devlet adaptasyonunu incelemiglerdir.
ilk asamada kavramsal bir cerceve belirleyerek
bolgedeki 17 ulke arasindan nifuslari, internet servis
saglayici penetrasyonu ve internet kullanicilarinin
sayllarini da g6z 6niinde tutarak en buyuk ¢ tanesini
secmislerdir. Diinya Bankasi raporlarindan elde
ettikleri verileri analiz ederek yaptiklari arastirmaiile az
gelismis Ulkelerde yapilmis e-devlet calismalarindaki

boslugun doldurulmasini amaclamislardir.

Amerika kitasi merkezli yapilan arastirmalardan
birinde Carter (2008) en etkili adaptasyon faktérlerini
belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada algilanan
fayda, internete duyulan giliven, onceki e-devlet
hizmetinin kullanimi, algilanan kullanim kolayligi
degiskenlerinin bir e-devlet hizmetinin kullanim
egilimini 6nemli olclide etkiledigini belirtmektedir.
Arastirmanin en go0ze c¢arpan bulgusu algilanan
faydanin e-devlet adaptasyonunu tahmin etmede
en onemli faktor olusudur. Bu faktoriin tek basina
kullanma egilimin varyansinin %78'ini acikladigi
gorilmektedir. Arastirmanin en 6nemli sinirlilig
Amerika'da sadece bir eyalette yapilmis olmasidir.
Yazar arastirmasinda bu sinirliidgi agmak icin diger
eyaletlerde ve diger (lkelerde de arastirmanin
tekrarlanabilecegini vurgulamistir. Kanada'da yapilan
bir arastirmada ise e-devlet adaptasyonunu etkileyen
faktorler genis bir literatlr taramasi sonucunda
belirlenmeye calisiimistir. Arastirmaya gore algilanan
farkindalik, kaynaklarin kullanilabilirligi, bilgisayar
oz-yeterliligi, algilanan kullanilabilirlik, c¢oklu dil
opsiyonu, algilanan bilgi kalitesi, algilanan gulven
ve algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan imajin
e-devlet adaptasyonunu etkileyen kritik faktorler
oldugu belirlenmistir (Shareef ve digerleri 2011).
Amerika ve Cin'de yapilan bir arastirmada ise gelismis
ve gelismekte olan Ulkeler arasinda e-devletin
uygulanmasi konusunda bir karsilastirma yapilmistir.
Arastirmada diinya nifusunun %80'inin yasadigi
Amerika, Kanada, Birlesik Krallik ve Avustralya gibi
gelismis Ulkelerin e-devlet hizmetlerinde lider bir
konumda olduklar vurgulanmistir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerdeki temel farkllklar ise tarih
ve kultur, teknik eleman, teknik alt yapi, vatandaslarin
teknoloji okuryazarhgi ve devlet calisanlarinin
teknoloji okul yazarligi seklinde siniflandiriimistir
(Chen ve digerleri, 2007). Yine benzer bir arastirma
gelismis ve gelismekte olan Ulke baglaminda
Finlandiya ve Suudi Arabistan incelenmistir.
Her iki Ulkede de etkili olan en 6nemli faktorler
sosyal, kilttrel, politik faktorler ve kamu sektori
dizenlemeleridir. Ayrica bir e-devlet programini
uygulamak icin glicli bir altyapinin yani sira sosyal
ve kulturel degisimlerin 6nemi de vurgulanmistir.
Arastirmaya gore e-devlet politik, kiltiirel ve dini
faktorler gibi cesitli faktorlerden etkilenmektedir.
Dolayisiyla bir e-devlet sisteminin basaril bir sekilde
uygulanmasi isteniyorsa, Ozellikle gelismekte
olan ulkelerde bu faktorler géz ardi edilmemeli ve
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dikkatlice analiz edilmelidir (Nawafleh, Obiedat ve
Harfoushi, 2012).

Ulkemizde de  e-devlet adaptasyonunu
farkli yonleriyle ele alan calismalar mevcuttur.
Bardakgl, Sahin ve Taspinar (2013) Konya ilinde
e-devlet uygulamalarini en az bir kez kullanmis
olan vatandaslarla yaptiklari arastirmada given
degiskenine vurgu yapmigslardir. Arastirmada giiven
degiskeninin vatandaslarin e-devlet uygulamalarini
kullanmaya devam etme egilimleri Gizerindeki etkisi
incelenmis ve e-devlet uygulamalarina duyulan
glvenin kullanma egilimlerini etkiledigi belirlenmistir.
Yasin ve arkadaslari (2013) e-devlet uygulamalarina
duyulan gliven degiskenine ek olarak teknolojiye
duyulan giiven degiskenine vurgu yapmislardir. Daha
once e-devlet uygulamalarini kullanmis vatandaslar
arasinda gerceklestirilen arastirmada dikkat ceken
bir bulgu da vatandaslarin e-devlet uygulamalarina
teknolojiden daha fazla gliven duyuyor olmalaridir.
Yine bir baska arastirmada vatandaslarin e-devlet
algisi incelenmis, beklentilerinin neler oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirmada dikkat ceken bir
bulgu da vatandaslarin e-devlet uygulamalarinin
kamu hizmetlerine kismen olumlu bir etki yapacagi
egiliminde olmalandir (Sahin, Gokiis ve Bayrakgl,
2011). Karaman ilinde gerceklestirilen bir baska
arastirma ise e-devlet uygulamalarinin  kamu
calisanlari ve kamu hizmetleri Uzerindeki etkisine
odaklanmistir. (Sahin ve digerleri, 2013). Arastirma
genel olarak vatandas odakli e-devlet literatliriinden
farkh  olarak kamu calisanlarina odaklanmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde
baska bir arastirmada kamu calisanlarinin e-devlet
uygulamalarinda karsilastiklari sorunlar belirlenmeye
calisiimistir. Arastirma e-devlet kiltirinin Turkiye'de
henliz yayginlasmadigini  vurgulamakta bunun
temelinde de uzman eleman eksikligi, teknoloji
yetersizligi, egitim sorunu (vatandas ve kamu
calisani) ve blyuk oranda da bireysel faktorlerin
oldugunu vurgulamaktadir. (Seving ve Sahin, 2013).
Zeren ve arkadaslari (2015) Aydin‘da yapmis olduklari
bir arastirmada e-belediye hizmetlerine karsi
duyarhhgr ve hizmetlerden faydalanma derecelerini
olgmuslerdir. Arastirmada e-belediye hizmetlerinde
kaynaklarinin yetersiz oldugu, aktif katilimin az
ve internet sitelerinin  kullaniminin  kullanicilar
tarafindan  kolay bulunmadigr  vurgulanmistir.
Turan ve Ozgen (2009) e-beyanname sisteminin
kabulii  Gzerine yapmis olduklari arastirmada
algilanan kullanim kolayhgi, uygunluk, uyumluluk

ve algilanan kullanishhgin  kullanim  niyetlerini
pozitif yonde etkiledigi, yakinlarin etkisi ve kendine
gliven faktoriiniin ise kabuli etkilemedigi sonucuna
ulasmislardir. Yapilan bir baska arastirmada tlkemizin
e-devlete geciste karsilastigi sorunlar, vatandaslarin
glvenlik endiseleri, e-devlet altyapisinin yetersizligi
ve internet ile bilgisayar kullaniminda egitim eksikligi
seklinde listelemistir (Celen, Celik ve Seferoglu, 2011).
Ulkemizde e-devlete etki eden faktérlerin teorik
olarak incelendigi bir diger calismada ise, e-devlet
hizmeti icin kurumlarin altyapilarinin yetersiz oldugu
ve teknik donanima sahip nitelikli personele ihtiyag
duyuldugu sonucuna ulasilmistir (Naralan, 2008).
Ayrica ayni c¢alismada devletin yonetim seklinin
de e-devlete etki eden 6nemli bir faktor oldugu
belirtilmistir.

Ozellikle gelismekte olan (ilkelerde e-devlet
adaptasyonunda kaynaklarin kullanilabilirligi dnemli
bir konumdadir. Kaynaklarin kullanilabilirligi elektrik,
telefon, bilgisayar, internet ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin erisim, hiz ve maliyet gibi rekabetci
ozelliklerle kullanilabilirligi ve kullanim 6zgtrlagaddar.
Egerbirilke e-devletkullanimiigintimvatandaslarina
gerekli kaynaklari esit olarak dagitamiyorsa, tim
vatandaslarin ayni diizeyde e-devlet adaptasyonu
goOstermelerini bekleyemez. Bununla birlikte, sayisal
ucurum adi verilen bu esitsizligi azaltmadan, e-devlet
kaynaklarinin  kullanilabilirligini  artirmadan, bir
e-devlet sisteminin bitin bilesenlerini kullanilabilir/
erisilebilir hale getirmeden bir e-devlet sistemi
basarili olamayacaktir. Kaynaklarin kullanilabilirliginin
davranigsal, ekonomik, kilturel, sosyal ve teknolojik
boyutlari  vardir.  Bilgisayarin, internetin  ve
modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin olmadig,
vatandaglarin ekonomik olarak yoksul ve egitimsiz
oldugu, sosyal ve kiiltlirel olarak yeni teknolojilere
asina olmadigi bir yerde insanlar bir e-devlet
sistemini kullanmanin onlar icin faydali olacagina
inanmayacaklardir. Dolayisiyla e-devlet adaptasyonu
ile kaynaklarnn kullanilabilirligi arasinda belirgin bir
iliski vardir (Van Dijk ve digerleri 2008). Kaynaklarin
kullanilabilirligi bir e-devlet sisteminin kullaniimasina
yonelik bir inan¢ olusturmakta, bu inan¢ da bir
e-devlet kullanim tutumuna donuserek e-devlet
adaptasyonunu etkilemektedir (Shareef ve digerleri
2011). Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bir teknolojiyi
kullanma tutumunu algilanan kullanim kolayhg ve
algilananfayda degiskenleri Gizerinden agiklamaktadir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989; Davis, 1989). Bu
davranigsal tutum teknoloji kullanimini dolayisiyla
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da sistemine adaptasyonu etkilemektedir. Rogers
(2003); Yeniligin Yayilimi Teorisi (YYT)'nde bir yeniligin
benimsenme hizini belirleyen unsurlardan birinin
algilanan ozellikler oldugu belirtmistir. Bu 6zellikleri
gorece yarar, uygunluk, karmasikhk, denenebilirlik ve
gozlemlenebilirlik seklinde gruplamistir. Literatlirde
bu bes degisken bir teknolojik yenilige adaptasyonda
en ilgili bilesenler olarak gosterilmektedir (Rogers,
2003; Tornatzky ve Klein, 1982). Shareef ve digerleri
(2011) arastirmalarinda TKM ve YYT deki bu
bilesenlerden algilanan fayda ve gorece yarari
birlestirerek olusturduklari “algilanan fonksiyonel
fayda”degiskeninin e-devlet adaptasyonunda 6nemli
bir belirleyici oldugunu 6ne sirmuslerdir. Algilanan
fonksiyonel fayda; vatandaslarin geleneksel kamu
ofislerini kullanmak yerine, bir e-devlet sistemini
kullanmanin maliyet, zaman, verimlilik ve etkinlik
acisindan genel fonksiyonel faydalarini hem gorece
hem de mutlak olarak algilama derecesidir. Bu
bilgiler dogrultusunda kaynaklarin kullanilabilirligi
ve algilanan fonksiyonel fayda hakkinda asagidaki
hipotezleri ileri sirmek mimkin goérinmektedir:

H,: Kaynaklann  kullanilabilirligi ile — e-devlet

adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,: Kaynaklarin - kullanilabilirligi ile algilanan
fonksiyonel fayda arasinda pozitif bir iliski vardir.

Literatirdeki bazi  arastirmalar  mudsterileri
memnun etmenin dolayisiyla e-devlet hizmetlerinin
tekrar kullanimini saglamanin en 6nemli yollarindan
birinin musteri hizmetleri oldugunu vurgulamaktadir.
Hizmet kalitesi farkli organizasyonlarin hizmet
performanslarini farkhlastiran énemli bir etkendir.
Davranissal agidan degerlendirildiginde kullanicilar
musteri hizmetlerinin daha iyi seviyede oldugunu
algilarlarsa, e-devlet hizmetini tekrar kullanmalarini
saglamak muimkiin olacaktir. Geleneksel kamu
binalarindaki  yaklasim  e-devlet sisteminden
daha farklidir. E§er vatandaslar e-devlet miusteri
hizmetlerinin ~ geleneksel ~ kamu  binalarinda
sunulandan daha iyi bir seviyede oldugunu
algilarlarsa e-devlet adaptasyonlari da kolaylasacaktir
(Shareef ve digerleri, 2007; Kumar ve digerleri
2007). Bu arastirmada kullanilan algilanan hizmet
yaniti degiskeni de aslinda bir kalite bilesenidir. Eger
sUrecte bir sorun varsa taraflar her zaman misteri
hizmetlerinin sorunlar ilgili bir bicimde ¢6zmesini
bekler. Eger vatandaslar e-devlet islemleri sirasinda
ihtiya¢ duyduklari anda karsilarinda herhangi bir
misteri hizmetleri biriminin olmadigini hisseder,

kendilerine ilgili davranilmaz ya da web sitesinin
musteri merkezli politikasini guvenilir bulmazlarsa
e-devlet adaptasyonlari zorlasacaktir. Ayni zamanda
hizmet alimi icin fiziksel bir kamu binasi arayisina
gireceklerdir (Shareef ve digerleri, 2009). Bu bilgiler
dogrultusunda asagidaki hipotezleri ileri stirmek
mimkiin gérinmektedir:

H_: Algilanan hizmet yaniti ile e-devlet adaptasyonu
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H ; Algilanan hizmet yaniti ile algilanan fonksiyonel
fayda arasinda pozitif bir iliski vardir.

H.: Algilanan fonksiyonel fayda ile e-devlet
adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski vardir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki model ile test
edilecektir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

E-Devlet
Adaptasyonu

Algilanan >
Fonksiyonel Fayda

Igilanan Hizmet
Yaniti

.\

4.YONTEM

Arastirmanin  temel amaci kamusal hizmet
donusiminin 6nemli bir gostergesi olan e-devlet
adaptasyonunda kaynaklarin kullanilabilirligi,
algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet yanit
faktorlerinin etkilerinin belirlenmesidir.

Arastirma kapsaminda yliz ylize anket yontemi
kullanilmistir. Arastirma Yalova ili 6lceginde Nisan
2014- Temmuz 2014 déneminde yapilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi ile mimkin oldugunca farkli
sosyo-kiltirel ve sosyo-ekonomik ozellikteki 600
katilimciya ulasilmasi  planlanmistir.  Toplamda
596 katilmciya anket uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda yapisal esitlik modeli kullaniimis, eksik
veri olmamasina ozellikle dikkat edilmistir. Hatali ve
eksik doldurulmus anketler ¢ikariimis ve arastirma
bulgularinin  degerlendirilmesi 586  katilimci
Uzerinden yapilmistir.
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Anketin hazirlanmasinda uluslararasi alanda daha
once test edilmis Olceklerden olusturulmus ifadeler
ve demografik faktorlerin  bulundugu Olcekler
kullanilmistir. Ankette ilk olarak demografik bilgilere
yer verilmistir. Bu kisimda bireylerin cinsiyetleri, egitim
ve gelir durumlari, bagh bulunduklari meslek gruplari,
internet ve bilgisayar kullanma sikhklari sorulmustur.
Arastirmanin ikinci kisminda ise katilimcilardan
distincelerini e-devlet adaptasyonunu etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla verilen ifadeler
hakkinda (1) kesinlikle katilmiyorum,(2) katilmiyorum,
(3) kararsizim, (4) katiliyorum,(5) tamamen katiliyorum
seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Bu kissmda
arastirma modelinde yer alan degiskenlerden
kaynaklarin kullanilabilirligi; Murru (2003), Shareef
ve digerleri (2011), algilanan fonksiyonel fayda; Yoo
ve Donthu (2001), Devaraj ve digerleri (2002), Janda
ve digerleri (2002), Wolfinbarger ve Gilly (2003),
Parasuraman ve digerleri (2005), Tung ve Rieck (2005),
Collier ve Bienstock (2006), Fassnacht ve Koese (2006),
Kumar ve digerleri (2007), Shareef ve digerleri (2007),

(2003), Parasuraman ve digerleri (2005), Collier ve
Bienstock (2006), Kumar ve digerleri (2007), Shareef
ve digerleri (2011) tarafindan gelistirilmis ve test
edilmis olceklerden derlenen ifadelere yer verilmistir.

Bu kisimda arastirmanin sinirhliklarinda da
bahsetmek faydali olacaktir. Literatiirde e-devlet
adaptasyonuna etki eden kullanim kolayhgi, giiven,
bilgi kalitesi gibi bircok faktor olmakla birlikte bu
arastirmada sadece kaynaklarin kullanilabilirligi,
algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet
yanitt faktorlerinin adaptasyon Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Bu acgidan bakildiginda bu durum
arastirma icin bir sinirliliktir. Arastirma igin ikinci
bir sinirlilik ise arastirma evreninin timine ulagsma
zorlugu sebebiyle kolayda ornekleme ydnteminin
secilmesidir. Orneklemin tiim evreni temsil etmesi
olanaksizdir. Bu baglamda, arastirmayla elde edilen
sonuglarinin genellestirilebilmesi mimkin degildir.
Butce vyetersizligi nedeniyle anketlerin sadece
Yalova bolgesinde yapilmis olmasi, tlke genelinde

Shareef ve digerleri (2011), algilanan hizmet yaniti  yapilamayisi arastirmanin  bir diger sinirliligini
ise Janda ve digerleri (2002), Wolfinbarger ve Gilly  olusturmaktadir.
5.BULGULAR
Tablo 1'de 6rnekleme ait 6zellikler gorilmektedir.
Tablo 1: Orneklem Ozellikleri
i i Yiizde
Cinsiyet | Yiizde | GelirDurumu | Yiizde | 'PE:veBil | Egitim | Yiizde
Kullanimi Internet | Bilgisayar
Erkek 55.7 1000 TL den az 274 1 yildan az 2.7 1.9 ilkokul 1.7
Kadin 44.3 1000-1500 TL 19.5 1-3yil 5.7 4.1 Lise 5.0
1501-2500 TL 27.9 4-6 yil 18.5 13.2 Ortaokul 25.7
2501-3500TL 18 7-9yil 25.2 241 Lisans 57.2
3500-5000 TL 4.3 10yl + 47.3 56 Ylisans 9.6
5000 TL + 29 Hic kullanm. 7 7 Doktora 0.9
Sekil 1'de gorsellestirilen arastirma hipotezlerinin ~ olusturmali  6lcek o6zelligi tasiyyan “Kaynaklarin
testi icin Anderson ve Gerbing'in (1988) iki adimli  Kullanilabilirligi”  ©lceklerine  yer  verilmistir.

yaklagimi  kullanilmistir.  Buna

gore

oncelikle

Kaynaklarin kullanilabilirligi 6lcedi, olusturmali yapisi

dogrulayici faktor analizi gergeklestirilerek 6lgiim
modelinin gecerlilik ve glvenilirligi test edilmis,
daha sonra ise arastirma hipotezleri dogrultusunda
olusturulan yapisal model test edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere
ait 6lciim modelinde ¢ok sorulu yansitmal 6lcek
ozelligi tasiyan “Algilanan Hizmet Yaniti, “Algilanan
Fonksiyonel Fayda” ve “E-Devlet Adaptasyonu”, ile

nedeniyle, modele dahil edilmeden 6nce Olcekte
yer alan dort sorunun aritmetik ortalamasi alinarak
kaynak kullanimi miktarina yonelik ortalama bir
deger elde edilmis ve bdylece tek maddeli bir kaynak
kullanimi degiskeni olusturulmustur. Tek maddelik
bu degiskenin 6lciim modeline gizli bir degisken
olarak eklenebilmesi icin tek maddelik degiskenin
hata varyansi degiskene ait varyansin yiizde onuna
sabitlenmistir (Yilmaz ve digerleri 2005).
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Kurulan bu olcim modeli (Sekil.1) en yuksek
olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama teknigi
kullanilarak test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi

Sekil 2. Olciim Modeli

sonugclari (x2,,,,_1261,541,p<.01, CMIN/df = 6.856 GFI
=.82NFI=.83 CFI =.85 RMSEA = 0.10) 6l¢im modeliile
data arasindaki uyumun yetersizligine isaret etmistir.

Algilanan
Fonksiyonel Fayda

Algilanan
Hizmet Yaniti

e-devlet
Adaptasyonu

Kaynaklarin
Kullanilabilirligi

|:|/||| “ ||£| O ||:| IJ_'IIJ__II_II_IIJ__I O

Maddelere ait faktdr ylkleri, standart hata
kovaryans katsayilari ve modifikasyon gostergeleri
incelenerek sorunlu maddeler belirlenmistir. Olcim
modelinde algilanan fonksiyonel fayda degiskeninin
Olciimiinde dokuz dordu,
disiik ve anlamsiz (p>0.05) faktor yikleri ve/veya
diger dediskenlere ait sorularin hata terimleri ile

kullanilan sorudan

gosterdikleri ylUksek korelasyon sebebi ile elenmis
(AFF 6,4,3,2), birbirlerinin meydana gelmesinde etkili
oldugu sonucuna varilan AFF7 ile AFF8 maddelerine
ait hata terimleri arasinda ise korelasyona izin
verilmistir.

Benzer sekilde algilanan hizmet yaniti faktori
icinde yer alan AHT5 degiskeni hata degerinin diger
gozlenen degiskenlerin hata degerleriyle yiksek
kovaryans degerine sahip olmasi nedeniyle faktorden
cikanlmistir. Son olarak faktor yuklerinin distklugu
ve hata kovaryanslarinin yiiksekligi nedeni ile 6 soru

o o

ile 6lcimlenen adaptasyon degiskenine ait 3 madde
Olcim modelinden c¢ikariimig( ADP 4, 5, 6) Ol¢iim
modeline son hali verilerek dogrulayici faktor analizi
istatistiginin
orneklem hacmine bagli olarak anlamh ¢ikmis
olmasina ragmen (x2,59,=187,010, p<.01) elde edilen
uyum indeksleri (CMIN/df = 3.710 GFI = .95NFI=.95
CFl = .97 RMSEA = 0.60) data ile model arasinda
tatmin edici bir uyuma isaret etmistir. Maddelere ait

yenilenmistir.  Ki-kare muhtemelen

faktor yukleri ile 6l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri
Tablo 2'de verilmistir.

Olceklerin glivenilirliklerin testi icin hesaplanan
bilesik guivenilirlik (C.R) degerlerinin tim degiskenler
icin kritik seviye olan .60'In (Bagozzi ve Yi, 1988),
Cronbach alfa katsayilarinin ise Nunnaly (1978)
tarafindan belirtilen kritik nokta olan .70'in (zerinde
oldugu gorilmis ve oOlceklerin guvenilir oldugu
sonucuna varilmistir (Berthon ve dig., 2005).
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Tablo 2: Maddelere a Ait Faktor Yiikleri; Degiskenlere Ait Cronbach Alfa (a) , Bilesik Guvenilirlik (CR) ve
Ortalama Agiklanan Varyans Katsayilari (AVE).

Faktor Yiikleri
Algilanan Fonksiyonel Fayda (C.R.=.88, AVE=0.60, 0=0.88)
AFF1 : E-Devlet web sitelerini ihtiyacim olan her yerde kullanabilmek 6nemlidir. 686"
AFF5 :E-Devlet web siteleri islemleri daha hizli yerine getirmede yardimci olur. 784"
AFF7 : E-Devlet web sitelerini kullanmak genel verimliligi arttirir .849™
AFF8: E-Devlet web siteleri kullanilarak islemler daha kolay gerceklestirilebilir 813"
AFF9 : E-Devlet web siteleri daha dogru kararlar verilmesine yardimci olur 735"
Algilanan Hizmet Yaniti (C.R.=.81, AVE= .52, a=0.80)
AHT1:E-Devlet web siteleri beni degerli bir misteri olarak hatirlar ve tanir. 7127
AHT2 : E-Devlet web sitelerinin misteri hizmetleri benim 6zel ihtiyaclarimi giderir. 764"
AHT3 : Herhangi bir sorunla karsilastigimda E-Devlet web siteleri hizlica duizeltici aksiyon alir 786"
AHTA4 : Online musteri hizmetlerine 24 saat ulasabilirim. 601"
E-devlet Adaptasyonu (C.R.=0.83, AVE= 0.62, 0=0.83)
ADP1: E-Devlet web sitelerini bilgi edinmek ve form indirmek icin kullaniyorum 725"
ADP2 : Bilgi edinmek ve form indirmek icin gelecekte de E-Devlet web sitelerini kullanmak isterim. .810™
ADP3 : Bilgi edi"nme.k.ve form indirmek icin E-Devlet web sitelerini kullanmayi akrabalarima ve 818"
arkadaslarima oneririm.
Kaynaklarin Kullanilabilirligi (Olusturmali 6lcek) (C.R., AVE ve a katsayisi hesaplaniimadi)
KK1:Evde yeterli bilgisayar teknolojisine sahibim.
KK2: isyerimde yeterli bilgisayar teknolojisine sahibim.
KK3:Evde her zaman internet baglantisina sahibim.
KK4 :isyerimde her zaman internet baglantisina sahibim

**p<.01
2 Olusturmali 6lcek 6zelligi sebebi ile maddelerin ortalamasi alinarak tek maddeli bir gizil degisken olusturulmus, tek maddeli yapisi
sebebiyle C.R., AVE ve a katsayisi hesaplanmamistir.

Sorularin faktor yukleri incelendiginde tim  faktor icin hesaplanan ortalama agiklanan varyans
sorularin ait olduklar faktorlere ylksek ve anlamli  gegerlerinin, faktérlerin
faktor yukleriyle yiiklendigi ve dolayisiyla yakinsama
gecerliliginin saglandigi gorilmastir. Ayrica tim
Olceklere ait aciklanan varyans katsayilarinin .50'nin
iizerinde olmasi yakinsama gecerliliginin  diger bu sebeple degiskenlerin ayrisma gecerliligi sartini da
bir gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981). Her bir  sagladigi anlasiimistir.

diger tum faktorlerle
paylastigi varyanstan (Tablo 3'te sunulan korelasyon

katsayilarinin karesinden) yiksek oldugu gézlenmis

Tablo 3: Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

Faktorler 1 2 3 4
1- Kaynaklarin Kullanilabilirligi 1.00

2- Fonksiyonel Fayda 0,30 1.00

3- Hizmet Yaniti 011" 0,60” 1.00

4- E-devlet Adaptasyonu 0,327 0,55” 0,75" 1.00

**p<.01, * p<.05
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Hipotez Testi

Arastirma  hipotezlerinin  testi icin  gizil
degiskenler ile olusturulan yapisal model, en yiiksek
olabilirlik (maximumlikelihood) hesaplama teknigi
kullanilarak test edilmistir. Olcim modeline bezer
sekilde o©rneklem hacmine bagh olarak Ki-kare
istatistiginin anlamli ¢ikmasina ragmen (x2(60)

Tablo 4: Hipotez testi sonuclari

=192,435
seviyede bir uyuma isaret emektedir (x2/df = 3.207,
GF1=.95, NFI =.95, CFl=0.96 RMSEA = 0.06). Modelin

genel olarak degerlendirilmesinin ardindan arastirma

p<.01) uyum iyiligi indeksleri makul

hipotezlerinde ileri surilen iliskilere dair analiz

sonuglari ise Tablo 4'de sunulmustur.

Hipotezler Katsayi Kastt.:;w Ii:(t’a t p | Sonug
H,:Kaynaklarin Kullanilabilirligi=E-devlet Adaptasyonu .092 119 .030 | 3.036 | .01 | Kabul
H,Kaynaklarin Kullanilabilirligi=> Algilanan Fonksiyonel Fayda 22 253 035 | 6305 | .01 | Kabul
H,:Algilanan Hizmet Yaniti=E-devlet Adaptasyonu .186 162 .061 3.07 .01 | Kabul
H,:Algilanan Hizmet Yaniti= Algilanan Fonksiyonel Fayda 749 .582 .073 | 10.213 | .01 | Kabul
H.:Algilanan Fonksiyonel Fayda =E-devlet Adaptasyonu .553 .62 .055 | 10.112 | .01 | Kabul
R?(Algilanan fonksiyonel Fayda) = .40; R?(e-devlet kabull) =.58

5.SONUC

Gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle
birlikte vatandas ve devletin beklentileri teknolojik
gelismelerle dogru orantili olarak degismistir. Bu
degisimle beraber devlet bircok hizmeti elektronik
ortamda sunarak etkin bir dijital altyapiya gecis
saglamistir. Yapilan bu yatirimlarin etkinliginin 6nemi
kadar vatandaslarin bu hizmetlerden haberdar
olmalari ve hizmetlere erisimleri de biyik 6nem
arz etmektedir. Bu arastirma ile daha once ozellikle
gelismis bircok Ulkede test edilmis olan e-devlet
kabuliine etki eden faktorlere ait dlceklerin Turkiye
gibi gelismekte olan bir Ulkede bdlgesel 6lcekte
uygulanmis ve sonuclar tartisilmistir. Bu dogrultuda
e-devlet kabuliine etki edebilecek dnemli gorilen
faktorlerin -~ bulundugu bir arastirma modeli
olusturulmus bu arastirma modelinin gecerlilik
ve guvenilirliginin test edilmesi amaclanmistir.
Modelde yer alan kaynaklarin kullanilabilirligi,
algilanan fonksiyonel fayda ve algilanan hizmet
yaniti faktorlerinin e-devlet adaptasyonunda pozitif
bir etki olusturduklari tespit edilmistir. E-devlet
adaptasyonuna etki eden faktorlerden kaynaklarin
kullanilabilirligi  faktoriinin  belirgin  bir  sekilde
gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda farkhhk
gosterdigi gibi Ulke icerisinde bdlgeler arasinda
da farklihk gostermektedir. Gelismis Ulkelerde
kaynaklarin kullanilabilirligi, altyapi yatinmlari ve
teknoloji yayiliminin tim bdlgelere ayni oranda
yapildigi g6z onine alindiginda ayni durumun
gelismekte olan dlkeler icin gecerli olmadigi ifade

edilebilir. Gelismekte olan ulkelerde niifusun daha az
yogun oldugu bdlgelerde yatirimlarin yetersiz olmasi
kullanicilar agisindan kaynaklara erisimi ve kullanimi
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu acgidan bakildiginda arastirma kapsaminda
yer alan Yalova bolgesi kaynaklara erisim diizeyi
dikkate alindiginda ilke ortalamasinin tGzerinde olan
Marmara bolgesinde yer almaktadir. Bu durumunda
kaynaklarin kullaniminin e-devlet adaptasyonunu
etkiledigi gorilmektedir. Gelismis tilkelerde genellikle
tim kullanicllarin kaynaklara kolaylikla erisebildigi
g0z 6niine alindiginda bu faktor ile e-devlet kabuli
arasinda bir iliski oldugu séylenebilir. Uluslararasi
literatirde yer alan gelismis Ulkeler 6rnekleminde
yapilan arastirmalarda bu etki arastirmacilar
tarafindan vurgulanmistir (Shareef, 2011).

Ulkemizde yapilan calismalarda ise teknik alt
yapr faktortinlin gelismislik dizeyiyle dogrudan

iliskili oldugu ifade edilerek kaynaklara erisim
dizeyinin artinlmasi gerektigi konusuna vurgu
yapilmistir - (Naralan, 2008). Ayrica kaynaklarin

kullanilabilirligi, algilanan fonksiyonel faydayi pozitif
yonde etkilemektedir. Vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak zamandan ve mekandan
bagimsiz  hareket etmeleri, istedikleri zaman
hizmetlere ulasabilmeleri verimliligi ve fonksiyonelligi
pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda
kaynaklarin kullanilabilirligi e-devlet adaptasyonunu
dogrudan etkilemekte, fonksiyonel fayda lizerinden
de e-devlet adaptasyonunu etkilemektedir.
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Kullanicilarin  e-devlet ihtiya¢ duyduklar bilgi
ve dokimanlara hizli erisim saglayabilmeleri, bir
sorunla karsilastiklarinda etkin ¢ézimler Uretilmesi,
daha once sisteme dahil olan kullanicilarin sistem
tarafindan hizlicataninabilmesi, kullanicilarin e-devlet
hizmetlerinden memnuniyetlerini artirmakta,
e-devlet  hizmetlerini  siklikla  kullanmalarini
saglamakta ve aldiklari hizmete e-devlet {izerinden
tekrar erisimlerini tesvik etmektedir. Algilanan
hizmet yaniti olarak ifade edilen bu durum e-devlet
adaptasyonunu pozitif yonde etkilemektedir. Hizmet
alt yapisinin sorunsuz ve basarili bir sekilde kurulmasi
ve yurutilmesi lkelerin gelismislik diizeylerine gére
farkliik gosterebilmektedir. Devlet hizmetlerinin
elektronik ortamlardan yapilmasi sonrasinda olusan
memnuniyet ve bu hizmetlere erisimin tekrar
e-devlet Gizerinden tercih edilmesi zamandan tasarruf
saglamakta, maliyetleri azaltmakta ve verimliligi
artirmaktadir. Bu duruma bagl olarak algilanan
hizmet yaniti fonksiyonel faydayl pozitif yonde
etkilemektedir. Benzer sekilde literatiirde yer alan
calismalarda yetersiz altyapi ile hizmetin sunulmaya
calisiimasi  kullanicilari  e-devlet hizmetlerinden
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