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OZET

Kaltdr, bir yasam bicimidir ve yasanti anlamh kilar. Halkin saghkla, has-
tahikla ilgili davranis ve aliskanliklarini degistirmek isteyen saglik personelinin

halkin kaltarind  ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Yoksa basarili olmasi
dusunulemez.

SUMMARY

Culture, is a life style and makes life meaningful. If a Nealtlx personnel
wants to change the behaviour and practice of the society, he must know and un-
derstand the culture of the society very well. Otherwise he cant't be successful.

GIRIS
Dunyanin neresinde olursa olsun, her insan belli bir grubun Gyesi
olarak dogar, yasar ve olur. Sozkonusu gruplar milyonlarin yasadigi
istanbul gibi cok kalabalik veya Dogu Anadolu’da géruldigi gibi cok
kucuk de olabilirler. Ne var ki, sayisal acidan ister kucuk, ister buyuk
olsun bitin toplumlarda insanlarin tek baslarina degil birlikte yasa-
malarindan kaynaklanan ortak 6zelikleri mevcuttur (Calvin 1984).

Irki ya da gelismislik duzeyi ne olursa olsun, insanlarin esit yeti
ya da benzer yeteneklere sahip oldugu, ancak edindikleri kiltirel ice-
rigin yasanan Ulkeye, topluma, bolgeye, yerlesme ydresine ve aileye gore
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buyuk olctide degisebilir oldugu goézlemlenmistir. Insanlar biyolojik
yapilari bakimindan tek tor; kdltir dinyasinin akil almaz cesitliligi
acisindan ise ¢ok farkli varhiklardir (Guveng 1984).

Kdltar, insanin yasadigi ¢evreye uyumunu saglayan dustnceler,
toreler ve yasam sekliyle karmasik duzeni belirtmek amaciyla kullanilir.
Kisinin nasil distnecegi, neler duyacagi ve ne yapacagi; hangi dili konusa-
cagi; nasil giyinecegi ve evlenecegi; hastalan nasil tedavi edecegi ve oluleri
nasil ortadan kaldiracagr kualtariine baghdir (Dirican, Bilgcl 1993).
Saglik ve hastalik anlayisi, zaman akimi icinde bireyden bireye, toplum-
dan topluma degisiklikler gostermistir. Genel olarak, bireyin saglhga ve
hastalija iliskin anlayis, bilgi ve davranisinda torelerin sosyal ve kil-
tdrel nitelikte olan toplumsal cevrenin, ekonomik gucinin ve egitim
duzeyinin etkisini belirgin bir bicimde gérmek olasidir (Tuncel. Sanli ve
Perk 1992).

BIREY VE TOPLUM

Temel ihtiyaclarin cogunu dojadan karsilayan insanoglu, varolusun-
dan beri doga ile micadele etmektedir. Dogadan daha c¢ok yararlanmak
ve daha iyi yasamak amaci ile insanlari biraraya getirerek toplumlarin
olusmasina neden olmustur (Fidan ve Erden 1988).

insanin 6nde gelen ozelligi, tek basina bir varlik olmamasidir.
Iinsan gruplarinda "toplumsal yapi" adi verilmis bir 6zellik én plandadir.
Bu kavramla toplumlarin aileler, kabileler, uluslar olarak birimlere
ayrilmis olduklari, bu birimlerin belli bir yapida (iliskide) butunles-
tikleri, birimler arasinda oldukca acik bicimde tanimlanmis iliskiler bu-
lundugu anlasilmaktadir. Toplum, ortak yasamlarini surdirebilmek,
elde ettigi mutlulugu daha iyiye, ileriye gotirebilmek icin ugrasan, birbi-
rine bagh-bagimli Kisilerden olusan bir grup insan; “Kualtar ise, oyle bir
toplumun davranis, bilis ve duyus kaliplarindan olusan bir birikim ve
butanluk" anlaminda kullaniimaktadir (Guveng 1984).

insan biyolojik bir varlik olarak ¢ok ya da az érgiutlenmis toplum
dedigimiz gruplar icinde diinyaya gelir. Her toplumun kendine 6zgii dav-
ranis bicimleri vardir. Bireylerin giyim, barinma, yemek yeme tarzi, aile
icindeki iliskiler, toplumsal rolleri toplumdan topluma degisir. Bu dav-
ranislar, toplumun yasam deneyimlerinin birikimi olan kultarin bir
dranuduar. Birey cevresi ile etkilesim kurarak bu davranislar bilingli ya
da biling disi olarak 6grenir. Bireyin toplumun bir Gyesi haline gelme
stirecine toplumsallasma denir (Fidan ve Erden 1988). Toplumsal
gruplar icinde en 6nemlisi aile birimidir (Calvin 1984). insanin bilgi hazi-
nesi gelistikgce ve icinde yasadigi toplum karmasiklastik¢a, kulturel
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birikimin aktarilmasindaki aile gibi yerlesik toplumsal kurmalarin yet-
medigi ortaya ¢cikmistir (Tathdil 1993 a).

Kulttrel birikim hizlandik¢ca bireyin toplumsallastirilmasi islevi
degisik toplumsal kurumlar tarafindan saglanmaya baslanmistir.
Gunumuz modern toplamlarinda her toplumsal kurum bireye kaltinin
farkli ozelliklerini kazandirir. Ornegin, coeuk aile icinde Uyelerince
kabul edilen degerleri ve inanglari, arkadas gruplarinda ise arkadaslik
iligskilerini, arkadashk rolind, Oyesi oldugu grubun kurallarini ve
degerlerini 6grenir. Boylece biyolojik bir varlik olarak diinyaya gelen
insan beseri bir nitelik kazanarak toplumun bir Gyesi haline gelir (Fidan
ve Erden 1988).

TOPLUMSAL iLiSKILER VE KULTUR

Toplumsal yasantida toplum-doga ve toplum-insan olmak Uzere
iki temel iliski s6z konusudur. Bu iligkilerin bazilari sureklilik gosterir
ve zamanla kaliplasarak kurumlan olusturur. Aile, hukuk, din, politika,
ekonomi ve egitim birer kurumdur. Bu toplumsal kurumlarda yer alan
bireylerin herbirinin konum, gdrev ve uymasi gereken kurallar kalip-
lasmistir. Bunlar bireyler tarafindan bilinir. Toplumsal kurumlar tim
toplumlarda gorultr. Bunlar toplumun vazgecilmez parcalari, islevsel
birikimleridir.

Kurumlar toplumun gereksinimlerini karsilamak amaciyla toplum-
sal iligkiler icinde olusurlar. Toplumsal sistemin, parcalari olan kurum-
lan diger kurululardan ayri disiinmek mimkin degildir. Batin kurum-
lar dogrudan ya da dolayli olarak birbirini etkiler ve degisirler. Kurulu-
lardan birinin islevini yerine getirmemesi ya da bu iglevin bozulmasi
diger kurumlan da olumsuz yonde etkiler (Fidan ve Erden 1988).

Bir toplumda o6zellikle az gelismis bir toplumda, halkin saghkla il-
gili davranis ve aliskanliklarini degistirmek isteyen saglik personelinin
basarili olabilmesi icin “kilttrel insanbilim” kuramlari ve calistigi yerde-
ki halkin kdlturd konularinda bilgisi olmasi gerekir (Fisek 1986).
Kultirin en yaygin olarak kabul edilen tanimini 1891 yilinda TAYLOR
yapmistir. O'na gére kdltur; insan tarafindan icinde yasadigi toplumun
bir Gyesi olarak toplumdan elde ettigi bilgi, inang, sanat, ahlak, kanun
kurallari, gelenek, aligki ve yeteneklerin olusturdugu karmasik tamduar
(Turan 1990). insanin 6grenme ve o6grendiklerini simgesel bigcimlerde
orgutleme, bu 6grendiklerini toplumun diger Gyelerine bilgi olarak ilet-
me ve 6grendiklerini ya da kazandidi bilgileri temel olarak davranisla-
rinda sergileyebilme gicU tim Kkdaltdrel olgunun kaynagini olusturur
(Tathdil 1993 b).
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Toplumun bir butun olarak c¢oztlmeden, uyumlu bir bicimde
varhgini sirddrmesinde toplumsal kontrol énemli bir rol oynar. Toplum-
sal kontrol, bireylerin toplumsal kurumlar ve diger toplumsal birimler
tarafindan ortak eylem ve inanc¢ dlculerine uygun davranigslarda bulun-
maya zorlanmasi olarak tanimlanabilir. Belli bash toplumsal kontrol
araclari, toplumdaki ortak degerler, kurallar ve yasalardir (Fidan ve Erden
1988). Ote yandan gerceklere dayali olmayan ve elestirilmeden kabulle-
nilmis bos inanclar da kulturlerde onemlidir. Ornegin. Hindistan'da
gebelik ve cocuklukla ilgili bircok bos inang degismeyi engellemistir.
Kadina gebeligin son donemlerinde st verilmez. ClUnkd sitin dogum
kolay olsun diye fetlisU genislettigine ve annenin doél yataginda sisme ve
iltihap yaptigina inanihr. Dogumdan sonra c¢ocuga uzun bir sire su
verilmez. CUnkd suyun sogukluk niteliginin cocugun 1s1 dengesini boza-
cagina inanilir (Tezcan 1984).

Kualtara bicimlendiren etmenler arasinda tére, gelenek ve gore-
negin énemli bir yeri vardir. Bugin her Ulkede, kisilerin saglikla ilgili
kimi inanglari vardir (Dirican ve Bilgel 1993). Ornegin, birgok az gelis-
mis Ulkede oldugu gibi Misir'da da hastaneler, iyilesmek degil, insan-
larin 6lime gittigi yer olarak algilanir. Sonug olarak, hastane yapimina
buyuk bir direnis goésterilir. Cunkl hasta, hastaneyi, ailesinin kendisi
icin bUtan Umitlerini kaybettigi yer olarak algilar. Misir'da en genis has-
tane olan Kasr El Eini Hastanesi icin Unli bir séz vardir: “icine giren
olar, icinden c¢ikan yeniden dogar”. Meksika'da hastaneler, hala birgcok-
larinca tum Umitlerin kayboldugu bir yer olarak algilanir (Tezcan 1984).

Kimi insanlar hastalaninca hekime degil baskalarina basvururlar.
Toplum ne kadar az gelismisse, hekim yerine halk iginden yetisen ve
kimi hastaliklari hekimden daha iyi tedavi ettikleri sanilan kimselere
gitmeyi benimseyenler o kadar artar. Mutatabbib (Hekim taklitcisi) deni-
len bu kisileri, saglik personelleri, sosyal yapinin bir parcasi olarak géz
Ontine almalidir. Bu kisilerin yaptiklari yasa disidir, ama halkin gbéztinde
belli bir sayginliklar1 vardir. Cunkd kendi kdltarlerinin Granuddr ve
surekli olarak onlarla birlikte ayni yerde yasadiklarindan, gereksinim
duyduklari zaman hemen basvurabilirler. Bu nedenle halk onlari korur
ve gizler. Onlara karsi yapilan olumsuz bir hareketi kendilerine yapilmis
kabul ederler (Dirican ve Bilgel 1993).

ALT KULTUR GRUPLARI VE OZELLIKLERI

Bir toplumun yasam biciminin ifadesi olarak kullanilan kaltar ve
bir toplumun sosyal siniflarinin yasam anlayisi olarak degerlendirilen
alt kiltar 6grenme yoluyla kazanilir (Tathdil 1993 e). Buyik bir kent
yerlesim yerinin farkli semt ve mahallelerinde bile farkli kulttrel 6zel-
likler bulunur. Milli sinirlar icindeki bu farkh birimlere ve sentezlere “Alt
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Kultir” adi verilir (Giveng 1984). insanlarin toplumsallagsmalari, edin-
dikleri kalturleri, toplumsal iliskilerinin tirine ve niteligine gére sekil-
lenir (Armagan 1988).

Tonnies kiri “Cemaat”, kenti “Cemiyet" olarak tanimlar. Cemaat
akrabalhigin ve komsulugun belirlcyiei oldugu, psikolojik ilisilerden dog-
mus kucuk bir gruplasmayken; Cemiyet, Uyelerin farklilasmasinin belir-
gin, iligkilerin resmi ve uzmanlasmanin etkin oldugu buyuk bir gruptur
(Onat 1993).

Durkheim ve Malinowski'den etkilenen Howard Bceker’in kir ve
kent ayrimi ise “Kutsal" ve “Laik” olmak Uzere iki kategoridedir. Kutsal
olarak cemiyetler ilahi olmaktan ¢ok gelenek ve goreneklerine, mala-
mulke veya topraga bagli, dini inanislarini yerine getiren cemiyetlerdir.
Laik cemiyetler ise, haberlesme, ticaret ve sosyal iliskiler konusunda az
¢ok bir serbestlie ulasmislardir. Hem fiziki hem de sosyal bir hareketli-
likleri vardir. Kentlilesme gerceklesirken ortaya c¢ikan toplumsal degis-
me, insan davranis ve iligkilerinde, deger yargilarinda, maddi ve manevi
yasam bicimlerinde degismeler ortaya cikarir (Onat 1993).

Kapali toplamlarda cemaatlerde kisinin sagligini kontrol etme
sansi, cemiyetlere nazaran son derece sinirhdir. Cunkd, bu tip sosyal
kuruluslarda halkin geleneksel tutumu, egitim dizeyi, haberlesme ola-
nagi. saghk anlayisi, ulasim olanagi ve saghk kurumlan ile iliskisi hig
denilecek kadar azdir. Zira kapali toplamlarda kisinin hastalik durumu
toplumun yapisina gore anlam kazanir (Turkdogan 1991). Ornegin, sitma
hapinin dogumu engelleyecegi diisiincesinden giderek hasta olmasina
karsin kadinin hapi yutmamasi ya da dogum kontrolu gerekcesiyle hapi
gereksiz yere yutmasi gibi (Balaman 1982 b). Sosyal drgutlenme ile tibbi
bakim arasindaki dizeni saglayan diger bir faktér de halkin ilag icin
para ddeme seklidir. Ornegin cemaatlerde, doktora verilen para gereksiz
kabul edilir ve daha ucuz olan Mutatabiblere (Hekim taklitgisine) yone-
linir (TUrkdogan 1991).

Homojen toplumlarda dedismeye karsi direnisler oldukca gucli'i-
dur. Bir toplum ne kadar konum ve sinif farklilasmasina, uzmanlasma
ve is bolumune, iletisim ve ulastirma sistemine sahipse, degismeye o
derece uygun bir ortam saglanmis olur (Tezcan 1984).

Yinger'e gore sadece heterojen toplumlar alt ktlturlere sahip olabi-
lirler. Gergekten alt kiltlrin 6geleri kendisine 6zgt degerler, kurallar,
tutumlar, 6zetle sosyo-yapisal degiskenler biciminde kendilerini goste-
rirler (Donmezer 1984). Kentsel alanlarin kullanimi incelendiginde hete-
rojen olarak tanimlanan kent toplununum sosyal sinif ve alt kaltur gru-
plarina gore belli alanlarda yogunlastigi gortilmektedir. Ozellikle kentsel
doku icinde konutlarin yapilanmasinda gértlen homojenlesme oldukca
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belirgindir. Alt kaltar gruplarinin yogunlastigi alanlarda ¢cevre mekan-
larinin kullaniminda farkliliklar daha belirleyicidir (Tathidil 1993 b).

Kentlerin ¢evresinde olusan gecekondularda bir gecekondu kulttra
"yasam bicimi olarak" gérulmektedir. Kirdan gé¢cen insanin butiinlesmesini
iceren gecekondular iki farkli kdltar icinde yer almaktadirlar. Kentin
kirsal yasam biciminden farkli olan yasam bicimi, fiziki ve sosyal hare-
ketlilige daha fazla aciktir. Kent insaninin kir insanina oranla daha acgik
goruslt ve geleneklere daha az bagh olusu, gecekondu insani icin hem
sasirtici hem de zorlayicidir. Kirin geleneklere ve akrabalia bagh yapisi
kente gocen insanlar Uzerinde uzun sire etkisini korur. Kirdan kente
gocen insanlar kent yasaminda belki de bu geleneksel kulturlerini
koruyabilmek amaciyla belirli fiziksel cevrelerde kumelenirler. Boylece
Turkdogan'in deg@indigi gibi inanclari, degerleri ve tutumlari ile yasam
tarzlari yonunden birbirlerine benzemeyen insanlann olusturdugu cevre,
ayni zamanda bir yan kultir meydana getirir. Bu goriise gore kentlerde
cesitli alt kltarlerin varhgindan s6z etmek mimkundir (Onat 1993).

SAGLIK VE HASTALIGA YAKLASIMDA DEGERLER

Saglik anlayisi, zaman icinde bireyden bireye, toplumdan topluma
degisebilmektedir. 1947 yihinda Duinya Saglik Orgutt saghgi: yalniz has-
talik ve sakathdin olmayisi degil, bedence, ruhca ve sosyal yénden tani
bir iyilik halidir, diye tanimlamistir. Bir toplumda sagliga verilen deger o
toplumun kultarane baghdir (Dirican ve Bilgel 1993).

Bazi kdltlirlerde/toplumlaida saglikli olma ya da saglikli sayilma
Olcttlerinden biri, kisinin kendisinden beklenen isi yapip yapmama-
sidir. Ornegin, hekim tarafindan saghgi bozulmus olarak belirlenen bir
kimse gunluk yasamini sdrdurebiliyor ve isine devam edebiliyorsa, o
kisi bir anlamda saglikli sayilmaktadir (Tuncel, Sanli ve Perk 1992).
Kimi toplumlaida, Tuberkiloz, Romatoid Artrit vb. gibi siregen hasta-
liklara yakalananlar hasta sayillmazlar. Bu tur hastaliklari olanlarin
gunluk gorevlerini diger kisiler gibi yapmalari beklenir. Stregen hasta-
g1 olanlara hasta sayllma ayricaligi, ancak ekonomik ydnden gelismis
toplumlaida taninmaktadir. Yine hekimin aklina gelmeyen kimi durum-
larin kisiler icin ne kadar énemli oldugu. 1970l yillarda Muradiye ve
Caldiran depreminden sonra sik sik karsilasilan bir olay nedeniyle
aciklik kazanmistir. Evleri yikilan felaketzedeler, kis aylarinda gecici ola-
rak barinmak uzere, iklim kosullan daha uygun olan Akdeniz Kiyisin-
daki yerlesme yerlerine génderilmek istenmistir. Ne var ki, felaketzedele-
rin bayuk cojunlugu “biz hayvanlarimizdan ayrilmayiz" diyerek gitmek
istememislerdir. Bu Kisilere “Burada kalirsaniz cocuklariniz soguktan
olar" denildigi zaman, "Hayvanlarimiz 6ldikten sonra zaten hepimiz
olduk demektir, ¢cinkid gegcimimiz onlara bagh" yaniti alinmistir (Dirican
ve Bilgel 1993).
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Hasta ve hastalik anlayisi saglik anlayisinda oldugu gibi toplum-
dan topluma degismektedir (Tuncel, Sanh ve Perk 1992). Sanayi top-
lumlarinda insanlar doga ve toplumsal kosullara egemen olmuslardir.
Istenmeyen bir durum Umitsiz degildir. insanlar miicadele eder. Hemen
lierseyin basarilabilecegine inanilir. Oysa ki geleneksel toplumlarda in-
sanlar umitsiz bir durumla karsilastiklarinda bunu Tanrinin arzusu ile
yapildigina inanilir. Boylece bu durumun degistirilemeyecegi nedeni ile
yenilikler engellenir. Ornegin: bu kesimlerde cocuk élimlerinin nedeni
Tanrinin arzusu ile aciklanir. “Allah verdi, Allah aldi” denilir: ya da “O,
bu dunya igin yaratilmamis" biciminde yorumlanir (Tezcan 1984).

Saglik personeline gore ise hastalik, organ ve dokularda olagan
olmayan anatomik ve fizyolojik degisikliklerdir. Normal yasam suresinde
bir kisalma veya vicut fonksiyonlarinda bir kapasite azalmasinin sonu-
cu gibi tanimlanabilir (Fisek 1986).

Evrensel olarak butun toplumlar, caresizlik ve Umitsizlik karsi-
sinda inan¢ sistemlerine bas vururlar. Bunlar toplumlarin caresizlige
karsi bulduklari ruh saghgr acisindan yararli psikolojik carelerdir
(Tuncel, Sanh ve Perk 1992). Bizim toplumumuzda 6zellikle kirsal
kesimde ve bazi yoérelerimizde bazi hastaliklar mahrem sayilmistir.
Utangaclik nedeni ile bazi hastaliklar gizli kalmis, hekime basvurul-
mamis. tedavisi mumkun olmamistir. Ornegin, Tuberkiloz toplumu-
muzda uzun yillar gizlenen bir hastalik turt olmustur. Cunku, eskiden
bu hastaligin tedavisi zordu. Tuberkilozdu kisi bu hastaligim saklardi.
Bugun de Sitiliz, Gonore gibi bazi zuhrevi hastaliklarda da ayni durum
s0z konusudur (Tezcan 1984).

Toplumda kisinin ¢calismasini engellemeyen bir hastaligi varsa bu
onemsenmez. Ornedin boynun da sert, agrisiz, etrafina yapismis bir
kitle olan kisi kendisini hasta saymayabilir: Hekime gitme geregi duy-
mayabilir. Oysa bu belirti bir tir kanser isareti olabilir (Fisek 1986).

Bazi toplumlarda hastaligin belirgin bir agr ya da huzursuzluk
hissettirmesi 6lctt olarak ele alinmaktadir. Barsak kurtlarinin agri yap-
madig! icin hastalik sayilmadigi ve tedavisinin gerekmedigdi inancinda
olan toplumlar vardir. Bir annenin yasina goére az gelismis, anemik
¢ocugunun hasta olup olmadi§i sorusuna "hayir, hasta degil” yanitini
verdigi goridlmektedir (Tuncel. Sanli ve Perk 1992).

Genel olarak bireyin saghga ve hastalija iliskin anlayis, bilgi ve
davranisinda kalttiranin, ekonomik gliciniin ve egitim dizeyinin etki-
sini belirgin bir bicimde gérmek olasidir. Ornegin: Balaman, Teve KoyU
arastirmasinda, annenin ¢ocugunu emzirdigi strece hamile kalmaya-
cagina inandigindan dolayl cocugu sutten kesmedigini ve yeni dogan
bebegin 1sitilmis toprak icinde kundakhdmi bildirmistir (Balaman 1982
a). Yasam kosullarinin zor ve erken élimlerin ¢cok oldugu bir toplumda,
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O0lime karsi davranis beklenenden farkhdir. Kimi toplumlarda bir has-
taliktan 1zdirap ¢cekmek ya da 6lmek dinsel bir deger tasir (Dirican ve
Bilgel 1993).

SONUC

Bir toplumda halkin saglikla, hastalikla ilgili davranis ve aliskan-

hklarim degistirmek isteyen saghk personelinin halkin kaltirinia cok iyi
bilmesi gerekmektedir. Bir toplumda saglia hastalia verilen énem, o
toplumun kdltarane baghdir. Kiltar de, toplumla beraber sirekli degi-
sim gosterir fakat, bu degisim ¢ok yavas olur. Bu nedenle saglik perso-
nelinin toplumun kualturel dzelliklerini ¢ok iyi bilmesi, tanimasi, basaril
olmasi icin kacinilmaz bir kosuldur.
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