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MAKALE BIiLGISi

Tasarimcinin becerileri; teknolojik gelismeler, sosyal ve kiiltiirel doniisiimler, tiiketim aligkanliklar
ve tretimdeki yenilikler gibi birgok farkli etkene baglh olarak degiskenlik gostermektedir. Degisen
kosullara uyum saglayan tasarimcilar, zaman ig¢inde bazi beceriler kazanirken bazilarmi
kaybedebilmektedir. Bu calisma, endiistriyel tasarimeilarmn 21. yiizyildaki beceri siniflandirmalarimi
ortaya koymay1 ve giincel bir ¢ergeve gelistirmeyi amaglamaktadir. Caligma kapsaminda, literatiirde
1990-2024 yillar1 arasinda yayimlannug 200 kaynak incelenmis; bunlar arasindan ¢alismaya dogrudan
katki saglayan 20 temel yayin tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Sanayi devriminden
sonra tasarlama eylemindeki beceri degisimine dair en dnemli kirinim bilgisayar destekli modelleme
teknolojileriyle birlikte gelmistir. Gorsel ifade ve sezgisel problem ¢6zme gibi temel beceriler; dijital
modelleme, analitik diisiinme ve sistematik karar verme gibi yeni alanlarla biitiinlesmistir. Ayn1
zamanda hizli iiretim ve rekabet kosullari tasarimcilardan daha genis bir donanim seti talep ederken,
degisen kullanici beklentileri iriinlerin biligsel ve fiziksel boyutlarini doniistirmekte; bu durum
tasarimcilarin  derinlemesine diisiinebilme kapasitelerini artirmayr zorunlu hale getirmektedir.
Aragtirma sonucunda, sosyal (yaratici diisiinme, empati, takim c¢aligmasi, elestirel diigiinme,
sorumluluk, agiklik, yonetme, sorgulama, hayal etme) ve teknik (analitik diistinme, teknolojik araglari
kullanabilme, gorsel ve sozel ifade, uygulama, iki ve {i¢ boyutlu algilama, planlama, alternatif
olusturma, karar verme) beceriler ekseninde giincel bir beceri siniflandirmasi olusturulmustur. Bu
siniflandirma, literatiirde dagmik bigcimde yer alan beceri tanimlarimi sistematize ederken ayni
zamanda beceriler arasindaki korelasyonu da ortaya koyarak kapsamli bir iliski haritasim
olusturmaktadir. Bu yaklasim hem endiistriyel tasarim egitimi miifredatlarinin  yeniden
yapilandirilmasina hem de profesyonel uygulamalarda tasarimer kimliginin giiniimiiz kosullarina
uyarlanmasina katki saglamaktadir.
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The Current Framework of Social and
Technical Skills of Industrial Designers: A
Literature-Based Analysis

ABSTRACT

ARTICLE HISTORY

The skill set of designers varies depending on multiple factors such as technological advancements,
social and cultural transformations, changes in consumption patterns, and innovations in production
processes. Designers who adapt to these changing conditions tend to acquire new skills over time
while gradually losing others. This study aims to identify the skill classifications of industrial designers
in the 21. century and to develop an up to date conceptual framework. Within the scope of the study,
200 sources published between 1990 and 2024 were reviewed, and 20 key publications that directly
contributed to the research were selected and analyzed using the thematic analysis method. Since the
Industrial Revolution, one of the most significant shifts in design related skills has occurred alongside
the emergence of computer aided modeling technologies. Core competencies such as visual expression
and intuitive problem solving have become integrale with new domains including digital modeling,
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analytical thinking, and systematic decision making. At the same time, conditions of rapid production
and increasing competition demand a broader set of competencies from designers, while evolving user
expectations transform the cognitive and physical dimensions of products. This transformation
necessitates an enhanced capacity for deep and critical thinking on the part of designers. As a result of
the research, a contemporary skill classification was developed along two main axes: social skills

Designer skills
Industrial design
Skill transformation
Social and technical
competencies

(creative thinking, empathy, teamwork, critical thinking, responsibility, openness, leadership,
questioning, and imagination) and technical skills (analytical thinking, proficiency in technological
tools, visual and verbal communication, implementation, two and three dimensional perception,
planning, alternative generation, and decision making). This classification not only systematizes the
fragmented skill definitions found in the literature but also reveals the correlations among these skills,
thereby constructing a comprehensive relational map. This approach contributes both to the
restructuring of industrial design education curricula and to the adaptation of professional design

practice and designer identity to contemporary conditions.

1. GIRIS

Tasarim siireci, problemlerin belirsizligi ile baglayan ve bu
belirsizlikler i¢inde farkli diistinme yollarinin denendigi ve
yaratict denemelerle adim adim c¢oziime yaklasilan
dinamik bir yolculuktur. Tasarim pratiginde karsilasilan
problemler, ¢ogu zaman bastan tanimlanmis, sinirlart
kesin ve net bir ¢ozliimler sunan yapilar olarak ele
almmamaktadir. Aksine, siire¢ ilerledik¢e sekillenen,
farkli etkenlerle yeniden anlam kazanan ve tasarimcinin
problemle kurdugu iliskiye gore doniisen bir belirsizlik
alani1 olusturur. Bu nedenle tasarimcilarin, teknik bilgi ve
uygulama yetkinliklerinin yani sira yaraticilik, problem
¢ozme, alternatif olusturma ve iletisim gibi biligsel
becerilere de sahip olmalari, tasarim siirecinin yonetilmesi
baglaminda 6nemli bir husus olarak ele alinmaktadir
(Cross, 2006). Bu beceri alanlarini tanimlamaya yo6nelik
literatiirde farkli siiflandirmalar yapilmig; bunlar arasinda
en yaygin olani, becerilerin teknik (hard) ve sosyal (soft)
olmak {iizere iki ana kategori altinda ele alinmasidir (Rao,
2013; Robles, 2012). Teknik beceriler, belirli bir isin veya
meslegin yerine getirilmesini saglayan, egitim ve deneyim
yoluyla  kazanilabilen ve  Olgiilebilir  ¢iktilarla
degerlendirilebilen nitelikler olarak agiklanmaktadir
(Aksu, 2023). Endiistriyel tasarim baglaminda ¢izim,
bilgisayar destekli tasarim (Computer Aieded Design-
CAD) yazilimlarint kullanabilme, iiretim teknolojilerine
hakimiyet ve prototip olusturma gibi pratikler bu kapsama
girmektedir (Ahmed vd., 2003). Sosyal beceriler ise daha
¢ok bireyler arasi etkilesim, yaraticilik, empati, takim
calismasi, iletisim veya elestirel diisiinme gibi baglama
duyarli ve odlglilmesi gii¢ yetkinliklerdir (Shakir, 2009;
Cimatti, 2016). Bu ayrim, giiniimiizde yalnizca tasarim
alaninda degil, bir¢ok disiplinde bireylerin yetkinliklerini
tanimlamak i¢in temel bir ¢erceve sunmaktadir.

21. yiizyilda teknolojik gelismeler, iiretim siire¢lerinin
hizlanmasi,  kiiresellesme,  siirdiiriilebilirlik  odakli
donistimler ve kullanict aligkanliklarinin  degigimi,
tasarimeilarin  sahip olmasi gereken beceri setlerinde
onemli farkliliklara yol agmustir. Ozellikle bilgisayar
destekli tasarim ve bilgisayar destekli imalat (Computer
Aieded Manufacture-CAM) sistemlerinin yayginlagmasi,
tasarim pratiginde bir kirilma noktast yaratmistir.
Geleneksel tasarim siireglerinde eskiz ve maket yapimi
gibi analog yontemlerin merkezde oldugu dénemlerden
farklr olarak, glinimiizde tasarimcilar, dijital modelleme,
simiilasyon, hizli prototipleme ve veri temelli karar verme
gibi teknik siireclerle i¢ ice calismaktadirlar (Reise vd.

2014). Bu durum, teknik becerilerin dijital araglar
aracilifiyla cesitlenmesine yol agarken sosyal becerilerin
de dnemini artirmigtir. Zira dijital araglar tek basina yeterli
olmamakta, kullanic1 odaklilik, disiplinlerarasi ig birligi,
elestirel sorgulama ve empati gibi Dbecerilerle
tamamlandiginda anlam kazanmaktadir (Brosens vd.,
2023).

Literatiirde tasarimci becerilerini siniflandirmaya yonelik
pek c¢ok girisim olmustur. Nigel Cross’un (1982)
“designerly ways of knowing” yaklagimi, tasarim
diisiincesine 6zgl bilissel yapilari agiklarken; Kunrath
vd’nin (2017, 2020a; 2020b) arastirmalari, tasarim egitimi
baglaminda bilissel, iletisimsel ve teknik becerilerin
Oonemini ortaya koymustur. Benzer sekilde, World
Economic Forum’un Future of Jobs Report (2020) raporu,
gelecegin is giicii i¢in problem ¢dzme, yaraticilik, analitik
disinme ve teknolojik araglart kullanabilme gibi
becerilerin  6ne ¢ikacagini belirtmektedir. Ancak bu
calismalarin ¢ogu belirli baglamlara veya donemsel
siirlara sahiptir. Dolayisiyla, giincel ve biitiinciil bir
beceri haritasi g¢ikarma ihtiyact devam etmektedir. Bu
calisma, endiistriyel tasarimcilari becerilerini 21. yiizyil
baglaminda sistematik bi¢cimde ele almakta ve mevcut
literatiirden elde edilen verilerle sosyal ve teknik beceriler
ekseninde giincel bir smiflandirma  gelistirmeyi
amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda 1990-2024 yillart
arasinda yayimlanan 200 kaynak incelenmis, dogrudan
katki saglayan 20 temel ¢alisma tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, tasarimci
becerilerinin piyasa kosullari, hizli {iretim dinamikleri,
teknolojik yenilikler, sosyal ve kiiltiirel doniistimler,
kullanict deneyimleri ve tiiketim aligkanliklart gibi pek
cok farkli girdiden etkilendigini gostermektedir. Calisma,
literatiirde parcali sekilde yer alan bu siniflandirmalari
bitiinlestirerek, endiistriyel tasarim egitimi ve profesyonel
uygulamalar i¢in gilincel ve kapsamli bir beceri haritast
onermektedir.

1.1. Tasarimcilarin Becerileri

Tasarimcilarin nasil disiindiikleri ve hangi becerilere
sahip olduklar1 hem tasarim egitimi hem de profesyonel
uygulamalar agisindan temel bir arastirma alanidir.
Tasarim siireci ¢ogunlukla net sinirlar1 belirlenmemis,
belirsizlik iceren ve karmasik problemlere odaklanan bir
yap1 olarak degerlendirilmektedir (Cross, 1990; Damien,
2002). Bu nedenle tasarimcilarin yalnizca teknik bilgiye
degil; ayn1 zamanda sezgi, gorsel diisiinme, alternatif
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¢oziim tliretme ve belirsizlikle basa ¢ikabilme gibi ¢esitli
biligsel yetkinliklere de sahip olmalar1 gerekmektedir. S6z
konusu beceriler, bireylerin dogustan getirdikleri
egilimlerin yan sira egitimsel miidahaleler yoluyla
gelistirilebilen ve farkli bireylerde farkli diizeylerde
gozlemlenebilen oOzelliklerdir. Cross (1990), tasarim
becerisinin insan zekasinin temel bi¢imlerinden biri
oldugunu, bu nedenle yalnizca belirli bir gruba 6zgii degil,
potansiyel olarak tiim bireylerde var olabilecek bir
kapasiteyi temsil ettigini ileri siirmektedir. Tasarim
stirecinde problem tanimlama ve ¢oziim gelistirme gibi
asamalar, giinliik yasamda karsilasilan zihinsel siireclerle
benzerlik gostermekte ve bu durum s6z konusu gorisii
desteklemektedir. Ayrica tasarim siirecinde bu adimlar
birbirinden ayrigsmis degil, i¢ ice gegmis bigimde
ilerlemektedir. Tasarimer hem problemi tanimlayan hem
de ¢oziime yon veren bir aktdr olarak siireci es zamanli
bicimde yonetmek durumundadir. Cok sayida girdinin
ayni anda dikkate alinmasini gerektiren bu yapi, tasarim
becerilerinin hem biligsel hem de uygulamali yoniine
vurgu yapmaktadir. Nitekim bu becerilerin bazi bireylerde
daha belirgin ortaya ¢ikmasina ragmen, herkes tarafindan
belirli 6l¢giide gelistirilebilecegi kabul edilmektedir (Cross,
1990). Dolayisiyla tasarim yetkinlikleri yalnizca dogustan
gelen ozelliklerle agiklanamayacak, ayni zamanda egitim
yoluyla desteklenebilecek bir 6grenme siireci olarak
goriilmelidir.

Tasarimcilarin becerileri lizerine yapilan ¢aligsmalar zaman
zaman giindeme gelmis olsa da kiiresel 6l¢ekte yiiriitiilen
yogun tasarim faaliyetlerine ragmen bu becerilerin
dogasina iliskin kapsamli arastirmalar sinirli sayidadir.
Cross’un  (1990) belirttigi tizere, 1960-1990 yillar1
arasinda tasarimcilarin nasil ¢alistiklarina dair aragtirmalar
giderek artmaya baslamis ve bu alana yonelik ilginin
gelecekte yogunlasacagi Ongdriilmiistiir. Bu donemde
yapilan c¢aligmalar ¢ogunlukla tasarimcilarin  kisisel
anlatimlarina dayansa da farkli teorik yaklagimlarin
gelismeye basladigr goriilmektedir. Bununla birlikte,
teknolojik  gelismeler ve toplumsal  dontisimler,
tasarimeilarin sahip olmasi gereken becerilerin niteliginde
onemli degisimlere yol agmis ve siirekli degisen kosullar
altinda kapsamli arastirmalar ylriitmeyi zorlastirmistir.
Zamanla degisen ¢aligma bigimleri ve gelisen kosullar,
tasarimcilarin ~ ihtiyag  duydugu  becerilerin  de
cesitlenmesine yol ac¢mustir. Bu cgesitlilik, tasarim
yetkinliklerinin sistemli bir bi¢imde ele alinmast geregini
dogurmustur. Giliniimiizde bu beceriler siklikla “sosyal
(soft)” ve “teknik (hard)” olmak iizere iki ana kategori
altinda  smiflandirilmaktadir  (Aksu 2023). Tiirkce
literatiirde “yumusak” ve “sert” bigiminde ¢evrilmekle
birlikte, bu terimlerin birebir karsiliklarinin anlami tam
olarak yansitmadigi gerekgesiyle, bu ¢alismada “yumusak
yerine sosyal ve “sert yerine teknik” ifadelerinin
kullanilmast tercih edilmistir. Bu ikili ayrim, yalnizca
tasarim arastirmalarinda degil, farkli disiplinlerde de
yaygin olarak kullanilan bir ¢er¢eve sunmaktadir (Freise
ve Bretschneider, 2024; Aksu, 2023; Odumu ve Enya,
2025).

Teknik beceriler, belirli bir isi yerine getirmek i¢in gerekli
olan mesleki bilgi, biligsel yeterlik ve uygulama
becerilerini kapsamaktadir. Cizim yapabilme, bilgisayar
destekli tasarim programlarmi kullanabilme veya iiretim
streglerine hakimiyet bu kapsama girmektedir. Bu
beceriler ¢ogunlukla egitim yoluyla kazanilabilir,
gozlemlenebilir, Olgiilebilir ve somut ¢iktilar {izerinden
degerlendirilebilir (Rao, 2013; Ahmed vd., 2012; Laker &
Powell, 2011; Shakir, 2009; Balcar, 2016).

Sosyal beceriler ise, teknik gorevlerin gerceklestirilmesini
kolaylastiran davranigsal nitelikteki yetkinlikler olarak
aciklanmaktadir  (Cimatti, 2016; Robles, 2012).
Yaraticilik, problem c¢ozme, iletisim, sosyal iliskiler
kurma, ekip calismasina uyum, sorumluluk alma gibi
beceriler bu kategoriye ornek olarak gosterilebilir. Bu
beceriler cogunlukla bireysel deneyimleri iceren ve
temelde zamanla gelistiginden teknik becerilere kiyasla
daha soyut ve Olgililmesi zor nitelikler olarak ele
alimmaktadir (Shakir, 2009; Rao, 2014). Aksu’nun 2023
yilinda  gerceklestirdigi  derleme  ¢alismasinda, is
diinyasinda en ¢ok vurgulanan sosyal beceriler arasinda
iletisim, takim calismasi, yonetim, sorumluluk, etik
degerler (giivenilirlik, diiriistliik, sadakat vb.), problem
¢ozme, karar verme, elestirel diisiinme, zaman ydnetimi,
uyum saglama, kararlilik ve Ozgiiven yer almaktadir.
Geemis yillarda ise alim siireglerinde teknik beceriler,
adaylarin segilmesi igin temel kriterleri olustururken
glinimiizde sosyal becerilerin 6nemi giderek artmus,
bireysel ve kisilerarast yetkinlikler daha goriiniir hale
gelmistir (Ali vd. 2017; Aksu, 2023). Bu degisimin en
onemli nedeni, 21. yiizyilda bilgiye erisimin kolaylasmasi
ve teknik becerilerin kisa slirede edinilebilir hale
gelmesidir. Buna paralel olarak, iletisim, sorumluluk alma,
yaraticilik ve is birligi gibi sosyal becerilere duyulan
ihtiya¢ da artmigtir. Bu beceriler, teknik yetkinliklerin
eksik yanlarini tamamlayarak daha etkili ve basarilt is
stireglerinin  yiritillmesine ve yetkinlik alanlarinin
geniglemesine imkan olusturmustur. Bu kapsamda
glinimiizde sosyal ve teknik becerilerin birlikte ele
alinmast, bu iki beceri grubunun farkli fakat tamamlayict
niteliklere  sahip  bir  bitinligli  olusturdugunu
gostermektedir (Aksu, 2023; Groysberg, 2014; Ali vd.
2017).

Tasarim becerileri, Cross’un (1990) aktarimima gore
Gardner’in farkli yaratict disiplinlerin 6zgiin beceri
tiirlerine sahip oldugunu vurgulayan ve alti temel zeka
alan1  iizerinden  gelistirdigi  bir  siniflandirmaya
dayanmaktadir. Bu smiflandirmaya gore dilsel, mantiksal
matematiksel, mekansal, miizikal, bedensel ve Kkisisel
(icsel ve Kkisileraras1) zeka tiirleri 6ne ¢ikmaktadir.
Gardner’a gore bir mimarin yaraticiligi ile bir danscinin
yaraticiligi ayni kategoriye indirgenemez olup, her biri
farkli bir zekd bicimine dayanmaktadir. Bu yaklagim,
yaratict disiplinlerde becerilerin kendine 06zgii bilissel
temellere sahip oldugunu gostermektedir. Egitim
boyutunda ise, Cheng vd. (2018), gelecegin is giicline
hazirlanabilmesi i¢in egitim sistemine entegre edilmesi
gereken on temel beceri alanini tanimlamistir. Bu beceriler
arasinda karmasik problem c¢dzme, elestirel diisiinme,
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yaraticilik, insan yonetimi, koordinasyon, duygusal zeka,
muhakeme ve karar verme, hizmet odaklilik, miizakere ve
biligsel esneklik yer almaktadir. Arastirmacilar, 6zellikle
2025 sonrast toplumsal ve teknolojik doniisiimler dikkate
alindiginda, bu listeye yonelik giincellemelerin zorunlu
hale gelecegini  Ongdrmektedir. Tasarim  egitimi
baglaminda, Brosens vd.’nin (2023) yiriittiigii sistematik
derleme calismasi, gelecege yonelik beceri ihtiyaglarini
ortaya koyarak bu 6ngoriilere somut katkilar sunmaktadir.
Caligma, tasarim egitiminde dokuz temel beceri alaninin
yeniden yapilandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu
beceriler arasinda yansitict diisiinme, is birligine dayali
calisma, disiplinler arasi etkilesim, iletisim, girisimcilik,
sistem diisiincesi, yenilik¢ilik, ¢ok kiltiirlilik ve
kolaylastiricilik yer almaktadir. Ozellikle Westerlund &
Wetter Edmann (2017) ve Warnestal’'in (2016)
¢alismalarinda deginilen “yansitici diisinme becerisi”
calismanin merkezinde vurgulanmig, tasarimcinin 6z
farkindalik, 6z bilgi ve meta bilis yetkinliklerinin diger
becerilerin gelisiminde belirleyici oldugu belirtilmistir
(Brosens vd. 2023). Ikinci sirada is birligine dayali
ogrenme ve grup ¢alismasi O6ne ¢ikarken, disiplinler arasi
beceriler de tasarimin farkli bilgi alanlariyla entegrasyon
gereksinimini yansitmaktadir.

Tasarimci becerileri {izerine ¢alisan aragtirmacilardan biri
olan Kunrath, 2017 ve 2020 yillarinda yayinladigi ii¢
makalesinde bu konuyu farkli agilardan incelemistir.
2017’deki ¢alismasinda, tasarim egitimi baglaminda
tasarimcilarin profesyonel kimliklerini (DPI) etkileyen
temel bilesenleri aragtirmigtir. Arastirmada Dbireylerin
kendi becerilerine iliskin farkindaliklar1 ile bu becerilerin
toplumsal ve mesleki beklentilerle hangi Olciilerde
ortiistiigli incelenmistir. Beceri gruplart; bilissel, iletigim,
teknik ve yonetim olarak siniflandirilmis, 6grencilerden bu
becerileri 6nem diizeyine gore siralamalari istenmistir.
Bulgular, lisans dgrencilerinin biligsel becerilere yonelik
0z farkindaliklariin diisiik olmasina ragmen, bu becerileri
en Onemli kategori olarak gordiiklerini gdstermistir.
fletisim becerilerinde ise lisans dgrencileri bu beceriyi
kendileriyle 6zdeslestirirken, 6nemini daha diisiik diizeyde
degerlendirmis; yiiksek lisans 6grencileri ise hem 6z algi
hem de onem bakimindan daha yiiksek puanlamalar
yapmistir. Bu sonuglar, tasarimci kimliginin gelisiminde
biligsel ve iletisim becerilerinin artan Snemini ortaya
koymaktadir.

2020b’deki calismasinda ise Kunrath, arastirma kapsamini
genisleterek dgrenci, akademisyen ve tasarim uzmanlarini
kapsayan bir inceleme gergeklestirmistir (Sekil 1). Bu
calismada profesyonel kimlik, kisisel nitelikler ve tasarim
becerileri olmak iizere iki temel eksende ele alinmistir.
Kisisel nitelikler; aciklik, sosyal beceriler, 6z gliven,
empati, yaraticilik, duygular, etik, liderlik, motivasyon ve
sorumluluk gibi psikolojik 6zellikleri kapsamaktadir.
Tasarim Dbecerileri ise kisileraras: iletisim, biligsel
beceriler, kisisel iletigim, bilissel stratejiler, egitim temelli
bilgi, uygulama temelli bilgi, yonetsel yeterlilik ve proje
yonetimi olarak belirlenmistir. Bu yapilarin hem i¢sel hem
de digsal algilar iizerinden tasarimcinin profesyonel
kimligine etkisi incelenmistir (Kunrath vd., 2020b).

DPI, gorsel ve egitsel baglam ile profesyonel baglam
arasinda bir gegis alani olarak ele alinmaktadir. Egitim
strecinde yaraticilik, kisilerarasi iletisim ve sosyal
beceriler 6n planda yer alirken; profesyonel baglamda
giiven, sorumluluk ve ydnetimsel becerilerin 6ne ¢iktigt
goriilmektedir. Bu bulgular, tasarimci kimliginin egitim
asamasinda daha c¢ok bireysel ve yaratici ydnlerle
sekillendigini; mesleki ortamda ise beklentilerin
sorumluluk, gliven ve yonetim gibi daha yapisal becerilere
kaydigmi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tasarim
egitiminin yalnizca belirli becerileri kazandirmakla sinirlt
kalmamasi, ayni zamanda bireylerin profesyonel rollere
hazirlanmasini saglayarak  kimlik  doniistimiini
desteklemesi gerektigi anlasiimaktadir.

" Educational
context

Professional
context

Creatiwey l (ducation-bared kncwledge

Emotons B Practice baned knowhesge
Tty
teaderihp
Matreatsn l

Respoestrey

Managenal competency
Project reanagemert

Sekil 1. DPI’nin dissal ve igsel algilardaki farkliliklari
(Kunrath vd. 2020b)

1.2. Teknolojinin Tasarum Becerilerine Olan Etkisi

Tasarim siireci, tarih boyunca daima teknik araglarla
esgiidiim i¢inde ilerlemistir (Ardatiirk, 2023). Dénemin
kosullarina baglt olarak degisen bu araglar; eskiz, kagit
kalem ve maket yapimi gibi analog yontemleri icerdigi
gibi, giinimiizde CAD/CAM ve sanal gergeklik (VR) gibi
gelismis teknolojileri de kapsamaktadir. Tarihsel gelisim
incelendiginde, eskiz ve maket gibi fiziksel uygulama
gerektiren araglarin, tasarimcinin diisiincesini
somutlastirip bagkalarina aktarmada uzun siire temel rol
oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle eskiz, tasarimcinin
zihinsel siireglerini akist bozmadan diga vurmasina imkan
tanirken; kagit tizerindeki hizli ¢izimler, denemeler ve
eklemeler, tasarimin ilerleyisine eslik eden fiziksel izler
olarak degerlendirilmektedir (Kunrath vd., 2020a). Benzer
bigimde maket, malzeme Olgek mekan iliskisini
deneyimleme firsati vererek {i¢ boyutlu alginin
kurulmasina katk1 sunar. Bu teknikler yalnizca temsil araci
degil, ayn1 zamanda diisiinme, deneme ve yaparak
O0grenme  siireclerinin  birer yontemi olarak da
kullanilmistir. Dolayistyla araglar, her donemin kiiltiirel ve
teknolojik baglaminda yeniden bigimlenen bir tasarim
iretim pratigi olarak siirecin 0zilinli olusturmaktadir. Bu
stireklilik icinde, 21. yilizyilda 6ne c¢ikan CAD tabanli
araclar da teknik tasarim iliskisini yeniden kurmakta ve
tasarimeinin diisiinme bigimini dijital ortamda yeniden
insa etmektedir.

(4]
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Bilgisayar destekli tasarim, fiziksel ya da sanal olarak
olusturulmak istenen modelin ger¢ekei gorsellerinin veya
animasyonunun {retiminden, teknik ¢izim ve {rlin
simiilasyon analizlerine kadar genis bir islev seti sunan
teknolojik bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Erdinler
Gézliikliioglu, 2005; Brown, 2009; Ardatiirk, 2023). insan
yonlendirmesiyle olusturulan CAD modelleri, serbest el
cizimine kiyasla siireci hizlandirir, diizenleme revizyonu
kolaylagtirir, fiziksel yer kaplamadan erisilebilir depolama
saglar ve anlik analiz test imkani sunar. Erdinler
Gozliklioglu’nun (2005) bulgularina gére CAD, teknik
ressamlarin ¢izim siirelerini ortalama {i¢te bir oraninda
kisaltabilmektedir. Ayrica CAD, daha hassas ¢izimler,
simetri  olusturma ve ¢ogaltma gibi islemleri
kolaylagtirarak siirecin biitiiniinti hizlandirir; bu da {iriniin
pazara sunum zamanini kisaltarak CAD’1 tiretimde hiz ve
verimlilik kazandiran bir arag konumuna tasimaktadir
(Ardatiirk, 2023). Modelleme, render (gorsel olusturma)
ve grafik diizenleme adimlarindan olusan bu siireg,
tasarimin yaratict fikir tiretimi boyutundan ¢ok, mevcut
fikirlerin teknik olarak gorsellestirilmesine hizmet
etmektedir.

CAD’in egitim ve
kullanilmasina  karsin  etkileri  farklilagabilmektedir.
Egitimde yayginlagsmasi, tasarim siirecinde belirgin
doniisimler dogurmustur. Brown’un (2009) aktardigi
tizere, “CAD kusag1” olarak nitelenebilecek yeni nesil
tasarimcilar, fikir dretiminin ilk adimlarinda dahi
bilgisayara yonelme egilimi tastyabilir; bu durum sezgisel
ve deneysel diisiinme yerine arag merkezli, yazilimin
siirlar1 icinde diistinmeye yol acgabilecegi endisesini
dogurur. CAD kusagi oncesinde hakim olan geleneksel
yaklasimda ise tasarimci, malzemeyle dogrudan temas
kuran, tasarimla birebir etkilesime giren bir deneyime
sahipti (Brown, 2009). Bu deneyim, bedensel sezgiler,
malzeme bilgisi ve “yaparak diisiinme” gibi becerileri
destekler (Ullman, 1990; Buchal, 2002; Contero, 2005).
Eskiz ve maket gibi fiziksel deneyimler, “caligma
belleginin bir uzantisi, zihinsel imgelerin destekleyicisi ve
zihinsel sentezin arac1” olarak tanimlanmaktadir (Buchal,
2002:113). Bu baglamda, CAD’in yaratict siirecin erken
evrelerinde asir1  kullanimi;  6grencilerin  yaraticilik
yaklagimlarini, sezgisel karar verme ve soyut diisiinme
kapasitelerini ~ zayiflatabilecegine  iliskin  kaygilart
beslemektedir. Matt Coleman’in ifadesiyle, “bir 6grenci
CAD’e c¢ok erken baglar ve disik ¢ozintrlikli
prototiplemeyi unutursa, yenilik yapma yetisini kaybeder”
(Dean, 2009). Bu goriis, CAD’in tasarim siirecinde
dogurabilecegi olast olumsuzluklara dikkat ¢eken dnemli
ifadeler arasinda yer almaktadir.

endiistride benzer eksenlerde

CAD oncesi donemde yetisen tasarimcilar, belirsizligin
hakim oldugu siire¢ odakli bir yaklasim benimserken;
dijital araglarla yetisen yeni kusak, hizli ve olg¢iilebilir
¢iktilara yonelerek bitmis driinler {retme egilimi
tasimaktadir (Downey, 1998; Hare, 2004). Bu durum,
CAD ile baslatilan projelerin kimi zaman {rliniin “erken
olgunlagmasina” yol acarak yaratict stireci
smirlandirabilmesine neden olmaktadir (Unver, 2006).
Dolayisiyla tasarim  kiiltiiriindeki ~ donilisimde arag

kullanic1  iligkisinin ~ belirleyici bir rol {istlendigi
soylenebilir. Bielenberg’in goriisiine gore (Dean, 2009,
akt. Brown, 2009), “CAD sistemleri yalnizca arag
kutusundaki bir parga olmali, siireci domine eden merkezi
bir unsur haline gelmemelidir.” Aksi halde tasarimci,
yalnizca aracin izin verdigi 6l¢lide diisiinen ve ifade eden
bir operatore doniismektedir. Bu baglamda tasarimet, hata
yapma ve sezgilerini kullanma imkanimi kaybetmekte,
parametrik dogrulukla sinirlandirilmis segenekler arasinda
hareket etmeye zorlanmaktadir. Béylece tasarlama eylemi,
yaratict bir kesif siireci olmaktan ¢ikarak teknik dogruluk
ve iiretim odakli bir siirece indirgenmektedir. Ardatiirk
(2023) de bu doniisiimiin kiiltirel ve egitsel boyutuna
isaret ederek, giinliimiizde iyi tasarimeci olmanin yalnizca
yazilim bilgisi, render kalitesi ya da gorsel sunum giiciiyle
Olciilemeyecegini  vurgulamaktadir.  Bu  yaklagim
tasarimety1, elestirel diisiinme, baglam okuma ve anlam
iretme becerilerinin geri planda kaldigr bir “arag
kullanic1” konumuna indirgemektedir. Oysaki tasarim,
nesnelerin  bigimlendirilmesinin  6tesinde, anlamlarin,
deneyimlerin ve etkilesimlerin kurulmasina odaklanan bir
eylemdir (Tunali, 2012; Ardatiirk, 2023). IDEO tasarim
mithendisi Max Bielenberg’in ifadesiyle (Dean, 2009),
“CAD tasarimcinin kutusundaki araglardan yalnizca
biridir; bu aracin kullanimi, yenilik yapmanin ydntemini
ya da yonini dogrudan belirlemez.” agiklamasiyla
tasarimin dziine dair vurguya dikkat ¢ekmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calisma, endiistriyel tasarimcilarin 21. yiizyildaki
becerilerine yonelik biitiinciil bir siniflandirma ortaya
koymayr amagladigi icin kapsamli bir literatiir
arastirmasina dayandirilmistir.  Literatiir  arastirmasi,
ozellikle dagmik, farkli baglamlarda yapilmis ve cesitli
donemlere yayilan galismalarin sistematik bicimde bir
araya getirilmesine olanak tantyan bir yontem olarak tercih
edilmistir. Tasarim aragtirmalarinda beceri
smiflandirmalart ¢ogunlukla parca parca ele alinmakta,
bazi ¢alismalar yalnizca teknik araglara, bazilari yalnizca
egitimsel ¢iktilara, bazilart ise sosyal yetkinliklere
odaklanmaktadir. Bu pargali yaklasim, mevcut bilgi
birikiminin biitiinsel bir ¢ergeveye donistiiriilmesini
giiclestirmektedir. Dolayisiyla kapsamli bir literatiir
taramasi, daginik bilgiler arasindaki bosluklart gérmek,
benzerlikleri ve farkliliklar ortaya ¢ikarmak ve yeni bir
smiflandirma dnerisi geligtirmek i¢in gerekli goriilmustiir.
Bu siiregte yalnizca giincel durumun ortaya konmasi degil,
ayn1 zamanda becerilerin tarihsel kirinimlarmin (8rnegin
CAD/CAM’in tasarim siirecine dahil olusunun) mevcut
smiflandirmalara nasil yansidigint analiz etmek ve ayni
zamanda bu beceri simiflandirmalarinin kendi igerisinde
yer alan korelasyonlara da odaklanarak kapsamli bir
cerceve olusturmay1 hedeflemektedir.

Arastirma  kapsaminda 1990-2024 yillar1  arasinda
yayimlanan c¢aligmalar incelenmis; Scopus, Web of
Science, Google Scholar, TR Dizin gibi uluslararasi ve
ulusal akademik veri tabanlarinin yani sira Design
Research Society, Cumulus, IASDR gibi 6nde gelen
tasarim konferanslarinin bildirilerinden de
yararlantlmistir. Literatiir taramast stirecinde
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“tasarimcilarin  becerileri”, “tasarimci  yetkinlikleri”,
“dijital beceriler” ve “tasarimimn dogasi” gibi anahtar
kelimeler kullanilmistir. Tarama sonucunda toplam 200
kaynaga ulasilmis, ancak konu dis1 kalan ve benzer
bulgulart tekrar eden 80 ¢aligma kapsam diginda
birakilmistir. Analize dahil edilen 80 yayin arasindan,
icerik agisindan dogrudan katki saglayan ve metinsel
verileri analiz i¢cin uygun olan 20 makale secilmistir. Kalan
40 kaynak ise, belirlenen 20 temel kaynagi destekleyici
veriler sunmasina ragmen beceri siniflandirmalarint ¢ok
boyutlu bicimde ortaya koymamis, dolayisiyla yalnizca
destekleyici  nitelikte  degerlendirilmistir. ~ Ayrica,
endiistriyel tasarimecilarin tanimlanmasinda kullanilan ve
21. yiizyihn ¢alisma ilkeleri dogrultusunda kabul goren
beceriler de incelemeye dahil edilmistir. Bazi yaymlarda
beceri siniflandirmalart  dogrudan belirtilirken, bazi
calismalarda bu smiflandirmalar dolayli olarak ele
alinmistir.  Dolayli simiflandirmalarda, tematik analiz
yontemi kullanilarak ilgili kavramlar ¢ikarilmis ve
kargilagtirmali bir bi¢gimde degerlendirilmistir. Tematik
analiz silirecinde Oncelikle makalelerin 6zet ve sonug
boéliimleri incelenmis, ardindan bulgular kisminda yer alan
beceri ve yetkinlik ifadeleri anlam benzerliklerine gore
kodlanarak smiflandirilmistir. Dogrudan smiflandirma
yapan yayinlarda ise ¢izelgede temalar dogrultusunda
islenmis; dolayli ¢ikarimlar sunan kaynaklarda ise
yalnizca becerilerle iligkili kavram ve kelime gruplar
kaydedilmistir.

Secilen yaymlar, Braun ve Clarke’m (2006) gelistirdigi
tematik analiz yaklagimi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Bu yaklagim dogrultusunda veriler kodlanmis, temalar
olusturulmus, goézden gegirilmis ve smiflandirmalarin
sosyal ve teknik eksenlerde nasil toplandigi ortaya
konmustur. Bu yontemsel tercih, yalnizca literatiirdeki
bilgilerin aktarilmasiyla smirli kalmamis; ayni zamanda
mevcut daginik simiflandirmalarin bir araya getirilerek 21.
ylizy1l baglaminda gecerliligi olan yeni bir beceri haritasi
gelistirilmesine imkan saglamistir. Boylelikle caligma hem
literatiir biitiinliigiine katki sunmus hem de enddstriyel
tasarim egitimi ve profesyonel pratiklere yonelik
uygulanabilir sonuclar ortaya koymustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Literatiir taramasi ve tematik analiz sonucunda elde edilen
bulgular, endiistriyel tasarimcilarin becerilerinin farkli
kaynaklarda ¢ogunlukla parcali sekilde siniflandirildigini,
ancak bu smiflandirmalarin  belirli ortak eksenlerde
birlestigini  gdstermektedir. Incelenen ¢alismalarda
beceriler kimi zaman egitimsel c¢iktilar, kimi zaman
profesyonel uygulamalar veya teknolojik gelismeler
iizerinden ele alinmis, fakat biitiinciil bir ¢ergeve nadiren
sunulmustur. Bu nedenle arastirmanin en Onemli
ciktilarindan  biri, mevcut literatiiriin  karsilagtirmali
bicimde derlenmesi ve becerilerin giincel bir siniflandirma
Onerisine doniistiiriilmesidir. Bu ¢erg¢evede, endiistriyel
tasarimcilarin becerilerini sosyal ve teknik boyutlarda
ortaya koyan kapsamli bir derleme hazirlanmis ve Cizelge
1’de Endiistriyel Tasarimcilarin beceri siniflandirmasina
dair literatiir derlemesi baslig1 altinda sunulmustur.

Cizelge 1: Endiistriyel tasarimcilarin beceri siniflandirmasina dair 1990-2024 yillar1 aras literatiir derlemesi

Yazar

Tema

Beceriler

Cross, 1990

Takeda vd., 1990

Conley, 2004; 2011

Brown, 2009

Dolayl olarak
smiflandirma yapildig:
i¢in temalar
bulunmamaktadir.

Dolayli olarak
smiflandirma yapildigi
i¢in temalar
bulunmamaktadir.

Dolayli olarak
smiflandirma yapildig:
icin temalar
bulunmamaktadir.

Dolayl1 olarak
smiflandirma yapildig:
icin temalar
bulunmamaktadir.

Yaratici problem ¢dzme, yapici 6nsezi, sezgisel diisiinme, hayal giicii
kullanimi, beklenmedik ¢oéziim iiretme, eksik bilgiyi tamamlama,
belirsiz problem tanimlama, es zamanl yiiriitme, varsayimsal ¢6ziim
gelistirme, ¢6ziim odakli strateji, ¢ok yonlii diisiinme, biitiinciil
yaklasim, karmasik problemle basa ¢ikma, eskiz ¢izme, gorsel not
alma, {i¢ boyutlu modelleme, ¢izimle diisiinme, fikir gorsellestirme,
teknik ¢izim ve maket Uretimi, yansitmali diisiinme, siire¢ odakl
degerlendirme, alternatif ¢6ziim iretme, siireci gelistirme, elestirel
sorgulama, kendi siirecini diizenleme, tasarim fikrini aktarabilme,
teknik ¢izimle iletisim, gorsel sunum becerisi, tasarim dnerisi sunma,
miigteriyle iletisim kurma, temsil araglarini etkili kullanma

Problem farkindaligi, gereksinim analizi yapabilme, ihtiyaglarin
belirlenmesi, olasiliklar iiretme, yaratici ¢oziim gelistirme, modelleme
ve senaryo uretme, prototip liretme, simiilasyon yapabilme, karar
verme, tiimdengelimsel ¢ikarim, tiimevarimsal hipotez olusturma,
revizyon yapabilme

Baglam kavrama, sezgisel diisiinme, problem tanimlama, soyutlama,
somutlama, analitik diislinme, kavramsallastirma, belirsizlikte karar
verme, gorsellestirme, alternatif liretme, eszamanli degerlendirme,
yaraticilik, sistematik diigiinme, deger yaratma, nedensellik kurma,
bigimle ifade, tasarim anlatimi

Sezgisel karar verebilme, fikir gelistirme, gorsel ifade, sozel ifade,
yaratici diislinme
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Yazar Tema Beceriler
. 1) Biligsel Yaraticilik, islevsellik, estetik, kullanim, kullanici, baglam, teknoloji,
Raoise vd., 2014 .. S .
2) Sosyal ekoloji, pazar, takim ¢aligsmasi, proje yonetimi, gorsellestirme
Kunrath, K., Cash, P. .. .. Ozgﬁven, yaraticilik, duygular, empati, etik, liderlik, motivasyon,
J., Li-Ying, J., 2017 1) Kigisel Nitelikler aciklik, sorumluluk, sosyal yetenekler
Kiimeler: Bilme ve 6grenme, kullanici ve piyasa, bigim ve insa,
kavram ve senaryo, algilama ve sorgulama, siire¢ ve ydnetme,
aragtirma ve analiz, diigiinme ve fikir, malzeme ve {iretim, anlatim ve
1) Birikim sunum. - .
Ulusan ve Turan, 2) Bilis Alt kiimeler: Anlatim (aktarim), arastirma, diisiinme, bigim, sunum,

2017

WEF — Future of Jobs
Report, 2020

Kunrath, K., Cash, P.,
M. Kleinsmann,
2020a; 2020b

Ozcam, 1., 2022

Bodur, G., 2022

Brosens vd., 2023

Benvenuti vd., 2023

3) Iletisim

Dolayli olarak
smiflandirma yapildig:
icin temalar
bulunmamaktadir.

1) Teknik
2) Yaraticilik
3) Iletisim

1) So6zel aktarim

2) Gorsel aktarim
3) Tasarim odakl1
aktarim

4) Malzeme ve islev
5) Farklilagtirilmig
tasarim

1) Yetenek tiirleri

2) Tasarim siirecini
etkileyen tasarim
etmenleri

3) Uriin
tasarimi/gelistirme
stirecinde gergeklesen
gorevler

Dolayl olarak
smiflandirma yapildig:
icin temalar
bulunmamaktadir.

Dijital beceri hedefleri

kavram, siire¢, analiz, kullanici, algilama, fikir, insa, sorgulama,
teknik bilgi, malzeme, yontem, senaryo, anlam, iiretim, ydnetme,
geemisi bilme, ifade, mekanik, striiktiir, teknik detaylar, grafik, goziin
acik olmasi, siire¢ analiz bulma, ¢ézliimleme, felsefe, giinceli takip,
kullanici duygulari, piyasa, 3 boyutlu algi, veri toplama, hissiyat.

Analitik diisiinme, yenilikgilik, elestirel diisinme, analiz, yaraticilik,
Ozglinliik, inisiyatif, karmasik problem ¢dzme, neden-sonug iligkisi
kurma, fikir liretme, aktif 6grenme, 6grenme stratejileri, direng, stres
toleransi, esneklik, duygusal zeka, liderlik, sosyal etki, ikna,
miizakere, hizmet yonelimi, teknolojiyi kullanma, teknolojiyi izleme,
teknoloji  kontrolii, teknoloji tasarimi, programlama, kullanici
deneyimi, zaman yonetimi, koordinasyon, kalite kontrol, giivenlik
bilinci, detaylara dikkat, giivenilirlik, etik davranig, egitim verme,
mentorluk, 6gretim becerisi.

Bilissel yetenekler (problemi anlama, tasarim diisiincesi olusturma,
soyutlama, degerlendirme ve analiz yapabilme), biligsel stratejiler
(tasarim  yoluyla O6grenme, kavramsal diigiinebilme, problem
olusturma ve problem ¢6zme), kisisel iletisim, kisiler arasi iletigim
(takim ¢aligmasi), egitime dayali bilgi (dil yetkinligi, temel tasarim
bilgisi, odakli alan bilgisi), uygulamaya dayali bilgi (elestirel
diistinme, teknoloji yetkinligi, hayal giicli, temsil kalitesi ve hizi,
bilgiyi uygulama yetenegi), (pratik bilgi/ustalik bilgisi), yonetsel
yeterlilik (planlama, gelistirme ve yonetim), kullanic1 odaklilik

Diyagram, el ¢izimi (eskiz), fotograflarla kolaj, internetten bulunan
gorsellerle kolaj, maket (mock-up), video, 3D modelleme

Sozel, dilbilimsel, mantiksal-matematiksel, miiziksel, uzaysal-gorsel,
bedensel-duyusal, duygusal, bireyler arasi-sosyal, bireysel-kendini
tanima, dogaci; tasarim fikri, tasarim diisiincesi, tasarim anlayisi,
tasarim yaklagimi, tasarim felsefesi; konsept tasarim, 2D/3D iiriin
tasarimi, iiriin dijital arayliz tasarimi, 2D/3D iretim ¢izimleri, iiriin
analizi ve testleri, prototip ¢aligmalari, sosyal medya, fiyatlandirma ve
teklif, stratejik tasarim, hizmet tasarimi

Oz farkindalik, meta bilis, siirekli diisiinme, yaratici siire¢ gelistirme,
ekip ¢alismasi, ortak 6grenme, sanal is birligi, disiplinler arasi iletigim,
cok disiplinli is birligi, biitiinlestirici diislinme, tasarim dist
paydaslarla etkilesim, iletisim becerisi, fikir iletme, problem ifade
etme, girisimcilik, is diislinme, biitlinsel bakis, sistem diisiincesi,
yenilik¢ilik, 6ngdrii, kolaylastiricilik, proje yonetimi, ¢cok kiiltiirlilik,
empati, elestirel diisiinme

Yaraticilik, elestirel diisiinme, problem ¢dzme, hesaplamali diisiinme

(7]



Artium 2026 13(1) 1-19

Yazar

Tema

Beceriler

Selguk vd., 2024

Zebua, 2024

ENTAK
Endistriyel Tasarim
Lisans Programlari
Degerlendirme
Olgiitleri, 2024
Siiriim 1.1

Jin vd., 2024

Dolayli olarak
smiflandirma yapildigi
icin temalar
bulunmamaktadir.

Dolayli olarak
smiflandirma yapildigi
icin temalar
bulunmamaktadir.

1)Tasarim

2)Tasarim kuram ve
yontemleri

3)Tasarim teknolojileri

Dolayli olarak
siiflandirma yapildigi
icin temalar
bulunmamaktadir.

Kolaylastiricilik (facilitator), ortak ifade olusturma, katilimciligt
tesvik etme, siire¢ yonetimi ve planlama, takim calismasi, elestirel
diistinme, sorgulama, yansitici karar alma, tasarim teknolojilerine
hakimiyet, uyarlanabilirlik, siirekli 6grenebilme, adaptasyon,
degisime aciklik

Yansitict diislinme, yaratict diisiinme, fikir iiretme, karar verme,
problem ¢dzme, varsayimlari analiz etme, veriye dayali aragtirma, agik
fikirli olma, yorumlama, 6z elestiri, gozlem yapma, sorgulama, bilgi
ayiklama, ¢oklu olasilik {retme, yenilige agiklik, fikirleri
iliskilendirme, bilgiler arast iligki kurabilme

1) Yaratict problem tanimlama, ¢6ziime yonelik fikir gelistirme,
elestirel diisiinme, bilgileri sentezleyerek ¢6ziim 6nerileri olugturma 2)
tasarim siirecini planlama, yonetme ve yiiriitme 3) tasarim odakli
arastirma planlama, yiiriitme ve sonuglarini tasarim siirecine aktarma
4) temel tasarim ve gorsel organizasyon oge ve ilkeleri ile
diisinebilme ve fikirlerini iki ve ii¢ boyutlu olarak uygulayabilme 5)
kullanicinin ihtiyaglarini saptama, beklentilerini 6ngérme ve tasarim
siirecine entegre etme 6) bireysel calisma ve ekip caligmast
yiriitebilme 7) endiistriyel tasarim alaninin farkli disiplinler ile
iliskisini anlama ve disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli c¢aligmalar
yapabilme 8) yabanci dil kullanarak uluslararasi ortamlarda iletisim
kurabilme ve mesleki giindemi takip edebilme 9) tasarimin stirekli
degisen baglamlarinin farkinda olarak, bagimsiz, yasam boyu
o6grenme yaklagimi gelistirme 10) tasarimda, sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve gevresel baglamin farkinda olma ve toplumun ve
gevrenin yararini gdzetme 11) endiistriyel tasarimin yerel ve kiiresel
Olgekte tarihsel gelisimine etki eden sanatsal ve kiiltiirel konulart
yorumlayabilme 12) mesleki uygulamada is modelleri, izlenmesi
gereken etik ilkeler ve kanun ve yonetmelikler konusunda bilgi sahibi
olma 13) endiistriyel tasarim kapsamina giren malzeme ve iiretim
teknolojilerini bilme ve tasarim siirecinde kullanma 14) endiistriyel
tasarim alaninda teknolojik gelisime hakim olma, ihtiya¢ duyulan
teknolojik araglari kullanabilme 15) tasarim fikir ve ¢dziimlerini ilgili
iletisim ara¢ ve yontemleri ile sunabilme

Uriin tammlama ve miisteri gereksinim analiz, fikir {iretimi, tasarim
yinelemesi ve gema karar iiretimi, tasarim gosterimi ve degerlendirme,
tasarim parametresi optimizasyonu, UX ve etkinlik degerlendirmesi,
gorsel tanitim ve deneme

Analiz sonucunda belirlenen beceri kiimeleri, Sekil 2’de
kelime bulutu gorseli ile sunulmustur. Bu gorsel,
literatiirde dogrudan ya da dolayli bigimde gegen
becerilerin benzerlikleri ve tekrar sikliklart esas alinarak
olusturulmus, iki ana grup altinda (teknik beceriler ve
sosyal beceriler) diizenlenmistir. Kelime bulutunda yer
alan ifadeler, literatiirdeki sikliklarma gore tipografik
agirhikla 6ne ¢ikarilmistir. Ornegin, “yaratici diisiinme”,
“analitik diisiinme” ve “elestirel diisiinme” kavramlariin
gorselde baskin bigimde One c¢ikmasi, bu becerilerin
endiistriyel tasarimecilarin tanimlanmasinda merkezi bir rol
ustlendigini gostermektedir.

Kelime bulutunda yer alan kavramlar iki ana renk grubu
ile ifade edilmistir: mavi tonlar1 teknik becerileri, turuncu
tonlar1 ise sosyal becerileri temsil etmektedir. Teknik

beceriler kullanim sikligmma gore smiflandirildiginda
dokuz temel baslik altinda toplanmaktadir: analitik
diisiinme, teknolojik araclari kullanabilme, gorsel ifade,
sozel ifade, uygulama, iki boyutlu (2B) ve ii¢ boyutlu (3B)
algilama, karar verme, planlama ve alternatif olugturma.

uygulama elestirel dl'kj?linme

rarverme
planiama

yaratici diasiinme

@ takim galigmasi

analitik diisiinme
3

Q.
£2Bve3B
o algilama

gorsel ifad

Sekil 2. Endiistriyel tasarimcilarin becerilerine dair kelime
bulutu
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Burada ozellikle vurgulanmasi gereken nokta, kelime
bulutunda yer alan sikliklarin becerilerin nem derecesini
dogrudan  yansitmadigidir. Bir  becerinin  tasarim
stirecindeki Onemi, hangi asamada ve hangi baglamda
kullanildigina bagli olarak degiskenlik gdsterebilir.
Dolayisiyla, gorseldeki yogunluk yalnizca literatiirdeki
tekrar edilme diizeyini ifade etmekte; tasarim siirecindeki

islevsel onem sirasin1 gostermemektedir. Ayrica, Cizelge
2’de sunulan siniflandirmalar, ilgili kaynaklarda yer alan
kavramlarla karsilagtirmali bi¢imde degerlendirilerek
hazirlanmistir. Bu seklin igerigi, literatiirdeki dogrudan ve
dolayli ifadelerin bir araya getirilmesiyle, teknik ve sosyal
becerilerin daha sistemli bir bi¢imde anlagilmasina katki
saglamaktadir.

Cizelge 2: Endiistriyel tasarimcilarin teknik beceri literatiir derlemesi

Toplam
Kategori Beceri flgili Kavramlar Kaynak Kaynaklar
Sayisi
Analiz, biitiinsel diislinme, varsayimlari Brosens vd. 2023; ENTAK 2024; Jin
analiz etme, bilgi ayiklama, veriye dayali vd. 2024; Kunrath vd. 2017; Takeda
Analitik aragtirma, bilgiler arasi iligki kur.ab.ilme, vd. 1990; Ulusan ve Turan 2017,
Diisiinme varsayimsal ¢Oziim gelistirme, 14 Ahmed vd. 2003; Cross 1990; WEF
degerlendirme ve analiz yapabilme, 2020; Kunrath vd. 2020a; 2020b;
hesaplamali  diisiinme, matematiksel, Benvenuti vd. 2023; Bodur 2022;
mantiksal, baglam Zebua 2024; Reise vd. 2014
Bodur 2022; Cross 1990; ENTAK
Teknolojik Teknolojik ar.aglarl kullanabilrlr}e? 2024; Jin vd. 2024; Selguk vd. 2024;
Araclart programlama, 51miilas.y0n., tekqolgjlyl 11 Takeda vd. 1990; Ulusan ve Turan
Kullanabilme izleme, tasarim teknolojilerine hakimiyet, 2017; WEF 2020; Ozgam 2022;
teknoloji yetkinligi, 3D modelleme Kunrath vd. 2020a; 2020b; Raise vd.
2014
Gé.rsel.aktarlm, prototiplge.lhsmalarl, .eskiz Benvenuti vd. 2023; Bodur 2022;
kalitesi, tasarim fikrini aktarabilme,
; tasarim gosterimi, gorsel tanitim, temsil Brosens - vd, 2.023; Cross 1990
Gorsel Ifade . > . o 10 ENTAK 2024; Jin vd. 2024; Kunrath
araglari, gorsel sunum, temsil kalitesi ve ) i
hizi, fikir  gorsellestirme, anlatim vd. 2020a; 2020b; Ulgsan ve Turan
’ ’ 2017; Ozgam 2022; Roise vd. 2014
(aktarim)
Benvenuti vd. 2023; Brosens vd. 2023;
57c] ak 57el iletisim. fikir il Cross 1990; ENTAK 2024; Kunrath
Teknik  Sg5zel ifade (Si.‘ize aktarim, sozel tetisim, tikir tletme, o (47005 2020b; Seleuk vd. 2024;
il yetkinligi, sozel, dilbilimsel, ifade Ulusan ve Turan 2017 Ozcam 2022:
Bodur 2022
Prototip {iretme, revizyon yapabilme, Bodur 2022; Cross 1990; ENTAK
Uveul mock-up, simiilasyon yapabilme, 3 2024; Jin vd. 2024; Takeda vd. 1990;
ygulama uygulamaya dayal1 bilgi, bilgiyi uygulama Ulusan ve Turan 2017; Ozcam 2022;
yetenegi Kunrath vd. 2020a; 2020b
iki ve ii¢ boyutlu olarak uygulama, 3D Benvenuti vd. 2023; Bodur 2022;
2B ve 3B modelleme, el ¢izimi (eskiz), mock-up, 7 Cross 1990; ENTAK 2024; Jin vd.
Algilama sunum, 2D/3D {iretim ¢izimleri, goérsel not 2024; Kunrath vd. 2020a; 2020b;
alma, 3 boyutlu algt Ulusan ve Turan 2017; Ozcam 2022
Karar verme, yansitic karar alma, sema Benvenuti vd. 2023; Brosens vd. 2023;
Karar Verme  karar ﬁretimi, sezgisel diisiinme (Zjnsezi 7 Cross 1990; ENTAK 2024; Selguk vd.
.. ’ ’ ’ 2024; Zebua 2024; Ulusan ve Turan
hissiyat
2017
Siire¢ yonetimi, koordinasyon tasarim Cross 1990; ENTAK 2024; Selcuk vd.
Planlama stirecini planlama, proje yonetimi, proje 6 2024; Ulusan ve Turan 2017; WEF
planlama 2020; Kunrath vd. 2020a; 2020b
Alternatit ~ Olasthiklar tretme, goklu olasilik iiretme, Takeda vd. 1990; Zebua 2024: Cross
tasarim Onerisi olusturma, alternatif 3
Olusturma 1990

¢Oziim olusturma
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Teknik beceriler arasinda en sik vurgulanan basliklardan
biri analitik diisiinme oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu beceri;
analiz yapabilme, farkli bilgiler arasinda baglanti
kurabilme ve varsayimsal ¢oziimler gelistirme gibi, bilgiyi
yapilandirmaya ve bu dogrultuda mantiksal cikarimlar
iretmeye dayali diisinme bigimlerini kapsamaktadir.
Endiistriyel tasarimcilar agisindan analitik diisiinme hem
mevcut verilerin degerlendirilmesinde hem de yeni
fikirlerin tutarliligmin saglanmasinda o6nemli katkilar
sunmaktadir. Kunrath vd. (2020a) bu beceriyi “biligsel
stratejiler” baslig1 altinda ele alirken; Ulusan ve Turan
(2017) ise ““arastirma ve analiz” kategorisinde
degerlendirmigtir. Cesitli yaymlarda becerilerin tasarim
streciyle i¢ ig¢e smiflandirildigr goriilse de analitik
diistinmenin siirecin farkli agsamalarini etkileyen st diizey
bir beceri olarak konumlandig1 sdylenebilir. Bu noktada,
Ulusan ve Turan’in (2017) odaklandigi aragtirma ve analiz
alt baglig1 daha ¢ok siirecin belirli bir kismina yonelirken,
kazanilan bu yetkinligin diger agsamalarda da kullanilabilir
oldugu ortaya konmustur. Dolayistyla analitik diisiinme;

tasarim kararlarmin temellendirilmesi, risklerin
ongodriilmesi  ve iiriin  stratejilerinin  olusturulmasi
acisindan vazgegilmez bir beceri olarak

degerlendirilmektedir. Incelenen yayinlar arasinda Cizelge
2’de de belirtildigi tizere 14 farkli yayinda bu beceriye dair
anlatima rastlanmistir.

Teknik beceriler igerisinde 6ne ¢ikan bir diger alan,
teknolojik  araglarin  etkin  kullanim  becerisidir.
Dijitallesmenin etkisiyle hem tasarim hem de iiretim
stireglerinde teknoloji kullanimi, tasarimci agisindan temel
bir gereklilik haline gelmigtir. Bu beceri, donemsel olarak
degisiklik gosterebilse de esas olarak donemin one ¢ikan
teknolojilerini ve araglarini tasarim siirecine entegre
edebilme yetisini kapsamaktadir. Sektoriin dinamiklerine
bagli olarak yazilim, animasyon ve modelleme
programlarinin yani sira, CAD/CAM yazilimlarimin etkin
bicimde kullanilmasi da bu beceriye dahildir. Bodur
(2022), bu beceriyi dijital arayiiz tasarimi, prototipleme ve
sosyal medya kullanimiyla iliskilendirerek yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda iletisimsel yonii olduguna da isaret
etmektedir. Bu baglamda, teknolojik araglari kullanabilme
yalnizca belirli programlara hakimiyet degil, ayni
zamanda bu araglarin tasarim siirecinde hangi amagla,
hangi asamada ve hangi verilerle kullanilacagini bilme
yetisini de kapsamaktadir. Ornegin, CAD yazilimlariyla ii¢
boyutlu modelleme yapmak, simiilasyonlart yorumlamak,
dijital prototipleri slirece dahil etmek veya 3B yazicilar ile
lazer kesim gibi hizli prototipleme teknolojilerini etkin
sekilde kullanmak bu beceri kapsaminda yer almaktadir.
Ayrica dijital tretim verilerinin okunmasi ve yonetilmesi
de  tasarimcmin  sorumlulugundadir. Tirkiye’de
Endiistriyel Tasarim Akreditasyon Kurulu olan ENTAK
2024 yilinda yayinladig1 6z degerlendirme raporunda bu
beceriler “Tasarim Teknolojileri” baslig1 altinda toplanmis
ve mesleki yeterliligin temel bilesenlerinden biri olarak
tanimlanmustir. Incelenen yaymlar arasinda Cizelge 2’de
de belirtildigi lizere 11 farkli yayinda bu beceriye dair
anlatima rastlanmistir.

Gorsel ifade, tasarimcilarin diisiincelerini ¢izim, maket,
kolaj ya da dijital araglarla bicimsel olarak aktarabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Kunrath vd., 2020a).
Tasarim tarihi boyunca en temel iletisim yollarindan biri
olan bu beceri hem fikir gelistirme hem de sunum
asamalarinda kritik rol iistlenmektedir. Brown’un (2009)
aktardig1 lizere, gelismekte olan bir fikrin ¢izim yoluyla
digsallastirilmasi yaratici siirecin en dogrudan ifadesidir.
CAD oncesi donemde serbest el ¢izimi uzun yillar
boyunca yogun bigimde kullanilmis ve tasarim siirecinin
temelini olugturmustur (Brown, 2009). Giinlimiizde gorsel
ifade araglar1 temel niteliklerini korumakla birlikte, CAD
programlarinin katkisiyla daha genis kapsamli bir ifade
bi¢imine doniismiistiir. Buchal (2002:113) ¢izimi “galisma
belleginin uzantisi, zihinsel imgelerin destekleyicisi ve
zihinsel sentezin arac1” olarak tanimlayarak bu becerinin
bilissel islevine dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde Hare
(2004), ¢izimin yalnizca disiinceleri aktarmak degil, ayni
zamanda onlar1 aciga ¢ikaran ve doniistiiren bir arag
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu baglamda ¢izim eylemi,
tasarim siirecinde diigiinceleri hem goriiniir kilma hem de
yeniden yapilandirma potansiyeline sahiptir. ENTAK
(2024) ise gorsel organizasyonun fikir iletisimini
sistematik bigimde destekleyen bir ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Incelenen yayinlar arasinda Cizelge 2’de
de belirtildigi tizere 10 farkli yayinda bu beceriye dair
anlatima rastlanmistir.

Sozel ifade becerisi, tasarim fikirlerinin, siire¢lerinin ve
kararlarinin agik, etkili ve anlasilir bigimde sozlii olarak
aktarilmasidir. Tasarimcilarin fikirlerini savunmalari, ekip
icinde is birligi kurmalar1 ve kullanicilarla iletisim
gelistirmeleri agisindan stratejik bir beceri olarak ele
alinmaktadir. Ozgam (2022), sozlii anlatim gorsel
iletigimle biitiinlestirerek karmasik fikirlerin
netlestirilmesinde  bu  birlikteligin ~ 6nemine isaret
etmektedir. Giiniimiizde yapay zeka ile gelisen dilsel
beceriler de kelimeler arasindaki iligkiler iizerinden yeni
ifade bi¢imleri sunmaktadir (Lee vd., 2024). S6zel aktarim
artik yalnizca sunumlarda degil, tasarim siirecinin farkl
asamalarinda da kullanilabilecek bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Gulati vd., 2025). Ulusan ve Turan
(2017), anlatim ve sunum becerilerini tasarim egitiminin
merkezinde konumlandirarak, tasarimcinin dig diinyayla
etkilesimini bu ¢ergevede agiklamaktadir. ENTAK (2024)
raporunda ise, yabanci dilde iletisim yetkinligiyle birlikte
tasarim siirecinin sozel aktarimi da bu beceri kapsamina
almmustir. Endistriyel tasarim siirecinde sozlii ifade;
sunumlar disinda kullanici arastirmalari, tiretim ekibiyle
teknik goriismeler ve proje iletisimlerinde de 6nemli iglev
iistlenmektedir. Incelenen yaynlar arasinda Cizelge 2’de
de belirtildigi iizere 9 farkli yayinda bu beceriye dair
anlatima rastlanmistir.

Uygulama becerisi; tasarim siirecinde gelistirilen fikirlerin
malzeme ve lretim bilgisi araciligiyla fiziksel ¢iktilara
dontistiirilmesini ifade etmektedir. Bu beceri, tasarimin
somutlastirilmasinda, prototiplerin iiretilmesinde ve {iriini
iretime hazir hale getirmede kilit rol oynamaktadir.
Ulusan ve Turan (2017), uygulama becerisini {iiretim
teknikleri, malzeme bilgisi ve teknik donanimla
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iliskilendirerek silirecin somutlasan asamasi olarak
tanimlamaktadir. Bodur (2022), iiriin iiretimi, prototipleme
ve test asamalarini bu baglik altinda ele alirken; Kunrath
vd. (2020a) uygulamaya dayali ustalik bilgisini one
¢ikarmaktadir. Jin vd. (2024) ise uygulamay1 prototip
gOsterimi ve tasarim parametrelerinin optimizasyonu
gergevesinde incelemektedir. Endiistriyel tasarimda
uygulama becerisi, iirtiniin fikir diizeyinden fiziksel
diizeye taginmasini temsil etmektedir. Deneme maketleri,
prototip iiretimi ve kalite kontrol siiregleri bu becerinin
pargasidir (Brown, 2009). Tasarimeilarin iiriinlerle fiziksel
bag kurmalar1 bu yetkinligin en o6nemli katkilarindan
biridir. Incelenen yayimnlar arasinda Cizelge 2’de de
belirtildigi iizere 8 farkli yayinda bu beceriye dair anlatima
rastlanmistir.

Iki ve ii¢ boyutlu algilama; nesnelerin bigimsel
ozelliklerini zihinde canlandirabilme ve bunlart boyutlu
diizlemlerde ifade edebilme yetisidir. Bu beceri, kavramsal
tasarim  asamasinda  fikirlerin  modellenmesi  ve
prototipleme siirecine gecis acisindan kritik bir rol oynar.
Bodur (2022), bu yetiyi uzamsal gorsel iliskiler ve iiriin
modelleme siiregleriyle iliskilendirirken; Ulusan ve Turan
(2017), ti¢ boyutlu bigim ve yap1 kurgularini tasarimeilarin
sezgisel algisiyla bagdastirmaktadir. ENTAK (2024)
raporunda ise bu beceri dogrudan tasarim fikirlerinin iki ve
¢ boyutlu uygulamalarla aktarimi baglaminda ele
almmustir. Ozgam (2022) ise gorsel aktarim ve 3D
modelleme siireglerini bu yetkinligin bir pargasi olarak
degerlendirirken, Ahmed vd. (2003) ¢ boyutlu
gorsellestirmenin,  kavramsal  diisiincenin  bigimsel
tasarima doniisimiindeki onemine dikkat c¢ekmektedir.
Incelenen yayinlar arasinda Cizelge 2’de de belirtildigi
iizere 7 farkli yaymda bu beceriye dair anlatima
rastlanmuigtir.

Karar verme; tasarim siireci boyunca ortaya ¢ikan ¢ok
sayida alternatif arasindan se¢im yapabilme ve stratejik
kararlar verebilme yetkinligidir. ENTAK (2024), bu
beceriyi ¢oziim liretme ve sentezleme baglaminda ele
almakta; Ulusan ve Turan (2017) ise Oneri gelistirme,
degerlendirme ve karar alma kapasitesi iizerinden
aciklamaktadir. Ahmed vd. (2003), karar vermeyi
tasarimcilarin tavizleri gozeterek stratejik segimlerde
bulunmalarryla iligkilendirmistir. Kunrath vd. (2020b), bu
beceriyi yonetsel diizeyde ele alirken; Jin vd. (2024) kritik
kararlarin kullanici, tiretici ve teknik parametrelere bagli
oldugunu vurgulamaktadir. WEF Future of Jobs Report
(2020), problem ¢o6zme ve karar verme becerilerini
gelecegin is gilicii ig¢in en temel yeterlilikler arasinda
gostermektedir. Endiistriyel tasarim baglaminda karar
verme, belirsizlik kosullarinda yol bulma ve biitlinsel
¢oziimler gelistirme becerisiyle 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica
tasarimcilarin  karar  alma  slireclerinde  sezgisel
yaklagimlarim  6nemli rol oynadigr belirtilmektedir
(Kunrath, 2020b). Pedgley (2007) ise sezgisel kararlarin
rastlantisal degil, ge¢mis deneyimler ve gozlemlerle
sekillenen bilissel siireglerin  diriinii  oldugunu ileri

siirmektedir. incelenen yayinlar arasinda Cizelge 2’de de
belirtildigi iizere 7 farkli yayinda bu beceriye dair anlatima
rastlanmistir.

Planlama; tasarim siirecinin asamalarint  Ongdrme,
gorevleri organize etme ve zamani yonetme becerisidir.
ENTAK (2024), bu yetiyi tasarim siirecinin biitiinciil
planlanmas1 ve yonetimi kapsaminda ele almakta; Ulusan
ve Turan (2017) ise siire¢ yonetimi, gorev dagilimi ve
zaman yonetimi ile iligkilendirmektedir. Kunrath vd.
(2020a), planlamayr proje yonetimi baglaminda
degerlendirirken; Ahmed vd. (2003) siirecin ilerlemesinin
takibiyle iliskilendirmistir. Tasarim pratiginde planlama,
yaratict siirecin verimli ve kontrollii yiiriitiilmesini
saglayan 6z denetim becerisi olarak goriilmektedir.

Iyi fikirler {iretmenin yam sira, bu fikirleri sistematik
bi¢imde uygulamaya koymak da planlama becerisine
baglidir. Incelenen yaymlar arasinda Cizelge 2’de de
belirtildigi iizere 6 farkli yayinda bu beceriye dair anlatima
rastlanmistir.

Alternatif olusturma; bir probleme farkli acilardan
yaklasarak ¢oklu ¢dziim yollar1 gelistirme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Cross (1990), varsayimsal ¢oziimlerin
yalnizca sonuca ulasmak icin degil, ayni zamanda
problemin  anlasilmasini  derinlestirmek icin  de
kullanildigint belirtmektedir. Bu gergevede, ¢ok sayida
fikir iretmek hem yaratici diigiinmeyi beslemekte hem de
problem tanimmin gelismesine katki saglamaktadir.
Brown’un (2009) aktardig iizere, Linus Pauling’in “iyi bir
fikre ulagsmanin en iyi yolu, bir¢ok fikir iiretmektir” sozi
bu becerinin Onemini agik¢a ortaya koymaktadir.
Tasarimcilar, fikir iiretim siirecinde yalnizca teknik
bilgilerini degil, ayn1 zamanda deneyimlerini ve ¢evresel
uyaranlar1 da devreye sokmaktadir. Bu durum, alternatif
olusturma becerisini hem yaratict hem de stratejik bir
yontem haline getirmektedir. incelenen yayinlar arasinda
Cizelge 2°de de belirtildigi iizere ii¢ farkli yaymda bu
beceriye dair anlatima rastlanmistir.

Sosyal beceriler

Sosyal beceriler, literatiirdeki kullanim siklig1 temel
almarak; yaratici diisiinme, yonetme, elestirel diisiinme,
empati, takim galismasi, sorgulama, sorumluluk, agiklik ve
hayal etme olmak tlizere dokuz baslikta toplanmaktadir. Bu
beceriler ¢ogu zaman dogrudan  oSlgiilemeyen,
standartlagtirilmast gii¢ niteliklerdir; deneyimle gelisir,
baglama gore farklilasir ve yogun bicimde bireyin
farkindalik diizeyiyle iliskilidir. ENTAK (2024), WEF
(2020) ve Kunrath vd. (2020a) gibi kaynaklar, bu
yetkinlikleri teknik yeterlilikten ayrigtirarak; iliski kurma,
problem c¢ozmede esneklik, etik davranmis ve liderlik
sergileme gibi boyutlarda tanimlamaktadir. Cizelge 3’te

yer alan smiflandirmalar da ilgili kaynaklardaki
kavramlarla karsilastirmali bigimde degerlendirilerek
olusturulmustur.
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Cizelge 3: Endiistriyel tasarimcilarin sosyal beceri literatiir derlemesi

Toplam
Kategori  Beceri flgili Kavramlar Kaynak Kaynaklar
Sayisi
Yaratict diisiinme, fikir {iretme, tasarim Benvenuti vd. 2023; Cross 1990;
fikri, beklenmedik ¢6zliim iiretme, tasarim ENTAK 2024; Jin vd. 2024; Takeda vd.
Yaratici diigiincesi, ¢oziim  Onerileri, tasarim 14 1990; Ulusan ve Turan 2017; WEF
Diisiinme  diisiincesi olusturma, problem olusturma, 2020; Zebua 2024; Kunrath vd. 2017;
odak noktasi belirleme, ¢ok yonlii diisiinme, 2020a; 2020b; Bodur 2022; Brosens vd.
yaratict slire¢ gelistirme 2023; Roise vd. 2014
Brosens vd. 2023; Cross 1990; ENTAK
Liderlik, y6netme, proje yonetimi, siireg 2024; Kunrath vd. 2017; Selguk vd.
Yonetme  yonetimi, yonetsel yeterlilik, kendi siirecini 10 2024; Ulusan ve Turan 2017; WEF
diizenleme, zaman yonetimi 2020; Zebua 2024; Kunrath vd. 2020a;
2020b; Raise vd. 2014
Benvenuti vd. 2023; Brosens vd. 2023;
Elestirel Elestirel diisinme, 06z elestiri, elestirel 9 Cross 1990; ENTAK 2024; Sel¢uk vd.
Diisiinme  sorgulama, 6ngorii 2024; WEF 2020; Zebua 2024; Ulusan
ve Turan 2017; Kunrath vd. 2020b
Empati, kullanici  duygular;, miisteri Brosens vd. 2023; ENTAK 2024;
Empati gereksinimi, miisteriyle iletisim kurma, 3 Kunrath vd. 2017; Takeda vd. 1990;
kullanici deneyimi, ihtiyaglarin Ulusan ve Turan 2017; Cross 1990;
Sosyal belirlenmesi, kullanic1 odaklilik Kunrath vd. 2020a; 2020b
Brosens vd. 2023; ENTAK 2024;
Takim Ekip calismasi, takim c¢alismasi, ortak 7 Selguk vd. 2024; WEF 2020; Kunrath
Calismas1t  6grenme, ¢ok disiplinli is birligi vd. 2020a; 2020b; Cross 1990; Raise
vd. 2014
Sorgulama, yansitmali diistinme, sorgulama Benvenuti vd. 2023; Cross 1990,
Sorgulama .. =" ’ 6 ENTAK 2024; Selguk vd. 2024; Zebua
yonelimi 2024; Ahmed vd. 2003
adaptasyon, yenilige acilk, sres toleqans, ENTAK 2024; Selouk vd. 2024; WEF
Agiklik o O A baslamlamny, S 2020; Zebua 2024; Cross 1990;
el glamiatinm Kunrath vd. 2017; Selguk vd. 2024
farkinda olma
Sorumluluk, mesleki etik, etik ilkeleri
Sorumluluk bilme, toplum yararmi1 gbzetme, etik 4 Kunrath vd. 2017; Selguk vd. 2024;
davranig, toplum ve c¢evresel baglamin WEF 2020; ENTAK 2024
farkinda olma
Hayal Etme Hayal giicii kullanimi, hayal giicii 3 Bodur 2022; Cross 1990; Kunrath vd.

2020b

Yaratic1 diisiinme; yerlesik kaliplarin 6tesinde ¢oziimler
tiretebilme, problemi farkli perspektiflerden ele alabilme
ve Ozglin fikirler gelistirebilme yetisidir. Endistriyel
tasarimda hem iiriin hem siire¢ 6l¢ceginde merkeze yerlesen
onemli bir beceri kavramlarindan biridir. Kavram, tasarim
ve tasartm egitimi yazininda farkli  bi¢imlerde
yorumlandigindan, baglama goére degisen farkli anlama
dair yapilar igermektedir. (Chandrasekera vd., 2024).
Thomas ve Carroll’un (bkz. Cross, 1990) vurguladigi
iizere, yaratici ¢Oziimleme esasen problemden ziyade
probleme yaklasgim bigimi ile ilgilidir. Biligsel
taksonomide yaratict diisiinme, en st diizey olan
“yaratma” basamaginda konumlanir (Affandy vd., 2024,
Samala vd., 2024). ENTAK (2024) yaratict problem
tanim1 ve fikir gelistirme basliklar1 altinda bu beceriyi

cergevelerken, Kunrath vd. (2017) yaratici kapasiteyi
tasarimcinin - bireysel iiretkenligiyle iliskilendirmistir.
Ulusan ve Turan (2017) ise yaratict diistinmeyi, fikir
liretme ve ¢0ziim bulma siireclerinin temel bileseni olarak
ele almistir. WEF (2020), yaraticitligr girisimcilik,
0zglinliik ve problem ¢6zme baglamlarinda, gelecegin en
kritik sosyal becerilerinden biri olarak siniflandirmistir.
Incelenen yaymlar arasinda Cizelge 3’te de belirtildigi
iizere 14 farkli yaymda bu beceriye dair anlatima
rastlanmistir.

Yonetme becerisi; siireci planlama, kaynaklari organize
etme ve alinan kararlar1 uygulamaya geg¢irme yetkinligini
kapsamaktadir. Bu yeti yalnizca proje yonetimi ile sinirh
degildir; ekip koordinasyonu, zaman planlamasi ve tiretim
akisinin diizenlenmesi gibi alanlar1 da igermektedir (Cross,
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1990; Brosens vd., 2023). Kunrath vd. (2020b), yonetmeyi
liderlik ve yonetsel yeterlik ekseninde tartigmaktadir.
Ulusan ve Turan (2017), siireci ydnetme ve iretim
baglaminda bu kapasiteyi vurgulamaktadir. ENTAK
(2024) yonetme becerisini, tasarim siirecini yiriitebilme
ve zamaninda karar alabilme kabiliyetiyle
iliskilendirirken; WEF (2020) bunu, klasik otoriter
yoneticilikten ¢ok rehberlik eden liderlik ve sosyal etki
perspektifinde konumlandirmustir. incelenen yaymlar
arasinda Cizelge 3’te de belirtildigi izere 10 farkli yayinda
bu beceriye dair anlatima rastlanmistir.

Elestirel diisiinme; bilgiye sorgulayict yaklasma,
varsayimlari test etme, analitik degerlendirme yapma ve
bulgulara dayanarak temellendirilmis kararlar {retme
kapasitesidir. Selguk vd. (2023), bu yetiyi gelecegin
tasarimeilart igin temel bir gereklilik oldugundan
bahsetmis ve yenilik¢i/stirdiiriilebilir  {irtin ~ hizmet
gelistirmede belirleyici oldugunun altini ¢gizmistir. Zebua
(2024) ile Trilling & Fadel (2009), elestirel diisinmeyi 21.
ylzyil becerileri kapsaminda ele alirken; bilgi yogunlugu
karsisinda ayirt etme ve sorgulama ile 6zglin sonuglara
ulasmay1 miimkiin kildigint belirtirmistir. Ag¢ik fikirlilik,
onyargilardan kacinma, sagduyulu degerlendirme, 06z
elestiri ve veriye dayali diisiinme bu yetiyi destekleyen
onciillerdir. ENTAK (2024) elestirel diisiinmeyi ¢6ziim
tiretmeye doniik bir bilissel strateji olarak siniflandirirken;
Ulusan ve Turan (2017) diisiinme ve degerlendirme
siiregleriyle iligkilendirmistir. Incelenen yayinlar arasinda
Cizelge 3’te de belirtildigi tizere 9 farkli yaymda bu
beceriye dair anlatima rastlanmistir.

Empati; kullanicilarin gereksinim, beklenti ve duygusal
tepkilerini anlayip tasarim siirecine yansitma becerisidir.
Kullanic1 merkezli tasarimim en 6nemli bilesenlerinden
biri olarak, yalnizca islevi degil, tiriinle kurulan duygusal
bagi da etkileyen 6nemli bir kavramdir. Kunrath vd.
(2017), empatiyi sosyal beceriler ve duygusal farkindalikla
iligkilendirmistir. ENTAK (2024), toplumsal yarar ve
kullanicr ihtiyacini tespit etme kapasitesiyle baglamistir.
Jin vd. (2024), miisteri gereksinimlerinin ayrimtili
analizinde empatinin 6nemini vurgulamis ve Cross (1990)
ise empatiyi, tasarimcinin sezgisel sekilde ‘“kullanici
yerine gegerek” ¢ozlim  dretme  yetenegiyle
iliskilendirmistir. Incelenen yayinlar arasinda Cizelge 3’te
de belirtildigi tizere 8 farkli yayinda bu beceriye dair
anlatima rastlanmuistir.

Takim calismasi; is birligine dayali ¢aligma, rol ve
sorumluluk paylagimi ve ortak hedefler dogrultusunda
kolektif iiretim yapabilme yetkinligidir. Disiplinler arasi
iletisim ve koordinasyon giicii bu becerinin merkezindedir.
ENTAK (2024), ekip caligmas: yiiriitme kapasitesini
acikca tanimlarken; Kunrath vd. (2020a) kisilerarasi
iletisim ve sosyal etkilesim boyutlarin1 6ne ¢ikarmistir.
WEF (2020), takim calismasini is birligi, esneklik ve
liderlikle birlikte degerlendirerek, gelecekte Oneminin
artacagini belirtmistir. Incelenen yaynlar arasinda Cizelge
3’te de belirtildigi lizere 7 farkli yayinda bu beceriye dair
anlatima rastlanmistir.

Sorgulama; tasarim probleminin ardindaki nedenleri ve
baglamsal etmenleri kavramaya doniik elestirel bir
arastirma  siireci  ylirliitmeyi, kullanict ihtiyaglarmi
derinlemesine analiz etmeyi kapsamaktadir. Bu beceri,
yalnizca ¢oziime degil, dogru problem tanimina da
yardimer olan 6nemli yetilerden bir tanesidir. Ulusan ve
Turan (2017) sorgulamay1 kullaniciy1 ve siireci anlamayla
iligkilendirirken; Ahmed vd. (2003) veri takibi ve deger
analizi temelli bir sorgulama dongiistini tarif etmektedir.
Boylece sorgulama, dogru sorulari iiretip tasarimin ve
tasarimcinin gelisimine katki saglayan bir ¢ekirdek yeti
haline gelir. incelenen yaynlar arasinda Cizelge 3’te de
belirtildigi iizere 6 farkli yayinda bu beceriye dair anlatima
rastlanmistir.

Sorumluluk; tasarimcinin  mesleki eylemlerinin etk
sonuglarini gézeterek karar almasi, siireci sahiplenmesi ve
toplumsal etkileri dikkate almasidir. Kunrath vd. (2017) bu
yetiyi liderlik ve etikle birlikte ele alarak, tasarimcinin
yalniz tiretici degil, siireci yonlendiren bir aktdr oldugunu
vurgulamistir.  ENTAK (2024), mesleki uygulama
sorumlulugunu ve etik ilkelere baglilifi tasarimcilarda
olmast gereken temel bir yeterlik olarak tanimlamistir.
WEF (2020) sorumluluk alma kapasitesini, stres toleransi
ve esneklik gibi 6zelliklerle birlikte gelecekte 6ne ¢ikacak
beceriler arasmda oldugunu belirtmistir. Incelenen
yaymlar arasinda Cizelge 3’te de belirtildigi tizere dort
farkli yayinda bu beceriye dair anlatima rastlanmustir.

Aciklik; belirsizlik karsisinda agik fikirli olma, yeniliklere
direng gostermeme ve siirekli 6grenmeye istekli olma
tutumudur (Cross, 2004). Yaraticilig1 besleyen zihinsel
esnekligin gostergesi olarak, degisen toplumsal ve
teknolojik kosullara uyum i¢in kritik kabul edilmektedir
(Ozgam, 2022). Kunrath vd. (2017), agiklig1 belirsizlikle
basa ¢ikma, motivasyon ve Ogrenme siiregleriyle
iligkilendirmekte; Ulusan ve Turan (2017) “gdziin agik
olmas1” metaforuyla g¢evresel duyarlilik ve 6grenmeye
aciklikla agiklamaktadir. WEF (2020), acikhigr aktif
o6grenme ve 0grenme stratejileri ile esleyerek yasam boyu
gelisim acisindan  6nemi vurgulanmigtir. Tasarimda
aciklik; belirsizlikleri yonetmeyi ve farkli bakis agilarmi
sentezleyerek 6zgiin ¢ozlimler tiretmeyi miimkiin kilan bir
beceri tiirii olarak ifade edilebilir. Incelenen yaymlar
arasinda Cizelge 3’te de belirtildigi lizere bes farkli
yayinda bu beceriye dair anlatima rastlanmistir.

Sosyal becerilere ait son beceri ise hayal etmedir. Bu
beceri, mevcut smirlarin  Gtesine gegerek alternatif
gelecekler, senaryolar ve olasiliklar iizerine diisiinebilme
kapasitesidir (Cross, 1990). Hem problem tanimi hem
¢Oziim gelistirme asamalarinda yaratici fikirlere zemin
hazirlamastyla iligkilendirilmektedir. Ulusan ve Turan
(2017), hayal etmeyi senaryo kurgulama,
kavramsallastirma ve tasarim felsefesiyle iliskilendirmis;
hayal giiciiniin doniistiiriicii roliinii 6ne ¢ikarmistir. Bodur
(2022), bu yetinin tasarim diistincesi liretimindeki yerine
dikkat c¢ekmektedir. Cross (1990) ise hayal etmeyi,
sezgisel diisiince araciligiyla gelecegi  kurgulama
kapasitesi olarak degerlendirir ve yaratict mesleki
pratiklerin temel unsurlarindan biri olarak saymaktadir.
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Incelenen yayimlar arasinda ii¢ farkli yaymda bu beceriye
dair anlatima rastlanmaistir.

3.1 Tartisma

Tasarimci1  becerilerinin  tarihsel gelisimini anlamak,
glinimiizdeki yetkinliklerin kokenini ve doniisiim siirecini
dogru  konumlandirmak ag¢isindan  6nemlidir. Bu
baglamda, gecmis donemlerde yapilan ¢alismalar
tasarimcinin roliinii ve sahip oldugu becerilerin odak
noktalarin1 ortaya koymakta, bugilinkii anlayisa zemin
hazirlamaktadir. Incelenen yayinlar dogrultusunda 1990’1
yillarin basindaki c¢alismalar (Cross, 1990; Takeda vd.,
1990; Conley, 2004; Brown, 2009), endiistriyel
tasarimcilarin becerilerini biiyilik 6l¢iide yaratici diistinme,
sezgisel problem ¢dzme ve bigimsel iiretim gergevesinde
ele almistir. Bu donemde tasarimci, siireci yoneten bir
analistten ziyade, bireysel bir problem ¢oziicii ve bigim
iiretici olarak tanimlanmistir. “Yaratici problem ¢6zme”,
“fikir gorsellestirme”, “modelleme”, “eskiz”, “alternatif
¢Oziim tretme” ve “maket yapimi1” gibi beceriler 6n plana
ctkmistir. Buna karsin sosyal, kiiltiirel ya da teknolojik
baglamlar bu dénemde arastirmalarda belirgin bigimde yer
almamustir. Dolayisiyla tasarim eylemi daha ¢ok zihinsel
sezgiye ve bireysel yaraticiliga dayali bir faaliyet olarak
degerlendirilmigtir. Bu yaklagim, tasarimcinin roliinii
“tasarlayan birey” sinirinda tutan, baglamsal faktorleri
ikincil goren bir anlayisi yansitmaktadir.

2000’11 yillarin ortalarindan itibaren tasarim arastirmalart,
tasarlama eylemini yalnizca bigimsel bir sonug¢ iretimi
olarak degil, ayni zamanda baglami, siireci ve sistemi
anlamaya yonelik bir diisiinme bi¢imi olarak ele almistir.
Conley (2004, 2011) ve Brown (2009) gibi yazarlar,
tasarimcinin artik problemi sadece ¢ézmekle kalmadigini;
aynt zamanda onu tanimlayabilen, yapilandirabilen ve
yeniden ¢erceveleyebilen bir 6zne haline geldigini
vurgulamistir. Bu donemde “baglam kavrama”, “analitik
diginme”, “eszamanli  degerlendirme”, “alternatif
iretme”, “deger yaratma” ve “kullanici odakli siireg
yonetimi” gibi beceriler 6n plana ¢ikmustir. Literatiirde
“sezgisel Uretim” kavrami giderek geri planda kalmus,
yerini sistematik diisiinme ve siire¢ temelli yaklagim
almistir. Boylece tasarimci, yalnizca bigim iireten degil,
tasarim kararlarint yapilandiran ve siirecleri yoneten bir
aktor olarak tanimlanmustir.

2010°lu yillarla birlikte endiistriyel tasarim alanindaki
arastirmalar, teknik ve bilissel becerilerin yani sira kisisel,
duygusal ve sosyal yetkinliklerin dnemini vurgulamaya
baslamistir. Lee vd. (2016) ve Kunrath vd. (2017) gibi
arastirmacilar, tasarimcilarin bireysel iretkenliginin artik
yeterli olmadigini; basarinin biiyiik 61¢iide empati, liderlik,
takim caligmasi, motivasyon, aciklik ve sorumluluk gibi
sosyal niteliklere bagli hale geldigini ortaya koymustur.
Ayni donemde Ulusan ve Turan (2017), becerileri “bilme
ve 6grenme”, “bilis” ve “iletisim” olmak lizere {i¢ temel
kiime altinda smiflandirmis; tasarimecinin disiplinler arasi
iletisim kurabilen, siirekli 6grenmeyi siirdiiren bir profil
kazandigimi gostermistir. Bu donem, tasarimer kimliginin
yalnmizeca teknik degil, ayni zamanda duygusal zeka,
dayanikliik ve 1is birligi boyutlariyla da yeniden

tanimlandig1 bir donlisim siirecini temsil etmektedir.
Tasarim bu baglamda, bireysel yaraticiliktan ¢ok iletisim
ve kolektif tiretim pratigi olarak ele alinmustir.

2017 sonrasinda yasanan dijital doniistim, endiistriyel
tasarimec1r  becerilerinin - kapsamint  kokli  bigimde
donistirmistiir. Bu donemde yapilan ¢aligmalar (WEF,
2020; Kunrath vd., 2020a, 2020b; Ozcam, 2022; Bodur,
2022; Brosens vd., 2023; Benvenuti vd., 2023; Selguk vd.,
2024; Zebuva, 2024; ENTAK, 2024; Jin vd., 2024),
tasarimcilarin - yalnizca yaratict bireyler degil, aym
zamanda elestirel diislinen, dijital araclart etkin bi¢imde
kullanan ve sistemik diizeyde diigiinebilen profesyoneller
haline geldigini ortaya koymustur. Bu dénemde “analitik
diisinme, teknoloji okuryazarhigi, veri temelli karar
verme, dijital prototipleme, kiiltiirlerarasi iletisim ve etik
farkindalik” gibi beceriler giderek 6n plana ¢ikmustir.
Tasarimci, artik bigim tlretmekten ¢ok siireci yoOneten,
farkli disiplinleri bir araya getiren ve teknolojiyi yaratict
bicimde entegre eden bir sistem yoneticisi olarak
konumlandirilmistir. Ayrica “elestirel sorgulama, yansitici
diisiinme” rolleri, tasarimecinin sosyal etkisini giiclendiren
nitelikler olarak ele alinmistir.

Endiistriyel tasarimcilarin becerilerine dair siiflandirma
olusturmak i¢in incelenen kaynaklardan elde edilen
bulgular, beceri yapismin yalnizca teknik yeterliliklerle
smirlh olmadigmi, ayni zamanda sosyal ve biligsel
yetkinliklerin biitiinciil bir bigcimde etkilesim iginde
gelistigini gostermektedir. Bu durum, tasarimin disiplinler
arasi dogastyla uyumlu bir bigimde, diisiinsel yaraticiligin
ve teknik uzmanhigm birbirini karsilikli olarak besledigi
karmasik bir sistematik yaprya isaret etmektedir. Bu
eksende ilk olarak Sekil 3°te yer alan teknik becerilere dair
korelasyon diyagrami yer almaktadir. Diyagram; kalin
cizgilerle giiclii bagy, kesikli ¢izgilerle orta diizey bir bagi
ve ince noktali ¢izgilerle de zayif bagi temsil etmektedir.
Diyagram, kaynaklardaki beceri tanimlari ve tasarim
stirecine iligskin anlatilar dogrultusunda olusturulmustur.
Beceriler, yayinlarda dogrudan veya dolayli olarak
tanimlanma durumlaria gore secilmis; diyagramda ise
metinlerde beceri olarak adlandirilmasa da bu kavramlarla
iligkili bigimde anilma sikligma ve yogunluguna gore
iligkilendirilmistir. Sunulan korelasyon diyagrami, sayisal
verilere dayali istatistiksel bir analizden =ziyade
kavramlarin literatiirdeki anlatilarina iligkin nitel igerik
¢oziimlemesi yoluyla olusturulmustur. Diyagramin asil
amact sayisal bir veri sunmaktan ziyade beceriler
arasindaki iliskilerin yogunlugunu ve kavramsal yakinlik
diizeyini goriiniir kilmaktir. Bu g¢ergevede, incelenen
yayinlarda kavramlar arasindaki baglantilarin yogunluk
derecesi, iki kavramin literatirde ~ dogrudan
iligkilendirilme sikligina, tanimsal a¢iklamalarda birbirine
referans verme diizeyine ve tasarim silireci baglaminda
birlikte konumlandirilma yaygmligina gore belirlenmistir.

Bulgular, analitik diisinme ve teknolojik araglari
kullanabilme becerilerinin teknik yeterlilikler iginde
¢ekirdek bir yapi olusturdugunu gostermektedir. Ancak
literatiirde daha az vurgulanan alternatif olusturma, karar
verme ve planlama becerilerinin diger becerilerle giiclii
iliskilere sahip oldugu saptanmistir. Bu durum, goriiniirde
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ikincil gortinen bu becerilerin tasarim siirecinde aslinda
daha etkin bir rol istlendigini ortaya koymustur.
Diyagramin ¢iktis1 incelendiginde ozellikle “analitik
diisiinme, alternatif olusturma ve 2B ve 3B algilama”
becerilerinin  giiglii bigimde birbirine bagli oldugu
belirlenmistir. Hem literatiir bulgular sonucunda hem de
bu bulgular dahilinde olusan korelasyon diyagramina gére
analitik diisinme, bu agin merkezinde yer alan temel
cekirdek beceri olarak yer almaktadir.

Benvenuti vd.’nin (2023) vurguladigi gibi, tasarim
stirecinde  analitik  diisinme, karmasik bilgilerin
¢Oziimlenmesi, olasi senaryolarin degerlendirilmesi ve
alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle giiniimiizde veri bilimi gibi pek
¢ok teknoloji kullanimina bagli gelisen analitik diisiinme
yaklasimi gittikce merkezi rolde yer almaya baslayan
giicli bir temel beceri olarak ele alinmaktadir. Aym
zamanda analitik diisiinmenin planlama, karar verme ve
alternatif olusturmayla kurdugu giiclii bag, tasarimcinin
hem sezgisel hem de sistematik bigimde hareket ettigini
gostermektedir.

Ulusan ve Turan (2017) planlamanin 6zellikle uygulama
asamasindaki prototip geligtirme, test etme ve iiretim
stirecleriyle dogrudan baglantili oldugunu, bu nedenle
teknik beceri aginda stratejik bir rol oynadigin
belirtmektedir. ~ Nitekim  korelasyon diyagraminda
planlamanin uygulamayla orta diizeyde bir bag kurmasi,
tasarimcilarin diisiinsel planlama ve fiziksel uygulama
arasinda  siirekli  bir gecis halinde  olduklarini
gostermektedir. Bu gegisi destekleyen bir diger beceri olan
alternatif olusturma, korelasyon analizinde en genis
etkilesim agina sahip yetkinlik olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Alternatif olugturma hem analitik diigiinme hem uygulama
hem de 2B ve 3B algilama ile giiclii baglar gdstermektedir.
Takeda vd. nin (1990) ve Zebua’nin (2024) belirttigi gibi,
alternatif olusturma tasarimcinin olasiliklar {iretebilme,
varyasyonlar gelistirebilme ve tasarim siirecini yeniden
ger¢eveleyebilme kapasitesini tanimlar. Bu siire¢ hem
bilissel hem de gorsel temsil becerilerine dayanir; ¢iinkii
yaratict varyasyonlarin teknik olarak uygulanabilir
bicimlere donistiiriilmesi, 2B ve 3B algilama yetenegiyle
dogrudan iliskilidir. Tiim bu  veriler  birlikte
degerlendirildiginde,  teknik  beceriler  arasindaki
korelasyon yapisinin, endiistriyel tasarimcinin diisiinsel,
biligsel ve pratik siire¢lerinin birbirine siki bigimde bagl
oldugunu; analitik diisiinme, planlama ve alternatif
olusturma ekseninde sekillenen bu agin tasarim siirecinin
omurgasini olusturdugunu gostermektedir.

flgili benzer iliski ag yapisi sosyal beceriler baglaminda
incelenecek olursa Sekil 4’te yer alan diyagram teknik
becerilere kiyasla beceriler arasinda daha fazla iliski
olustugu goriilmektedir. Bu diyagram yapisinda en giicli
baglantilarin yaratici diisiinme, elestirel diistinme, agiklik,
hayal etme, yonetme ve takim ¢alismas:t ekseninde
yogunlastigini  gostermektedir. Bu durum, sosyal
becerilerin birbirini dogrudan destekleyen, duygusal zeka
ve ig birligi temelli bir sistem i¢inde isledigini ortaya
koymaktadir.

Sekil 3. Endiistriyel tasarimcilarin teknik becerilerine dair
korelasyon diyagrami

Sekil 4. Endiistriyel tasarimcilarin sosyal becerilerine dair
korelasyon diyagrami

Yaratici diisiinme, sosyal beceriler kiimesinin merkezinde
yer alan g¢ekirdek bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
beceri, ozellikle elestirel diisiinme, agiklik ve hayal etme
ile giiclii baglara sahiptir. Yaratici diisiinme, tasarimcinin
yenilik¢i  fikirler gelistirmesini saglarken, elestirel
diisiinme bu fikirlerin sorgulanmasi, doniistiiriilmesi ve
yeniden yapilandirilmasint miimkiin kilmaktadir (Reise
vd. 2014; Benvenuti vd., 2023; Cross, 1990; ENTAK,
2024). Dolayistyla bu iki beceri arasindaki giicli
korelasyon, yaraticiligin yalnizca spontane bir siire¢ degil,
ayn1 zamanda diisiinsel bir degerlendirme ve segicilik
stireci oldugunu gostermektedir. A¢iklik ve hayal etme ile
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olan iligkisi ise, tasarimcinin yeni fikirlere, farkli goriislere
ve bilinmez olasiliklara karsi tutumunun yaraticiligi
destekleyen psikolojik bir zemine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda yaratici diisiinme, sosyal
beceriler aginda yeni fikirlerin dogusunu tetikleyen, diger
becerileri harekete geciren bir merkez islevi gormektedir.
Bu durum tasarimin dogusu itibariyle siiregelen koklii bir
yapisindan kaynakli en 6nemli beceriler arasinda yer
almaktadir (Cross, 1990; Takeda vd.1990; Reise vd.
2014). Temelde sosyal beceriler arasindaki korelasyon
yapisi, tasarimcinin yalnizca bireysel yetenekleriyle degil,
sosyal ve duygusal zekasiyla da biitiinsel bir iretim sistemi
olusturdugunu gostermektedir. Yaratict diigiinme, bu
sistemin merkezinde yer alan yonlendirici bir beceri olarak
diger yetkinlikleri harekete gegirirken; yonetme, takim
caligmas1 ve sorumluluk becerileri kolektif iiretimi
destekleyen yapisal bir ¢ergeve olusturur. Empati, agiklik
ve hayal etme ise bu yapinin insani, sezgisel ve duyusal
yonlerini besleyerek tasarim siirecinin anlam katmanini
zenginlestirir. Boylece sosyal beceriler arasindaki giiglii
etkilesim, tasarim siirecinin yalnizca teknik degil, ayni
zamanda duygusal ve kiltirel bir pratik oldugunu
kanitlayan becerileri olugturur.

Tasarim siireci, yalnizca sosyal veya teknik yeterliliklere
dayali bir problem ¢6zme etkinligi degil; ayn1 zamanda
birlikte ilerleyen biitiinctil bir disiinme sistemidir. Bu
sistemi gorlinlir kilmak i¢in Sekil 5’te olusturulan
korelasyonda teknik ve sosyal becerilere iliskin iki ayri
diyagram karsilastirmali  olarak incelenmis; iliski
derecelerinin  Ortlistiigii  alanlar  gapraz  cizelgeye
aktarilmistir. Diyagramdaki yogunluk degerleri, incelenen
yayinlarda kavramlarin birlikte ele alinma sikligina ve
aralarindaki anlamsal bagin agiklanma diizeyine gore
belirlenmigtir. Bu derecelendirme istatistiksel bir katsayiy1
degil, literatiirdeki bahsedilme yogunlugunu
yansitmaktadir. Matriste “0” olarak goriilen alanlar, ilgili
iki kavramin incelenen metinlerde Ortiisen bir anlatim
icinde yer almadigini gostermektedir. Buna karsilik “3”
degeri, soz konusu kavramlarin literatiirde ¢ogunlukla
birlikte kullanildigini ya da tanimlanirken birbirini igeren,
gliclii bir anlamsal yakinlik kuruldugunu ifade etmektedir.
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Sekil 5. Endistriyel tasarimcilarin teknik ve sosyal
becerilerin korelasyonu

Analiz, teknik becerilerde yer alan alternatif olusturmanin
sosyal becerilerle giiglii bir bag kurdugunu ortaya

koymaktadir. Sosyal becerilerde ise teknik becerilerle en
fazla giiclii bag kuran yaratict diisiinme becerisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Alternatif olusturma ile yaratici diigiinme
arasindaki glicli  bag, teknik yaraticilikla sosyal
yaraticiligin ortak bir biligsel temelde birlestigini ortaya
koymaktadir. Yaratici diisinme sosyal boyutta fikir
iretmeyi, alternatif olusturma ise bu fikirleri teknik
diizlemde yapilandirmay: ifade eder. Bu nedenle iki
beceri, tasarim siirecinde birbirini tamamlayan bir
diisiinme eylem dongiisti olusturur. Analitik diigiinmenin
elestirel diistinmeyle kurdugu giiglii diizeyli bag, problem
¢ozme siirecinde veriye dayali analiz ile disiinsel
sorgulamanin birbirini tamamladigimi gostermektedir.
Cross (1990) ve Benvenuti vd.’nin (2023) vurguladig:
gibi, tasarimcinin rasyonel analiz kapasitesi, elestirel
refleksiyon olmadan tiretken bir anlam kazanamaz. Bu
baglamda analitik diisiinme, sosyal beceriler arasinda yer
alan elestirel sorgulamanin teknik karsiligi olarak islev
gormektedir (Kunrath vd. 2020a; Benvenuti vd., 2023;
WEF, 2020; ENTAK, 2024). Benzer bi¢imde planlama ve
yonetme  arasindaki  giicli  korelasyon,  stratejik
diisiinmenin yalnizca siire¢ organizasyonu degil, ayni
zamanda ekip koordinasyonu ve liderlik becerileriyle
iligkili oldugunu gostermektedir (Ulusan ve Turan, 2017,
Kunrath vd., 2020a). Uygulama becerisinin sorumluluk ve
yonetme ile kurdugu orta diizeyli bag, tasarimcinin iiretim
stirecinde yalnizca teknik yeterlilik degil, etik sorumluluk
ve siire¢ yonetimi bilincine de sahip olmasi gerektigini
gostermektedir (Brossens vd., 2022; WEF, 2020). Bu
iligki, teknik bilgi ile sosyal sorumluluk arasinda
simbiyotik bir baglanti kurar. Benzer bicimde 2B ve 3B
algilamanin yaratici diigiinme ve hayal etme ile olan giiglii
iligkisi, teknik gdrsellestirmenin sosyal becerilerdeki
sezgisel ve imgesel yonlerle nasil biitlinlestigini
gostermektedir (Bodur, 2022; Kunrath vd., 2020a). Gorsel
temsil yetenegi, yaraticiligin somut bigime doniismesini
saglayan ortak bir dil olarak iki beceri kiimesi arasinda
koprii gorevi gordiigii ortaya ¢ikmaktadir.

4. SONUC ve SINIRLILIKLAR

Bu ¢alisma, endiistriyel tasarimcilarin giincel becerilerini
siiflandirarak bu beceriler arasindaki iligkileri ortaya
koyan kavramsal bir cergeve sunmaktadir. Bulgular,
becerilerin temelde “teknik” ve “sosyal” olmak tizere iki
ana kategoride toplandigini ve bu kategorilerin biligsel
diizeyde birbirini tamamlayan yapilar olusturdugunu
gostermigtir.  Teknik beceriler; analitik  diisiinme,
teknolojik araglari kullanabilme, gorsel ve sozel ifade,
uygulama, 2B ve 3B algilama, karar verme, planlama ve
alternatif olusturma gibi unsurlardan olusurken; sosyal
beceriler yaratici diisiinme, yonetme, elestirel diisiinme,
empati, takim ¢aligmasi, sorgulama, sorumluluk, agiklik ve
hayal etme bagliklar1 altinda toplanmistir. Arastirma
bulgularina gore, teknik beceriler ¢ogunlukla sistematik
egitim siirecleriyle kazandirilabilirken, sosyal beceriler
deneyim ve etkilesim yoluyla gelismektedir. Bu durum,
tasarim egitiminin yalnizca teknik yeterliliklere degil, ayni
zamanda sosyal yetkinliklerin gelisimine de esit diizeyde
odaklanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. 2010
oncesinde tasarimer kimligi biiyiik 6l¢tide bigim iiretimine
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odaklanirken, dijitallesmeyle birlikte tasarimin
tanimlarinda  ve kapsamlarinda Onemli doniisiimler
yasanmistir. Bu doniisiimle beraber farkli tasarim

alanlarinin siirece dahil olmasi, tasarimcinin roliinii
yeniden tanimlamig; bi¢im treticisinden sistem odakli
diistinen, stratejik kararlar veren ve disiplinler arasi
etkilesim kuran bir yapiya dogru evrimini hizlandirmistir.
Nitekim 2010 yil1 ve sonrasindaki dénemde bu degisimin
etkisi belirginlesmis, “analitik diisiinme”, “teknoloji
okuryazarlig1”, “karar verme” ve “etik farkindalik” gibi
becerilerin 6n plana c¢iktig1 saptanmistir. Calismada
beceriler arasindaki korelasyon analizleri, tasarim
stirecinin yapisint anlamada belirleyici bir ara¢ olarak
degerlendirilmistir. Bulgular, teknik ve sosyal becerilerin
birbirinden bagimsiz degil, karsiliklt etkilesim icinde iki
tamamlayict sistem olusturdugunu gostermistir. Teknik
becerilerde analitik diisiinme, planlama ve alternatif
olusturma ¢ekirdek bir yapt olustururken; sosyal
becerilerde yaratici  diisiinme, elestirel diisinme ve
yonetme becerileri bu yapiy1 destekleyen merkezi rollerde
konumlanmustir.

Sonug olarak, ¢aligma teknik ve sosyal becerilerin birlikte
ele alinmasinin tasarimct  kimliginin  doniistimiini
anlamada temel bir yaklasim sundugunu ortaya
koymustur. Endistriyel tasarimci, giinlimiizde yalnizca
bicim ve islev dengesini kuran degil; ayni zamanda
analitik diisinme ile yaraticiligt Dbirlestiren, sosyal
farkindalik yaratan ve anlam {ireten bir profesyonel
kimlige doniismiistiir. Bulgular, tasarim egitiminde
becerilerin ayri ayri aktarilmasindan ziyade aralarindaki
iliskilerin kavratilmasinin dnemini vurgulamistir. Boylece
ogrencilerin sezgisel ve analitik diisinme bigimlerini
eszamanli deneyimleyebilecekleri biitiinciil bir 6grenme
yaklagiminin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Bu baglamda c¢alisma, tasarim egitimi miifredatlarinin
yeniden yapilandirilmasma yonelik somut ¢erceveler
gelistirilmesine ve beceriler arast iligkileri goriiniir kilan
pedagojik modellerin  tasarlanmasina katki  sunma
potansiyeli tasimaktadir. Ayrica, ilerleyen aragtirmalarda
farkl egitim yapilar1 ve profesyonel pratikler {izerinden
karsilagtirmali analizler yapilarak Onerilerin
cesitlendirilmesi ve alana yonelik daha kapsamli uygulama
rehberlerinin  olusturulmast miimkiin  gdériinmektedir.
Ozellikle yapay zeka ile degisen egitim ve sektor iliskileri
baglaminda, tasarim  becerilerindeki  doniigiimiin
sistematik bicimde ele alinmasi ve egitim g¢ergevelerine
yansitilmast 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, gelecekte
degisen tasarim becerilerinin izlenmesi, tanimlanmasi ve
egitim programlarina bilingli bigimde entegre edilmesi,
tasarim egitiminin giincel tiretim ve profesyonel pratiklerle
uyumlu kalabilmesi agisindan belirleyici  bir rol
iistlenecektir.

Calismanin sinirhiliklari, heniiz gelisme asamasinda olan
iretken yapay zeka teknolojilerinin tasarimci tizerindeki
olasi etkilerini kapsam dis1 birakmistir. Bu teknolojiler,
etkileri ve sonuglar1 heniiz tam olarak Ongoriilemeyen,
dinamik bir doniisiim siireci igindedir. Dolayistyla, tiretken
yapay zekanmn tasarim pratii ve tasarimci becerileri
iizerindeki muhtemel etkilerine iliskin mevcut literatiiriin

sinirli olusu, bu konunun calismanin kapsamina dahil
edilmesini giiclestirmistir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Bu makale Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Lisansiistii Enstitiisii Endiistriyel Tasarim Ana Bilim
Dali’nda devam eden “Uretken Yapay Zeka Kullanimiyla
Birlikte Degisen Endiistriyel Tasarimcilarin Becerileri”
adl1 Doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir.

Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayn etigine
uyulmustur. Calismada etik kurul izni gerekmemistir.

Yazar Katkisi ve Cikar Catismasi1 Beyan Bilgisi

1. Yazar %70, 2 Yazar %30 katkida bulunmustur.
Herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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