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Gelis Tarihi: 21.02.2018 Tirkiye’de ekonomik alanda uygulanan devlet politikalar1 sonucunda
Kabul Tarihi: 02.03.2018 organize sanayilerin ve burada faaliyet gosteren isletmelerin 6nemi giin
Cevrimici Kullanim gectikce artmaktadir. Ancak organize sanayideki isletme sahipleri

Tarihi: 29.10.2018 tarafindan yapilan gozlemlere gore bu isletmelerde calisan devir hizinin

yiiksek oldugu ve isletmelerin hedeflerinin c¢alisanlar tarafindan
benimsenmedigi yoniinde baz1 degerlendirmeler mevcuttur. Bu
baglamda literatlir incelendiginde, calisan motivasyonu, Orgiitsel
vatandaslik davranigi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliskilerin oldugu
yapilan c¢aligmalarin sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu kavramlar
orgiitsel davranig alanindaki aragtirmacilarin ¢okga dikkatini ¢ekmis ve
farkli caligmalarda ele alinmig ancak bir arada kisith sayida ¢alismada
analiz edilmistir. Bu ¢alisma orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin
motivasyonu ve igten ayrilma niyetlerini 6lgmeyi, elde edilecek veriler
ile bu kavramlar arasindaki iligkileri ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu
amacla, Ankara Ostim Organize Sanayi Bolgesinde makine ve metal
isleme isletmelerinde 110 ¢alisan {izerinde bir arastirma yapilmigtir.
Aragtirma sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyon
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir. Bununla
birlikte, orgiitsel vatandaslik davranisi ve motivasyonun isten ayrilma
niyeti lizerine negatif yonlii ve anlamli etkilerinin oldugu goriillmiistiir.
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A Research On Determination Of The Relationship Between Motivation,
Orgamizational Citizenship Behaviours And Intention To Quit; An Example
Of Ostim Industrial Area

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: Because of the applied economic policies by government, the industrial
eceived: 21.02.2018 . . : . . .
Accepted: 02.03.2018 cluster areas and the companies which works in this areas are increasing
Available online: 29.10.2018 their importance in Turkey. But according to the observations made by
the company owners; in those companies the worker turnover is high

and the workers do not care the companies’ goals. In relation to these
observations the literature shows that there are relations between
workers motivation, organizational citizenship behaviours and the
intention to quit. Those notions have been taking attention of the
organizational behaviour researchers and they were taken into account
separately in some small amount of studies. Goal of this study is to find
out the relations between workers motivation, organizational citizenship
behaviours and the intention to quit. Under this purpose, an empirical
study was applied on 110 employees working on machine and sheet
metal processing in Ankara Ostim Industrial Cluster. According to the
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quit. results of the study, it is proved that there is a significant positive
association between workers motivation and organizational citizenship
behaviours. However, it is proved that motivation and organizational
citizenship behaviours has a significant negative effect on intention to
quit.

1. Giris

Ergiil (2005, s. 74-78)’e gore Onceki zamanlarda insanlar sadece hayatlarini siirdiirebilmek i¢in
calismaktaydilar. Ancak bugiin insanlar sadece hayatlarini siirdiirmek i¢in degil bunun yaninda sosyal
cevrelerini ve iligkilerini gelistirmek, sayginlik kazanmak ve basarili olma duygusunu yasamak i¢in de
calismaktadir. Zaman ilerledikce ihtiyaglar hiyerarsisi bakis agis1 degismekte ve yerini bagka olgulara
birakmaktadir. Buna bagl olarak da insanlar1 motive etmek icin kullanilan yontemler degismektedir.
Isletmelerde isgorenin isi ile zdeslesmesine ortam hazirlamak ve kendisini ise vermesini saglamak
isletmeler agisindan dnemli bir gerekliliktir. Bu kosul saglandigi taktirde c¢alisan yaptigr isin tiim
gereklerini, gosterebildigi en yiiksek ¢abayla yapmaya caligmakta, verimini artirmaktadir. Buna bagh
olarak ¢alisan verimini artirdik¢a kendisine olan giiven ve 6z-saygisi da artmaktadir.

Sezgin (2005, s. 320 - 322) OVD’nin altinda, bireyin samimi duygular besleyerek ve isteyerek,
herhangi bir digsal 6diil beklentisi olmaksizin davranislarda bulundugunu ifade etmektedir. OVD
kavramini su sekilde bir 6rnekle agiklamaktadir; eger bir isgoren kendisinden istenmedigi halde, kendi
samimi duygulari ve sorumluluk anlayisi ile mesai saatleri disinda is yerinde calisarak isini
tamamlamaya calisiyorsa ya da mevcut is taniminin icerisinde olmadigi halde, isini yaparken problem
yasayan bir is arkadasina yardim ediyorsa, bu isgorenin Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugu
sOylenebilir. Bu kapsamda orgiitlerin etkililigi hususunda bir degerlendirme yapildiginda, orgiitlerin
etkililigi bir orgiitiin maddi kaynaklarinin niceliginden ¢ok, insan kaynaklarinin niteligine baglidir
denebilir. Bagka bir deyisle isgorenlerin, goniillii olarak yani gorev tanimlarinin disinda, sorumluluk
anlayis1 icerisinde, samimi olarak Orgiitsel faaliyetlere katkida bulunmalari, zorunlu olmasalar dahi
diger isgorenlere yardim ederek ya da gorevin gerektirdiginden fazlasimi kendi istekleri ile yaparak
fazladan caba gostermeleri, Orgiitiin basarisinda etkilidir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik genel
olarak calisanlarin Orgiit i¢inde kalma istegi, Orgiit amag ve degerlerine olan bagliligi olarak da
tanimlanmaktadir (Goksel ve Aydintan, 2012, s.248). Bu baglamda, Orgiitsel Vatandaslik Davranist
literatiirde ¢ahsilmis ve OVD’nin “zgecilik, sivil erdem, vicdanlilik, nezaket ve sportmenlik
boyutlar1” bilimsel arastirmalarda kullanilmistir. Yapilan bu calismalarin sonuglarina gére OVD’nin
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bireysel ve orgiitsel performansa olumlu katkilarinin oldugu goriilmiistiir (Altintag, 2006; Aydogan ve
Delibag, 2017).

“Calisan degisim hizini ne belirler?”” Bu sorunun cevabi, isten ayrilma niyeti olan calisan ve
calisan bulmakta zorlanan veya finansal olarak bundan etkilenen yonetici tarafindan ortaya
konulabilir. Isten ayrilma niyeti aslinda daha ¢ok isverenlerin ve arastirmacilarin ilgilendigi bir odak
noktast olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiire gore is yerinde algilanan stres ve i tatmini
faktorlerinin, isten ayrilma niyetine etki eden faktorler igerisinde en 6nemlileri oldugu goriilmektedir
(Firth vd., 2004, s. 170). Bununla birlikte isten ayrilma niyetinin Onciiliinde bireyin i yeri
motivasyonu da bir faktor olarak kabul gormektedir.

Kiiresel etkiler, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve yeni is yapma tekniklerinin ortaya
¢ikmasi sonucu diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de kiiltiirel ve ekonomik bazi degisikliklerin
oldugu literatiirde ortaya konulmaktadir. Bu degisim ve etkiler, ¢alisanlarin is yerindeki ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin degismesine buna bagli olarak da calisanlarin is yerindeki davraniglarinin
farklilagmasina neden olmaktadir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren organizasyonlarin
yoneticileri ile yapilan goriismelerde son yillarda kendilerinin “galisan motivasyonunu saglamak igin
bircok destegi sagladiklarini ancak ¢alisanlarin halen isletmeye katki saglayacak orgiitsel vatandaglik
davraniglarii gdstermedigini ve isten ayrilma niyetlerinin dolayisiyla c¢alisan devir hizinin yiiksek
oldugunu” ifade etmektedir. Bu baglamda yukarida kisaca aciklanan motivasyon, OVD ve isten
ayrilma niyeti arasinda bazi iliskilerin oldugu ve bu iligkiler igerisinde yoneticilerin c¢alisanlart ig
yerinde tutabilmek, onlarm motivasyon seviyelerini ve OVD’larm istendik ydnde etkileyebilmek igin
bu iligkilerin tespit edilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma ile konu igerisinde ifade edilen
bu ii¢ kavram arasindaki muhtemel iligkilerin yonii ve seviyesi hakkinda bilgi toplanmis ve bu bilgiler
analiz edilerek sonuglarina gore organize sanayi bolgelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etki
eden, arastirma kapsaminda yer alan faktorler ortaya konulmustur.

2. Yazin taramasi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde, konu hakkinda arastirmalara dayali olarak ortaya konulmusg
bilgiler asagida verilmistir.

2.1. Is Motivasyonu

Koroglu (2011, s. 100)’nun c¢alismasinda “Motivasyon, kisilerin isletmelerde c¢alismaya
baslamalarini, ¢calismay1 siirdiirmelerini ve gorevlerini istek ve coskuyla yerine getirmelerini saglayan
diizenlemelerin timii” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte motivasyon, isgdrenin calistig1 is
yerindeki yaptigi isin karsiliginda elde ettigi maddi yada maddi olmayan kazanimlarla iligkilidir. Bu
baglamda isgdren yaptig1 ise bagh olarak; elde ettigi licret, sosyal haklar ve sayginlik miktarina gore
motive olmaktadir.

Tunger (2013, s. 93)’e gore eger insan kaynagi etkin ve verimli bigimde kullanilmazsa orgiitsel
basar1 elde edilemez. Motivasyonun temel amaci; bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayarak onlarin
performanslarini yilikseltmek, boylece oOrgiitsel amaclarm etkin ve verimli bir bigimde yerine
getirilmesini saglamaktir. Motivasyonu diisiik bireylerle oOrgiitsel amaclara basarili bir bigimde
ulasilmasi beklenemez. Ciinkii motivasyonu disiik bireyler kapasitelerinin timiinii kullanmaz ya da
kullanamazlar.

Koroglu (2011, s. 129)’nun caligmasinda “motivasyon; genel olarak istek, arzu, hedef, amag,
ihtiyag, diirtii, giidii gibi kavramlan iceren ifadelerle anlatilmakta ve fizyolojik veya psikolojik
yoksunluk ya da ihtiyaglarla baglayan amaca yonelik bir davranis veya diirtiiyii harekete geciren,
devam ettiren bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Wahyuni vd. (2014, s. 85)’e gdre motivasyon
bireyin bir ihtiyacina ulagsmasi veya bir isi yapmasi i¢in onu harekete gegiren ve destekleyen
diizenlemelerdir. Motivasyon temelde li¢ ana par¢adan olusur; birincisi uyarimi saglayan ve diirtiiyii
olusturan ihtiya¢ veya bireyi harekete gegiren enerji, ikincisi bireyin tercihlerini ve yoniinii etkileyen
giidii ve sonuncusu amaglara ulagabilmesi i¢in davraniglarinin devam etmesini saglayan etkilerdir.

Kii¢iikdzkan (2015, s. 99)’a gore motivasyon kavraminin temelinde ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi
ve yetenegi isine tam olarak verebilmesi igin, isletme tarafindan uygun ortam ve kosullarin
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olusturulmasi konusu vardir. Toode vd. (2010, s. 247)’ne gore motivasyon, bireyin degerlerinin
temelinde gelisen, psiko-biyolojik olarak uyarilan, bireyin davranislarini yonlendiren, i¢sel doyumu
destekleyen, temel ihtiyaglara ulasmak i¢in bireyi bilingli olarak doyuma ydnlendiren ve bireyin
kabullendigi ihtiyaclar ile arzu ettigi amaclarla iliskisi olan bir olgudur. Is motivasyonunun bireyin ise
devam etmesi ve is doyumu ile iliskili oldugu literatiirde agiklanmaktadir. is yerinde calisanlarin
motivasyon seviyelerini artiran veya azaltan faktorlerin tespit edilmesi ve buna bagli olarak 6nlemlerin
alinmasi, bireyin isten ayrilmasinin 6nlenmesi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Yilmaz (2014) calismasinda dnce motivasyonun ozelliklerini siralamig ve bu baglamda kisinin
giidiilenme siirecinde pek ¢ok faktoriin etkisinde kaldigini1 ve giidiillenmenin temel amacinin kisinin
icindeki potansiyeli en iist diizeye ¢ikarma ve hedefe yoneltilmesi oldugunu ifade etmistir. Is
motivasyonu igin ¢esitli tanimlar yapilmistir ancak birgok bilim adaminin katkilariyla yapilan ve kabul
gbren genel tanima gore is motivasyonu; “is ile ilgili davranisi ortaya c¢ikarmak ve bu davranisin
seklini, yOniini, sikligin1 ve devam siiresini belirlemek icin bireyin hem igsel diinyasinda hem
¢evresinde ortaya ¢ikan enerjik gili¢lerin bir setidir” seklinde ortaya konulmustur (Pinder, 2014: 10-11
aktaran: Yilmaz, 2014, s. 9-11; Mottaz, 1985).

Ersar1 ve Naktiyok (2012, s. 83)’a gore verilen tanimlar kapsaminda is motivasyonunun farkl
boyutlart vardir. Bireyi harekete geciren giiclin kaynagi agisindan motivasyon, i¢sel ve digsal olmak
tizere iki boyutta incelenir. Cerasoli vd. (2014, s. 3)’e gore motivasyon, bireylerin davraniglarini ve
calisanlarin performansini etkileyen en temel bilesenlerden birisi olarak endiistrinin ve Orgiit
psikolojisinin ¢ekirdeginde yer almakta ve uzun yillardir akademik ¢alismalarin odaginda
bulunmaktadir. Ayrica tartigma konusu olabilecek sekilde igletmelerin en 6nde gelen problemlerinden
birisi olarak goziikkmektedir. Bununla birlikte motivasyonun temel yapisi ve etkilesimi halen
anlasilmaya ¢alisilmakla birlikte motivasyonun gii¢leri pratikte yoniine, siddetine ve siirekliligine gore
igsel veya digsal olarak tanimlanabilmektedir (Seker, 2015). Bu baglamda aragsal (maddi) kazanimlar
veya kayiplar dikkate alindiginda digsal ve bireyin bir maddi kazang elde etmeden kisisel arzularinin
tatmini dikkate alindiginda ise igsel motivasyondan bahsetmek miimkiindiir. Literatiir arastirildiginda
her iki durum i¢in de motivasyonun performans iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bireysel motivasyonun Onemi, organizasyon agisindan bakildiginda orgiitsel motivasyonun
temelini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile bireysel ve oOrgiitsel motivasyon
arasindaki iliskinin dogru orantili olmasi; yani hangi giidii ile hareket ederse etsin c¢alisanin bireysel
motivasyonunda ortaya ¢ikan bir eksikligin, orgiitsel motivasyonu da ayni sekilde etkilemesi bireysel
motivasyonun organizasyon agisindan onemini arttirmaktadir (Aygin, 2007 aktaran: Alsat, 2016, s. 1;
S6kmen ve Ekmekgioglu, 2013).

Caliganlarin giidiileri, onlarin davranislarint ve kendi istekleriyle gorevleri disindaki faaliyetlere
katilimlarini yonlendirebilir. Motivasyonun igerik teorilerinin bir¢ogu maslow’un (1954) ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisiyle iliskilidir. Is ile ilgili motivasyon konusunda ise en ¢ok kullanilan ve kabul edilen
teori McClelland’mn (1961, 1985) ortaya koydugu motivasyon teorisidir. Fakat bunlar ¢ok kabul edilen
ve kullanilan teoriler olmasina ragmen teorik yapilart ve Ol¢limleri agisindan da siklikla
elestirilmektedirler (Barbuto & Scholl, 1998; Harrell & Stahl, 1981). McClelland’in teorisi, is
memnuniyeti, kurallara uyma ve degerler gibi baz is ile ilgili glidiileri igermemektedir. Bu eksikler ise
cesitli elestirileri ortaya ¢ikarmaktadir (Barbuto et al., 2000, 2002). Leonard, Beauvais ve Scholl
(1999) mevcut literatiirden yaptiklart alintilar ile bes bagliktan olusan yeni bir motivasyon kaynaklari
tipolojisi 6nermektedir. Bunlar: intrinsic process (Ice Y&nelik Motivasyon), instrumental (Aragsal
Motivasyon), self-concept-external (Benlik Kavrami Dis Motivasyon), self-concept-internal (Benlik
Kavrami I¢ Motivasyon) ve goal internalization (Amaca Ydnelik Motivasyon). Bu tipoloji son yillarda
bazi alt 6lgekler yardim ile motivasyonun bes kaynagi olarak kullanilir hale getirilmistir (Barbuto and
Scholl, 1998) ve daha sonra lider davranislarinin tahmin edilmek amaciyla tekrar gelistirilmistir
(Barbuto and Scholl, 1999; Barbuto et al., 2002). Motivasyon Kaynaklar1 Listesi (MSI) bes
motivasyon kaynagini Olgmekte ve ortaya konulan taktikler ile doniigiimsel liderlik politikalar:
hususlarinda McClelland’in teorisinde yer alan oOlgeklerden daha iyi tahmin yapilmasina imkan
saglamaktadir (Barbuto et al., 2000, 2002 aktaran: Raghoebarsing, 2011, s. 20-21).
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Motivasyonun bes kaynagi literatiirde soyle gegmektedir (Barbuto, 2005):

I. ice Yonelik Motivasyon: Insanlar bazi isleri veya bazi davramislari sadece eglence igin
yaptiklarinda giidiilenirler. Isin kendisi yapilirken zevk verdigi icin calisani giidiiler (Barbuto and
Scholl, 1998). Literatiirde farkli tanimlarla daha once ortaya konulan bu giidiiler Deci (1975)’e gore
literatiirdeki klasik i¢sel motivasyondan farklidir. Klasik i¢sel motivasyon, kisisel doyum i¢in basari
ciktis1 olan igsel meydan okumalar1 ifade ederken hedef ve amaclara yonelik basari ihtiyacindan
kaynaklanirken bu giidii kisisel haz diirtiisiinden kaynaklanmaktadir.

II. Aragsal Motivasyon: Bireyin gosterdigi davranmis eger onun digsal maddi bir 6dill (6deme,
promosyon, bonus vb.) almasi ile sonuglanacaksa bu aragsal 6diiller onu giidiiler (Barbuto and Scholl,
1998). Literatiirde kullanilmis benzer yapilar ile; yabancilagsma ve hesaplayici katilim (Etzioni, 1961),
degisim teorisi (Barnard, 1938), yasal uyum ve digsal ddiiller (Katz and Kahn, 1978), gii¢ ihtiyaci
(McClelland, 1961; Murray, 1964), giivenlik ihtiyact (Maslow, 1954) ve var olma ihtiyaci (Alderfer,
1969) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Bu giidii digsal maddi bir 6diilii tanimlarken, klasik digsal
motivasyon teorileri 6viilme ve taninma gibi sosyal odiilleri tanimlamaktadir.

III. Benlik Kavrami Dig Motivasyon: Bireyler digsal olarak kisilik 6zelliklerinin, yetkinliklerinin
ve degerlerinin onaylanmasini bekler. Bu durumda giidiileri disa bagimli bir egilime sahiptir.
Dolayisiyla bireyler statii kazanabilmek ve kabul gorebilmek igin referans grup igerisinde rol
beklentisine girerler ve referans grup iiyelerini etkileyecek ve/veya tatmin edecek davramislarda
bulunurlar (Barbuto and Scholl, 1998). Literatiirde kullanilmig benzer yapilar ile; sosyal ahlaki katilim
(Etzioni, 1961), dis kaynakli sahsi motivasyon (Deci, 1975; Staw, 1976), sosyal ikna, grup
davraniglarinin onaylanmasi ve cemaat (Barnard, 1938), sosyal kimlik teorisi (Ashford and Mael,
1989), Kisileraras1 etki (Kegan, 1982; Kohlberg, 1976), erken resmi operasyon (Piaget, 1972), uyumlu
birey (Loevinger, 1976), baglanma ihtiyaci (McClelland, 1961; Murray, 1964), sevgi ihtiyaci, sevgi ve
baglilik (Maslow, 1954), iliskili ihtiyaglar (Alderfer, 1969), iiyelik isteyen calisanlar ve Orgiitte
ustiinliik, lider onay1 ve grup onayi (Katz and Kahn, 1978) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Klasik
sosyal 6diil ve sosyal degisim bu giidii ile ayn1 konsepti ifade etmektedir.

IV. Benlik Kavrami I¢ Motivasyon: Insanlar bu giidii icerisinde i¢e yoneliktir, yani motivasyon
icten gelmektedir. Bireyin igsel kisisel 6zelliklerinin, yeteneklerinin ve degerlerinin standartlarinin
yiikseltilmesi ve yeteneklerinin iist seviyeye tasimasmi amaglamasidir (Barbuto and Scholl, 1998).
Literatlirde kullanilmis benzer yapilar ile; yliksek basar1 ihtiyact (McClelland, 1961; Murray, 1964)),
igsel motivasyon ile zorluklari yenebilme (Deci, 1975), bireysel basart (Staw, 1976), rol
performansindan ortaya ¢ikan i¢sel motivasyonun amaci (Katz and Kahn, 1978), tam resmi operasyon
(Piaget, 1972), sosyal sistem (Kohlberg, 1976), kurumsallik (Kegan, 1982), vicdanli olmak
(Loevinger, 1976), takdir edilme ihtiyaci (Maslow, 1954), gidiileyici faktorler (Herzberg, 1968),
bireyin potansiyeline bagl olarak gelisme ihtiyaci (Alderfer, 1969), 6z degerlendirme mekanizmalari,
0z diizenleme ve bireysel standartlar (Bandura, 1986) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Bu motivasyon
klasik yaklasim ile ayn1 konsepti ifade etmektedir.

V. Amaca Yonelik Motivasyon: Bu giidii ile bireyler kendi tutum ve davraniglarini benimserler
clinkii kapsam onlarin bireysel degerleri ile aynidir. Calisanlar bu baglamda faaliyetin sebeplerine
inanir ve ortak amaglara yonelik giidiilenir. Literatiirde kullanilmig benzer yapilar ile; deger sistemler
(Kelman, 1958), i¢csel degerler (Katz and Kahn, 1978), ¢ikt1 i¢in igsel valans (Deci, 1975), saf ahlaki
katilim (Etzioni, 1961), resmiyet sonrasi operasyon (Piaget, 1972), ilkeli oryantasyon (Kohlberg,
1976), bireyleraras1 etki (Kegan, 1982), 6zerklik (Loevinger, 1976), kendini gergeklestirme (Maslow,
1954) ifadeleri ile karsilasilmaktadir. Bu motivasyon klasik yaklagim ile ayni konsepti ifade
etmektedir.

2.2. Orgiitsel vatandaslik davranmis1 (OVD)

Polatc1 (2013, s.304) yaptig1 calisma igerisinde OVD’n1 su sekilde tanimlamaktadir “Organ vd.
(2006:8)’e gore orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitiin bigimsel 0diil sisteminde dogrudan ya da
acikca tamimlanamayan, fakat bir biitiin olarak orgiitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan,
goniilliiliik esash isgéren davraniglaridir. Bu davraniglarin “goniilliilik esasl” olarak tanimlanmasinin
nedeni, bahsi gecen davranislarin isgdrenin Orgiit igerisindeki roliiniin veya bigimsel is taniminin
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gerektirdigi davraniglar olmamasi, kendiliginden ortaya konulan, zorlamaya dayali olmayan dogal
davranislar olmasidir”.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin etkinligini ve verimliligini etkilemesi ve boylece
orgiitiin verimliligine etkide bulunmas1 nedeniyle, bireysel ve orgiitsel performans ile gliglii baglara
sahiptir. Bu durum yéneticilerin OVD degiskenlerini daha iyi anlamasim1 bu baglamda ¢alisanlarin
nasil bir ¢evrede c¢alismasi gerektigi ve uygun cevrenin saglanmasi hususunda degerlendirme
yapmasini ayrica c¢alisanlart motive eden — tatmin eden islemlerin yerine getirilmesini saglamaktadir
(Aydogan ve Dinger, 2017). Podsakoff ve MacKenzie’nin (aktaran: Raghoebarsing, 2011, s. 7)
ampirik calismalar1 sonrasindaki bulgulari OVD’nin orgiitsel performans ile iliskisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. OVD’nin 6rgiitsel performans iizerine olan pozitif yonlii etkisi fiziksel bir doniis
ile odiillendirilmemektedir fakat bunun yerine takdir edilmektedir. Ayrica yonetim literatiiriindeki
arastirma sonuglarma gore OVD ile orgiitsel etkinlik arasinda bir iliskinin oldugu da bilinmektedir
(Walz ve Niehoff, 1996 aktaran: Raghoebarsing, 2011, s.8). Literatiire gére OVD; performans
degerlendirmesi, maas artislar1 ve terfilerde kullanilan bir parametredir (Podsakoff, Niehoff, ve
MacKenzie, 1993 aktaran: Raghoebarsing 2011; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Polat¢1 vd., 2014). Bu
baglamda OVD’nin calisanlar is tatmini, is motivasyonu, verimlilik ve karlilik iizerine de etkileri
vardir.

Bir 6rgiit icerisindeki bireyler eger OVD’m1 gosteriyorsa, bu drgiitiin ekstra bir gider olmaksizin
yiiksek performans gosterecegi sdylenebilir. “Calisanlar, orgiitlerin benzersiz — taklit edilemeyen insan
kaynag yetenekleridir ve OVD bu avantaj1 ortaya ¢ikartan bir davrams tipidir” (Podsakoff vd., 2000).
Bazi arastirmalara gore bireyin motivasyonu onun OVD ile iliskilidir (Penner vd., 1997 aktaran:
Raghoebarsing, 2011, s. 8). Istatistiklere gére motivasyon ile OVD arasinda anlaml bir iliski vardir
(Tang ve Ibrahim, 1998, s. 530; Netemeyer vd, 1997).

Literatiirde orgiit i¢inde isgdrenlerin gdsterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarinin temel olarak
iki sekilde ortaya ¢iktigi goriillmektedir (Baron, 1998; Baron, 2000; Ozdevecioglu, 2003; Basim ve
Sesen, 2006; aktaran Sokmen ve Boylu, 2011, s. 149):

+ “Birinci tiir OVD, orgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde katilim ve katki
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin 6rgiit igin aktif bir sekilde orgiit hayatinin i¢inde yer
almasi gerekir. Bu tiir davranis, isgorenlerin aktif, ¢aligkan ve iiretken olmasini gerektirir”
(Sokmen ve Boylu, 2011, s. 149).

+ “Ikinci tiir OVD ise, zararh davranislardan kaginma seklinde ortaya ¢ikar ve temel mantig,
orgiite katkida bulunmaktan ziyade zarar vermemektir. Isgoren orgiit ici ve oOrgiit dist
yasaminda, Orgiitiine zarar verebilecegini diisiindiigii her tiirlii davranistan uzak durur.
Nihayetinde gosterilen her iki davranig tiirii de, Orgiit yararina arzulanir davraniglardir”
(Sokmen ve Boylu, 2011, s. 149).

Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar: incelendiginde, farkli arastirmacilar tarafindan farkli
boyutlandirmalar yapilmig olsa da; Organ (1988) tarafindan tanimlanan boyutlar, arastirmacilar
tarafindan iizerinde en ¢ok durulan boyutlandirma olarak karsiniza ¢ikmaktadir. Organ, OVD’nin;
“digerkamlik, ileri gorev bilinci, yurttaslik erdemi, centilmenlik ve nezaket” olmak iizere bes boyuttan
olustugunu savunmaktadir (Organ, 1997:90; Islarnoglu, 2010:31-35 aktaran: Polatci, 2013, s. 305,
Biyik ve Aydogan, 2014; Eren,2010):

Organ (1988) OVD’nin boyutlarin su sekilde ifade etmektedir:

I. Centilmenlik/Sportmenlik: Bu kavram, c¢alisanin sikayet etmeden ideal olmayan kosullart ve
durumlari kabul etmesi, diger ¢alisanlar bireyin tekliflerini kabul etmediginde veya yonlendirmesine
uymadiginda rahatsiz olmamasi, bireyin c¢alisan gruplarinin isteklerini kendi isteklerinden {istiin
tutmasi davraniglarini kapsamaktadir. Ampirik ¢calismalar (MacKenzie, Podsakoff, & Paine, 1999) bu
yapi1 igerisinde bu davranigin OVD’lar1 arasinda kendine 6zel ve digerlerinden ayrilan dnciillerinin
(Podsakoff P. M., MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990) ve sonuglarinin oldugunu géstermektedir.
Sportmenlik OVD literatiiriinde en az ilgiyi gdren kavram olarak goriilmektedir (Raghoebarsing,
2011).
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II. Digerkamlik/Ozgecilik: Istege bagli bu davranislar, bireylerin orgiit ile ilgili grevlerinin
gelistirilmesi ve problemlerin ¢6ziimii hususlarinda yardime1 olur. Bu baglamda bireyin goniillii olarak
digerlerine yardimci olmasit sayesinde is ile ilgili problemlerin ortaya ¢ikmasi engellenir.
Arastirmacilar “digerkamlik” kavramini “yardimei olmak™ terimi ile bagdastirmaktadir. Ciinkii
degerlendirmelere gore “digerkamlik” davranisinin 6nciiliinde giidiileyici olarak “6zverili olunmasi”n1
ifade etmektedir. Bu kavramin onciiliinde ne olursa olsun, bu davranis dogrudan bireye yoneliktir
(Smith, Organ ve Near, 1983).

. Yurttashk Erdemi/Sivil Erdem/Orgiitsel Katilim: Bu kavram calisanin isletme icerisinde,
Orgiitiin tamamin1 kapsayan faaliyetlere katilim saglamasi ve ilgilenmesi vaadi olarak goriiliir. Bu
davranis, bireyin tiim toplantilara katilmasi, duyurulari okumasi — takip etmesi, isletmenin sektor
icerisinde iyi durumda olmasi i¢in fikirler sunmasi, endiistrideki degisiklikleri takip etmesi, tehlikeli
ve stipheli faaliyetleri rapor etmesi ve kisi i¢in biiyiik maliyeti olsa dahi isletmenin ¢ikarlarin1 6nde
tutmasi ile anlasilmaktadir. Bu davranig bireyin bir {ilkenin vatandasi olarak sorumluluklarini kabul
etmesine benzer sekilde bir grubun parcasi olarak taninmasi seklinde ifade edilebilir (Raghoebarsing,
2011, 5. 17).

IV. Vicdanhlik/ileri Gérev Bilinci: Calisan, orgiit tarafindan ortaya konulan minimum
gereklilikleri yerine getirir. Bu kavramin igeriginde ise bireyin gorevle ilgili gostermesi gereken
minimum davranislarin istiindeki bir seviyede ekstra rol davranisi gostermesi vardir. Bu faktor
oncelikle “genellestirilmis uyumluluk™ olarak tanimlanmis fakat sonrasinda “gorev bilinci” olarak
degistirilmistir. Ciinkii bu davranisin 6zel olarak bir bireye yardimci olmasi s6z konusu degildir.
Bunun yerine bir grup etkisi ortaya ¢ikarmaktadir (Raghoebarsing, 2011, s. 18).

V. Nezaket: Proaktif yaklagim ile harekete gegmeden once diger calisanlar ile durumun gbzden
gecirilmesi, bagkalarini etkileyecek hususlarda 6nceden haber ve bilgi verilerek problemlerin ortaya
cikmadan onlenmesi olarak tanimlanabilir (Raghoebarsing, 2011, s. 17).

2.3. Isten ayrilma niyeti

Firth vd. (2004, s.170-171) tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore; isten ayrilma niyeti
biiyiik oranda is tatminsizligi, diisiik seviyede orgiite baglilik ve is ortaminda algilanan yiiksek strese
bagl olarak gelismektedir. Bununla birlikte calisan degisim hizinin yiiksek olmasinin etkilerinden
kaygi duyan yoneticilerin bu degiskenler iizerine etkide bulunabilmesi miimkiindiir. Is yerinde ortaya
¢ikan ve isten ayrilma niyetine etki eden bazi stres kaynaklarimin (6rnek; is yuki, is belirsizligi vb.)
psikolojik olarak yonetilebilmesi ve diizenlenebilmesi miimkiindiir. Yonetici destegi bu model
icerisinde arac1 role sahiptir ve bu psikolojik etkileri diizenleyerek isten ayrilma niyetini azaltabilir. Is
yiikiiniin izlenmesi ve diizenlenmesi sadece stresin azaltilmasmma degil, aym1 zamanda is
performansinin yiikselmesine ve orgiitsel vatandaglik davramisinin artmasina da katki saglar. Bunun
disinda isten ayrilma niyeti ile ilgili aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin is tatminine yonelik digsal
ve i¢sel motivasyon kaynaklarinin da isten ayrilma niyeti iizerine etkisi vardir. isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinin, ¢alisan devir hizinin diismesi buna bagli olarak orgiitiin finansal kazancinin artirilmasi,
uygun calisan1 bulmak i¢in harcanan ¢abanin azaltilmasi ve ise giris, oryantasyon, uyum ve egitim gibi
cabalarin ortadan kaldirilmasi iizerinde etkileri vardir.

Karatepe vd. (2006, s. 551)’ne gore isten ayrilma niyeti, ¢alisan devrinin baslangici olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte “isten ayrilma niyetini; is piyasasi kosullari, alternatif is firsatlari,
bireyin isletmedeki kidemi gibi faktorler etkilemektedir”. Calisan devri; “bir igletmede belirli bir
donemde isten ayrilanlarin, ortalama calisan sayisina orani” seklinde tanimlanmaktadir (Ko6roglu,
2011, s. 11). Calisan devrine isletme digindaki ve i¢indeki faktorler etki etmektedir. Bunlardan isletme
dis1 faktorler; “genellikle kurulusun ve calisanin diginda gelisen, etki zamani belirsiz ve isletme
tarafindan kontrol edilmesi gii¢c olan etkenlerdir”. Ornek verecek olursak; “iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik, siyasal ve toplumsal sartlar”, ¢alisan devrine etki eden isletme dis1i faktorler olarak
sayilabilir. Bununla birlikte ¢alisan devrine etki eden isletme igi faktorler ise; “kontrol edilebilen,
zamani ve nedeni bilinebilen etkenlerdir”. Bunlara 6rnek olarak; “iicret yetersizligi, terfi olanaklarinin
olmamasi, is doyumsuzlugu, is giivenligi ve sosyal haklarinin olmamasi” gibi faktorler sayilabilir
(Titlincti ve Demir, 2003, s. 149).
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3. Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Bu calismada, Ankara Ostim Organize Sanayi bdlgesinde c¢alisan iggdrenlerin Motivasyon
seviyeleri, Orgiitsel Vatandashk Davranislar1 ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski arastirilmistir.
Calisanlarin igyerinde motivasyonlarini yiikseltmek igin igveren tarafindan desteklendiklerine yonelik
algilarinin artmasiyla, daha yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterecekleri bununla birlikte isten
ayrilma niyetlerinin azalacagi daha Onceki arastirmalarin bulgulartyla desteklenmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin modeli ve bu modele bagli olarak gelistirilen hipotezler asagida yer
almaktadir.

Orgiitsel ) ' '

Vatandashk
Davranisi isten
Ayrilma
Niyeti

—

Sekil 1. Arastirma Modeli

Motivasyon J

Aragtirmanin hipotezleri ise soyledir;

H1: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alisan motivasyonu arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir.

H2: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
vardir.

H3: Calisan motivasyonu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.

H4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Motivasyonun Isten Ayrilma Niyeti iizerine negatif yonde
anlaml1 bir etkisi vardir.

Bu kapsam icerisinde arastirmanin amaci; Ankara Ostim Organize Sanayi Bolgesinde belirlenen
kesitte calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi, motivasyon ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkilerin tespit edilmesidir.

4. Arastirmanin 6nemi ve Kkatkisi

Bu arastirmada, 1997 yilinda OSB statiistinii almis, alt1 farkli baglikta, 17 ayri sektérde ve 139
iskolunda kiimelenmis olan (5200 firma ve 60.000 ¢alisan) Ankara Ostim Organize Sanayinde Makine
ve Metal Isleme sektorlerinde calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislary (OVD) ve is
ortamindaki motivasyonlar1 6l¢iilmiis ve bu baglamda isten ayrilma niyetleri; OVD ve motivasyon
seviyeleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir.

Bu analiz sonuglar secgilen drneklemde faaliyet gdsteren isletmelerdeki isgdrenlerin isten ayrilma
niyetinin onciillerinin bazilarini, dolayisiyla isletmelerin ¢alisan devir hizin1 etkileyen bazi faktorleri
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda isletme yoneticilerine yol gésterecek olan bu sonuglar; organize
sanayilerde iiretimin motive edilmis ve OVD’1 gdsteren ¢alisanlar tarafindan yapilmasimin énemini ve
bu sartlarin yonetilmesi sonucunda isten ayrilma niyetine ve ¢alisan devrine olan etkiyi gdstermesi
yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Ayrica arastirma sonucunda literatiirde daha once birlikte az galisilmis
olan OVD, motivasyon ve isten ayrilma niyeti iliskisine aciklik getirilerek literatiire katki
saglanacaktir.

5. Arastirmanin simirhihiklar:

Arastirmada birinci sinirhilik, aragtirmanin sadece Ankara Ostim Organize Sanayinin belirli bir
kesitinde yapilmis olmasidir. Diger organize sanayilerinde ¢alisanlar iizerinde yapilacak veya farkli
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sektor ve alanlarda g¢aliganlar iizerinde bu model paralelinde c¢aligmalarin yapilmasiyla daha farkl
sonugclar ortaya koyulabilecektir.

Arastirma sirasinda Oncelikle isletme sahiplerinin ve sonrasinda isgdrenlerin anketlere katilim
saglamakta istekli olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda isletme sahipleri isgorenlerin anketler
nedeniyle isi aksatacagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Isgdrenler ise bu anketlerde verilecek
cevaplarin isletme sahipleri tarafindan olumsuz uygulamalar i¢in kullanilacagindan korktuklarini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla anketlere katilim beklenenin olduk¢a altinda olmus, biiylik bir sanayi
bolgesinde sadece 146 katilimc1 bulmak i¢in 2 ay boyunca farkli isletmelere ziyaretler yapilmistir. Bu
baglamda katilim sayisinin diisiik olmas1 degerlendirme sonuglarinin tiim evreni kapsamasi agisindan
bir sinirlilik olarak goriilmiistiir.

6. Arastirmanin yontemi

a)Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini Ankara Ostim Organize Sanayinde makine ve metal isleme alanlarinda
calisan isciler olusturmaktadir.

b) Veri toplama araglari
Bu aragtirmanin verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir.

Bazi calismalar sonunda OVD’nm1 6lgmek amagh olarak birbirinden farkli ve birbirini kapsayan
birgok dlgek tespit edilmistir. Bundan sonra Podsakoff P. ve digerleri (2000) tarafindan OVD
literatiiriine katkida bulunmak icin yapilan ¢alisma sonucunda OVD icin en ¢ok kullanilan &lgekler
tespit edilmistir. Bu degerlendirmeye gore en ¢ok kullanilan olcekler “digerkamlik, vicdanlilik ve
yurttaglik erdemi” olarak tespit edilmistir (Raghoebarsing, 2011, s. 10). Dolayisiyla bu c¢alismada
OVD literatiiriinde en gok kullanilan bu ii¢ boyutunun dl¢iimii yapilmustir.

Arastirmanin ydntemi; literatiirde en ¢ok kullanilan OVD boyutlari, motivasyon kaynaklari
(motivasyon sources inventory) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin kantitatif olarak 6lgiilmesi
seklinde olmustur. Bu calismada bagimsiz degiskenlerin Olglimii i¢in, daha 6nce kullanilarak test
edilmis olan anket sorulari; yapilan bir meta analizine gore (LePine, Erez ve Johnson, 2002) OVD
boyutlarmin 6l¢iimiinde en ¢ok kullanilan “Organ, 1988” ve motivasyon kaynaklarin 6l¢iimil i¢in
“MSI, Barbuto, 2004” kullamlmustir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili Slgekteki maddeler Tate vd.
tarafindan calisilan (1997) “the comprehensive workplace scale”’den alinmistir. Veriler, test edilmis bu
sorular ile hazirlanan anketin sahada uygulanmasi ile toplanmistir. Sorularin Tiirkge ¢evirisi makalenin
yazarlar1 tarafindan yapilmistir. Anketler Ankara Ostim Sanayi Sitesindeki isletmelerde cesitli
seviyelerde calisan personele dagitilarak ve is yerinde bunlart doldurmalari istenmistir. Sonuglar ise
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

7. Metot

Literatiir taramasinin ardindan, secilen &rneklemedeki iscilerin Motivasyon, OVD ile Isten
Ayrilma Niyetleri arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirmada iki referans sirket (bir makine ve bir
metal igleme sirketi) bulunmus ve onlarim yardimi ile diger sirketler segilerek kolayda ornekleme
yontemi kullanilmustir,

Anket formlar1 toplam 30 isletme yoneticisine ayri ayr1 dagitilmistir. Ulastirilan anketlerden 146
adedi doldurularak iki ay icerisinde geri teslim alinmis, bu anketler degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Isletmelerden 12 adedinden higbir geri doéniis olmamustir. Gelen anketlerden 36 tanesi eksik
dolduruldugu i¢in arastirmadan ¢ikarilmigtir. Analize tabi tutulan anket sayisi 110 olarak tespit
edilmigtir. Aragtirma 2017 yili Mayis ve Temmuz aylarnn arasinda (iki aylik donem)
gergeklestirilmistir.

Mevcut arastirmada verileri toplamak igin kullanilan anket formu Demografik bilgiler, OVD,
Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti sorularmin yer aldigi toplam dért béliimden olusmaktadir.
Aragtirma da veriler, anketler elden dagitilarak toplanmistir. Calisanlarin bazi bilgileri vermekten
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kaginmasi olasihigint azaltabilmek igin, isimlerinin ve bdliimlerinin anket formuna kesinlikle
yazilmayacagi ifade edilmistir.

Demografik bilgilerin yer aldigi ilk boliimden sonra, anketin ikinci boliimiinde Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi'm dlgmeye yonelik olarak Organ (1988) tarafindan gelistirilen OVD boyutlart
Olcegi kullanilmis, cevaplar 5°li Likert 6lgegi ile alinmstir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Ankette, “Is yerinde ihtiyac1 olan kisilere yardimeci olmak onemlidir”, “Eger bir is
arkadagimin is ile ilgili problemi varsa ona yardimci olmak i¢in elimden gelen yardimi yaparim”,
“Beni kimse izlemese dahi ig yeri kurallarina ve siirelerine uygun hareket ederim” seklinde ifadeler
yer almaktadir. Ankette ters kodlu soru yoktur.

Ucgiincii boliimde ise Barbuto (2004) tarafindan gelistirilen MSI dlcegi kullanilmustir. Cevaplar
5’li Likert Olgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Ankette,
“Yaptigim isleri baskasinin begenmesi benim i¢in 6nemlidir”, “Ekstra ¢abalarim i¢in fazla 6deme
alirsam daha ¢ok calisirim”, “Is yerindeki statiimii giiglendirebilmek icin daha ¢ok ¢alisirrm” seklinde
ifadeler yer almaktadir. Dérdiincii boliimde ise Isten Ayrilma Niyeti Tate vd. (1997) tarafindan
gelistirilen “the comprehensive workplace scale” 6l¢egi kullanilmistir. Cevaplar 5°1i Likert 6lgegi ile
alinmustir.

8. Arastirmanin bulgular:

Bu calismada elde edilen cronbach alfa giivenirlik katsayilari Tablo 1°de gosterilmektedir. Bu
sonuca gore kullanilan 6lcek, giivenilir diizeydedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgekler Cronbach Alfa Katsayilar
Digergamlik 0.84
Vicdanhlik 0.89
Sivil Erdem 0.81
Motivasyon 0.96
Isten Ayrilma Niyeti 0.88

Tablo 2’de gorildigl {izere mevcut ¢alismaya katilan ¢alisanlarin % 14,51 kadin, % 85,5’i
erkektir. Bu durum organize sanayi bdlgesinde calisanlarin biiyiik 6lglide erkeklerden olustugunu
gostermektedir. Calisanlarin yas durumlar incelendiginde calisanlarin ¢ogunlugunun 26 — 45 yas
araliginda oldugunu séylemek miimkiindiir. Caligma siireleri degerlendirildiginde ¢ogunlugun 1 — 10
yil araliginda yer aldig1 anlagilmaktadir. Egitim diizeyi incelendiginde ise katilimcilarin % 38,2’si ilk-
ortaokul mezunu, % 37,3’i lise olarak ¢cogunlugu temsil etmekte, 6n lisans mezunu teknikerlerin %
11,8 ve bunun yaninda 6zellikle mithendis grubunda lisans (%10) ve lisansiistii (%2,7) egitime sahip
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 16 % 14,5
Erkek 94 % 85,5
Yas 18-25 22 % 20
26-35 32 % 29,1
36-45 39 % 35,5
45+ 17 % 15,5
Caligma Siiresi I yildan az 15 % 13,6
1-4 yil 37 % 33,6
5-10yil 34 % 30,9
10 yildan fazla 24 % 21,8
Egitim Seviyesi Ilk/orta okul 42 % 38,2
Lise 41 % 37,3
On Lisans 13 % 11,8
Lisans 11 % 10,0
Lisansiistii 3 % 2,7
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Bu aragtirmada kurulan hipotezleri test etmek i¢in dnce pearson korelasyon analizi ve daha sonra
¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Elde edilen sonuglara gére Motivasyonu yiiksek olan bir ¢aliganin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin da yiiksek olabilecegi, buna bagl olarak isten Ayrilma Niyetinin
azalacagina yonelik olarak olumlu ve arzu edilen ¢iktilarin s6z konusu olabilecegi sOylenebilir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
Tablo 3’de goriildiigii gibi Motivasyon ile OVD boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde
bir iligki (Digergamlik r = 0,263 p< 0.01; Vicdanlilik r = 0,608 p< 0.01; Sivil Erdem r = 0,530 p<
0.01); OVD boyutlari ile isten Ayrilma Niyeti (IAN) arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir
iliski (Digergamlik r = - 0,386 p< 0.05; Vicdanlilik r = - 0,174 p< 0.05; Sivil Erdem r = - 0,304 p<
0.01); Motivasyon ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski
mevcuttur (r =- 0,275 p< 0.01). Bu bulgular 1s1ginda H1,H2 ve H3 kabul edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi (N=110)

Sivil . . Stand.

Digergamhik Vicdanhhk Motivasyon IAN Ortalama

Erdem Sap
Digergamhk 1 3,52 1,03
Vicdanhhk 271%* 1 3,30 111
Sivil Erdem A71* ,546** 1 3,29 1,02
Motivasyon ,263** ,608** ,530** 1 3,77 0,77
Isten Ayrilma Niyeti -,386* -,174* -,304** -,275*%* 1 3,90 0,91

** p< 0.01, * p< 0.05

Tablo 3’de gorildigii tizere OVD’min hem Motivasyon, hem de Isten Ayrilma Niyeti;
Motivasyonun da Isten Ayrilma Niyeti ile anlamli diizeyde bir iligkisi bulunmaktadir.

Bu iliskilere bagli olarak yapilan g¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, Tablo 4’de
goriildiigii gibi OVD boyutlar (Digergamlik B = - 0,34, p< 0.01; Vicdanlilik p = - 0,13, p< 0.05; Sivil
Erdem B = - 0,24, p< 0.05) ile Motivasyon (f = - 0,13, p< 0.05) degiskenlerinin isten ayrilma niyetini
anlamli ve negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Buna gére calisan Motivasyonu ve OVD, Isten
Ayrilma Niyetinin %19’unu agiklamaktadir (R*> = 0,193). Elde edilen bu sonuca gore H4 kabul
edilmistir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi

Degisken Standardize p p

Digergamhk -0,34 0,000
Vicdanhhk -0,13 0,49
Sivil Erdem -0,24 0,023
Motivasyon -0,13 0,045

Bagimsiz degiskenler: Motivasyon ve OVD Boyutlari
Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

R=0,472 - R*=0,193 F=7,516 p=0,000
Digergamlik (§ = -0,34, p< 0.01)

Vicdanlilik (B =-0,13, p< 0.05)

Sivil Erdem (B =-0,24, p< 0.05)

Motivasyon (B =-0,13, p< 0.05)

9. Tartisma ve Sonug

Gergeklestirilen aragtirma ile Ankara Ostim Organize Sanayinde Motivasyon, Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskiler, etkileri ve bu degiskenlerin
birbirlerini agiklama diizeyleri incelenmistir.

Mevcut aragtirma Tiirkiye’nin énemli organize sanayi bdlgelerinden birisinde ¢alisan isgilere
yonelik olarak yapilmis olup Motivasyon, OVD ve Isten Ayrilma Niyeti degiskenlerinin birbirleri
tizerindeki etkileri, olusturulan bir arastirma modeli yardimiyla agiklanmistir. Yapilan analizler
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incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisi ile motivasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmis ve kurulan hipotez 1 (H1) kabul edilmistir. Yani motivasyonu yiiksek olan
bir isgéren yliksek oranda orgiitsel vatandaglik davranisi gosterecektir (Raghoebarsing, 2011). Baska
bir deyisle motivasyonu yiiksek olan iggorenler, goniilli olarak yani goérev tanmimlarinin diginda,
sorumluluk anlayisi icerisinde, samimi olarak orgiitsel faaliyetlere katkida bulunacak bununla birlikte
zorunlu olmasalar dahi diger isgorenlere yardim ederek ya da gorevin gerektirdiginden fazlasini kendi
istekleri ile yaparak fazladan ¢aba gostereceklerdir (Sezgin, 2005).

Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
anlamlt bir iligski oldugu tespit edilmis ve hipotez 2 (H2) kabul edilmistir. Ayn1 zamanda, motivasyon
ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonde anlamli bir iligki bulunmus ve hipotez 3 (H3) de
kabul edilmistir. Bu baglamda OVD davrams1 gostererek bulundugu orgiit icerisinde i¢sel tatmin
yasayan ayrica motivasyon diizeyi yiiksek olan iggorenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik olacaktir.
Firth vd. (2004) tarafindan yapilan ¢aligsmanin literatiire dayali olarak gelistirilen teorik kisminda isten
ayrilma niyetinin biiylik oranda is tatminsizligi, diisilk seviyede oOrgiite baglilik ve ig ortaminda
algilanan yiiksek strese bagli olarak gelistigi ortaya konulmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaglik
davranis1 gostererek is tatmini saglayan ve ayni baglamda orgilite bagliligi yiiksek olan, ayrica
motivasyon diizeyi yiiksek olan isgdrenin isten ayrilma niyetinin diisiik olacagini soylemek
miimkiindiir. Ayn1 ¢aligmada literatiire dayali olarak ifade edilen, is yerinde ortaya c¢ikan ve isten
ayrilma niyetine etki eden bazi stres kaynaklarinin (6rnek; is yiiki, is belirsizligi vb.) psikolojik olarak
yonetilebilmesi ve diizenlenebilmesi miimkiindiir. Yani stres kaynaklarinin yonetilebilmesi ayni
zamanda motivasyonun artmasi ile ilgili olmasi nedeniyle isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Ayrica
isletmelerde yapilacak diizenlemeler ile is yiikiiniin izlenmesi ve diizenlenmesi, sadece stresin
azaltilmasina degil, ayn1 zamanda is performansinin yiikselmesine ve orgiitsel vatandaslik davranisinin
artmasina da katki saglayacaktir.

Son olarak Yapilan coklu regresyon analizine gore, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve
Motivasyonun, Isten Ayrilma Niyeti {izerine negatif yonde anlamli bir etkisi bulunmus ve hipotez 4
(H4) de kabul edilmistir. Elde edilen bu bulguya gore, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve
Motivasyonun birlikte isten ayrilma niyetinin % 19 luk bir kismin1 acikladig goriilmekte, dolayisiyla
Isten Ayrilma Niyetini ortaya ¢ikartan baska onciillerin oldugunu ve bunlarinda arastirilmas: gerektigi
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle iggérenlerin isten ayrilma niyetini olusturdugu siiregte, sadece
motivasyon ve OVD dikkate alinacak olursa isten ayrilma niyeti Uizerinde ancak % 19 oraninda bir etki
yarattig1 goriilmektedir. Yani isgdrenin motivasyon ve OVD seviyesi en diisiik seviyede oldugu bir
durum diigiiniildiigiinde, isgérenin isten ayrilma niyetine sahip olmasi i¢in bagka sebeplere de baktig
goriilmektedir. Dolayisiyla isgdrenin isten ayrilma niyeti iizerinde motivasyon ve OVD’nin etkisi var
olmakla birlikte, baska dnciiller var olmadig siirece bu etki iggérenin isten ayrilma niyetini biitiiniiyle
ortaya ¢ikaramamaktadir.

Sonug olarak Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile Motivasyon arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski olmakla birlikte; OVD ve Motivasyonun, isten Ayrilma Niyeti iizerine negatif yonde anlaml bir
etkisi mevcuttur. Bu negatif yonli etki baglaminda igletme yoneticilerinin, isgbrenlerin motivasyon
seviyelerini ylikseltecek ortamlar1 saglamasi ve onlar1 Orgiitsel vatandashik davranmisi gosterecek
sekilde yonlendirmesi durumunda isletmelerde performans artiginin ortaya ¢ikacagini ve isten ayrilma
niyetinin daha diisiikk olacagin1 sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda literatiirde gecen ve bu
calismanin teorik kisminda anlatilan, Aragsal Motivasyon, Benlik Kavrami1 Dig Motivasyon ve Amaca
yonelik motivasyonu ylikseltmeye yonelik davraniglar isletme yoneticileri tarafindan uygulanabilir.
Ayrica iggorenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaglik davranislar da terfi ve iicret artig1 uygulamalarinda
performans ile birlikte degerlendirmeye alinabilir.

Yapilan ¢alismada sadece adi gegen ii¢c degisken {lizerinde durulmustur. Bu alanda yapilacak diger
calismalarda arastirmacilar; ¢alisanlarin giiven algisi, is performansi, is tatmini, ve orgiitsel baglilik
degiskenlerini kullanarak, calisanlarin Isten Ayrilma Niyetlerini aciklamaya yonelik caligmalar
yapabilir ve alan yazinina anlamh katkilarda bulunabilirler.
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