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Oz

Aragtirmanin amact, orgiitlerde sinizmin olusmasinda zorunlu vatandaslik davranisi ve sosyal
kaytarmanin etkisini tespit etmektir. Bu baglamda sosyal kaytarmaya maruz kalan ¢alisanlar
acisindan sosyal kaytarmanin oOrgiitsel sinizme etkisi incelenmistir. Ayrica sosyal kaytarma
magdurlarinin is yiikiiniin artmasi sonucu olusan zorunlu vatandaslik davraniglarinin orgiitsel
sinizme etkisinde aracilik roliine de bakilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye’deki sosyal
ag gruplarina liye olan ve gesitli sektorlerde aktif olarak ¢alisan 160 katilimcidan olugsmaktadir.
Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda oncelikle iliski ve etki i¢in sirasiyla korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Zorunlu vatandaglik davraniginin araci etkisinin belirlenmesinde
ise, Baron ve Kenny’nin ii¢ asamali modeli temel alinarak hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Bunun yani sira Sobel testi ile kismi aracilik etkisine bakilmistir. Analiz sonuglarina
gore, Orgiitsel sinizm, sosyal kaytarma ve zorunlu vatandaslik davranisi degiskenleri arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir. Ayrica, sosyal kaytarmanin 6rgiitsel sinizme etkisinde
zorunlu vatandashk davraniginin kismi aracilik rolii de bulunmaktadir. Degiskenler arasi
iligkileri inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve elde edilen sonuglarin 6rgiitlerde sinizmin olusmasinda
farkli degiskenlerin de etkili olduguna isaret etmesi, Orgiitsel davranig alan yazinina katki
saglayacaktir.
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The Mediating Role of Compulsory Citizenship Behavior in the Effect of Social Loafing

on Organizational Cynicism: A Survey in Social Networking Groups

Abstract

This study aims to identify the effect of the social loafing (SL) and compulsory citizenship
behaviors (CCB) on organizational cynicism (OC). In this context, the impact of SL on OC was
examined in terms of employees who are victims of loafing. Furthermore, the mediator role of
CCB on OC resulting from the increased workload of the victims of SL was investigated. The
sample of the study consisted of 160 participants who are the members of the social networking
groups actively working in various sectors in Turkey. Correlations and a series of regression
analyses were used for testing the research hypotheses. Hierarchical regression analysis was
conducted based on Baron and Kenny’s three step procedures to test the mediating effect of
CCB. The Sobel test was used to determine the partial mediating effect. The results showed that
there was a positive relationship between OC, SL, and CCB, and CCB acted as a partial
mediator between SL and OC. The results also demonstrated that different variables giving rise
to cynicism are effective in organizations.

Keywords: Social loafing, compulsory citizenship behavior, extra-role behavior, organizational

cynicisim, social networking groups
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Giris

Calisanlar, ister orgiit diizeyinde, isterse de bireysel diizeyde olsun yasamdaki onemli
gorevlerin ¢ogunu gruplar halinde basarabilir ve birgok grup goérevi bireysel iiyelerin
girdilerinin bir araya toplanmasini1 gerektiren ortak gorevlerdir (Karau ve Williams, 1993).
Ancak, grup iginde ¢alisanin rolii Dbelirlenmediginde, performans degerlendirmesi
yapilamayacaktir (George, 1992). Benzer seckilde bireysel motivasyon diizeyi de grup
performansina katki saglayarak kaytarma olugsmasini 6nleyecektir. Grup i¢inde bireysel caba
veya katkilarin belirlenebilir oldugunun fark edilmesi, yani gérev goriiniirliigii yiiksek ise
sosyal kaytarma ortaya ¢ikmayacaktir (William, Harkins ve Latane, 1981). Aksi durumda
motivasyon eksikligi ve isteksizlik, sosyal kaytarmaya sebep olacak ve sonugta verimlilik artig
icin digerleri daha fazla ¢alismak mecburiyetinde kalacaktir. Boylesi bir durumda rol-Gtesi
davranislar goniillii olmaktan ziyade zorunlu hale gelecek ve orgiit i¢inde olumsuz diisiince,
duygu ve davraniglar1 da beraberinde getirecektir.

Giliniimiizde ¢alisanlarin verimli ve motive bir sekilde c¢aligabilmeleri igin Orgiitler
tarafindan oOrgiitsel baghlik, orgiitsel kiiltlir, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik
davrams gibi orgiit ici degerleri arttirmaya ydnelik ¢alismalar meveuttur. Orgiitsel vatandaslik
davranms1 (OVD) (Organ, 1990) olarak tanimlanan rol dtesi davranislar, sosyal kaytarmanin
yasandig1 bir orgiitte 6zellikle kaytarmaya maruz kalanlar tarafindan goniillii olmaktan ziyade
zorunlu davranislar haline gelecektir. OVD, insanlara gorevlerinin dtesine gegmeleri i¢in giiclii
baski yaratabilecek talepler sonucunda olusacaktir. Bununla birlikte, OVD olustugunda
eszamanli veya ilerleyen bir zamanda olumsuz biligsel, duygusal ve davranigsal tepkiler ortaya
cikacaktir (Spector ve Fox, 2010). Ciinkii galisanlar, kaytarmanin oldugu ortamda fazla is yiiki
olusmasi sonucu zorunlu olarak rol 6tesi davraniglar sergilemek mecburiyetinde kalacaklardir.
Is arkadasmin gorevini eksik ya da umursamazca yapmasi sonucu gorevi tamamlamak igin
sosyal kaytarma magduru olan ¢alisanlar fazladan fedakarlik gosterecektir. Zorunlu fedakarlik
sonucu olusacak durum, zorunlu vatandaslik davranisi i¢in iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Artan
sosyal kaytarma egiliminden dolayr sosyal kaytaricilardan kalan iglerin yapilabilmesi i¢in
ortaya konulacak ekstra rol davranisi, diger grup iiyelerine asir1 i yiikii olusturacaktir (Price,
Harrison ve Gavin, 2006; Schippers, 2014). Boylesi zorunlu vatandaglik davranisi sonucu
olumsuz diistince, duygu ve davranislarin olusmasi da kaginilmaz olacaktir. Bu durumda da
zorunlu vatandashik davranis1 ortaya c¢ikabilecegi gibi dogrudan sinik tutumlar da
gelisebilecektir. Hem sosyal kaytarma, hem de zorunlu vatandaslik davranisinin olumsuz

sonuglar1 Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Grup i¢inde kaytarma
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davranigini goren diger ¢alisanlar sosyal degisimin bir sonucu olarak da kaytarma yoniinde bir
egilim gosterebileceklerdir. Benzer sekilde orgiitsel sinizm yasayan bireyler igin Orgiitsel
amaglar, kaynaklar, verimlilik ve karlilik ¢ok 6nemli olmamasi nedeniyle imkan buldugu
takdirde kaytarma davranisi sergilemesi sasirtici bir durum olmayacaktir (Yildirim ve Karabey,
2017). Arastirmada bu kapsamda sosyal kaytarmanin, zorunlu vatandaslik davranisinin 6nemli
bir onciilii oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan hem sosyal kaytarmanin, hem de
zorunlu vatandaslik davraniginin Orgiitsel sinizmin olugsmasinda oOnciil niteliginde oldugu

diistiniilmektedir.

1. Sosyal kaytarma kavram

Bireylerin gruplar halinde c¢aligmalarinda verimlilik diizeyinin diigmesi farkli
aragtirmalarin (George, 1992; Cohen ve Bailey, 1997; Ilgen, 1999) konusu olmustur. Grup
biyiikliigii ile harcanan g¢aba arasindaki ters yonlii iliskinin ‘Ringelmann Etkisi’ olarak
isimlendirildigi (Piezon ve Ferree, 2008) ilk sosyo-psikolojik ¢alismada, ip ¢ekme goérevinde
ortaklasa c¢alismanin etkileri incelenmistir (Williams ve Karau, 1991). Yapilan deney
sonucunda Ringelmann, gruptaki birey sayisi arttik¢a toplam performansin tersine daha fazla
azaldigin belirlemistir. Bu aragtirmalar sonucu verimlilikteki azalmanin kaynagi olarak
calisanlarin isten kaytarmalar1 ya da isi savsaklamalarini ifade eden sosyal kaytarma kavrami
ortaya ¢ikmistir. Sosyal kaytarma, insanlarin tek baslarina ¢alisma yerine gruplar halinde
calistiklarinda ortaya ¢ikan bireysellesmeyi temel almaktadir (Liden vd., 2004). Ozellikle grup
diizeyinde ¢aligan sayisinin artmasi, Kaytarmayi tetikleyici unsur olarak goriilmektedir. Ciinkii
sosyal etki teorisi, bireylerin grup c¢alismalarinda bireysel performanslarinin net bir sekilde
belirlenemedigi durumlarda ¢alisan sayisinin artmasi sonucu grup iginde bazilarinin daha az
calisma egilimi gosterecegini varsaymaktadir (Latane, Kipling ve Harkings, 1979). Temel konu
sosyal gii¢ alanidir. Grup iginde ¢alisan sayisinin artmasi yoneticinin gii¢ alaninin daha genis
bir alana yayilmasina ve dolayisiyla bazilarinin kaytarma girisimlerinin gézden kagmasina
sebep olmaktadir. Sosyal kaytarmaya sebep olarak; atfetme ve esitleme, en {ist kapasitenin
altinda amag belirleme ve degerlendirme yanilgisi olabilecegi dne stiriilmiistiir (Ilgin, 2013).

Sosyal kaytarma ile ilgili yapilan ilk caligmalar daha ziyade laboratuvar ortaminda
olgusal olarak incelenmistir. George (1992), yaptigi caligmada sosyal kaytarma Olcegi
gelistirmis ve uygulamistir. Arastirmaci, gorev goriintirligiiniin diistik oldugu durumlarda
calisanlarin daha az ¢aba gosterecegini tespit etmistir. Gorevin goriiniirliigline iliskin algilar
calisanlar arasinda farklilik gosterecektir. Algilanan gorev goriiniirliigli, bir amirin bir iste

bireysel ¢abanin farkinda olduguna yonelik inancidir. Gorev goriintirliigii diisiik oldugunda,
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calisanlar, yoneticilerinin ne kadar zor calistiklarini ve ne kadar c¢aba harcadiklarini
belirlemelerinin zor oldugunu diisiiniirler. Eger calisan kendisinin amiri tarafindan fark
edilemeyecegine inanirsa ve isini tam olarak yapmamasinin olumsuz sonuclanmayacagini
diistintirse, bu durumda sosyal kaytarma olusacaktir. Algilanan gorev goriniirligi yiiksek
oldugunda, calisanlar, yoneticilerinin gosterdikleri bireysel ¢abalarin diizeyinden haberdar
olduklarin1 ve dolayisiyla sosyal kaytarma yapabilme olasiliginin diisik oldugunu
diistinecektir.

Farkli aragtirmacilar orgiitlerde sosyal kaytarmayi agiklamak igin sosyal etki teorisinin
yaninda atfetme (Spector ve Fox, 2010), sosyal degisim teorisi (Murphy vd., 2003) ve beklenti
teorisini (Williams ve Karau, 1991) temel almislardir. Arastirmacilar, beklenti teorisi
cergevesinde ¢alisanin beklenti diizeyine gore calisma isteginin artacagini ileri siirmektedir.
Buna gore bir calisan daha fazla ddiillendirilecegini diisiiniirse daha fazla motive olacak ve
beklentilerine paralel olarak daha fazla calisacaktir. Ancak beklentilerin karsilanamamasi
durumunda kaytarma egilimi artacak ve bu durum sinik tutumlarin gelismesinde de etkili
olacaktir. Calisanlarin orgiit igerisindeki davraniglarini neden ve sonug iligskisine bagli olarak
aciklayan sosyal degisim teorisi (Emerson, 1976); sosyal kaytarmanin ¢alisanlarin kargilikli
etkilesimini iceren davraniglarini, etkisini ve iletisimlerini sosyal psikolojik bakis acisiyla
aciklamaktadir. Bireyler, slirece katkida bulunduklar1 durumlarda karsiligin1 beklemektedirler
(Akgilindiiz vd., 2014). Ancak karsilik alamamalari, kaytarmaya ve olumsuz bir takim tutumlara
da sebep olacaktir. Latane ve arkadaslar1 (1979) sosyal kaytarmay1 olumsuz sonuglari nedeniyle
tedavi edilmesi gereken bir tiir ‘hastalik’ olarak ifade etmislerdir.

Sosyal kaytarma, iste var olamama ve bos zaman kurami temelli olarak da incelenmistir.
Is doyumu, stres, kotii is ortamu gibi durumlarda calisanlar, kaytarma davranisina egilim
gostermektedirler (Yilmaz, Doganalp ve Durmaz, 2016). Dolayisiyla iste var olamamanin
altinda yatan neden kaytarma olacaktir. Bos zaman kuramu ise bir¢ok arastirmaci tarafindan ele
alinmistir. Literatiirde gelisim imkan (Marx, 1977), tembellik hakki (Lafargue, 2013);
insanlarin genel olarak tembel oldugu (McGregor, 1960); insanlarin tembel ve umursamaz
olduklar1 (Taylor, 1997) gibi nedenlerle insanlarin bos zaman yaratma cabalarinin kaytarmaya
neden olduguna dair goriisler mevcuttur (Giiger vd.,2017; llgin, 2010; Y1lmaz vd., 2016).

Sosyal kaytarma kavramini agiklamada c¢ogunlukla motivasyon temelli c¢alismalar
yapilmistir. Knoke (1990), bireylerin orgiitlerine katilma ve katkida bulunma motivasyonlarina
aciklamada bir model olusturmak igin ii¢ teorik perspektifi bir araya getirmistir: akilct segim,
normatif uygunluk ve duygusal baglanma (Kidwell ve Bennett, 1993). Arastirmacilar bu

modelden yola ¢ikarak ortaklasa ¢aba modelini gelistirmislerdir. Bireysel diizeydeki beklenti -
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deger modelleri grupsal diizeye gore diizenlenmistir. Liden ve arkadaslar1 (2004) ise yaptiklar
calismada sosyal kaytarmayi birden ¢ok teorik bakis agisi ile ele alinmasinin 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Kidwell ve Bennett’in modelinden yola ¢ikarak Sosyal kaytarmanin 6nciillerini
bireysel ve orgiitsel olarak siniflandirmiglardir. Sosyal kaytarmanin bireysel onciilleri olarak:
Gorevde birbirine bagimlilik, gorevin goriintrligli, ayirt edilebilirlik ve degerlendirme
potansiyeli, goreve baglanma, gorevin algilanan Onemi, goérevin anlamliligi, bireysel
katilimlarin essizligi, bireylerin dagitimsal ve islemsel adaletine dair algilamalari, bireylerin
kisilik ozellikleri (Ulke, 2016) ele alinmistir. Ayrica bireylerin bireysel ya da kolektivist
kiiltiirel farkliliklar: (Earley, 1986) ve cinsiyet farkliliklar1 da onciiller olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel onciiller ise: Grup 6zdeslesmesi (Williams ve arkadaslari, 1981), grup biiyiikliigii
(Liden ve arkadaslari, 2004), grup kaynagmasi, orgiitsel baghlik (Luo, Qu ve Marnburg, 2013),
ve grup iiyeleri arasinda algilanan sosyal kaytarmanin yayginligidir.

Yerli alan yazinda da sosyal kaytarma ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar
neticesinde sosyal kaytarmanin gorev goriiniirligli -demografik degiskenlere gore- (Dogan,
Bozkurt ve Demir, 2012), 6rgiit kiiltiirii tipi (Siinnet¢ioglu, Korkmaz ve Koyuncu, 2014), isten
ayrilma niyeti (Gliger vd., 2017), is tatmini ve orgiitsel baglilik (Sesen ve Kahraman, 2014),
psikolojik gii¢clendirme (Kesen, 2015), ticret esitligi (Kanten vd., 2015), ¢alisan performansi
(Kurnaz, 2016) ve duygusal tiikkenme (Sezici ve Giiven, 2017) gibi faktorlerle etkilesimi oldugu
tespit edilmistir.

2. Zorunlu vatandashk davranisi

Zorunlu vatandaglik davranisi, arastirmacilarin son zamanlarda odaklandigi davranis
konularinin basinda gelmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilan rol &tesi
davraniglarin goniilliiliikk esasli olmasina ragmen orgiit basarisindaki hayati 6nemi nedeniyle bir
nevi baski unsuru haline gelebilecegine dikkat ¢eken ve elestirel bakis agisiyla ortaya ¢ikmis
bir kavramdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak da adlandirilan rol &tesi davramislar,
bireylere, gruplara veya kurumlara, sosyal islevsellik kazandirmak ve katkida bulunmak i¢in
goniilli ve fedakarliga dayali davraniglardir (Organ, 1997; Organ, Podsakoff ve MacKenzie,
2006; Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995; Williams ve Anderson, 1991). Calisanlarin rol igi
davranisglarinin  6tesinde gonillii olarak rol Otesi davraniglarin  gostermesi gerektigini
vurgulayan arastirmacilar, 6rgiitiin basarisinin artmasinda rol 6tesi davraniglarin Gnemine vurgu
yapmuslardir. Ancak rol 6tesi davraniglarin goniilliiliik esasina dayali olmasi goz ardi edilerek,
bu davraniglarin rol i¢i davraniglar gibi dogal bir siirecte olmasini beklemektedirler. Bu

baglamda Vigoda-Gadot (2006) geleneksel vatandaslik davranigini elestirmis ve boylesi bir
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durumda rol 6tesi davraniglarin ya rol i¢i davranisa doniisecegini, ya da zorunlu bir davranis
haline gelecegini ifade etmistir. Clinkii rol 6tesi davraniglar “spontane” bir sekilde gelisen
davraniglardir. Ancak rol 6tesi davranislarin Smith, Organ ve Near’in (1983) vurgu yaptigi
sekilde Orgiitlin yararina yapilmasinin istenmesi halinde goniilliiliik esas1 ortadan
kaybolmaktadir. Ayrica, rol 6tesi davraniglarin gosterilmesi gerektigini ¢linkii 6rgiitiin yararina
olacagini da ifade etmislerdir. Yani amaca yonelik olarak iyi asker ya da iyi vatandas olmalar1
gerektigini belirtmislerdir. Oysaki bu tiir davranislar, bireyler tarafindan herhangi bir amaca
yonelik olarak yapilmamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, sosyal degisim teorisi cercevesinde sekillenmistir.
Bireyin memnuniyeti yoneticisinin ¢abalarindan kaynaklanir ve bu tiir ¢abalar iyi niyetli olarak
algilanirsa, bireyde de gabalara karsilik verme istegi olusacak (Organ, 1990), is tatmini de
artacaktir. Ancak yonetimin kotiiye kullanma durumu séz konusu oldugunda, ekstra rol
davranis1 bireyin 6zgiir iradesi ile segme meselesi olmaktan ¢ikacak, daha ¢ok zorlayici ve
somiirticii hale gelecektir (Tepper vd., 2004; Zellars, Tepper ve Duffy, 2002). Birey,
yoneticisinden gelen bu zorunlu goniillii vatandashik davranisi istegini reddedemeyecek ve
gorev icabi yerine getirmek zorunda kalacaktir (Vigoda-Gadot, 2006). Bu gibi zorunlu
vatandaglik davranisi ortaya ¢iktiginda, durumlar1 anlamaya ve kontrol etmeye ¢alisan birey
tarafindan yapilan atiflar (Weiner, 2000) sonucu diirtiisel 6fkeden tiretim karsit1 (anti sosyal) is
davranislar da olusabilecektir (Spector ve Fox, 2010). Diger taraftan OVD’nin
odiillendirilmesinde davranisin, rol Otesi davranig olmaktan ¢ikma tehlikesinin yaninda
odiillendirmede gozden kagan bir durum s6z konusu oldugunda, ddiillendirilmeyen calisan
goniillii zorunlu davraniglart sergilemeyecektir (Farh, Zhong ve Organ, 2004).

Sosyal etki teorisini inceleyen arastirmacilar (Schein, Schneier ve Barker, 1961; Lifton,
1961; Ofshe ve Singer, 1986), sosyal etki teorisinin, zorlayict yontemler, baski, ikna, diisiince
kullanma yoluyla 6nemli davranigsal ve tutumsal degisiklikleri yapabilen bir sosyal etki taktigi
oldugunu kabul etmektedirler. Boylece yoneticilerin bu zorlayici taktikleri kullanarak, rol
tanimint genisletmek, maliyetleri diisirmek, performans ve ¢iktilart artirmak amaciyla
calisanlara karsi baski yapabilecekleri vurgulanmaktadir. Bu nedenle zorunlu vatandaslik
davranigi, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin sosyal yapisinin olumsuz yansimasi (Porpara,
1989) olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte birey, grup ve orgiit diizeyinde olumsuz
sonuglar dogurabilecektir. Dolayisiyla, toplumsal islevselligi tartismalidir.

Yerli alan yazin incelendiginde zorunlu vatandaslik davranisi ile ilgili kisith sayida
calisma oldugu tespit edilmistir. Alkan (2015), Alkan ve Turgut (2015)’un yaptigi ¢aligmalar

zorunlu vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel politikalar, psikolojik giivenlik ve
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bask1 kaynaklariin énemli onciiller oldugu tespit edilmistir. Sesen ve Soran (2013)’1n yaptigi
calismada ise zorunlu vatandaslik davraniginin Onciilleri isten ayrilma niyeti, tikenmislik, is
stresi, is performansi, Sosyal kaytarma davranisi, ¢alisanlarla ¢atigma, yenilikg¢ilik, 6zdeslesme,

orgiitsel vatandaglik davranigi ve orgiitsel giiven olarak bulunmustur.

3. Orgiitsel sinizm

Sinizm, olumsuz hislerin eslik ettigi hayal kiriklig1 ile siiphe diisiincesinden olusan bir
tutumdur. Sinik tutumlar, bireyin beklentilerinin olumsuz sekilde sonuglanmasi ile ortaya
cikmaktadir. Hayal kiriklig1 yasanmasi tepkinin 6ftke ile ortaya konmasina neden olmaktadir.
Gecmis deneyimler, kisilik ve o ana 6zgii kosullarin birarada etkisi, sinik davranislarin tiir ve
siddetini belirlemektedir. Bireylerin ¢ikarci olduklarina inanan ve herkesi ¢ikarci kabul eden
kimselere ‘sinik’, sinik durumu agiklamaya c¢alisan diisiinceye de ‘sinizm’ denilmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2012). Temel inang; diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel
c¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir (James, 2005).

Orgiitsel sinizm, “bireyin ¢alistig1 isletmeye; isletmenin uygulacig:, prosediir, siireg ve
yonetimine karsi olan olumsuz davranis1” olarak tanimlamigtir (Wilkerson, 2002). Sinizm, "iig
boyuttan olusan bir kurulusun organizasyonuna karsi olumsuz tutum ile (1) 6rgiitiin biitiinliikten
yoksun olduguna dair inang; (2) orgiite kars1 olumsuz duygu; ve (3) bu inanclara ve tutumlara
uygun, kiiglimseme egilimleri ve orgiitte kritik davraniglar"dir (Dean, Brandes ve Dhadwadkar,
1998). Orgiitsel sinizm, kisinin istihdam edildigi organizasyonuyla ilgili tutumlara atifta
bulunur; olumsuz inanglar, duygular ve bunlarla ilgili davranislar ile karakterize edilir. Buna ek
olarak, cevresel etkilerle degisime duyarli kisisel ve/veya sosyal deneyimler ge¢misine bir
cevaptir (James, 2005). Orgiitsel sinizm atif, tutum, beklenti, sosyal giidiillenme ve sosyal
miibadele kuramui ile baglantilidir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yerli alanyazinda da pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Sosyal
kaytarma davranisinin azaltilmasinda da 6nemli bir 6nciil olarak tespit edilen oOrgiit kiiltiird,
Gilin (2016)’tin Bitlis ilindeki 3 ve 4 yildizli otellerdeki 99 ¢alisanla yaptigi calismada
incelenmis ve biirokratik orgiit kiiltiir tipinin orgiitsel sinizmi pozitif yonde etkiledigi, yenilik¢i
ve destekleyici orgiit kiiltlir tiplerinin ise oOrgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Turgut ve Agun (2016)’un farkli endiistri kollarindan 205 ¢alisan ile; Koybasi, Ugurlu
ve Oncel (2017)’nin Sivas’taki ilkokullarda gérev yapan 313 Ogretmen ile yaptiklari
calismalarda orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet arasinda anlaml iliski belirlenmistir. Orgiitsel

adalet, zorunlu vatandaglik davraniginin da 6nemli bir onciilii olarak tespit edilmistir.
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Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin (2016)’in Tunceli ve Kafkas Universitesi’nde ¢alisan
529 personele yonelik calismasinda orgiitsel sinizm ve is performansi arasinda ters yonlii
anlamli iliski bulunmustur. Benzer bir bagka calismada Santag ve Ugurluoglu (2017) saglik
calisanlarina yonelik olarak gergeklestirmis ve Orgiitsel sinizmin is performansini olumsuz
etkiledigi belirlenmistir. Is performansi, hem sosyal kaytarma, hem zorunlu vatandashik
davranis1 hem de orgiitsel sinizmden etkilenen bir degisken olarak dikkat cekmektedir. Is
performansinin ilgili ti¢ degiskenin etkilerinden olumsuz olarak etkilendigi yapilan ¢aligmalarla
ortaya konmaktadir. Orgiitiin basarisinin ¢alisanin is performansina bagl oldugu géz oniine
alindiginda bu olumsuzluklarin orgiit acisindan ne derece hayati oldugu daha iyi
anlasilmaktadir.

Yakin (2017) ve Yakin, S6kmen ve Biyik (2017)’1n yaptiklar1 ¢aligsmalarda ise orgiitsel
sinizmin Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme ile istatiksel olarak anlamli ve ters yonlii iligki
tespit edilmistir. Orgiitsel giiven ve drgiitsel 6zdeslesmenin artmast, drgiitsel sinizm diizeyinin
azalmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla, orgiit iginde olusan olumsuz faktorlerin etkisi

ortadan kaldirilarak ve olumlu faktorler gelistirilerek orgiitiin bagariya ulagmasi saglanacaktir.

4. Yontem

Arastirmanin amaci, orgiitlerde sinizmin olusmasinda zorunlu vatandaslik davranisi ve sosyal
kaytarmanin etkisini tespit etmektir. Bu gergevede sosyal kaytarma ve zorunlu vatandaslik
davraniginin orgiitsel sinizme etkisi incelenmistir. Ayrica sosyal kaytarmanin orgiitsel sinizme
etkisinde zorunlu vatandaslik davranisinin araci rolii incelenmistir. Olumsuz kavramlarin igyeri
ortami1 disinda objektif olarak ele alinabilmesi ve cevaplandirilabilmesi amaciyla ¢calisma sosyal
ag gruplarina iiye olan ¢alisanlara uygulanmistir. Bu ¢ercevede gelistirilen hipotezler:

Hi: Sosyal kaytarma, zorunlu vatandaslik davranisini pozitif etkiler.

H>: Zorunlu vatandaslik davranisi, 6rgiitsel sinizmi pozitif etkiler.

Has: Sosyal kaytarmanin 6rgiitsel sinizme etkisinde zorunlu vatandaslik davraniginin aracilik

roli vardir.

Zorunlu vatandaglik
davranigi

Sosyal kaytarma Orgiitsel sinizm

Sekil 1. Arastirma modeli
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Arastirma kapsaminda sosyal ag gruplarina iiye olan ve farkli sektorlerde aktif olarak
caligsanlar ile anket c¢alismasi yapilmistir. Anket, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak,
‘Google Forms’ iizerinden online olarak yapilmustir. Iki asamali yapilan anketin birinci
sathasinda, bireysel sosyal kaytarmay1 6lgmek amaciyla George (1992) tarafindan gelistirilen
sosyal kaytarma Olgegi Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmistir. Ancak katilimcilarin kendi
kaytarma diizeylerini 6lgmeyi amaglayan pilot ¢alismaya katilim diizeyinin diisiik olmasi
nedeniyle bir ay arayla ikinci aralikta ayn1 6lgegin Giiger ve arkadaslar1 (2017) tarafindan is
arkadaslarma yonelik olarak Tiirkceye uyarlanmis hali uygulanmistir. Olgegin eksik olan bir
maddesi eklenerek diizenlenmis ve Katilimin daha fazla oldugu goézlemlenmistir. Sosyal ag
ortaminda 6l¢egin uygulanmasinin en temel sebebi bdylesi olumsuz ifadeler iceren dlgeklerin
isyeri ortaminda cogunlukla objektif bir sekilde cevaplama sikintis1 yaratabilecegi
diisiincesidir. Katilimcilarin =~ goniilliilik esasina dayali olarak gergeklestirilen anket
calisgmasinda 160 katilmciya ulasilmistir. Literatiirde, degisken sayist fazla biiyiik
olmadiginda, faktorler giiclii ve belirgin oldugunda 100 ile 200 arasindaki orneklem
biiytikliigiiniin yeterli oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Genel olarak, faktor analizi
icin Onerilen madde sayis1 veya gozlenen de8isken sayisinin bes kati orneklem biiytkliigi
olmasi1 gerektigi ifade edilmektedir (Child, 2006). Evrenin belirlenmesinin zorlugu nedeniyle
anket formundaki madde sayisinin 5-10 kati arasi katilimciya ulagilarak 160 kisinin yeterli
oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada kullanilan 6lgekler, Tiirk¢ceye uyarlanmis, gecerlik ve giivenilirlikleri test
edilmis, ayrica genel olarak kabul gormiis dlgekler olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Anket
formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolim orgiitsel sinizm, ikinci boliim sosyal
kaytarma, {igiincli bolim zorunlu vatandaslik davranisi ve son bolim ise demografik
degiskenleri igermektedir.

Orgiitsel sinizm élcegi, Brandes (1997) tarafindan gelistirilmistir; on dért madde ve
bilig, duyus ve davranis olmak iizere iic boyuttan olugmaktadir. Besli Likert tipi hazirlanmis
Olgekte Ornek ifade, “Calistiim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
inaniyorum” seklindedir. Sosyal kaytarma él¢egi, George (1992) tarafindan gelistirilmistir; on
madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Ornek ifade, “Calistigim kurumdaki bazi c¢alisanlar,
iistlenmeleri gereken sorumluluklari kimi zaman bagkalarina yiiklerler” seklindedir. Zorunlu
vatandaslik davranisi élcegi, Vigoda-Gadot (1997) tarafindan gelistirilen, bes madde ve tek
boyuttan olusan dl¢egin, Harmanci ve Unald1 (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis halinin

orijinal 6lgege gore uyarlanmasidir. Ornek ifade, “Calistigim kurum, her ne kadar ¢alisanlariin
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gorev taniminda yer almasa da fazladan ¢aba gostererek bircok is ya da gorevin yapilmasi
konusunda bask1 yapar” seklindedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS ve AMOS paket programlari araciligiyla
yapilmistir. Kullanilan Olg¢eklerin gegerligini test etmek i¢in dogrulayici faktér analizi
yapilmustir. Giivenirligi test etmek i¢in Cronbach o testi yapilmistir. Degiskenler arasi iliskileri
belirlemek igin Pearson korelasyon analizi ve iliskilerin yoniinii belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Zorunlu vatandaslik davranisinin aracilik rolii, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen ii¢ asamal1 regresyon analizi temelinde yapilmistir. Ug asamali modele gore
araci degiskenin varliginin tespiti i¢in ii¢ sayiltinin dogrulanmasi gerekmektedir:

1. Bagimsiz degiskenin (Sosyal kaytarma) araci degisken (Zorunlu vatandaslik
davranisi) lizerinde etkisi olmali,

2. Araci degiskenin (Zorunlu vatandaslik davranisi) bagimli degisken (Orgiitsel sinizm)
iizerinde etkisi olmali ve

3. Bagimsiz degiskenin (Sosyal kaytarma) bagimli degisken (Orgiitsel sinizm) iizerinde
etkisi olmall.

Baron ve Kenny’nin (1986) {i¢ asamal1 yontemi alan yazindaki arastirmalarda siklikla
tercih edilmektedir. Bununla birlikte yapilan analizlerin sonucuna goére kismi veya tam aracilik
etkisi de belirlenebilmektedir. Hiyerarsik regresyon analizinin son adiminda onceki adimda
anlaml olan etkinin anlamsiz olmasi tam aracilik; anlamli fakat azalan bir etkinin olmasi ise
kismi aracilik olduguna isaret etmektedir. Araci etkiden s6z edebilmek i¢in gerekli sayiltilarin
dogrulanmasinin ardindan bagimsiz degiskenin (aract degisken vasitasiyla) bagimli degisken
tizerindeki dolayli etkisinin de anlamli olup olmadigini tespit etmek gerekmektedir. Kesin
sonuca ulagmak icin, Beta (B) degerlerindeki azalma miktarinin anlamliliginin tespit edilmesi
icin Sobel Testi kullanilmaktadir. Sobel testi (Sobel, 1982), ilgili degiskenlere ait diizeltilmemis
regresyon katsayilari (B) ve bunlara ait standart hata degerleri kullanilarak hesaplanmaktadir.
Bu nedenle hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore kismi araciligi belirlemek i¢in Sobel

anlamlilik testi kullanilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular
Arastirmadaki katilimcilarin  demografik degiskenlerine iliskin bulgular Tablo 1’de
gosterilmistir. Katilimcilarin % 53,1°1 kadin ve % 46,9°u erkektir. Yas dagilimi incelendiginde
25 yas ve alt1 % 20,6 olmakla beraber katilimcilarin ¢ogunlukla 26-30 yas araliginda (% 38,8)
oldugu goriilmektedir. Genel olarak geng ¢alisan yogunluguna (% 91,9) sahip bir 6rneklemdir.

Katilimcilarin egitim diizeyine gore % 38,81 lisans ve % 53,8’i lisansiistii mezunudur.
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Tablo 1. Demografik degiskenlere iligkin betimleyici istatistikler

f % f %
Cinsiyet Medeni hal
Kadm 85 53,1 Bekar 85 531
Erkek 75 46,9 Evli 75 46,9
Yas Pozisyon
25 yag ve alti 33 20,6 Calisan 135 84,4
26-30 yas 62 38,8 Yonetici 25 15,6
31-35 yas 22 13,8 Kurumda ¢calisma siiresi
36-40 20 125 1yl vealti 44 275
41-45 10 6,3 2-5y1l 64 40,0
46-50 5 3,1 6-10y1l 21 131
51-55 4 25 11-15yl 12 75
56 yas ve Ustii 4 2,5 16-20 yil 8 50
Egitim diizeyi 21 y1l ve lstii 11 6,9
[kdgretim 1 0,6 Toplam ¢aliyma siiresi
Lise 6 3,8 1yilvealtn 29 18,1
Onlisans 5 31 25yl 51 31,9
Lisans 62 38,8 6-10y1l 33 20,6
Lisansiisti 86 53,8 11-15yd 20 125
16-20 yil 9 56
21 yil ve tstii 18 11,3
N=160

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 2°de kullanilan

olgeklerin ortalama, standart sapma, Cronbach o, korelasyon degerleri goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon matrisi

Faktor X 1 2 3 4 5 6

1. Orgiitsel sinizm 281 97 (.95

2. Bilissel sinizm 275 103 .91** (91

3. Duyussal sinizm 270 116 .89** 767 (.94)

4. Davranissal sinizm 293 106 .91** 707 .71 (.89)

5. Sosyal kaytarma 343 1.07 57"  B2™ B2 527 (.97)

6. Zorunlu vatandaslik davranist 294 105 56™ 50" 557 49" 517  (.91)

**p<0.01 (¢ift yonlii), N=160

Arastirmada kullanilan OSlgeklerin daha onceki calismalarda Tiirk¢eye uyarlamasi

yapilmis ve gecerlikleri kabul edilmis olmakla birlikte dogrulayici faktor analizi de yapilarak

faktor dagilimlart incelenmistir. Dogrulayict faktor analizi dncesinde 6rneklem biiyiikligiiniin

yeterliligini test etmek amaciyla KMO testi yapilmistir. Test sonuglari, sosyal kaytarma igin

0.95 ve p<0.001; zorunlu vatandaslik davranisi i¢in 0.87 ve p<<0.001; 6rgiitsel sinizm i¢in 0.91

ve p<0.001 olarak bulunmustur. KMO test sonucu, faktor analizi yapmak i¢in 6rneklem

bliyiikliigliniin yeterli ve anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yapilan faktér analizleri

sonucunda ise sosyal kaytarma ve zorunlu vatandaslik davranisi 6l¢ekleri tek boyutlu ¢ikmustir.

Orgiitsel sinizmin iki ifadesi (“Cahistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir” ve “Kurum

yonetimiyle ilgili herhangi bir konu glindeme geldiginde anlamli bakismalar yasanir) her {i¢
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boyutta da faktor yiikleri birbirine yakin ¢ikmasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Tablo 3’deki
dogrulayic1 faktor analizi sonucu alan yazmnla ortisiir uyum iyiligi indeks degerlerini
gostermektedir. Dogrulayici faktor analizi sonrasi ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity)
tespiti amaciyla Tolerans (.74 > .2) ve VIF (1.34 < 10) degerlerine bakilmis ve ¢oklu baglanti

tespit edilmemistir.

Tablo 3. Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Olcekler CMIN/DF RMR GFI CFlI IFI
Orgiitsel sinizm 2.79 .08 .87 .95 .95
Sosyal kaytarma 3.53 .04 .87 .96 .96
Zorunlu vatandaglik davranisi 5.38 .05 .93 .96 .96

Zorunlu vatandashik davranisinin aracilik etkisini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmustir. Ug asamada yapilan analizin birinci asamasinda sosyal kaytarmanin zorunlu
vatandaslik davranigina etkisi, ikinci asamada zorunlu vatandaglik davranisinin Orgiitsel
sinizme etkisi ve son asamada ise modele her iki bagimsiz degiskenin dahil edilerek sosyal
kaytarmanin Orgiitsel sinizme etkisinde zorunlu vatandashik davramisinin aracilik etkisi
belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, birinci asamada bagimsiz degisken sosyal kaytarma ile
araci degisken zorunlu vatandaslik davranis1 arasindaki regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=54.394; p<0.001). Hesaplanan R?=0.256 degeri; modelin aciklanma oranina gore
caligsanlarin zorunlu vatandaslhik davranisindaki degisimlerinin % 25,6’s1 ¢alisanlarin sosyal
kaytarma davranislar1 ile agiklanabilmektedir. Ikinci asamada araci degisken zorunlu
vatandaglik davranisi ve bagimli degisken orgiitsel sinizm ile olusturulan regresyon modeli de
istatistiksel olarak anlamlidir (F=72.400; p<0.001). Hesaplanan R?=0.314 degeri; modelin
aciklanma oranma gore c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeyindeki degisimlerinin % 31,4’
zorunlu vatandaslik davranisi ile aciklanabilmektedir. Son asamada modele hem araci hem de
bagimsiz degisken dahil edilerek analiz yapilmistir. Bu sonuca goére hesaplanan diizeltilmis
R?=0.420 degeri; modelin agiklanma oranma gore galisanlarm orgiitsel sinizm diizeyindeki

degisimlerinin % 42’si sosyal kaytarma ve zorunlu vatandaslik davranigindan etkilenmektedir.

Tablo 4. Zorunlu vatandaslik davranigsinin aracilik roliine iliskin re

resyon analizi sonuglari

Asama | Bagimsiz Araci Bagimh R R? F B SH B t
degisken | degisken | degisken
1. SK ZVD 51 | .26 | 5439 | .53 07 | 51| 7.38
2. ZVD 0S 56 | 31 | 7240 | .54 .06 | .56 | 851
3. ZVD 0S .65 | .43 | 5858 | .35 .07 | .36 | 5.19
SK 0S .36 .06 | .39 | 557

SK — Sosyal kaytarma, ZVD — Zorunlu vatandaslk davranisi, OS — Orgiitsel sinizm
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Birinci asamada, bagimsiz degisken (SK) ve araci degisken (ZVD) arasinda anlamli
etkinin varhig tespit edilmistir (p=0.51, p=0.000). Buna gore Hi hipotezi kabul edilmistir.
Ikinci asamada, arac1 degisken (ZVD) ve bagimli degisken (OS) arasinda anlamli etki olup
olmadigina bakilmis ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (=0.56, p=0.000). Dolayisiyla H
hipotezi de kabul edilmistir. Ugiincii asamada ise, bagimsiz degisken (SK) ile arac1 degisken
(ZVD) birlikte modele dahil edilmis ve bagimlhi degisken (OS) agiklanmaya c¢alisilmistir.
Ugiincii  adim  incelendiginde, ZVD ile OS arasindaki iliskinin (ikinci adimla
karsilastirildiginda) anlamsizlagsmadigi bununla birlikte etki diizeyinin azaldig1 goriillmektedir
(B=0.36, p=0.000;). Bu durum, sosyal kaytarma davranis ile orgiitsel sinizm arasinda zorunlu
vatandaglik davraniginin kismi araci etkiye sahip oldugu sonucunu 6nermekle birlikte araci
etkiden soz etmek icin yeterli degildir. Beta () degerlerindeki azalma miktarinin anlamliliginin
tespit edilmesi i¢in yapilan Sobel Testi sonuglarina (Z=5.5254, p=0.000) gére Beta degerlerinde
meydana gelen azalma anlamlidir. Sobel testi sonuglarinin anlamli ¢ikmasi sosyal kaytarmanin
orgiitsel sinizme etkisinde zorunlu vatandaslik davranisinin kismi aracilik etkisi oldugunu

gostermektedir. Bu yiizden Hs hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada sosyal kaytarma ve zorunlu vatandaslik davraniginin orgiitsel sinizme
etkisi incelenmistir. Ayrica sosyal kaytarmanin orgiitsel sinizme etkisinde zorunlu vatandaslik
davraniginin aracilik roli oldugu tespit edilmistir. Vigoda — Gadot (2006) tarafindan orgiitsel
vatandaglik davranisimi elestirmeye yonelik olarak yapilan kavramsal ¢aligsmalar sonrasinda
zorunlu vatandaslik davranisi kavrami alan yazinda yerini almistir. Ancak sinirli sayida yabanci
ve yerli aragtirmaci konu hakkinda ¢alisma yapmistir. Orgiitlerin bagarisin saglamaya ydnelik
kavramlar iizerine yapilan ¢alismalarin aksine, bu ¢alismanin ana odagi orgiitlerin basarisiz
olmalarina neden olan unsurlart belirlemektir. Olumsuz faktérlerin ortadan kaldirilmasi
sayesinde Orgiitiin basarisini arttirmasi miimkiin olabilecektir. Calisanlarin gorev tanimlari
icerisinde gorevlerini siirdiirebilmesi, kuskusuz orgiit ici kosullara baglidir. Kaytarma davranisi
gosteren ¢aliganlar iglerin aksamasina, bitmesinin gecikmesine neden olmakla kalmayip, diger
calisanlarin isleri bitirmek i¢in daha fazla ¢abalamasina da sebep olmaktadirlar. Bu ¢alismanin
analiz  sonuglart  zorunlu vatandaslik davramis1  gOsteren calisanlar  agisindan
degerlendirildiginde, orgiit icinde sosyal kaytarmanin mevcut oldugu diisiincesi yaygindir.
Yonetici tarafindan fark edilmeyen veya goz ardi edilen kaytarma durumlar1 orgiitiin insan
kaynaklarin1 kaybetmesine kadar gidebilmektedir. Ayrica alan yazinda, {ist yonetimin ¢ikarci

ya da somiiriicii amaclaria yonelik ara¢ olarak rol 6tesi davraniglara yonlendirmeye tesvik
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edecegi ya da zorlayacagini ifade eden ¢alismalar mevcuttur. Calisanlar, sadece yoneticiler
tarafindan degil, ayn1 zamanda is arkadaslar1 tarafindan da ¢esitli baski ve zorlamalara maruz
kalacak ve zorunlu vatandaslik davranisi gostereceklerdir.

Analiz sonuglariin gosterdigi, kaytarma davranigsina maruz kalan c¢alisanlarin yerine
getirmek zorunda olduklar1 asir1 ig yukii, zorunlu goniillii davrandiklar algis1 yaratmaktadir.
Boylesi olumsuz bir ortamda da, dogal olarak oOrgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii
sinizm, olumsuz diisiince, duygu ve davranislar sonucu olugmaktadir. Bu nedenle kaytarma
davranislarinin engellenmesine yonelik olarak, yoneticilerin tedbirler almasi kaginilmaz
olmaktadir. Diger taraftan, grup icinde kaytarma davranisi sergileyen calisanlar, digerlerinde
asir1 rol yiikii olusmasina sebep olmaktadir. Bu durum diisiikk motivasyon kaynaklarindan biri
olan agir1 rol yiikiiniin, 6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olmasina sebep olmaktadir.
Ayrica yonetim tarafindan beklenen rol 6tesi vatandasglik davranisi da bir zorunluluk olarak
yapilmaktadir. Zorunlu vatandaslik davranisi, bilhassa magdur ve asir1 is yiikii altinda olan
calisanlarin 6rgiit hakkinda olumsuz tutum ve davranis egilimlerini artirmaktadir.

Sosyal kaytarma, zorunlu vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkilerin
daha once arastiritlmamis olmasi, alan yazina katki saglamakla birlikte; arastirmanin sosyal ag
gruplarina yonelik olarak yapilmis olmasi, kisithlik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
katilimcilarin 6l¢ek maddelerini dogru algiladiklari ve cevapladiklar: varsayilmigtir. Sosyal ag
gruplarinin ¢alisma ortamindan bagimsiz ve objektif cevaplar alabilmek amaciyla tercih
edilmesine ragmen ayni Orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda yapilmamis olmasi da bir kisithilik
olabilmektedir. Katilimcilarin galistiklar orgiitlerin, is arkadaglarinin, ¢alisma kosullarinin ve
yoneticilerinin birbirinden farkli olabilecegi gbz oniine alinmalidir. Bu ¢ercevede gelecek
arastirmalarda ayni orgiitte ¢alisanlara yonelik olarak ¢alisanlarin informel iliski diizeyleri,
orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet algilar1 gibi degiskenlerle ve ayrica yoneticilerinin liderlik tarzlart
ile sosyal kaytarma ve zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki iliskilerin incelenmesinin de,

onemli oldugu diistiniilmektedir.
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