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KOBI’lerin Thracattan Kaginma Davranisin1 Belirlemeye
Yonelik Olgek Gelistirme Caligmast™*

Scale Development Study for Determining SMEs” Export Avoidance

Behavior

Oz

Bu arastirmann temel amacs, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Lsletmelerin (KOBI) ibracattan kagnma davranislarin
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik psikometrik agidan geerli ve giivenilir bir olgme aract gelistirmektir. Kiiresel rekabet
ortaminda KOBI lerin uluslararast pazarlara entegrasyonu inemli bir ekonomik gereklilik olmasina ragmen, bircok isletme gegitli
nedenlerle ihracattan uzak durmaktadsr. Bu nedenle, sz konusu davranisin alfinda yatan psikolojik, biligsel ve cevresel
dinamikleri olgebilecefe bir dlgefe gelistirilmesi amaglannugstr. Aragstirma nicel arastirma yaklasim: cercevesinde tarama modelinde
yiiriitiilmiis ve Kocaeli ili Korfez Ticaret Odasi'na kayitl 398 KOBI yoneticisinden veri toplanmstr. Uzgman goviisleri
dogrultusunda hazurlanan 30 maddelik taslak olcedin kapsam gegerliligi Davis Teknigi ile dederlendirilmis, pilot nygnlama
sonrasimda dleek 25 maddeye indirgenmistiv. Agiklayics faktir analizi sonucunda toplam varyansin %56.691 ini agiklayan iic
faktirlii bir yap: elde edilmistir: (1) Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller (11 madde; %27.358; a = .933), (2) Dis Pazar
Engelleri ve Rekabet Kogullar: (9 madde; %18.158; a = .852) ve (3) Risk ve Uyum Kaygise (5 madde; %11.175; a = .720).
Dogrulaycr faktir analizi sonuglary, inerilen modelin yiiksek diizeyde nynm gisterdigini ortaya koymustur. Olgegin toplam
gitvenirlik katsayise a = 915 olarak besaplanmis ve gelistirilen olgedin gegerli ve giivenilir bir dlgme aract oldugn sonncuna
ulagilmugstr.

Anahtar Kelimeler: KOBI, ibracat davraniss, ibracattan kaginma, olek gelistirme

Abstract

The primary objective of this study is to develop a psychometrically valid and reliable measurement instrument to determine
the factors influencing excport avoidance bebavior among Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs). Although the integration
of SMEs into international markets has become an important economic necessity in today's global competitive environment, many
firms refrain from engaging in export activities for various reasons. Therefore, this study aims to develop a scale capable of measuring
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the psychological, cognitive, and environmental dynamics underlying this bebavior. The research employed a quantitative survey
design, and data were collected from 398 SME managers registered with the Kirfez Chamber of Commerce in Kocaels, Tiirkiye.
The content validity of the initial 30-item scale, developed based on expert evaluations, was assessed using the Davis Technique.
Following the pilot study, the scale was reduced to 25 items. Exploratory factor analysis revealed a three-factor structure explaining
56.691% of the total variance: (1) Perceived Inadequacy and Cognitive Barriers (11 items; 27.358%; a = .933), (2) External
Martket Barriers and Competitive Conditions (9 items; 18.158%; a = .852), and (3) Risk and Compliance Concerns (5 items;
11.175%; a = .720). Confirmatory factor analysis demonstrated that the proposed model exhibited a good level of fit. The overall
reliability coefficient of the scale was a = .915, indicating that the developed instrument is a valid and reliable measure of SMEs'
export avoidance bebhavior.
Keywords: SMLEs, export bebavior, export avoidance, scale development.

Girig

Kiresel ekonomilerin giderek birbirine entegre oldugu ginimuz dinyasinda, tlkelerin ekonomik
kalkinma stratejilerinde ihracat merkezi bir rol oynamaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan
ckonomiler i¢in, uluslararasi pazarlara erisim ve ihracat hacminin artirilmasi, stirdurtlebilir ekonomik
btuyimenin temel yap: taslarindan birini olusturmaktadir (Sakarya, 2011). Turkiye’nin ekonomik
yapisinda isletmelerin ezici cogunlugunu temsil eden KOBT’lerin (%99), uluslararast ticaret sistemine
aktif katilimi, bu baglamda stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir (KOSGEB, 2018).

KOBTlerin kiiresel pazarlarda rekabet edebilmeleri icin, yalnizca yerel pazara odaklanmak yerine
uluslararasi pazar firsatlarini degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu genisleme stireci, isletmelerin tiretim
teknolojilerini modernize etmelerini, pazarlama yeteneklerini gliclendirmelerini ve organizasyonel
yapilarint yenilikci bir sekilde doniistiirmelerini gerektirmektedir (Aydin & Siygtin, 2021). Uluslararast
pazarlara acilma, KOBI’lere iiriin portfoylerini daha genis miisteri kitlelerine sunma imkant tanirken,
ayni zamanda tretim 6lgeklerini biyliterek birim maliyetleri distirme ve karlidik oranlarint yikseltme
firsatt sunmaktadir (Leonidou, 2004, TIM, 2024). Ihracatin KOBI’lere sagladigt en Onemli
avantajlardan biri, risk ¢esitlendirmesi olanagidir. Yalnizca yerel pazara bagimli isletmeler, tilke icindeki
ekonomik daralma dénemlerinde veya talep dalgalanmalarinda ciddi zorluklarla karsilasma riskini
tastmaktadir. Buna karsin, birden fazla uluslararast pazarda faaliyet goésteren KOBIler, bolgesel
ckonomik soklarin etkilerini dagitarak daha dengeli bir gelir yapist olusturabilmektedir. Bu strateji,
isletmelerin finansal dayanikliligini artirmakta ve istikrarli bir nakit akist saglamaktadir (Czinkota &
Ronkainen, 2007; EBRD, 2024). Thracat faaliyetleri ayn1 zamanda KOBI’lerin inovasyon kapasitelerini
ve rekabet glclerini artirmada etkili bir mekanizma olarak islev gérmektedir. Uluslararast pazarlardaki
yogun rekabet ortami, isletmeleri triin ve hizmet kalitelerini siirekli gelistirmeye, yeni ¢Oztimler
tretmeye ve operasyonel verimliligi en Ust diizeye citkarmaya zorlamaktadir. Bu dinamik siireg,

KOBT’lerin kiiresel pazarda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini kolaylastirmaktadir
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(Knight & Cavusgil, 2004; KOSGEB, 2024; Ticaret Bakanligi, 2024). Ayrica ihracat, isletmelerin
uluslararasi dizeyde marka taninirligt kazanmalarina ve stratejik is birligi aglart kurmalarina olanak
saglamaktadir. Tirkiye’de 5973 sayih Ihracat Destekleri Hakkinda Karar cercevesinde KKOBI’lere
sunulan tesvik mekanizmalari, yillik enflasyon oranlarina gére gincellenmekte ve belirli alanlarda %70’e
ulasan hibe oranlari ile ihracat faaliyetlerini desteklemektedir (Ticaret Bakanligi, 2025). Bununla birlikte,
KOBI’lerin ihracat siireclerinde karsilastiklari zorluklar g6z ardi edilemez. Finansal kaynaklarin
kisitlilligt, uluslararast pazarlara iliskin deneyim yetersizligi, karmastk hukuki diizenlemeler ve kiltiirel
adaptasyon gereksinimleri, KOBI’lerin ihracat performanslarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, devlet desteklerinden etkin bir sekilde yararlanmak, ticaret odalart ve uzman danismanlarla is
birligi yapmak, KOBT’ler icin kritik 6nem tagimaktadir. Ek olarak, uygun finansman araclarina ve
sigorta hizmetlerine erisim, uluslararasi ticaretin beraberinde getirdigi risklerin yonetilmesinde hayati
rol oynamaktadir (Cavusgil & Knight, 2015; KOSGEB, 2025). Ihracatin hem mikro diizeyde
isletmelere hem de makro diizeyde ulusal ekonomilere sagladigt faydalar agik¢a ortaya konmus olmasina
ragmen, 6nemli sayida KOBI ihracat faaliyetlerinden uzak durmayi tercih etmektedir (Cetin et al.,
2021). KOBP’lerin bu kaginma egilimi, uluslararast pazarlarda var olan biiyime firsatlarinin
degerlendirilememesine yol agmaktadir.

KOBI’lerin ihracatta karsilastiklari engeller ve sorunlar, akademik yazinda genis Ol¢lde
incelenmis bir konudur (Ay & Talash, 2007; Inan & Nakiboglu, 2009; Eminoglu, 2013; Aksoy &
Yildiran, 2013; Ozeltiirkay & Cercel, 2014; Ciitcii et al., 2017; Kumbas, 2017; Ozcan & Atalay, 2017;
Islambay, 2018; Aydin & Siiygiin, 2021; Ekici, 2022). Bu calismalarda 6ne ¢tkan baslica sorunlar;
finansman ve sermaye yetersizligi, uluslararast pazarlara iliskin bilgi ve deneyim eksikligi, nitelikli insan
kaynagt ve dil/iletisim sinirhiliklari, karmasik gimritk ve burokratik proseditler, lojistik ve dagitim
guclikleri ile yogun rekabet kosullart biciminde 6zetlenebilir. S6z konusu engeller genel olarak isletme
ici (igsel) ve cevresel (digsal) faktOrler ekseninde siniflandirilmaktadir. Ancak mevcut literatir
incelendiginde, calismalarin ¢ogunun ihracat engellerini genel cercevede ele aldigi, buna karsin
KOBTIlerin ihracattan kacinma davranislarinin altinda yatan psikolojik mekanizmalar, bilissel siirecleri
ve yapisal faktorleri butiinctl bir perspektifle 6l¢meye imkan tantyan gegerli ve guvenilir 6lgme
araclarinin gelistirilmedigi gérilmektedir. Bu bosluk, iki agidan somutlastirilabilir. Birincisi, konuyla
ilgili Tirkee alanyazindaki caligmalarin biiyiik cogunlugu (Ay & Talash, 2007; Inan & Nakiboglu, 2009;
Cutci et al.,, 2017; Aydin & Stygtn, 2021; Cetin et al., 2021) belirli bir il, sektor veya organize sanayi

bélgesindeki ihracat engellerini betimleyici bicimde ortaya koymakta; ancak engelleri standartlastirilmus,



KOBIlerin Ihracattan Kagnma Davranssin: Belirlemeye Yinelik Olgek Gelistirme Calismasi

gecerlik ve giivenirlik kanitlar1 raporlanmis ¢ok boyutlu bir 6lgme aracina dontstirmemektedir.
Ikincisi, bu calismalarin 6nemli bir kismi ihracat yapan firmalarin yasadigi sorunlara odaklanirken, hig
ihracat yapmayan ya da ihracattan bilingli olarak kaginan KOBI’lerin bu davranisinin altinda yatan
algisal ve bilissel belirleyicileri dogrudan 6l¢meye yonelik bir ara¢ bulunmamaktadir. Dolayistyla bu
arastirma, betimleyici diizeyde kalan mevcut bilgiyi psikometrik temelli bir 6l¢me aracina déntstiirmesi
yontyle alanyazindaki s6z konusu boslugu doldurmay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
temel amact, KOBIlerin ihracattan kaginma davranisini belirleyen faktorleri Slecmeye yonelik
psikometrik acidan gecerli ve glivenilir bir 6l¢me araci gelistirmektir.

KOBJI’lerin Thracattan Kaginma Davraniginin Belirleyicileri

KOBT’ler, uluslararasi pazarlara agilmanin saglayacagi onemli avantajlara ragmen, gesitli
nedenlerle ihracat yapmaktan kaginabilmektedir. Bu davranisin altinda yatan faktorler cok boyutlu bir
yapt sergilemektedir. Bu ¢ok boyutlu yapi, cesitli davranigsal ve orgiitsel kuramlar araciligiyla
aciklanabilmektedir. Firmanin uluslararasilasmasini kademeli bir 6grenme ve deneyim biriktirme siireci
olarak ele alan Uppsala modeli (Johanson & Vahlne, 2009, 2017), bilgi ve deneyim eksikliginin algilanan
belirsizligi artirarak ihracattan kaginmay1 pekistirdigini 6ngérmektedir; bu yaklasim, 6lgegin Yetersizlik
Algrst ve Biligsel Engeller boyutuna kuramsal temel saglamaktadir. Firmay: sahip oldugu kaynak ve
yeteneklerin bir bileseni olarak goéren kaynak temelli yaklasim (Barney, 1991), finansal, beseri ve
teknolojik kaynak kisitlarinin ihracat kararini sinirlandirdiging agiklamaktadir. Davranssal dizeyde ise
planlt davranis kurami (Ajzen, 1991), bireyin bir davramisa yonelik tutumu, algilanan davranigsal
kontroli ve 6znel normlarinin niyet ve davranisi belirledigini ileri siirer; bu gergeve, yoneticilerin
ihracata iliskin risk ve uyum kaygilarinin kaginma davranisina donismesini anlamlandirmaktadir. Bu
kuramsal arka plan, izleyen boliimlerde ele alinan belirleyicilerin yalnizca betimsel degil, kuramsal olarak
da temellendirilmis olmasini saglamaktadir. Izleyen bolimlerde, bu faktérler sistematik bir sekilde
incelenecektir.

Finansman ve Kaynak Kisitlar1

KOBTIlerin ihracat faaliyetlerinden uzak durmalarinin en belirgin nedenlerinden biri, finansal
kaynak yetersizligidir. Uluslararasi pazarlara giris, 6nemli miktarda baslangic yatirimi, etkin nakit
yonetimi ve cesitli finansal risklerin tstlenilmesini gerektirmektedir. Buyik oleekli isletmelerle
karsilagtirildiginda  daha smnirli sermaye yapisina sahip olan KOBIler, ihracat operasyonlariin
finansmaninda ciddi giigliiklerle karsilasmaktadir. Bu durum, uluslararasi pazarlara girisin gerektirdigi

stratejik yatirimlarin yapilmasini engellemektedir (Leonidou, 2004). Son yillarda makroekonomik
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kosullarin belirsizlesmesi, KOBI’lerin finansmana erisimini daha da zorlastirmistir. OECD’nin (2024)
gincel verilerine gore, yiikselen faiz oranlari, kredi piyasalarindaki daralma ve enflasyonist baskilar,
KOBT’lerin sermaye kaynaklarina erisimini kisitlamakta ve bu durum dogrudan ihracat kapasitelerini
sinirlandirmaktadir. Ozellikle bankacilik sektorii, KOBI’lere kredi saglarken yiiksek risk primlerini
fiyatlamaya devam etmekte, bu da borglanma maliyetlerini artirmaktadir (OECD, 2024). Thracat
siirecinin beraberinde getirdigi finansal belirsizliklerin yonetimi de KOBIler icin 6nemli bir zorluk
alanidir. Doviz kurlarindaki oynaklik, uzayan 6deme sureleri ve tahsilat riskleri, thracat gelirlerinin
ongoriilebilirligini azaltmaktadir. OECD’nin (2023) Euro Bélgesi raporu, KOBIlerin yaklastk dértte
birinin (%24) ciddi likidite sorunlart yasadigini ortaya koymaktadir. Bu tiir belirsizlikler, isletmelerin
uluslararasi pazarlara girme konusundaki isteklerini azaltmaktadir.

Ihracat destek programlarina erisim konusunda da 6nemli engeller bulunmaktadir. Bircok tlkede
mevcut olan destek mekanizmalari, karmagik basvuru prosedirleri ve yogun biirokratik gereklilikler
nedeniyle KOBI’ler tarafindan etkin sekilde kullanilamamaktadir. Dahasi, 6nemli sayida KOBI bu
desteklerin varligindan haberdar olmamakta ya da basvuru siiregleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamamaktadir (Beck et al., 2005; Financial Times, 2024). Sonug olarak, finansal kisitlar KOBI’lerin
ithracat faaliyetlerine katiimini smurlayan baslica faktorlerden biri olmaya devam etmektedir. Bu
engellerin asilmasi, sadece finansman kaynaklarinin genigletilmesiyle degil, aynt zamanda destek
programlarina erisimin basitlestirilmesi ve farkindalik yaratict aktivitelerin yayginlastirilmastyla
mumkiin olabilecektir.

Bilgi Yetersizligi ve Deneyim Eksikligi

KOBPlerin ihracat faaliyetlerinden kaginmalarinin temel nedenlerinden biri, uluslararast pazar
dinamiklerine iliskin bilgi ve deneyim eksikligidir. Thracat siireci, basit bir {irin sevkiyatinin 6tesinde,
hedef pazarlarin tiketici tercihleri, sosyo-kultirel farkliliklar, yasal ¢erceveler ve etkin pazarlama
taktiklerine dair derin bir anlayis gerektirmektedir. Bu kritik alanlardaki bilgi boslugu, KOBT’lerin
thracat risklerini uygun sekilde degerlendirememelerine ve yonetememelerine neden olmaktadir (Zou
& Stan, 1998). Katar’da gerceklestirilen gtincel bir ampirik ¢alisma, ihracat basarisini etkileyen bireysel
diizeydeki faktorleri ortaya koymustur. Bu arastirmada, ag kurma (networking) yetenekleri, dijital
yetkinlikler, pazar istthbaratt ve uluslararast deneyimin ihracat performansi tizerinde belitleyici etkisi
oldugu kanitlanmustir (Elsharnouby et al., 2024). Bu bulgular, daha 6nceki kuramsal yaklasimlart somut

verilerle desteklemektedir (Cavusgil & Knight, 2015).
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Dijital teknolojilerin uluslararasi pazarlara erisimde 6nemli bir kolaylastirict oldugu da giincel
arastirmalarla dogrulanmistir. Cin’deki KOBPler tizerine yapilan calismalar, dijital platformlarin bilgi
paylasgimini hizlandirdigini ve misteri egitiminin uluslararasilasma siirecine pozitif katki sagladigini
gostermektedir (Hu et al., 2024). Ancak, dijital altyapist ve egitim diizeyi yetersiz bircok KOBI’de,
dokiimantasyon siiregleri, hukuki prosedirler ve kiltiirel uyum konularindaki bilgi eksikligi, ihracat
ontinde yapisal bir engel olusturmaktadir (Bargoni et al., 2024). Bu yetersizlikler, 6zellikle ihracat
belgelendirmesi ve kalite standartlart sertifikasyonu asamalarinda ciddi gecikmelere ve maliyet
artislarina yol agmaktadir. Dolayistyla, KOBIlerin ihracatta daha basarili olmalari, hem dijital araglar
aracitligtyla pazarlara hizli erisim saglamalart hem de uluslararasi operasyonlara dair bilgi ve deneyim
birikimi kazanmalart ile miimkin olacaktir. Bu ¢ercevede, dijital déniisim programlarinin yant sira
uluslararasi ticaret egitimleri, mentorlik sistemleri ve dijital rehberlerin yayginlastirilmasi biytk 6nem
arz etmektedir. Bu noktada, KOBI’lerin bilgi agigini kalic1 bicimde kapatabilmeleri icin tekil egitimlerin
Otesinde, bilgi paylasimini ve siirekli gelisimi kurumsal bir kilttire donustiiren 6grenen 6rgut yapilarinin
benimsenmesi belirleyici olmaktadir. Dijital kiltirin, 6grenen Orgiit anlayisinin ve siirekli gelisim
pratiklerinin bittunlesik bicimde ele alinmas, isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum kapasitesini
giiclendirmektedir (Bozkurt, 2025).

Rekabet Yogunlugu ve Pazar Dinamikleri

KOBTIler, uluslararast pazarlardaki yogun rekabet kosullarini ve karmastk pazar dinamiklerini
anlamlandirmakta zorluk yasayabilmektedir. Biytik capl isletmeler, giiclii finansal kaynaklari, yaygin
dagitim aglart ve yerlesik marka degerleri sayesinde 6nemli avantajlara sahiptir; bu da KOBI’lerin
benzer diizeyde rekabet etmelerini giiclestirmektedir. KOBI’ler yenilikci ve nis pazar odaklt iriinler
gelistirmis olsalar dahi, bu triinlerin pazar kabulii ve musteri sadakati olusturmasi genellikle uzun bir
stireci gerektirmektedir (Leonidou, 2004). Yogun rekabet ortamlarinda KOBIlerin fiyat temelli rekabet
stratejileri uygulamast da zorludur. Biiyiik isletmeler 6lgek ekonomilerinden yararlanirken, KOBI’ler
maliyet diistirme konusunda sinirlt kalabilmekte, bu durum pazar paylarini ve kar marjlarini dogrudan
etkileyebilmektedir (OECD, 2017). Ayrica, pazar kosullarindaki hizli degisimler, KOBI’ler icin ek bir
zorluk kaynagidir. Tuketici tercihlerindeki kaymalar, teknolojik iletlemeler ve makroekonomik
dalgalanmalar, KOBT’lerin stratejilerini siirekli revize etmelerini zorunlu kilmaktadir; ancak sinirh
kaynaklar ve katt operasyonel yapilar bu adaptasyonu engelleyebilmektedir (OECD, 2023; Zou & Stan,
1998).
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OECD’nin analizlerine gore, KOBI'lerin bu zorluklarla basa cikabilmeleri icin dijitallesme
sureglerine entegre olmalari, kiiresel deger zincitlerine (GVC) katilmalari, sektorel aglarda yer almalart
ve politika desteklerinden etkin sekilde yararlanmalart kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, bilgi
asimetrileri, dagitim kanallarindaki yetersizlikler ve diizenleyici bariyerler 6ne ¢tkan engeller arasinda
yer almaktadir (OECD, 2023).

Lojistik Altyap1 ve Operasyonel Yetersizlikler

KOBPlerin ihracat 6niindeki kritik engellerden biri, lojistik ve operasyonel kapasitelerdeki
yetersizliklerdir. Thracat, trinlerin uluslararast pazarlara giivenli, zamaninda ve ekonomik olarak
ulagtirlmasini - gerektirmekte, ancak bu siireg KOBIler icin oldukca karmastk ve maliyetli
olabilmektedir (Leonidou, 2004). Ozellikle nakliye siireleri, giimritk prosediirleri ve depolama
ihtiyaglari, uzak cografyalara agilmak isteyen KOBI’lerin operasyonlarinda belirsizlik yaratmaktadir.
Sirbistan’da ihracat yapan isletmeler tzerinde yurttilen 2023 tarihli bir calisma, fiziksel ticaret
altyapisinin ve gumrik verimliliginin ihracat performansini dogrudan etkiledigini, lojistik hizmet
kalitesinin ise rekabetgilik Gizerinde belirleyici bir rol oynadigint ortaya koymustur (Bugarcic et al., 2024).
Bu durum, lojistik altyapinin zayif oldugu pazarlarda KOBT’letin ihracat potansiyellerinin sinirlandigini
gostermektedir.

KOBT’lerin sinirlt lojistik kapasiteleri nedeniyle dis kaynak kullanimina bagimli olmalari hem
maliyet artistna hem de stre¢ kontroliinde eksikliklere yol agmaktadir. Ayrica, lojistik hizmet
saglayicilart arasindaki kalite farkliliklari, ihracat operasyonlarinda misteri memnuniyetsizligine ve
teslimat aksakliklarina neden olabilmektedir (Cavusgil & Knight, 2015). Operasyonel ac¢idan
bakildiginda, KOBIlerin ¢ogunlukla kisitl tiretim kapasitelerine sahip olduklart gériilmektedir. Bu
durum, buytik hacimlerdeki siparislerin yerine getirilmesinde gecikmeler ve kalite kontrol
problemleriyle sonuglanabilmektedir. Bu tiir eksiklikler, uluslararast pazarlarda trtin iadelerine, muisteri
sikayetlerine ve itibar kaybina yol agan ciddi sorunlar dogurabilmektedir (Zou & Stan, 1998). Kiiresel
tedarik zinciri kesintilerinin etkisi de g6z ardi edilmemelidir. Yeni Zelanda’da gergeklestirilen bir saha
calismasi, KOBI’lerin tedarik zincirlerindeki belirsizliklere karst "tamponlama" (buffering) ve
"koprileme" (bridging) stratejilerini benimsediklerini ortaya koymaktadir (Hassan et al., 2024). Bu
stratejik yaklasimlar, 6zellikle dis kaynakl soklara karst lojistik esneklik saglamak acisindan kritik 6neme

sahiptir.
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Yasal Diizenlemeler ve Biirokratik Prosediirler

KOBPlerin ihracat faaliyetlerinden kacinmalarinin bir diger 6nemli nedeni, karmasik yasal
diizenlemeler ve biirokratik prosediirlerdir. Farkli tlkelerde uygulanan ticaret mevzuatlary, Grin
standartlari, giivenlik sertifikalar ve giimriik islemleri, KOBI’ler icin son derece karmasik, zaman
titketen ve maliyetli siirecler olabilmektedir (Cavusgil & Knight, 2015). Ozellikle gelismekte olan
iilkelerdeki KOBIler, sinirlt dis ticaret deneyimi ve yetersiz hukuki bilgi birikimi nedeniyle bu engellerle
mtucadele etmekte zorlanmaktadir (Leonidou, 2004).

Avrupa Birligi tilkelerindeki KOBI’ler iizerine 2023 yilinda yapilan bir arastirmada, firmalarin
%A41’inin ihracata baslamamalarinin temel sebebinin karmagsik dis ticaret prosedirleri oldugu
saptanmistit (European Commission, 2023). Bu prosedirler; gimrik vergileri, ithalat kotalari,
belgelendirme zorunluluklari, lisans gereklilikleri ve saglik/gtvenlik standartlart gibi ¢ok cesitli
dizenlemeleri kapsamaktadir. Gumrtk islemlerindeki gecikmeler ve eksik belgeler, triin teslimat
siirelerini uzatmakta ve miisteri memnuniyetini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu durum, KOBI’lerin
itibarina zarar vererek ihracat faaliyetlerinin strdirilebilirligini tehdit edebilmektedir (OECD, 2020).

Fikri miilkiyet haklart da énemli bir sorun alant olusturmaktadir. KOBT’ler genellikle markalarin,
patentlerini veya tasarimlarini uluslararast diizeyde korumak icin gerekli bilgi ve kaynaklara sahip
degildir. 2024 yilinda yayimlanan bir arastirma, KOBPlerin %60’ inin fikri miilkiyet korumasindaki
cksiklikler nedeniyle ihracat kararlarinda tereddut yasadigini ortaya koymaktadir (WIPO, 2024). Bu
durum, 6zellikle yenilik¢i tiriin gelistiren firmalar icin ciddi bir ticari risk olusturmaktadir.

Son olarak, baz iilkelerdeki karmastk ticaret diizenlemeleri ve uyumsuzluk riskleri, KOBI’lerin
ihracat stireclerinde caydirict bir etki yaratmaktadir. Manuel belge stregleri, uzun gimriik prosediirleri
ve belge eksikligi durumunda uygulanabilecek yaptirimlar, firmalarin ihracat kararlarint olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu tiir biirokratik yikler, zaman kaybt ve ek maliyetlerle birlikte KOBI’lerin dis
pazarlara girisindeki belirsizligi artirmaktadir (UNESCAP & UNCTAD, 2023). Gelismis tlkelerde
yayginlasan tek pencere sistemleri (single window systems) gibi dijital ¢éztimler bu engelleri azaltmayi
hedeflemekteyse de bircok IKOBI hald bu sistemlere erisimde giicliikler yasamaktadir (World Customs
Organization, 2012).

Yontem ve Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma, KOBT’lerin ihracattan kaginma davranisini belirlemeye yonelik gecerli ve giivenilir
bir 6lgme aract gelistirmeyi amaclayan nicel temelli bir 6lcek gelistirme calismasidir. Olgek gelistirme

calismalari, 6l¢ctlmek istenen kuramsal yapiyt temsil eden bir madde havuzunun olusturulmasi, uzman
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goriisiine dayali kapsam gegerliliginin saglanmast ve yapt gegerliliginin agiklayict ve dogrulayict faktor
analizleriyle test edilmesi asamalarini kapsayan sistematik bir siirectir (DeVellis, 2021; Karatas & Ocak,
2019). Bu cercevede arastirmada, KOBI’lerin ihracat yapmaktan kaginmalarina neden olan davranissal
engelleri 6lcebilecek ¢ok boyutlu bir 6lgme aract gelistirilmistir.

Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kocaeli ili Kérfez Ticaret Odast'na kayith toplam 2.450 KOBI yoneticisi
olusturmaktadir. Evren buyikliginden elde edilecek verilerin istatistiksel olarak anlamli ve
genellenebilir olabilmesi i¢in 6rneklem biyiikligt, %95 gliven diizeyi ve %5 hata pay1 esas alinarak
belirlenmistir. Cochran formilii kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda, 6rneklem biytkliga 332
olarak hesaplanmistir (Bolarinwa, 2020). Orneklem, goniilliiliik esasina ve ulagilabilirlige dayali olarak
kolayda (uygun) 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu yontem, calisilan evrene erisimin sinirlt
oldugu durumlarda zaman ve maliyet agisindan pratik bir veri toplama olanagi sunmakta; ancak elde
edilen bulgularin genellenebilirligi konusunda dikkatli olunmasini gerektirmektedir (Etikan et al., 2016).
Arastirma kapsaminda olabildigince ¢ok KOBI yoneticisine ulasilmaya calisiimis ve 398 KOBI
yoneticisinden gonalliliik esasina dayalt olarak olumlu dénts alinmistir. Veriler 2025 yilt Mart ve Mayis
aylarinda toplanmustir. Verilerin tek bir ticaret odasina (Kérfez Ticaret Odasi) kayitl KOBI
yoneticilerinden toplanmis olmasi, arastirmanin dis gegerliligini sinirlandiran bir unsurdur. Tek bir
bélge ve tek bir oda tizerinden elde edilen verilerin, farkli sektérel yogunluga, dleek dagilimina ve
bélgesel ekonomik kosullara sahip diger KOBI topluluklarini tam olarak temsil etmeyebilecegi géz
6ntinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, gelistirilen 6l¢egin psikometrik ozelliklerinin farkli bolgelerde
ve farklt ticaret/sanayi odalarina kayitlt 6rneklemlerde yeniden sinanmast, olgegin yapt gecerliliginin
giiclendirilmesi agisindan 6nerilmektedir.

Olgme Aracinin Geligtirilmesi

Korfez Ticaret Odast tyelerinin ihracattan kaginma davranisini belirleyen davranissal engelleri
incelemek amaciyla gelistirilen 6lgek 5°li Likert tipindedir. Olgek maddelerine verilen yanitlar kesinlikle
katilmtyorum segeneginden kesinlikle katiliyorum secenegine dogru bes dereceden olusmaktadir.
Arastirmada katihimcilarin 6lgekteki ifadelerden aldiklart puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmistir. S6z
konusu aralik 4 puanlik genislikte olup, bes esit araliga ayrilmistir. 1.00-1.79 arast “cok dusik”, 1.80-
2.59 aras1 “dusik”, 2.60-3.39 aras1 “orta”, 3.40-4.19 aras1 “yitksek”, 4.20-5.00 arast “cok yitksek™ olarak
yorumlanmustir. Olgek gelistirme siireci Sekil 3.1’de verilen asamalara gére yiiriitiilmiistiir (Karatas &

Ocak, 2019).
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Sekil 1: Olgme Aracinin Gelistirilme Agsamalart

[ Literattr taramasi J

\ 4

Madde havuzu hazirlanmasi

¥

Uzman gorusanan alinmasi ve kapsam
gecerliliginin incelenmesi

\ 4

Olgeklerin uygulanmasi (Pilot uygulama)

\ 4

Acimlayici faktér analizi

v

Dogrulayici faktor analizi

¥

Cronbach-alfa glivenirlik hesabi

v

Ust grup-Alt grup ayirt edicilik analizi

) 4

Nihai élgek hazirlanmasi

Literatiir Taramasi ve Madde Havuzunun Olusturulmasi

Oncelikle konu ile ilgili literatiir taramast yapilarak KOBI’lerin ihracattan kaginma davranisint
belirleyen davranissal engeller ile ilgili olabilecek arastirmalar incelenmistir. Arastirmada KOBI’lerin
ithracat yaparken karsilagtiklari engellere ve sorunlara yonelik arastirmalardan faydalanidmustir (Ay &
Talash, 2007; Inan & Nakiboglu, 2009; Eminoglu, 2013; Aksoy & Yildiran, 2013; Ozeltiirkay & Cercel,
2014; Ciitcii et al., 2017; Kumbas, 2017; Ozcan & Atalay, 2017; Islarnbay, 2018; Aydin & Suiygtin, 2021;
Ekici, 2022). Ulasilan bilgiler dogrultusunda madde havuzu olusturulmustur.

Uzman Gériiglerinin Alinmasi ve Kapsam Gegerliliginin Incelenmesi

Olgegin kapsam gegerliligini saglamak amactyla, madde taslagi olusturulduktan sonra uzman
goriislerine basvurulmustur. Bu dogrultuda, 6leegin 30 maddelik ilk formu; iktisat, dis ticaret, KOBI
yonetimi, 6l¢me ve degerlendirme alanlarinda akademik calismalart bulunan ve alaninda yetkin 8
uzmana iletilmistir. Uzmanlardan, her bir maddeyi “1 = Uygun Degil”, “2 = Maddede Kiugctik
Diizeltmeler Yapilmali”, “3 = Uygun Ancak Birkag Ifade Diizenlemesi Gerekebilir”, “4 = Tam Uygun”

seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

10



KOBIlerin Ihracattan Kagnma Davranssin: Belirlemeye Yinelik Olgek Gelistirme Calismasi

Uzman degerlendirmeleri Davis Teknigi (1978) temel alinarak analiz edilmistir. Bu yontemde,
her bir madde i¢in 3 ve 4 puani veren uzmanlarin orant hesaplanarak madde diizeyinde kapsam gegerlik
indeksi (KGT) belirlenmistir. Literatiirde genellikle 0.80 ve tizeri KGI degeri, madde kapsam gegerliligi
acisindan kabul edilebilir sinir olarak degerlendirilmektedir (Polit et al., 2007). Yapilan analiz
sonucunda, 6lcek maddelerinin KGI degerleri 0.87 ile 1.00 arasinda degismistir. Maddelerin biiyiik
cogunlugu 1.00 degeri alirken, yalnizca birka¢ madde igin kiiciik dil bilgisel diizenleme Onerileri
getirilmistir. Bununla birlikte, hi¢bir madde uzmanlar tarafindan “uygun degil” olarak
degerlendirilmemistir. Elde edilen bu bulgular, dlcegin kapsam gegerliliginin saglandigini ve madde
igeriklerinin 6lgiilmek istenen yapiy1 yansittigini gostermektedir.

Pilot Uygulama

Uzman gorisleri dogrultusunda gelistirilen 30 maddelik taslak 6lcek, Korfez Ticaret Odasi'na
baglt 54 KOBI temsilcisine uygulanmistir. Bu uygulamanin amact, lcegin giivenirligini ve maddelerin
i¢c tutarliligini degerlendirmektir. Olgekte yer alan maddelerin birbitleriyle ve 6lcegin geneliyle tutarlilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz, aymi
zamanda katilimcilarin Slgek maddelerini dogru anlayip anlamadiklarina dair dolaylt bir gbsterge
sunmaktadir.

Olgek gelistirme siirecinde yaygin olarak tercih edilen yéntemlerden biri olan Cronbach's Alpha
katsayisi, bu calismada da 6lcegin i¢ tutathhigini degerlendirmek amactyla kullanilmigtir. Cronbach's
Alpha, katilimcilarin maddelere verdikleri yanitlar arasindaki korelasyonu temel alarak, olcegin genel
guvenirlik diizeyi hakkinda bilgi verir. Buyukoztirk’e (2019) gore, dlceklerin giivenirligi; katilimcilarin
sorulara verdikleri yanitlarin birbiriyle ne él¢iide tutarli olduguyla iliskilidir. Ozdamar (2004) ise bu
katsayinin degerlendirilmesini su sekilde aciklamaktadir: « < 0,40 ise gtivenilir degil; 0,40 = o < 0,60
dustk giivenirlik; 0,60 < « < 0,80 oldukea gtivenilir; 0,80 < o < 1,00 ytksek derecede gtivenilir olarak
kabul edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda, gelistirilen KOBI'lerin Thracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol Agan
Faktorler Olgegi'nin Cronbach's Alpha degeri 0,908 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lcegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu ve maddelerin birbirleriyle giiclii bir tutarlilik sergiledigini géstermektedir.
Olgekte yer alan her bir maddenin toplam puanla iliskisi ve 6lgegin biitiintine katkist, detaylt olarak

madde analizinde degerlendirilmis olup, sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. KOBI'lerin Ihracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol A¢an Faktérler Olgcegi Madde Analizi

Madde Madde Madde toplam  Madde

silindiginde 6lgek  silindiginde korelasyonu silindiginde

puant varyans Cronbach’s alpha
Madde_1 88,1481 185,374 ,856 ,897
Madde_2 88,0370 188,225 ,725 ,900
Madde_3 88,5000 202,142 ,484 ,905
Madde_4 87,8148 197,248 ,618 ,902
Madde_5 86,4074 207,038 ,384 ,906
Madde_6 88,5185 214,254 ,001 ,910
Madde_7 88,5185 214,368 ,049 ,910
Madde_8 88,2037 196,769 ,651 ,902
Madde_9 80,4815 205,122 A17 ,906
Madde_10 88,7963 206,392 ,517 ,905
Madde_11 88,0741 192,447 ,654 ,901
Madde_12 87,1481 195,902 ,621 ,902
Madde_13 86,6667 207,283 ,320 ,907
Madde_14 89,0556 210,619 ,340 ,907
Madde_15 86,2222 208,365 ,285 ,908
Madde_16 86,7963 213,826 ,044 ,911
Madde_17 86,1481 215,147 ,000 I11
Madde_18 88,0370 191,055 ,706 ,900
Madde_19 86,0926 210,387 ,246 ,908
Madde_20 87,8704 186,492 ,754 ,899
Madde_21 87,9815 187,302 ,825 ,898
Madde_22 86,6296 209,860 ,207 ,909
Madde_23 87,1852 200,191 ,681 ,902
Madde_24 86,2593 208,648 244 ,908
Madde_25 87,7963 187,373 ;714 ,900
Madde_26 85,9815 210,320 ,230 ,908
Madde_27 86,4630 211,046 ,302 ,907
Madde_28 87,6852 187,691 ,749 ,899
Madde_29 86,1481 214,581 ,028 ,910
Madde_30 88,1481 197,864 ,564 ,903

Olgek maddelerine verilen yanitlarin hem birbitleriyle hem de 6lgegin toplam puaniyla pozitif
yonde korelasyon gostermesi beklenmektedir. Bu durum, katilimecilarin 6lgek ifadelerini dogru
algiladigini ve degerlendirmelerini nesnel bigcimde gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Literattirde,
bir maddenin toplam puanla olan korelasyon katsayisinin 0,30 ve tizeri olmasi, o0 maddenin 6lgekte ayirt
edict bir nitelik tagidigint ve i¢ tutarliliga olumlu katkt sundugunu géstermektedir (Buytukoztirk, 2019;
Tavsancil, 2002). Gergeklestirilen madde analizinde, madde-toplam korelasyonlarinin yant sira her bir
maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmast durumunda olusan Cronbach's Alpha degetleri incelenmistir. Tablo 1'de
yer alan bulgulara gbre, on maddenin 6lcegin genel i¢ tutarliligina olumsuz yonde etki ettigi tespit

edilmistir. Ancak, 6lgegin genel Cronbach's Alpha katsayisinin yiiksek olmasi, s6z konusu tutarsizligin
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orneklem biyikluginin sl olmasindan kaynaklanabilecegini disiindiirmektedir. Bu nedenle,
6lgegin mevcut haliyle saha uygulamasina devam edilmesine karar verilmistir.

Agiklayic1 Faktor Analizi

Olgegin yapt gecerliligini test etmek amaciyla agiklayict faktér analizi (AFA) uygulanmustir (Tablo
2). Oncelikle verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla yapilan Bartlett kiiresellik testi
anlamli bulunmustur (p = 0.000 < 0.05). Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
katsayist 0.894 olarak hesaplanmis ve bu deger 0.60'1n tizerinde oldugundan, veri setinin fakt6r analizine
elverisli oldugu sonucuna ulagilmustir. Faktor ¢ikarma isleminde, 6lgek gelistirme ¢alismalarinda ortitk
yapilarin ortaya konulmast acisindan daha uygun gorilen temel eksen faktorlemesi (Principal Axis
Factoring) yontemi tercih edilmis ve faktorler arasinda iliski bulunabilecegi varsayimiyla dogrudan
oblimin (oblique) déndiirme teknigi uygulanmustir (Costello & Osborne, 2005; Fabrigar et al., 1999).
Faktor sayisinin belirlenmesinde yalnizca 6zdegeri 1'den buyiik faktotler olciitiyle yetinilmemis; bu
olciit yamag-egim (scree) grafigi ve Horn'un paralel analizi (Horn, 1965) ile birlikte degetlendirilmistir.
Scree grafiginde Ggtinct faktérden sonra egimin belirgin bicimde yataylastigi gézlenmis, paralel analizde
ise yalnizca ilk t¢ faktorin gercek 6zdegerlerinin rastgele uretilmis veriden elde edilen ortalama
Ozdegerleri astigt belirlenmistir. Bu ti¢ 6lgiitiin ortak bicimde ti¢ faktorli yapiyr desteklemesi tizerine,
analiz toplam varyansin %56.691'ini agiklayan ti¢ faktotld yap: tzerinden ylritilmistir.

Faktor analizi sirasinda Q7, Q14, Q16, Q17 ve Q29 maddeleri ¢oklu (es) yikleme gostermeleri
nedeniyle 6lcekten ¢ikarlmustir. Geriye kalan maddeler ¢ temel boyutta toplanmustir. Birinci boyut
olan Yetersizlik Algist ve Biligsel Engeller, toplam varyansin %27.358'ini agtklamakta ve KKOBI'lerin
ihracat sirecine yonelik bilgi, donanim, insan kaynagi ve altyapi eksikliklerine dair algilarini yansitan 11
maddeden olusmaktadir. Tkinci boyut olan Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullari, toplam varyansin
%18.158'ni acgiklamakta olup dis pazara acilmada karsilasilan kiltirel, teknik ve rekabet temelli
zorluklara isaret eden 9 maddeyi kapsamaktadir. Ugiincii boyut ise Risk ve Uyum Kaygist olarak
adlandirilmis ve toplam varyansin %11.175"ni actklamaktadir. Bu boyut, ihracatin mevcut is yapist ve
i¢ pazar faaliyetleri tizerindeki olast olumsuz etkilerine dair kaygilari iceren 5 maddeden olusmaktadir.
Elde edilen bu t¢ faktorli yapi, KOBI'lerin ihracat kararlarin etkileyen biligsel stnirliliklar, dissal tehdit

algilart ve risk degerlendirme bi¢imlerini anlamak acisindan kuramsal bir temel sunmaktadir.

Tablo 2: KOBI'lerin Ihracat Yapmaktan Kaginmalarmna Yol A¢an Faktorler Olgegi Faktor Yapist

Boyut Faktor
Yitkiu
Yetersizlik Algis1 ve Biligsel Engeller (Ozdeger=8.488; Aciklanan Varyans=27.358; Alpha=0.933)
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Q25-Thracat pazarlarinda gerekli pazarlama bilgisine sahip degiliz. 0.856
Q18-Ihracat siireglerini yonetmek igin yeterli insan kaynagimiz yoktur. 0.838
Q2-Thracat yapmak icin yeterli bilgiye sahip degiliz. 0.838
Q1-Thracat yapmak, sirketimiz icin ok karmastk bir siirectir. 0.828
Q21-Ihracat yapmanin sirketimizin i¢ organizasyon yapisini degistirmesi gerekecektir. 0.813
Q30-Thracat yapmak icin gerekli olan teknolojik altyapiya sahip degiliz. 0.781
Q20-Thracat yaparken giimriik siirecleri karmasiktir. 0.715
Q28-Thracat yapmak icin gerekli sertifikalara sahip degiliz. 0.648
Q12-Thracat yapmanin getirecegi rekabet avantajini yeterince degerlendiremiyoruz. 0.587
Q8-Thracat yapmanin gerektirdigi lojistik siirecleri ¢ok karmasiktir. 0.581
Q11-Ihracat finansal destek programlarindan haberdar degiliz. 0.543
Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kogullar1 (Ozdeger=3.971; Agiklanan Varyans=18.158; Alpha=0.852)
Q24-Thracat yapmak, sirketimizin yenilikei tiriin gelistirme kapasitesini zotlayabilir. 0.829
Q15-Thracat yaparken miisteri iliskilerini yonetmek zotlayicidir. 0.774
Q26-Thracat yapmak, sirketimizin kalite standartlarii yitkseltmemizi gerektirir. 0.718
Q9-Thracat yaparken kiiltiir farkliliklars 5nemli bir engel teskil eder. 0.713
Q19-Thracat pazarlarinda markamizi tanitmak maliyetlidir. 0.637
Q27-1hracat yaparken karsilagabilecegimiz teknik engeller fazladir. 0.616
Q22-Thracat yaparken karsilagabilecegimiz hammadde temin zorluklart vardir. 0.601
Q13-Ihracat pazarlarindaki rekabet kosullari, girisimimizi zorlagtirmaktadir. 0.573
Q23-Thracat yaparken tahsilat siiregleri giivenli degildir. 0.472
Risk ve Uyum Kaygist (Ozdeger=1.715; Agiklanan Varyans=11.175; Alpha=0.720)

Q5-Thracat yaparken karstlasabilecegimiz yasal engeller cok fazladir. 0.682
QG6-Thracat yapmak, i¢ pazar faaliyetlerimizi olumsuz etkiler. 0.616
Q3-Thracat yapmak icin gerekli finansal kaynaklara sahip degiliz. 0.591
Q10-Ihracat yapmak, sirketimizin mevcut is modeline uygun degildir. 0.552
Q4-Thracat yapmanin getirecegi riskler, sirketimiz igin ¢ok yiiksektir. 0.537

Toplam Varyans=%156.691; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.915

Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), arastirmada 6ne surtlen kuramsal yapinin ampirik verilerle
ne olctide ortistiigini test etmek amactyla gergeklestirilmistir. Bu analiz sayesinde, her bir gézlenen
degiskenin (madde) hangi ortitk (latent) degisken altinda anlamli sekilde kiimelendigi ve modelin genel
uyum diizeyi degerlendirilmistir. DFA, 6nceden belitlenen faktor yapisini dogrulamak ve oSlgme
aracinin yapisal gecerliligini stnamak agisindan giicli bir yontem sunmaktadir.

Bu kapsamda analiz edilen model, ti¢ faktorli bir yapiya dayanmakta olup; her bir faktérin
altinda teorik olarak tanimlanmis maddeler yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen uyum
indeksleri ve faktor yiikleri araciligtyla modelin istatistiksel olarak anlamlt ve teorik yapi ile tutarli olup

olmadigt degerlendirilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2: KOBI'lerin Ihracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol Agan Faktérler Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
Diyagramu

- n
o

o

oz

"~
iy

43 A

i
=Y

Q

[£)]

2|13 (2] 18] (8] (8] (2] 1§ [8] 3] [l 8] [3] [§].
RO PRERORREE®

=

=

QOO

—
-

43

Yukarida yer alan yapisal model diyagrami, dogrulayici faktor analizinde test edilen tg faktorla
yapinin gorsel temsiline yer vermektedir. Diyagramda her bir faktér ile ona yiklenen maddeler
arasindaki iliskiler, standartlastirilmus faktor yikleriyle birlikte gosterilmistir. Ok yonleri, nedensel iliski
akisint yansitirken; ¢ift yonli oklar ise faktorler arasindaki korelasyonlart ifade etmektedir. Sekilde ayrica
maddelere ait hata varyanslart da belirtilmistir.

Dogrulayict faktor analizinin model uyumu, gesitli uyum iyiligi indeksleri araciligiyla
degetlendirilmistir (Tablo 3). Modelin vetiyle ne derece ortistugunt degerlendirmek icin y2/df oran,
GFI (Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index), NFI (Normed
Fit Index), IFI (Incremental Fit Index), RMR (Root Mean Square Residual) ve RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) gibi gostergeler dikkate alinmistir. Her bir indeksin literatirde kabul
edilen sinir degerlerle karsilastiriimasi, modelin kabul edilebilir dizeyde veya ideal uyum gosterip

gostermedigini belirlemek agisindan 6nemlidir.

15



KOBIlerin Ihracattan Kagnma Davranssin: Belirlemeye Yinelik Olgek Gelistirme Calismasi

Tablo 3: Dogrulayict Faktér Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Uyum Degerleri Sinir Degerler
e 473,163
df 272
x?/df (CMIN/DF) 1,740 0=<y2/df<5
RMR ,026 0,05 =< RMR = 0,08
GF1 ,908 0,80 = GFI = 0,95
NFI ,932 0,90 = NFI = 1,00
RFI ,925 0,90 =< RFI = 1,00
IFI 970 0,80 = IFT = 1,00
TLI ,967 0,80 = TLI = 1,00
CFI ,970 0,90 = CFI = 1,00
RMSEA ,043 0,05 = RMSEA = 0,08

Tablo 3’te dogrulayict faktor analizine ait modelin genel uyum iyiligi indeksleri yer almaktadir. >
degerinin anlamliligr cogunlukla 6rneklem buytkligine duyarlt olmasi nedeniyle tek basina yeterli
gorulmemekte, bunun yerine y2/df orani yorumlanmaktadir. Bu analizde y?/df orant 1.740 olarak
hesaplanmis olup, bu deger <5 olmasi nedeniyle kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir. Diger yandan,
RMR’nin ,026 gibi dusiik bir dizeyde olmast modelin artik hata dizeyinin olduk¢a disik oldugunu
gostermektedir. GFI (,908), NFI (,932), RFI (,925), IFI (,970), TLI (,967) ve CFI (,970) degetleri ise
genel olarak literatirde kabul edilen sinurlarin tizerinde yer almakta ve modelin iyi diizeyde uyum
sagladigini gostermektedir. RMSEA degeri de ,043 olarak hesaplanmis ve 0,05’in altinda olmast
sayesinde mikemmele yakin bir uyum duzeyine isaret etmektedir. Tim bu bulgular, 6nerilen tg
faktorli yapinin veriyle giicli bir bicimde 6rtiistigiinii ve modelin yiiksek gecerlilige sahip oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4: KOBI'letin Ihracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol A¢an Faktorler Olgegi Faktor Yiikleri

Maddeler ve Faktorler g Std. B S.Hata C.R )

Q11 < F1 1,000 ,699

Q8 <-en F1 1,233 ,739 ,088 14,076 p<0,001
Q12 <--- F1 1,124 ,762 ,078 14,495 p<0,001
Q28 <--- F1 1,296 ,787 ,087 14,961 p<0,001
Q20 <--- F1 1,050 ,707 ,078 13,483 p<0,001
Q30 <--- F1 1,287 ,829 ,082 15,725 p<0,001
Q21 <--- F1 1,155 147 ,081 14,219 p<0,001
Q1 < F1 1,453 ,846 ,091 16,031 p<0,001
Q2 < F1 1,121 ,780 ,076 14,832 p<0,001
Q18 <--n F1 1,285 774 ,087 14,726 p<0,001
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Q25 < F1 1,175 748 083 14,232 p<0,001
Q24 <o F2 1,000 739
Q15 < 2 1,121 783 071 15,814 p<0,001
Q26 < F2 965 739 065 14,846 p<0,001
9 < F2 1,065 791 067 16,001 <0,001
p
Q19 < 2 1,113 804 068 16,278 p<0,001
Q27 < F2 968 799 060 16,186 p<0,001
22 < F2 1,089 799 067 16,179 <0,001
p
13 <o 2 1,063 771 068 15,551 <0,001
p
23 < F2 1,050 802 065 16,248 <0,001
p
Q5 < F3 1,000 661
6 < F3 1,438 848 099 14,531 <0,001
p
3 < F3 1,276 841 088 14,431 <0,001
p
10 < F3 1,379 856 ,094 14,631 <0,001
p
4 < F3 1,380 834 096 14,348 <0,001
p

Tablo 4’te, her bir gézlenen degiskenin (maddenin) ait oldugu ortitk degiskenle iliskisini gosteren
faktor yikleri yer almaktadir. Hem standartlastirdmis (8) hem de standartlastiridlmamis katsayilar,
standart hata (S.Hata), kritik oran (C.R.) ve anlamhlik diizeyleri (p) tabloya dahil edilmigtir. Ttm
maddelerin ilgili olduklart faktorlere yiksek dizeyde yiklendikleri ve elde edilen regresyon
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir (p < 0.001). C.R. degetlerinin tamami
13%in tizerinde ¢tkmis ve bu da tiim yollarin anlamli oldugunu teyit etmistir.

Ozellikle, F1 faktoriine yiiklenen maddeler arasinda Q1 maddesinin ,846; Q30 maddesinin ise
,829 gibi yiksek faktor yuklerine sahip olmast dikkat cekmektedir. Benzer sekilde, F2 altinda yer alan
Q19 maddesi ,804; F3 altinda yer alan Q10 maddesi ise ,856 standart ytik degeriyle yiiksek temsil giictine
sahiptir. Bu bulgular, 6lcegin faktor yapisinin gegerli ve guvenilir oldugunu desteklemektedir.
Maddelerin ait olduklart faktérleri anlamh sekilde yordamast, 6lgme aracinin kuramsal olarak 6nerilen
yapiyt basartyla yansittigini gostermektedir.

Ayirt Edicilik

Gelistirilen Olgegin ayirt edici gicini belitflemek amaciyla, puanlarin alt %27 (n=107) ve ust
%27’lik (n=107) gruplari karstlastirilmistir. Bu gruplar arasinda anlamli fark olup olmadigint test etmek
icin bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglar 6lgegin tamami ve her bir alt boyut icin
anlamli farkliliklar oldugunu géstermektedir (p<0.001).

KOBI'lerin Thracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol Agan Faktorler Olgegi genel puaninda, alt

grup ortalamast 2.310 iken Ust grup ortalamasi 3.860’tir ve bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (£(212)
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= -34.778, p = 0.000). Bu bulgu, 6lcegin genelinin diisiik ve yiiksek diizeyde puan alan bireyleri ayirt
etme gucunin yiksek oldugunu gostermektedir.

Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller boyutunda, alt grup ortalamast 1.670; iist grup ortalamasi
ise 3.984tiir. ki grup arasindaki fark oldukca belirgindir ve t-testi sonucu bu farkin anlamli oldugunu
ortaya koymustur (t(212) = -41.648, p = 0.000). Bu sonug, s6z konusu boyutun bireyleri ayirt etmede
oldukea giiclii oldugunu gostermektedir. Di1s Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullart boyutunda da
anlamlt farklilik gézlemlenmistir (¢(212) = -9.171, p = 0.000). Alt grup ortalamasi 3.410 iken ust grup
ortalamast 4.200 olarak hesaplanmustir. Bu fark, dis pazara dair alg: diizeylerinin gruplar arasinda
anlamli bicimde ayrstigini gostermektedir. Risk ve Uyum Kaygist boyutunda da anlamli fark
saptanmistir (¢(212) = -15.817, p = 0.000). Alt grup ortalamasi 1.736, tst grup ortalamasi ise 2.974’tur.
Bu bulgu, 6l¢egin bu boyutunun da dusik ve yiksek puan alan bireyleri ayirt edebildigini

gostermektedir.

Tablo 5: KOBI'letin Ihracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol Agan Faktorler Olgegi Puanlarinin Alt %27 — Ust
%27 Gruplarina Gore Farklilasma Durumu

Gruplar Alt %27 (n=107) Ust %27 t sd p
(n=107)
Ort Ss Ort Ss

KOBI'lerin Thracat Yapmaktan 2.310 0376 3.860  0.267  -34.778 212 0.000
Kacinmalarina Yol  Acan

Faktérler Olgegi

Yetersizlik Algist ve Biligsel 1.670  0.449 3984  0.359 -41.648 212 0.000
Engeller

Dis  Pazar Engelleri Ve 3410  0.821 4.200 0.346 -9.171 212 0.000
Rekabet Kosullart

Risk Ve Uyum Kaygisi 1.736  0.425 2974  0.689 -15.817 212 0.000

Bagimsiz Gruplar T-Test; t,p:Anlamlilik, sd:Serbestlik Derecesi

Guvenirlik Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen “KKOBI’lerin Thracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol Acan
Faktorler Olgegi”nin tamamina yonelik yapilan giivenirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayist 0.915
olarak hesaplanmistir. Bu deger, olgegin ¢ok yiiksek dizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu
gostermektedir. Alpha katsayisinin 0.90 tzerinde olmasi, 6l¢egin maddelerinin bir butiin olarak ayni
kavramsal yapiy1 basartyla 6l¢tiigtint ve yitksek derecede giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgek, toplamda 25 maddeden olusmaktadir. Maddeler, fakt6r analizleri sonucunda ti¢ temel
boyut altinda toplanmustir: Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller (11 madde), Dis Pazar Engelleri ve
Rekabet Kosullart (9 madde) ve Risk ve Uyum Kaygist (5 madde). Her bir alt boyuta iliskin yapilan ayr1
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ayr1 giivenirlik analizleri de kabul edilebilir ve yiiksek diizeyde degerler vermistir. Bu sonuglar, 6lcegin
hem biitinsel hem de alt boyut diizeyinde istatistiksel olarak saglam ve tutarli bir 6lgme aract oldugunu
gostermektedir.

Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller faktoriine iliskin olarak yapilan i¢ tutarlibk analizi
sonucunda, Cronbach’s Alpha degeri 0,933 olarak hesaplanmustir. Bu deger, 6l¢egin yiiksek diizeyde i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir (« > 0.90 — mitkemmel giivenilirlik). Alt Slcege ait 11
maddenin tamami, dl¢egin givenilirligine olumlu katk: saglamakta olup, maddelerin herhangi birinin
ctkarilmasi durumunda Cronbach’s Alpha degerinde belirgin bir artis gézlenmemektedir. Madde analizi
sonuglarina gore, her bir maddenin "Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyonu" (Corrected Item-Total
Correlation) .533 ile .858 arasinda degismektedir. Bu korelasyon degerleri, maddelerin alt Slgekle
anlamli ve giiclii iliskiler kurdugunu gostermektedir. Ozellikle Q25, Q18 ve Q2 maddeleri .82’nin
tzerinde madde-toplam korelasyonu ile 6lgegin i¢ tutarliligina ytiksek katki saglamaktadir. Buna karsin,
Q8 ve Q20 gibi maddelerin korelasyon duzeyleri nispeten daha diistik olmakla birlikte kabul edilebilir
diizeydedir (>.50). Bu bulgular, "Yetersizlik Algisi ve Bilissel Engeller" boyutunun tek boyutlu ve tutarl

bir yap1 sergiledigini, maddelerin ise bitiinlik icinde ¢alistigini ortaya koymaktadur.

Tablo 6: Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller Alt Olgegi — Giivenirlik Istatistikleri

Madde  Madde Igerigi Diizeltilmis  Madde- Cronbach's Alpha
No Toplam Korelasyonu (Madde Silinirse)
Q25 Thracat pazatlarinda gerekli pazarlama bilgisine 0,858 0,920
sahip degiliz.
Q18 Ihracat siireglerini yonetmek igin yeterli insan 0,839 0,921
kaynagimiz yoktur.
Q2 Ihracat yapmak icin yeterli bilgiye sahip degiliz. 0,828 0,921
Q1 Thracat yapmak, sirketimiz icin ¢ok karmagtk bir 0,779 0,924
surectir.
Q21 Thracat yapmanin sirketimizin i¢ organizasyon 0,787 0,923
yapistnt degistirmesi gerekecektir.
Q30 Thracat yapmak i¢in gerekli olan teknolojik 0,764 0,924
altyapiya sahip degiliz.
Q20 Ihracat yaparken giimriik siiregleri karmastktir. 0,590 0,932
Q28 Thracat yapmak icin gerekli sertifikalara sahip 0,705 0,927
degiliz.
Q12 Thracat yapmanin getirecedi rekabet avantajim 0,606 0,931
yeterince degerlendiremiyoruz.
Q8 Ihracat yapmanin gerektirdigi lojistik siirecleri 0,533 0,934

cok karmasiktit.
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Q11 Thracat finansal destek programlarindan 0,587 0,932
haberdar degiliz.

Bu arastirmada gelistirilen 6lgegin alt boyutlarindan biri olan Dis Pazar Engelleri ve Rekabet
Kosullari, toplam dokuz maddeden olugmaktadir. Bu boyut; kilttrel farkliliklar, teknik ve yasal
engeller, miisteri-iliski yonetimi, rekabet kosullar1 ve markalasma maliyetleri gibi ihracat siirecinde dis
cevreden kaynaklanan algilanan giiclikleri kapsamaktadir.

Alt boyutun i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla yapilan Cronbach's Alpha giivenirlik analizi
sonucunda katsay1 0.852 olarak hesaplanmistir. Bu deger, alt boyutun yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu géstermekte ve maddelerin birbiriyle tutarlt sekilde 6l¢tim yaptigint ortaya koymaktadir.

Madde-toplam korelasyon degerleri incelendiginde, tim maddelerin 0.434 ile 0.742 arasinda
degisen yeterli diizeyde korelasyonlara sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica, herhangi bir maddenin
Olgekten c¢ikarlmast durumunda Cronbach’s Alpha katsayisinda anlamli bir artis gézlenmemistir.
Ornegin, en disik madde-toplam korelasyon degerine sahip olan Q23 maddesi (r = 0.434)
ctkarildiginda bile Alpha katsayist yalnizca 0.851°e gerilemekte, bu da s6z konusu maddenin Slgegin
butinligint bozmadigini géstermektedir. Sonug olarak, “Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullart”
alt boyutunda yer alan maddelerin her biri, kavramsal ¢erceve ile tutarlilik géstermekte ve istatistiksel

olarak gtivenilir bir yapt sunmaktadir.

Tablo 7: Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kogsullart Alt Boyutuna Ait Madde Analizleri

Madde Madde Igerigi Madde- Madde
Kodu Toplam Silindiginde
Korelasyonu  Cronbach's
Alpha
Q24 Thracat yapmak, sirketimizin yenilik¢i drin 0.742 0.818
gelistirme kapasitesini zotlayabilir.
Q15 Thracat yaparken misteri iliskilerini yonetmek —0.657 0.828
zotlayicidur.
Q26 Thracat yapmalk, sirketimizin kalite standartlarint - 0.616 0.832
yukseltmemizi gerektirir.
Q9 Thracat yaparken kiiltir farklihiklart énemli bir  0.573 0.837
engel teskil eder.
Q19 Ihracat pazatlarinda  markamizi  tanitmak  0.566 0.838
maliyetlidir.
Q27 Ihracat yaparken karsilasabilecegimiz teknik 0.551 0.839
engeller fazladir.
Q22 Thracat yaparken karsilasabilecegimiz  0.520 0.842

hammadde temin zorluklart vardir.
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Q13 Ihracat  pazarlarindaki  rekabet  kosullari, 0.512 0.842
girisimimizi zorlastirmaktadir.

Q23 Ihracat yaparken tahsilat siirecleri givenli 0.434 0.851
degildir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin tictincti boyutu olan Risk ve Uyum Kaygisi, toplam bes
maddeden olusmaktadir. Bu alt boyut; ihracatin mevcut is modeliyle uyumsuzlugu, i¢ pazar
faaliyetlerine olast olumsuz etkisi, finansal kaynak yetersizligi, yasal/burokratik engeller ve genel risk
algist gibi unsurlart kapsamaktadr.

Alt boyutun giivenirligini belitflemek amaciyla yapilan Cronbach's Alpha analizi sonucunda Alpha
katsayist 0.720 olarak hesaplanmistir. Bu deger, gtvenilirligin kabul edilebilir sinirlart igerisinde yer
almakta ve maddelerin bir biitiin olarak tutarl sekilde 6l¢iim yaptigint gostermektedir. Madde-toplam
korelasyonlari incelendiginde degerlerin 0.415 ile 0.556 arasinda degistigi gorilmustir. En yiksek
madde-toplam korelasyonu Q4 maddesinde (.556), en dusiik deger ise Q5 maddesinde (.415)
bulunmustur. Buna ragmen hicbir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach's Alpha
degerinde anlamli bir artis gézlenmemistir. Bu durum, tim maddelerin alt boyuta anlamli katk:
sagladigint ve 6lgek biutinligini destekledigini gostermektedir. Sonug olarak, Risk ve Uyum Kaygist
boyutuna ait bu bes madde; KOBI’lerin ihracat siirecini yiiksek belirsizlik ve potansiyel uyumsuzluk
cercevesinde degerlendirme egilimlerini 6l¢mek agisindan istatistiksel olarak gvenilir ve teorik olarak

anlamlt bir yapiy1 temsil etmektedir.

Tablo 8: Risk ve Uyum Kaygis1 Alt Boyutuna Ait Madde Analizleri

Madde Madde Igerigi Madde- Madde
Kodu Toplam Silindiginde
Korelasyonu Cronbach's
Alpha
Q5 Thracat yaparken karsilasabilecegimiz yasal engeller 0.415 0.698
cok fazladir.
Qo6 Thracat yapmak, i¢ pazar faaliyetlerimizi olumsuz 0.426 0.695
etkiler.
Q3 Ihracat yapmak icin gerekli finansal kaynaklara sahip ~ 0.546 0.644
degiliz.
Q10 Thracat yapmak, sirketimizin mevcut is modeline 0.472 0.676
uygun degildir.
Q4 Ihracat yapmanin getirecei riskler, sirketimiz icin  0.556 0.639
cok ytiksektir.
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Nihai Anket Formu

Yapilan analizler sonucunda KOBI'lerin Thracat Yapmaktan Kacinmalarina Yol Acan Faktérler

Olgegi 25 maddeden olusturulmustur (Tablo 9).

Tablo 9: KOBI'lerin Ihracat Yapmaktan Kagmnmalarina Yol Agan Faktérler Olgegi (Nihai Formu)

Kesinlikle katilmtyorum
Kesinlikle katiltyorum

Katimiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Thracat pazarlarinda gerekli pazarlama bilgisine sahip degiliz.

Thracat siireclerini yénetmek icin yeterli insan kaynagimiz yoktur.

Thracat yapmak icin yeterli bilgiye sahip degiliz.

Ihracat yapmal, sirketimiz icin cok karmasik bir siirectir.

A Rl Rl i b

Ihracat yapmanin = sirketimizin i¢ organizasyon yapisini  degistirmesi
gerekecektir.

Thracat yapmak icin gerekli olan teknolojik altyapiya sahip degiliz.

Thracat yaparken giimriik siirecleri karmastktir.

Thracat yapmak icin gerekli sertifikalara sahip degiliz.

2|

Thracat yapmanin getirecegi rekabet avantajini yeterince degerlendiremiyoruz.

10. Thracat yapmanin gerektirdigi lojistik siirecleri ¢ok karmasiktir.

11. Thracat finansal destek programlarindan haberdar degiliz.

12. Thracat yapmak, sirketimizin yenilikei iiriin gelistirme kapasitesini zorlayabilir.

13. Thracat yaparken miisteri iliskilerini yénetmek zorlaytcidir.

14. Thracat yapmak, sirketimizin kalite standartlarini yitkseltmemizi gerektirir.

15. Thracat yaparken kaltir farklidiklar: 6nemli bir engel teskil eder.

16. Thracat pazarlarinda markamizt tanitmak maliyetlidir.

17. Thracat yaparken karsilasabilecegimiz teknik engeller fazladir.

18. Thracat yaparken karsilasabilecegimiz hammadde temin zorluklari vardir.

19. Thracat pazarlarindaki rekabet kosullari, girisimimizi zorlastirmaktadir.

20. Thracat yaparken tahsilat siirecleri giivenli degildir.

21. Thracat yaparken karsilasabilecegimiz yasal engeller cok fazladir.

22. Thracat yapmalk, i¢ pazar faaliyetlerimizi olumsuz etkiler.

23. Thracat yapmak icin gerekli finansal kaynaklara sahip degiliz.

24. Thracat yapmak, sirketimizin mevcut is modeline uygun degildir.

25. Thracat yapmanin getirecegi riskler, sirketimiz icin cok yiiksektir.
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Il 1-11 arasindaki maddeler Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller boyutuna, 12-20 arast maddeler
Dis Pazar Engelleri ve Rekabet kosullart boyutuna ve 21-25 arast maddeler Risk ve Uyum Kaygist

boyutuna aittir.

Tartisma

Bu aragtirmada gelistirilen 6lgek, KOBIlerin ihracattan kacinma davranisini ti¢ boyutlu bir yapi
cercevesinde Olgmektedir: Yetersizlik Algist ve Biligsel Engeller, Dis Pazar Engelleri ve Rekabet
Kosullart ile Risk ve Uyum Kaygist. Ortaya ¢tkan bu yapy, alanyazinda KOBIlerin ihracat engellerini
igsel (firma kaynakli) ve digsal (¢evre kaynakli) engeller biciminde ele alan siniflandirmalarla biytik
olctide ortiismektedir. Leonidou (2004), ihracat engellerini bilgi, kaynak ve siire¢ temelli igsel engeller
ile pazar, ¢evre ve prosedur temelli digsal engeller olarak kavramsallastirmistir. Bu ¢alismada elde edilen
Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller boyutunun igsel engellerle, Dis Pazar Engelleri ve Rekabet
Kosullart boyutunun ise dissal engelletle paralellik gdstermesi, 6lgegin kuramsal temelinin alanyazinla
tutarlt oldugunu ortaya koymaktadir.

Toplam varyansin en biyik kismint (%27.358) aciklayan ve en yiiksek giivenirlige (« = .933)
sahip olan boyutun Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller olmast dikkat cekicidir. Bu bulgu, KOBI’lerin
ithracattan kaginmasinda en belirleyici unsurun nesnel digsal engellerden ¢ok, firmanin kendi
yetkinligine iliskin 6znel algilar1 ve bilissel degerlendirmeleri olabilecegine isaret etmektedir. Bu sonug,
bilgi ve deneyim eksikliginin ihracat performanst tzerindeki belirleyici rolint vurgulayan ¢alismalarla
(Zou & Stan, 1998; Cavusgil & Knight, 2015) ve bireysel diuzeydeki yetkinliklerin (pazar istihbarati,
dijital yetkinlik, uluslararast deneyim) ihracat bagarisint yordadigint gésteren giincel ampirik bulgulatla
(Elsharnouby et al., 2024) tutarlidir. Tiirkiye baglaminda KOBI’lerin ihracat engellerini inceleyen
calismalar da (Ay & Talasli, 2007; Citcu et al., 2017; Aydin & Stygtn, 2021) bilgi ve nitelikli insan
kaynagt eksikligini 6ne ¢tkan engeller arasinda raporlamistir.

Ikinci boyut olan Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullari, kultiirel farkhiliklar, teknik engeller,
rekabet yogunlugu ve markalasma maliyetleri gibi firma dist unsurlart kapsamaktadir. Bu boyutun
alanyazindaki digsal/cevresel engel siniflandirmalariyla (OECD, 2023; European Commission, 2023)
rtiismesi, 6lcegin yapt gecerliligini desteklemektedir. Ugiincii boyut olan Risk ve Uyum Kaygist ise
gorece daha dustk varyans (%11.175) ve gtivenirlik (« = .720) degetlerine sahip olmakla birlikte, kabul
edilebilir psikometrik sinirlar icindedir. Bu boyutun ihracata iliskin belirsizlik ve mevcut is modeliyle
uyumsuzluk kaygisini temsil etmesi, ihracat kararindaki risk algisinin davranissal bir engel olarak islev

gordigine dair degerlendirmelerle (Czinkota & Ronkainen, 2007) 6rtismektedir.
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Bu arastirmanin alanyazina en belirgin katkisi, mevcut calismalarin agirlikli olarak ihracat
engellerini betimleyici diizeyde ele almasina karsin, KOBI’lerin ihracattan kaginma davranisinin altinda
yatan bilissel ve algisal mekanizmalari 6lgebilecek, psikometrik acidan gegerli ve giivenilir biitiinctl bir
6leme aract sunmasidir. Tirkiye alanyazinindaki calismalarin ¢ogu (Inan & Nakiboglu, 2009;
Ozeltiirkay & Cergel, 2014; Cetin et al., 2021) belirli bir bélge veya sektérdeki engelleri betimlemekte;
ancak standartlastirilmus bir 6l¢me aract gelistirmemektedir. Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurarak
gelecekteki karsilastirmali ve iliskisel arastirmalara uygulanabilir bir ara¢ kazandirmaktadur.

Sonug¢

Bu calismada, KOBI'lerin ihracattan kacinma davranslarini belirlemeye yénelik guvenilir ve
gecerli bir 6lcme aract hazirlanmast amaclanmistir. Tlk olarak literatiir taramast ve uzman goriisleri
dogrultusunda 30 maddeden meydana gelen deneme 6lgegi hazirlanmistir. Uzman goriisleri sonucunda
Davis Teknigi kullanilarak kapsam gegerliligi degerlendirilmis ve tim maddeler uygun bulunmustur.
Pilot uygulama sonrasinda yapilan faktor analizleri ve giivenirlik analizleri sonucunda ¢oklu yiikleme
gosteren 5 madde ¢ikarlmis ve kalan 25 madde ile KOBI'lerin ihracattan kacinma davranislarin
olemeye yonelik Olcek ortaya ¢ikmistir.

Ug boyuttan olusan 6lgegin ilk 11 maddesinden olusan birinci boyutu "Yetersizlik Algist ve
Bilissel Engeller", 12-20. maddelerden olusan ikinci boyutu "Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullari"
ve 21-25. maddelerden olusan son boyutu "Risk ve Uyum Kaygist" olarak isimlendirilmistit.
"Yetersizlik Algist ve Bilissel Engeller" boyutunda yer alan maddelerin aciklanan varyans degeri
%27.358, "Di1s Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullar1" boyutunda yer alan maddelerin aciklanan varyans
degeri %18.158 ve "Risk ve Uyum Kaygist" boyutunda yer alan maddelerin actklanan varyans degeri
%11.175 olarak saptanmistir. KOBI'lerin Thracat Yapmaktan Kaginmalarina Yol Acan Faktorler
Olgegi'nde yer alan bu ii¢ faktér toplam varyansin %56.691'ini agiklamaktadir. Yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda 6lcegin toplam giivenirlik katsayist o = .915 olarak bulunurken, "Yetersizlik Algist
ve Bilissel Engeller" boyutu icin o = .933, "Dis Pazar Engelleri ve Rekabet Kosullart" boyutu igin o =
.852 ve "Risk ve Uyum Kaygisi" boyutu i¢in o = .770 olarak belirlenmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonuglari, onerilen ¢ faktorlli yapinin ampirik verilerle yitksek dizeyde uyum sagladigini ortaya
koymustur. Ayirt edicilik analizleri de Olgegin distik ve yitksek duzeyde ihracattan kaginma egilimi
gosteren KOBI'leri anlamh bigimde ayirt edebildigini géstermistir. Ulagilan bu sonuglar, gelistirilen
"KOBI'lerin Thracat Yapmaktan Kacinmalarina Yol Acan Faktérler Olgegi"nin KOBI'lerin ihracattan

kacinma davranislarint degerlendirmede giivenilir ve gegerli bir 6lgme aract oldugunu géstermektedir.
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Sonug olarak, 25 maddeden olusan KOBI'lerin Thracat Yapmaktan Kacinmalarina Yol Acan Faktorler
Olgegi, KOBI'lerin ihracattan kacinma davranislarint 6lgmek amaciyla kullanilabilecek niteliktedir.
Olgekten alinan yitksek puanlar, KOBI'lerin yiiksek diizeyde ihracattan kaginma egiliminde oldugunu
diisiik puanlar ise ihracattan kaginma egilimlerinin diisitk diizeyde oldugunu gostermektedir. KOBI'ler
tizerinde yapilacak arastirmalarda bu 6lgegin kullanilmastyla, cesitli degiskenler acisindan KOBI'lerin
thracattan kacinma davranslarinin anlamli farklilk gosterip gostermedigi belirlenebilecek ve bu
dogrultuda yiiriitilecek calismalara katki saglanabilecektir. Ayrica KOBI'lerin ihracattan kaginma
davraniglarinin belirlenmesi ve bu davranisa neden olan faktorlerin azaltilmasina yonelik politika ve
stratejilerin gelistirilmesinin tlkenin ihracat kapasitesine ve ekonomik kalkinmasina katk: saglayacagt
degerlendirilmektedir. Gelecek arastirmalarda bu 6lcegin farkli sektorlerde ve farkli bolgelerde
uygulanarak karsilagtirmali analizlere konu edilmesi, ihracattan kaginma davraniginin daha kapsaml
bicimde anlasiimasina katki saglayacaktir.
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