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Ozet

Bu calismanin amact 6grencilerin iiniversite tercihlerinde ve/veya devam etmeye iliskin karar
verme siirecini etkileyen unsurlar belirleyerek, 6grencilerin bir yiiksekdgretim kurumundan beklentilerini
belirlemektir. Bu beklentilere bagl olarak, bir tiniversitenin kurumsal imajini olusturturken iizerinde
durulmasi gereken unsurlara iliskin 6neriler ortaya koymaktir. Bu arastirma 2013-2014 6gretim y1li bahar
doneminde Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'ne devam eden 20 birinci smif ogrencisini
kapsamaktadir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden durum c¢aligmast kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gére dgrenciler liniversite tercihlerinde {iniversitenin iinii, sahip oldugu ve sundugu imkan ve
olanaklar, iiniversitenin diger kurum ve kuruluslarla olan iligkileri, egitim ve akademik kadronun kalitesi,
bulundugu sehir ve sehrin sahip oldugu imkan ve o&grencilere sundugu olanaklart géz Oniinde
bulundurduklarint sdéylemislerdir. Bu ¢aligmadan elde edilen bilgilerin iiniversitelerin imaj ¢alismasinda
olasi ve var olan ogrenci devamliligi igin {izerinde ¢aligmasi gereken unsurlara 151k tutacagi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal imaj, Yiiksekdgretim kurumlarinda imaj, Universite segimi

THE EFFECT OF FACTORS THAT MAKE UP UNIVERSITIES’
ORGANIZATIONAL IMAGE ON UNIVERSITY SELECTION AND
RETENTION OF STUDENTS

Abstract

The purpose of this study is to determine the expectations of the students from a higher education
institute by identifying the issues that affect their decision regarding university selection of freshman
students or retention of the present students. It also aims at presenting suggestions that require paying
attention while creating organizational image of a university. This study was conducted with the
participation of 20 freshmen students attending to Anadolu University Educational Faculty in spring term
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in 2013-2014. The method of this study is qualitative case study. The findings show that the participants
took the reputation, the quality of education and faculty, facilities and opportunities that the university
and the city that the university is located offer to the students in the consideration. The findings of this
study is hoped to shed light on the issues that a higher education institute could consider developing as a
part of their organizational image.

Keywords: Organizational image, Image of educational organizations, University selection

GIRIS

Finansal sinirlamalar, niifus piramidindeki degisimler, miifredat ve egitim sisteminin
yeniden sekillendirilmesi gibi durumlar egitim kurumlariin toplumun ihtiyag ve ilgisi
dogrultusunda degismesini ve yenilenmesini gerekli kilmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlart bu
degisim i¢inde kaynak ve kapasitelerini uygun bir sekilde organize etmek zorundadirlar.
Gilinlimiizde bir egitim kurumu olan {iniversitenin diger hizmet kurumlar1 gibi daha ¢ok miisteri
cekme, var olan miisterilerinin devamliligin1 saglama agisindan, kurumun imajimi gelistirme ve
olas1 miisterilerine dogru, etkili bilgilerle imaj yonetimine 6nem vermesi elzem hale gelmistir.

Giliniimiizde, bir¢ok farkli alaninda siklikla karsilagtigimiz bir olgu olan “imaj” bir kisinin
zihnindeki kisi, nesne, isletme vb. ile ilgili izlenimler, ¢agrisimlar hisler, tutumlar ve bunlarin
sonucunda vardigr degerlendirme biitiiniidiir (Dogan, Bora, & Bulunmaz, 2011; Harmanci,
2008; Polat, 2011). Browne ve Golembiewski’ye gore kurumsal imaj, personelin kendi boliimii
veya kurumu ile bagka boliimleri veya orgiitleri degerlendirmek tizere gelistirdigi karsilastirmali
bir yapisal c¢atidir. Martineu’ya gore imaj, orgiitle ilgili olarak tiiketicinin zihninde bulunan
fonksiyonel ve psikolojik 6zelliklerin bir toplamidir. Boulding’e gore ise imaj, orgiit hakkinda
misterinin zihnindeki hayali bir bilgidir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiit imaj1, bir orgiit
hakkinda halkin kafasinda olusan izlenimlerin tiimiidiir seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifade
ile bir kurumun imaji, tiiketicinin zihninde olusan, kurumun bir portresidir (Akt. Taslak & Akin,
2005, s.265-266), ancak imaj her zaman gercegin yansimasi veya olumlu olmak zorunda
degildir (Erdogan, Develioglu, Goniilliioglu, & Ozkaya, 2006).

Imaj siibjektif, kisiden kisiye farklilik gosteren bir olgudur ve kurumsal agidan stratejik
yonetimin temel bir 6gesi, kurumlar i¢in bir ¢ekim sebebi ve birlestirici bir unsudur (Traverso,
Roman, & Gonzalez, 2012). Ciinkii bir kurumun imaj1 bireylerin hareket, tutum ve kararlarini
belirleyen en onemli etkenlerden birisidir (Taslak & Akin, 2005). Bu acidan imaj ¢ok
boyutludur ve kurumun bilingli veya bilingsiz olarak ¢evresine gonderdigi mesajlarin kisiler
tarafindan sosyal, tarihi, kisisel yasanmisliklar gibi unsurlara bagl olarak islenmesi ile olusur
(Kozales, Kim , & Moffit, 2001; Dogan, Bora, & Bulunmaz, 2011; Tolangii¢, 1992; Bakan,
2005).

Imaj farkli disiplinlerce farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Isletme yonetimine goére
imaj; calisanlarin kurumla ile ilgili hissettikleri iken, halkla iliskiler gore imaj; kurumsal,
kisisel ve ¢evresel faktorlerin birbirleri ile etkilesimleri sonucu olugmaktadir (Alvesson, 1990;
Fombrun & Shanley, 1990). Reklam ve pazarlama ise artan satiglari amaglar ve bunun
dogrultusunda imaj ¢aligmalarinda miisteri davranislarini temel almaktadir (Ackerman, 1990;
Cottle, 1998; Dowling, 1986). Fakat imaj bir kandirma araci degil, kisi veya kurumun
kendisini olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde ifade etmesi durumudur (Harmanci,
2008).
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Kurumsal imaj, bir kurumun i¢ ve dis miisteriler iizerinde biraktig1 izlenimlerin
biitiiniidiir ve inandiric1 olmak, giiven yaratmak ve siirdiirmek gibi islevleri yerine getirmesi
beklenmektedir (Bolat, 2006; Dogan, Bora, & Bulunmaz, 2011, s. 187; Koktiirk & Cobanoglu,
2008;). Clinkii imajin karar verme, birlestirme, basitlestirme, diizen, uyum ve genellestirme gibi
islevleri vardir. Bu baglamda imajin kurumun devamliligini, iiriinlerini, hizmetlerini, yonetim
tarzini, iletisim faaliyetlerini, personelini ve diger faaliyetlerini etkiledigi disiiniilmektedir
(Okay, 2005; Dogan, Bora, & Bulunmaz, 2011, s. 189; Druteikiene, 2011; Wilkins & Huisman,
2013, s. 608; Polat, 2011).

Bir kurumun imajimm iirin ya da hizmetin kalitesi, caligsanlar, satis sonrast hizmet,
reklamlar, endiistriyel iliskiler, {irlin ambalaji, kurumun fiziksel goriintiisii, reklam, gibi unsurlar
olusturmaktadir (Sentiirk, 2007, s. 41-47; Okay, 2005; Elden, 2005; Bakan, 2005; Tolungiic,
2000). Bu baglamda kurumsal imaj stratejik bir arag, pazarlamada karar verme siireci i¢in iyi bir
baslangic noktasi oldugu ig¢in, bir kurumun pazar basarisi icin onemli goriilmektedir (Karr,
2001; L.Kasses, 2001; Maniu & Mantu, 2001). Bu agilardan bir kurum i¢in imaj ¢aligmast 6nem
verilmesi gereken bir olgudur. Imaj galismasi arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme
seklinde stireklilik arz eden bir siirectir (Okay, 2005, s. 259). Zaman iginde imaj1 yenilemek,
zamana uydurmak ve diizeltmek, ne oldugunu, disardan nasil algilandigini, kendisinden neler
beklendigini, gelecekten kurumun ne bekledigini, nasil bir yerde olmak nasil goériinmek
istedigini ve nasil tanitilmasi gerektigi bilmek cok onemlidir (Peltekoglu, 1997: 139 Akt.
Dogan, Bora, & Bulunmaz, 2011, s. 190; Oziipek, 2005;Giilsiiner, 2006). Bir hizmet 6rgiitii
olan {iniversiteler icinde imaj c¢alismast yeni miisteri kazanma, var olan miisterilerin
devamliligini, adanmisligini saglama agisindan 6nemlidir.

Hizmet odakli isletmeler olan yiiksekdgretim kurumlar1 da basarili pazarlama stratejisi
gelistirmek, rekabet avantaji kazanmak i¢in ¢evresel degisimleri takip etmek ve markalagmak
icin imaj ¢aligmasi yapmak durumundadirlar (Cann & George, 2004; Bennet & Ali-Choudhury,
2009; Wilkins & Huisman, 2013; Moosmayer & Siems, 2012; Kolibova, 2000; Kozales, Kim &
Moffit, 2001, s. 11; Theus, 1993). Ayrica, bir iiniversitenin algilanan imaji ile 6grencilerin
akademik basaris1 arasinda bir iliski oldugu, paydaslarin karar verme siirecinde, onlarda ait
olma hissi yarattig1 i¢in dnemli oldugu diisiiniilmektedir (Polat, 2011; Pampaloni, 2010). Fakat
dinamik cevreler i¢cinde yer alan, varlik sebeplerinin insan ihtiyaglarina cevap vermek olan ve
biitlin paydaslar ile siirekli bir iletisim icinde bulunmak durumunda (Bok, 1990) olan bu
kurumlar farkli birimler i¢in farkli imajlar gelistirirken, bu ¢oklu imaji tek bir isletmeye
uygulamak zorlugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar(Albert & Whetton, 1985).

Bir iiniversitenin imajinin olusumda iiniversitenin iinii, popiilerligi, 6grenciye sundugu
kariyer imkanlari, yapisi, genel atmosferi, 6grenci iiniversite, toplum ve endiistri iligkisinin
onemli oldugu belirtilmektedir. Ayrica siniflarin mevcudu, ders cesitliligi, fiziksel imkanlari,
egitim personelinin kalitesi, har¢lar, akademik kadro, giris giicliigli gibi faktorlerin bu imajin
olusmasinda pay1 oldugu kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira iiniversitenin bulundugu sehir,
sehrin Ogrencilere sundugu hizmet ve imkanlarinda 6nemi iizerinde durulmaktadir (Azoury,
Daou, & El Khoury, 2013; Traverso, Roman& Gonzélez, 2012;Wilkins & Huisman, 2013;
Theus,1993; Judson, Gorchels, & Aurand, 2006; Cubukc¢u & Girmen, 2006; Polat, 2011, 2014).
Bu acidan hangi 6zelliklerinin olasi ve devam eden miisterileri olan 6grenciler i¢in daha g¢ekici
oldugunu belirlemek, imaj ¢aligmalarini bu yonlerini 6n plana g¢ikartarak gerceklestirmek veya
bu yonlerini gelistirmek 6nem arz etmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amac1 6grencilerin {iniversite tercihlerinde ve/veya kuruma devama iligkin
karar verme siirecini etkileyen unsurlar1 belirleyerek, oOgrencilerin bir yiiksekdgretim
kurumundan beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin sonuglarinin bir yiiksekogretim
kurumunun yeni kayit ve/veya devam kararinda 6grencileri etkileyen unsurlara 11k tutacagi ve
kurumsal imaj gelistirme silirecinde {izerinde c¢alisilmast gereken hususlar konusunda
farkindalig1 arttirabilecegi i¢in dnemli goriilmektedir. Bu amagla Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi 1. Sinif 6grencilerin goriislerine dayali olarak asagidaki soruya yanit aranmistir:

* Bir yiiksekdgretim kurumuna iliskin hangi unsurlar 6grencilerin iiniversite tercihlerini
etkilemektedir?

Ogrencilerin iiniversite se¢imlerinde, egitim kurumlarinin hangi 6zelliklerinin 6grenci
secimlerini ve 6grenci devamliligini daha ¢ok etkilediginin belirlenmesi, egitim kurumlar1 i¢in
yeni kayit yaptiracak ve devam dden Ogrenciler i¢in hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini
acisindan degerli bilgiler sunacagi umulmaktadir.

Ayrica, 6grencilerin 6nemli gordiigii 6zelliklerin belirlenmesinin, {iniversitenin kurumsal
imajinin gelistirilmesi, kurumun tanitimi icin diizenlenen brosiir, web sitesi gibi bilgi edinme
amagli kullanilan kitle iletisim araclarinin daha etkili diizenlenmesinde faydali bilgiler sunacagi
umulmaktadir. Bunlarin yani sira kurumun hangi 6zelliklerinin 6grenci kararlarini daha g¢ok
etkilediginin tespit edilmesi olast ve halihazirdaki tiyeler i¢in daha saglikli ve etkileyici bir
kurumsal imaj ¢izilmesinde yararl bilgiler saglayacagi umulmaktadir.

YONTEM

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢aligmasi kullanilmistir. Durum
caligmasi giincel bir olgunun kendi yasam ¢ergevesi iginde ¢alisilmasi ve birden fazla kanit veya
veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilabilir. Durum ¢aligmasi arastirmacinin
“neden?” ve “nasil” sorularina odaklanarak “hedeflenen durumu” derinlemesine ve ayrintili
olarak irdelemek istediginde kullanilmaktadir (Yin, 2003).

Aragtirma deseni olarak, durum g¢alismasi desenlerinden birisi olan “i¢ ice geemis tek
durum” deseni benimsenmistir. I¢ ice gecmis tek durum deseninde, tek bir durum iginde cogu
kez birden fazla alt tabaka veya birim oldugu varsayilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005).
Yapilan arastirmada, ele alinan tek durum, egitim fakiiltesinde okuyan birinci smf
Ogrencilerinin tiniversite tercihlerinde {iniversitelerinin hangi ozelliklerinin etkisi olduguna
iligkin durum olarak disliniilmiistir. Arastirmada bu durum i¢inde yer alan alt analiz
birimlerini; sinif, ilkdgretim matematik, Ingilizce, resim-is ve zihinsel engelliler 6gretmenlikleri
olusturmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2013-2014 Ogretim yili bahar doéneminde Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi’ne devam eden 20 birinci smif 6grenciyi kapsamaktadir. Bu
ogrenciler maksimum ¢esitlilik 6rneklenmesi ile belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilik
orneklemesi goreli olarak kiiclik bir 6rneklem olusturarak bu drneklemde g¢aligilan probleme
taraf olabilecek bireylerin goriiniisiinii yansitmak i¢in kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2005). Buna gore calisma grubuna alinacak Ogrenciler cinsiyet ve okuduklari bolim dikkate
almarak belirlenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Calisma grubu ve ézellikleri

Calisma Grubu ve Ozellikleri

Fakiilte Boliim Program Smf K E N
Sinif  Ogretmenligi  Programi
. 5P 1 2 2 4
flkégretim Bolimii (SOP)
[lkogretim Matematik | 5 5 4
Ogretmenligi Programi (IMOP)
Yabanc Diller Egitimi Boliimii ingilizee Ogretmenligi (I0) | ) ) 4
87 , oo .o . Resim-Is Ogretmenligi
:%) Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii Programi (RO) | ) ) 4
v
<
= s . - oo
~- o R Zihin Engelliler Ogretmenligi
£ Ozel Egitim Bolimii Programi (ZEOP) 1 2 2 4
plei]
m

Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu ile toplanmistir. Goriigme
formu hazirlanirken 5 ogrenci ile on goriisme yapilmis ve konu ile ilgili alan yazin
incelenmistir. Elde edilen veriler 15181nda goriisme formu hazirlanmis ve form egitim y6netimi
alaninda iki 6gretim iyesine incelettirilerek, onlarin goriis ve oOnerileri 1s18inda son haline
getirilmistir. Goriisme formu 5 acik uclu sorudan olusmaktadir. Ogrencilerin {iniversite
tercihlerini gerceklestirirken bir okulun hangi 6zelliklerinin onlarin karar verme stirecinde etkili
oldugunu belirlemek amaciyla asagidaki sorular sorulmustur.

1. Universite tercihinizi yaparken, neden Anadolu Universitesini tercihlerinize dahil
ettiniz?
2. Universite tercihinizde {iniversitenin bulundugu sehir ve sehrin ozellikleri ne kadar

etkili oldu?

3. Anadolu Universitesine basladiktan sonra, sizi kurumun hangi hizmetleri sizi ¢ok
etkiledi?

4. Anadolu Universitesi’nin ulusal ve uluslararas1 imaji hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
5. Anadolu iiniversitesinin sundugu egitimin kalitesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Goriismeler egitim fakiiltesinde ¢alisma ofisimizde Ogrencilerle birebir olarak
gergeklestirilmis olup, ortalama 20 dakika siirmiistiir.

Ayrica aragtirmaci tarafindan ‘Etik S6zlesme’ hazirlanarak tiim katilimcilara dagitilmastir.
‘Etik Sozlesme’de arastirmanin amacina, katilimin istege bagli olduguna ve ses kayitlarinin gizli
kalacagina iliskin arastirmacinin taahhiidiinii iceren bir metin yer almaktadir. Gériisme kayitlari
daha sonra yazili hale getirilerek 6grencilere tekrar gonderilmis ve onay alinmaistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan nitel arastirma yontemine dayali betimsel analiz teknigi ile
verilerin analizi asagidaki asamalar izlenerek gergeklestirilmistir. Goriismelerin dokiimiinde
ogrencilere kod isim verilmistir
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Goriisme kayitlarimin dokiimii: Bu asamada, her bir kasette yer alan konusmalar hicbir
degisiklik yapilmadan ‘Goriisme Formu’na aktarilmistir. Sozii, edilen form iki bdliimden
olusur. Birinci boliimde, goriismenin yeri, tarihi ve saati, goriisiilen kisi, gériismeci, goriisme
numaras1 ve sayfa numarasi gibi bilgilere yer verilirken, ikinci béliimde betimsel indeks, satir
numarasi, betimsel veri, gériismeci yorumu ve sayfa yorumu basliklarina yer verilmektedir. Ses
kayitlarindaki konusmalar higbir degisiklik yapilmadan goriisme formundaki betimsel veri
siitununa yazilmistir. Daha sonra kodlama anahtariin olusturulmasi agamasina gecilmistir.

Kodlama anahtarimin  olusturulmas: ve kodlanmasi: Bu asamada, betimsel veri
boélimiindeki goriisme dokiimleri okunmus ve ilgili ilkelerin betimsel indeks boliimiine
yazilmasi gergeklestirilmistir. Bu islemi, arastirmaci ve bir alan uzmani birlikte yapmustir.
Uzman ve arastirmaci birbirlerinden bagimsiz olarak betimsel indeks olusturmustur.
Aragtirmaci ve uzman olusturduklar1 betimsel indekslere dayali olarak kodlama anahtarinda her
bir ama¢ icin uygun temaya isaretleme yaptiktan sonra kodlamalarin karsilastirilmas: ve
giivenirlik calismasi asamasina gegilmistir.

Kodlamalarin karsilastirilmast ve giivenilirlik: Arastirmaci ve uzman isaretlemelerinden
‘Goriis Birligi’ ve ‘Goriis Ayriligi’ sayilart belirlenmistir. Burada, arastirmaci ve uzman bir
amag icin ayni temay1 igaretlemis ya da higbir temay1 isaretlememisse bu ‘Goriis Birligi’ olarak
kabul edilmistir. Eger, uzman ve aragtirmaci ayni amag¢ i¢in farkli temalar isaretlemisse,
aragtirmacinin yapmis oldugu isaretleme temel alinmis, ancak bu durum ‘Gériis Ayriligi’ olarak
kabul edilmistir. Arastirmanin giivenilirligi Giivenirlik = Goriig Birligi / Gériis Birligi + Goriis
Ayriigi, formiilii kullanilarak hesaplanmistir (Miles & Huberman, 1994, s.64). Bu hesaplamaya
gore giivenirlik 0,87 olarak bulunmustur.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu calisma ile 6grencilerin tiniversite tercihlerini yaparken, kuruma iligkin dikkat ettikleri
unsurlarin neler oldugunu belirlemek amacglanmigtir. Calismaya katilan 6grencilerin goriislerine
gore bir egitim kurumu digerlerine gore daha cazip kilan 6zelliklerine ait asagidaki temalara
ulagilmaigtir.

Ana temalar

Tanimlar

Universitenin tinii ve
yast:

Universitenin koklii bir {iniversite olmasi; iiniversitenin taninirhigi ve
iinii, okulun tercih puan siralamasi; iiretken ve yeniliklere agik olmasi

Universitenin
ogrencilere sundugu
imkanlar:

Genel atmosferi, kampiiste 6grenci yasantisi ( kiitliphane, barinma,
yemekhane, spor tesisleri, kafeterya vb.)

Universitenin diger
kurum ve kuruluglarla
olan iliskileri:

Ogrenci degisim programlari, ulusal ve uluslararasi antlasma ve diger
kurumlarla olan iligkileri

Egitimin kalitesi:

Siniflarin 6grenci sayist, ders cesitliligi, teknolojik alt yap1, akademik
personelin kalitesi

Universitenin
bulundugu sehrin
ozellikleri:

kampiis alanmin yeri, 6grencinin geldigi sehre yakinligi, sehrin
o0grenciye sundugu imkanlar ( barmnma, ulasim, yerel halkin
ogrenciye karsi tutum ve yaklasimi, eglence, spor, sanat ve kiiltiirel
imkan ve etkinlikler, hayat pahalilig1, sehrin imaj1)
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Katilimcilarin {iniversite se¢iminde gdéz Oniinde bulundurduklari, dikkat ettikleri
unsurlarin, genel olarak sehrin imkanlar1 ve {iniversitenin imkanlar1 oldugu goriilmiistiir. Genel
olarak katilimcilarin, tiniversitenin bulundugu sehir, sehrin konumu ve sahip oldugu sosyal
olanaklar ile birlikte iiniversitenin kurum olarak sahip oldugu, 6grencilere sundugu fiziksel,
sosyal ve egitimsel imk&n ve olanaklarin1 tercihlerinde g6z Oniinde bulundurduklarini
belirlenmistir.

Yapilan goriismelerde Oncelikle katilimcilarin {iniversite se¢imine yonelik karar verme
asamasinda, Anadolu Universite’sini neden diisiindiikleri, {iniversitenin kafalarinda nasil bir
imajinin oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle katilimcilara oncelikle iiniversite
tercihlerini  gergeklestiritken neden Anadolu Universite’sini degerlendirmeye aldiklart
sorulmustur. Calismaya katilan O6grencilerin goriisleri genellikle {iniversitenin Tiirkiye nin
kokli, popiiler, tiretken, yenilik¢i, 6zgiirliikk¢ii, is piyasasinda taninan, altyap: sorunlarini asmus,
kaliteli bir egitim kurumu oldugu yoniinde benzerlikler gostermistir. Alan yazinda bir
iiniversitenin imajinin olusumda {iniversitenin yenilik¢ilige acik olmasi, gelenekselci yapisi,
genel atmosferi, kampiiste Ogrenci hayati, 6grencilere sundugu cesitli hizmetler, fiziksel
imkanlarinda 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir (Azoury, Daou, & EI Khoury, 2013). Asagida
verilen 6grencilerin bazi ifadeleri bu goriisii destekler niteliktedir. Calismaya katilarak goriis
bildiren 6grencilerin kimliklerini sakli tutmak adina, aktarim yapilan 6grencilere takma isimler
verilmistir.

Resim 6gretmenligi boliimil 6grencisi Yusuf; “Anadolu iiniversitesinin koklii bir gecmisi
ve geldikten sonra gérdiim ki hakl bir iinii var. Puan agisindan ise devlet iiniversiteleri icinde
gercekten yiiksek siralarda yer alan bir iiniversite. Ayrica iiniversitenin ve sehrin yenilik¢i,
cagdas, ozgiirliikcii bir yer oldugu, 6grencilerin burada okumaktan ¢ok mutlu olduklarini

>

duymugtum.’

devlet iiniversitelerinden bir tanesi oldugunu biliyordum. Universitenin ve sehrin ¢ok iyi bir iinii
var. Ulke ¢apinda iyi bir imaji olan, kendinden olumlu séz edilen, iyi tammnan bir okul.
Universite tercih zamani iiniversitenin web sitesini incelemistim. Orda iiniversitenin yurtdigi
imkdnlarimin ¢ok iyi oldugu, bir¢ok degisim programi oldugunu yaziyordu.

Ingilizce 6gretmenligi béliimii grencisi Nur “Tiirkiye 'de olduk¢a taninan bir iiniversite,
tilkemizdeki en iyi tiniversitelerden biri. Buradan mezun bir hocam vardi. Buranin 6grenciye
her tiirlii destegi veren, ozgiir diisiinceyi destekleyen, iiretken ve yeniliklere agik bir okul
oldugunu séylemisti. Ayrica Eskisehir’in bir 6grenci sehri oldugunu ve burada 6grenciligin ¢ok
zevkli olacagini soylemisti. Haklyymuis.”

Zihinsel engelliler boliimil 6grencisi Resat “Tiirkiye genelindeki iiniversiteler arasinda en
iyilerinden birisi oldugunu biliyordum. Cok koklii bir ge¢misi oldugu ve Tiirkiye’'de en iyi,
basarili iiniversiteler siralamasinda listelerde on swralarda olan bir iiniversite oldugunu
biliyordum. Ayrica buradan mezun tamdiklarimiz vardi. Onlarda iiniversite ve sehir hakkinda
hep giizel seyler soylemislerdi.”

Katilimcilarin konuya iliskin goriisleri ile ilgili alan yazindaki bilgileri birbirlerini
destekler niteliktedir. ~ Alan yazinda tiniversite se¢iminde okulun {inii, prestiji, kariyer
imkanlarma, okulun sundugu imkanlara, egitim kalitesi, yan1 sira (Pampaloni, 2010), okulun
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bulundugu sehrin aileye yakinligi, sosyal ve Kkiiltiirel 6zelliklerini, imkanlarin1 goz oniinde
tuttuklar1 ifade edilmektedir (Wilkins & Huisman, 2013). Benzer sekilde, Karr (2001) ise bir
okulun sahip oldugu iyi egitim olanaklari, saygi gormesi, taninrligi, popilaritesi, giicli
akademik kadrosu, koklii bir tiniversite olmasi gibi Ozelliklerinin Ogrenci sec¢imlerini
etkiledigini belirtmektedir. Goriismelerin bazilarinda 6grencilerin tercihlerinde sehrin imajinin
da okulun imaj1 kadar 6nemli oldugu belirlenmis ve bu agidan sehrin de karar verme siirecinde
belirleyici bir unsur oldugu diisiintilmiistiir.

Buradan yola ¢ikarak katilimcilara iiniversite tercihlerinde {iniversitenin bulundugu sehrin
kararlarinda ne kadar etkili oldugu sorulmustur. Universitenin bulundugu sehir olan Eskisehir’in
cok olumlu bir imaj1 oldugu ve hatta sehrin “bir 6grenci kenti” olarak betimlendigi goriilmiistiir.
Universitenin bulundugu sehrin dgrenciye sundugu imkanlarin ve hizmetlerin segim ve kuruma
devam kararinda o6nemli oldugu goriilmiistiir. Okulun bulundugu sehre iligkin 6grenci
goriislerinden bazilar1 agagida verilmistir.

Ingilizce 6gretmenligi boliimii dgrencisi Eroglu “Ogrenci sehri, modern ve gelismis giizel
bir sehir fakat sehir i¢i ulasimi sikintili. Kampiisiin sehre yakin olmasi ve iiniversitenin sehirle
biitiinlesmis olmast ¢ok giizel. Ayrica sehirde ne isterseniz bulabiliyorsunuz. Sinema, alisveris
merkezi, tiyatro, bar akliniza ne gelirse her sey var. Sehir hem sosyal hem de endiistriyel
anlamda gelismis bir sehir, ¢ok pahali oldugunu diistinmiiyorum. Her biitceye gore bir seyler
var. Ama beni en ¢cok mutlu eden sey Ankara’ya yakin olmasi. Istedigim zaman ¢ok kisa bir

’

stirede ailemin yanina gidebiliyorum.

Zihinsel engelliler boliimii 6grencisi Sami “ Eskisehir Anadolu Universitesi sehirle biitiin
olan yegdne tiniversitelerden biri, gerek sehrin ¢ok kalabalik olmamasi ve 6grencilerle biitiin
olmasi bence burada ogrenci olmayt giizel kilan seylerden birisi. Ayrica kampiisiin sehir
merkezine ¢ok yakin olmasi, hayatimizi kolaylastirtyor. Sehrin sundugu yagam tarzini
seviyorum. Hareketli, enerjisi yiiksek bir sehir. Giivenli ayrica. Her saatte digart ¢ikabiliyor,
agik biife, kafe bulabiliyorsun.”

biiyiiksehir. Yasamasi kolay ve zevkli. Ayrica Istanbul, Ankara gibi biiyiiksehirlere yakin ve hizli
trenin olmast ¢ok iyi. Sehrin ulasim, yeme, icme barinma imkdanlar: gergekten ¢ok iyi. Ayrica
bolgenin insanlar: ogrencileri para olarak gérmiiyor, genel olarak 6grenci dostu ingalar ve bize
yardimci olmaya ¢alisiyorlar. En azindan benim karsilastiklarim oyle”

Resim 6gretmenligi boliimii 6grencisi Sezin “Sehrin yapisi ¢ok giizel ve sanatsal agidan
bir¢cok etkinlik diizenleniyor. Sinema, tiyatro, opera, sergi her sey var. Ayrica Eskisehir’in
ulasiminin rahat ve ¢ok kalabalik degil. Eskisehir’in 6grenci sehri oldugu algisi var insanlarda
ve bence bu dogru. Eskigehir 6grenci dostu bir sehir. Ayrica en ¢ok dikkatimi ¢eken seylerden
birisi, gehirdeki hayvan sevgisi. Sehirde ve kampiiste ¢ok fazla képek var ama hepsi asil.
Hayvan sevgisi olan bir sehir.

Alan yazminda okulun bulundugu sehrin cografik yeri, {iniversite kampiisiiniin yeri,
sehrin veya tniversitenin Ogrencinin yasandig1 yere uzakligi, Ogrenci liniversite se¢iminde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Eve yakin bir mesafede olmak 6grenciye duygusal agidan aile
ve arkadaslarina yakin oldugu icin gilivenlik hissi verdigine inanilmaktadir. Baz1 6grencilerin ise
sosyal ve kiiltiirel olarak hareketli biiylik sehirleri sectikleri (Maniu & Maniu, 2014), bazi
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ogrencilerin ise evlerinin bulunduklar1 bdlgeye yakin bir iiniversiteye gitme egiliminde
olduklar1 belirtilmektedir (Pampaloni, 2010) .

Bir {iniversitenin ve bulundugu ¢evresinin sundugu sosyal hayatin ¢ekiciligi, 68rencinin
ortama uyabilecegine inanmasi, karar verme siirecinde katkida bulunduguna inanilan diger
unsurlardandir. (Pampaloni, 2010). Sehrin 0&zelliklerinin yani sira, {iniversitenin fiziksel
imkanlari, kampiisiin i¢inde veya c¢evresinde bulunan restoran, giizellik salonlari, aligveris
merkezleri, spor salonlar1 yani sira kafe, tip merkezleri, gibi kuruluslarinda okulun se¢iminde
etkisi oldugu belirtilmektedir (Maniu & Maniu, 2014). Bu diisiincelerden yola c¢ikarak
katilimcilara tiniversitenin kendilerini en ¢ok etkileyen hizmet ve o6zellikleri sorulmustur. Elde
edilen yorumlar alan yazindaki diigiinceleri destekler niteliktedir. Bu konuya iliskin 6grenci
goriislerinden bazilar1 agagida verilmistir.

Resim 0Ogretmenligi boliimi 6grencisi Sezin “Giris kapisi. Her yerin yesil ve temiz
olmasi. Cevre diizenlemesi ¢ok iyi. Ana kapidan girdikten sonra insan huzur buluyor.
Kampiisiiniin diger tiniversitelere gére genis, temiz ve diizenli olmasi. Kiitiiphanenin ¢ok iyi
derecede olmasi. Ogrencilere yonelik ¢ogu seyin olmast (spor salonu, sahalar, ogrenci

kuliipleri, kafeler..’

olmasi. Bir¢ok d6grenci kuliibii var. Ben dans kuliibiine devam ediyorum mesela. Spor yapmayt
seven bir insansaniz, birgok tesis var yararlanabileceginiz. Biiyiik bir ¢im futbol sahasi, tenis
kortu, yiizme havuzu var benim bildigim. Yiizmeyi ¢ok seviyorum ve yiizebilecegim biiyiik bir
kapali havuz olmasi beni ¢cok mutlu ediyor.”

Ingilizce dgretmenligi boliimii 6grencisi Eray “Universitenin ve kampiisiin olanaklarinin
genis olmasi. Bir¢cok 6grenci kuliibii var. Bu sizin sosyal anlamda gelismenize ¢ok yardimci
oluyor. Bu arada bir¢ok arkadas ediniyor, bir siirii insan taniyorsunuz. Kiitiiphanesi ¢ok giizel,
hem yerli, hem yabanci kaynaklar var. Ihtivaciniz olan bir kitabi getirtebiliyorlar.”

Zihinsel engelliler boliimii 6grencisi Pinar “Oncelikle ¢ok zengin ve maddi olanaklart ¢ok
geniy bir tiniversite. Bunu her yerde gérebiliyorsunuz. Mesela inanilmaz zengin bir kiitiiphanesi
var. Hemen hemen her tirlii kaynaga ulasabiliyorsunuz. Ayrica Yurtta kaliyyorum ve yurdun
kampiisiin icinde olmasi hayatimi ¢ok kolaylastirtyor. Bu arada kampiis icinde market, kiigiik
biifeler ve kafeler var. Giinliik ihtiyag¢larimizi rahat bir sekilde karsilayabiliyoruz Yemekhanesi,
¢ok kalabalik oluyor ama hem fiyat olarak ucuz hem de lezzetli. Ayrica kampiis iginde alisveris
yapabilecek marketin olmasi da giizel..”

Ingilizce 6gretmenligi boliimii 6grencisi Umay “Beni en ¢ok etkileyen sey dgrencilerin
calisma ortami oldu. Kiitiiphane ¢ok biiyiik ve bir¢cok ¢aliyma alani var. Sinav zamanlar
kiitiiphanenin her zaman agtk olmasi ¢ok iyi oluyor. Uzaktan erisim ile kiitiiphaneye bile gitmek
zorunda degilsin. Hatta ihtiyacin varsa tablet bile veriyorlar diye biliyorum kiitiiphanede.”

Bir iiniversitenin Ogrenciye sundugu fiziksel ve sosyal imkéanlar, 6grenci kuliipleri,
topluluklar, spor imkanlari, kampiiste sosyallesme firsatlar1 6grencilerin se¢imlerinde veya
devam kararlarinda etkili oldugu ifade edilmektedir (Bennet & Ali-Choudhury, 2009). Alan
yazininda ogrencilerin bir iiniversiteden beklentilerinin 6nemli bir kismini okulun teknik
boyutu, akademik personelin yeterlilikleri, personelin giivenilirligi ve becerisi olusturdugu
belirtilmektedir (Blasco & Saura, 2006). Ogrencilerin secimlerinde ve devam kararlarinda
akademik personel ile olan iligkiler, dersler ve genel egitim yasantilari, 68renci yasantisi,
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yonetici servisleri, personel, akademik okullarin fiziksel karakteristikleri, sosyal cevre ve
danismanlik destegi, okulun duygusal yonden c¢ekiciligi, gibi unsurlarin 6nemli oldugu
goriilmektedir (Parahoo, Harvey, & Tamim, 2013; Petkeviciene, 2013). Bu diisiinceler
dogrultusunda katilimcilara aldiklar1 egitimin, egitim kadrosunun kalitesi hakkinda ne
diisiindiikleri sorulmustur. Katilimcilarin konuya iligskin goriislerinden bazilar1 agagidaki gibidir.

Resim 6gretmenligi bolimii 6grencisi Sezin “Bence aldigimiz egitim kalitesi gercekten iyi
seviyede, Ayrica egitmenlerin ¢ogunlugunu yardimci dogent ya da profesor olusturuyor.
“Kaliteli, disiplinli bir egitime sahip, hocalarimiz alanlarinda gergekten bilgili ve bize yardimci
olmaya ¢aligan insanlar”

egitim so6z konusu burada. Egitim kadrosunun yeterli tecriibe ve bilgideki elemanlardan
olusuyor. Verilen egitimin ¢ok kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. Egitim acisindan teknolojik alt
yapt onemli bence ve iiniversite bu konuda olduk¢ca bagarili. Teknolojik olarak saglam bir
altyapiya sahip. Sumiflarda akilli tahtalar, internet erigimi gibi imkdanlarimiz mevcut.”

Zihinsel engelliler boliimii 6grencisi Pinar “Hocalar bakimindan iyi bir iiniversite fakat
bazen derslere arastirma gérevlileri giriyor. Hocalar ¢ok yogun olabiliyorlar ve onlara
ulasmak zor olabiliyor. Bazi hocalarin sinif kontenjanlart ¢abuk doluyor, bu yiizden istedigimiz
hocadan ders alamayabiliyoruz. Bazen de derslere asistanlar giriyor, uzmanlarin girmesini
istiyorum egitim agisindan.

’

Ingilizce gretmenligi boliimii 6grencisi Umay “Anadolu Universitesinin yabanct dil
ogretim programi ve ozellikle egitim fakiiltesi kaliteli bir egitim veriyor. Egitimi ve hocalari
kaliteli bir egitim sunuyor fakat hoca sayisinin az oldugunu diistintiyorum, bazi derslerde
smiflar ¢cok kalabalik oluyor. Bazi dersleri uzaktan, internet iizerinden almak zorunda
kaliyoruz.”

Bir iniversitenin Ogrencilerine sundugu kiiltiirel, spor, kisisel gelisime yo6nelik
hizmetlerinin yani sira, akademik personelin kalitesi, akademik programlarin iini, kaliteli tinli
akademisyenlerin varligi, giincelin takip edilmesinin imaja olumlu katki sagladigi
diisiiniilmektedir (Polat, , 2011). Bunlarin yani sira bir tiniversitenin ya da bdliimiin 6grenciye
sundugu kariyer olanaklari, firsatlar, piyasaya hazirlik, ise girme firsatlari, is bulmada
iiniversitenin yardimi, ige yerlestirme oranlari, gelistirilmis is becerileri, daha iyi is, daha iyi
iicretli is, lniversite- endiistri isbirligi gibi ¢esitli unsurlarin karar verme siirecinde etkili
olduguna inanilmaktadir(Maniu & Manwu, 2014). Bu baglamda katilimcilara Anadolu
Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi ¢apta nasil bir imaj1 oldugunu diisiindiikleri sorulmustur.
Konuya iligkin katilime1 goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir.

Ingilizce 6gretmenligi boliimii 6grencisi Umay “Universitede ¢ok fazla degisim ogrencisi
var. Bildigim kadariyla Evasmus ile yurt disina en ¢ok ogrenci gonderen iiniversitelerden birisi.
Bir¢cok okulla ozellikle yurt disindaki okullaria etkilesim halinde, yani yurtdisindaki
tiniversiteler ile siki iligkileri var. Ulusal ve uluslararasi bir sayginliga sahip oldugunu
diistintiyorum. Benimde hedefim Erasmus ile yurtdiginda bir tiniversitede egitim gérmek.”

Zihinsel engelliler boliimii 6grencisi Pinar “Erasmus programi ile birgok farkli millet
tamstirmast  bence ogrencilerin  yeni ufuklar kazanmasina yardimci oluyor. Ayrica
tiniversitemizin bir¢ok ulusal ve uluslararasit kurum ve kurulusla ortak ¢calismalara imza atan,
kuramsal olarak ogrenci, 6gretim elemani ve bir¢ok alanda kurumla baglantist olan veya

INESJOURNAL
Uluslararas: Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 3, Say1: 9, Aralik 2016, s. 38-54

47



Mehmet Fatih KARACABEY
Adnan BOYACI
Mustafa OZDERE

disardan bir gozlemcinin dikkatini ¢ekecek sekilde basarili ve ¢ok yénlii oldugunu
diistintiyorum. Bunun ig hayatinda bir fark yaratacagimi diisiiniiyorum”

disinda saglam bir imajimin oldugunu diistiniiyorum. Bu yaptigi 6grenci, hoca degigim
programlarinda, buradaki degigsim d&grencilerinin sayisinda kendini gosteriyor. Diinyaya
acimis olmasi, uluslararast arenada da biliniyor olmasi, ogrencilerine diger iiniversitelere

>

kiyasla daha iyi olanaklar saglamasi buranin 6grencisi olmaktan gurur duymami sagliyor.’

Resim 6gretmenligi boliimii dgrencisi Sezin “Ogrenci degisim programlart ve bunlarin
yant sira ozel egitim c¢aligmalar, diizenledigi kongreler, sergiler konserler, iiniversitenin
ogrencilere sagladigi yurt ig¢inde ve yurt disinda bir¢cok faaliyetten yararlanabilmelerine imkan
sagliyor olmasi ¢ok etkileyici bence. Bu tip ¢alismalar bence iiniversitenin imajinin iyi
oldugunu gésteriyor.”

Sonug olarak akademik personel ve egitim kalitesi, alanda uzmanlik, gelecege hazirlik,
hizmetler, sosyal uyum, 6grenci merkezlilik, degisim programlari, diger kurum ve kuruluslarla
olan iligkiler gibi unsurlarin kurumsal imaja ve se¢ime katkisindan bahsetmek miimkiindiir
(Parahoo, Harvey, & Tamim; 2013). Fiziksel imkanlar, alt yapi, siniflar, bilgisayar imkanlari,
kiitiphane kalitesi ve igerik zenginligi, sessiz calisma bolgeleri, ortak c¢alisma bolgeleri,
teknoloji kullanimi, kampiis biiyiikligi, yurt imkanlari, kantin, iniversite gilivenligi,
iniversitenin akredite olmasi, dgrenci hareketliligi gibi unsurlarmin da okullarin imajlarina
olumlu katki saglayarak, Ogrenci secimlerinde etkili oldugu goriilmektedir (Manmu & Maniu,
2014).

Universitenin sosyal ve cevresel projeler, halkla iligkiler, kiiltiirel ve sanatsal aktiviteler,
cevre giizelligi, mezuniyet torenleri, cesitli spor aktiviteleri, fuar, karnaval ve yiirliylisler, doga
aktiviteleri, medya da yer almis olan 6grenciler, mezunlar, vb. okulun imajina katkisi olduguna
inanilan unsurlardandir (L.Kasses, 2001; Polat, 2011). Ayrica, {iniversitenin sechirle
biitiinlesmesinin, 6grenci hareketliligine katki sagladigina inanilmaktadir (Maniu & Maniu,
2014). Universitenin sundugu akademik program ve servisler, iiniversitenin sosyal ve ¢evresel
projeleri, halkla iligkileri okulun olumlu ya da olumsuz imajina katkida bulunan unsurlardan
bazilaridir (Polat, 2011).

GENEL SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Imaj bir iiriin ya da hizmetin tiiketiciye ulastirilmasinda etken olan unsurlarin basinda
gelir. O halde bir kurum i¢in imaj yonetimi ¢ok 6nemlidir ve iyi bir yonetimin temel taslarindan
bir tanesidir. Olumlu bir imaja sahip olmak pazarda optimal bir yer edinmek i¢in elzemdir.
Cinkii olumlu bir imaj benzer kurumlar arasinda rekabet avantaji elde etmek, finans
kaynaklarin1 cezbetmek ve insan kaynaklariin kalitesini arttirmak i¢in gereklidir. Bir egitim
kurumunun kurumsal imaji 6gretmen, 6grenci, yonetim, hizmetler ve diger birimlerin ortak
cabast sonucu meydana gelir ve i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin ne oranda
karsilandig ile iliskilidir. Varligin1 devam ettirebilmek igin bir egitim kurumunun genel olarak
tatmin edici bir imaj1 olmalidir (Traverso, Roman, & Gonzalez, 2012). Kaliteli akademik bir
kadro, tiistlenilen gesitli toplumsal ve c¢evresel sorumluluk projeleri, kitle iletisim araglarinin
etkili kullanim1 imaj olusturmada etkilidir (Polat, 2014).

Orgiitsel imaj, bireylerin yasant: ve calismalari ile drgiitiin hedef kitle iizerinde biraktig1
izlenimlerin sonucu olusan bir zihinsel resimdir (Avsar, 2004). Orgiitiin hedef kitlesinin
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beklenti ve ihtiyaclar1 belirlenip ve bu beklentiler dogrultusunda kurumsal bir imaj
olusturulmasi idealdir (Nguyen & Leblanc, 2001). Universite dgrencilerine gére iiniversitenin
orgilitsel imajimmi olusturan alt boyutlar, kalite, sehir, kampiis, sosyal ortam, iiniversitenin
sundugu imkan ve olanaklardir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde orgiitsel imaj 6l¢liim ¢alismalarinin
oldukca sinirli oldugu goriilmektedir (Cerit, 2006; Polat 2011; Demir, 2003; Sacarel, ve
digerleri, 2000). Polat (2011) ¢alismasinda akademik bagari ile iiniversitenin algilanan imaji
arasindaki iliskiyi aragtirirken, Cerit (2006) nicel bir ¢alisma ile egitim fakiiltesi 6grencilerinin
iniversitenin Orglitsel imaj diizeyine iliskin algilarin1 belirlemeyi hedeflemistir. Sacarel, ve
digerleri (2000) caligmalarinda iiniversitenin imajina iliskin yerel halkin goriiglerini tespit
etmeye calisirken, Demir (2003) ise orgiitsel imaji1 basarinin anahtari, ¢alisanlarin motivasyonu
ve verimliligi i¢in bir gereklilik olarak betimlemistir.

Bu c¢alisma ile ise Anadolu iiniversitesinin algilanan orgiitsel imaj1, bu imaj1 olusturan
unsurlar sadece Ogrenci goriislerine dayali olarak saptanmaya g¢alisilmistir. Katilimeilarin
goriislerine gore Anadolu Universitesinin drgiitsel imaji genel olarak ¢ok olumlu diizeydedir.
Katilimcilarin goriislerine bagl olarak Anadolu Universitesinin drgiitsel imajimi iiniversitenin
iini, egitim kalitesi, taniirligi, kampiisiiniin konumu, {iniversitenin sahip oldugu ve 6grencilere
sundugu imkéan ve olanaklar ve sehrin sahip oldugu imkén ve 6grencilere sundugu imkan ve
olanak gibi unsurlarin olusturdugu diisiincesine ulagilmistir.

Calismaya katilan Anadolu iiniversitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogu, bdliimlere
gore farklilik gostermesine ragmen, aldiklari egitimin kalitesi ve Ogretim elemanlarinin
niteligi konusunda olumlu yorumlarda bulunmaktadirlar. Fakat bazi Ogrenciler derslere
arastirma gorevlilerinin girmesi, istedikleri 6gretim elemanlariin ders kontenjanlarinin sinirh
olmas1 nedeniyle, istedikleri 6gretim elemanlarindan ders alamadiklari konusunda ¢ok mutlu
olmadiklarin ifade etmektedirler. Bazi derslerin uzaktan verilmesi, siirli 6grenci kontenjanlari
gibi konular haricinde genel olarak biitlin katilimeilar egitim ve 6gretim elemanlarin kalitesi,
kendilerine gosterdikleri ilgi ve alakadan ¢ok memnun olduklarini belirtmektedirler. Ayrica
kurumun teknolojik altyapisi, internete erisim, kiitiiphaneye uzaktan erisim gibi unsurlarin
kendilerini etkiledigini belirtmektedirler. Bu baglamda oOgretim elemanlarinin derslerini
kendileri yapmalari, arastirma gorevlilerinin derslere 6gretim elemanlarinin esliginde girmeleri,
uzaktan egitimin bir zorunluluktan ziyade Ogrencinin tercihine birakilmasi, 06grenci
kontenjanlarinin  arttirilmasi1  gibi  6zendirici tedbirler alinarak iiniversitenin  imaj1
pekistirilmelidir.

Calismaya katilan Anadolu tiniversitesi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin ¢ogu, kampiiste
yer alan ve kendilerine sunulan sosyal imkan ( yemekhane, kiitiiphane, spor tesisleri, kafe,
market vb.) ve aktivitelerin (68renci kuliipleri vb.) onemine dikkat c¢ekmektedirler. Bu
ozelliklerin yani sira kampiisiin temizlik ve diizeni, ¢evre diizenlemesi, bulundugu yer, sehir
merkezine kolay ulagimi gibi 6zelliklerinden ¢ok memnun olduklarini belirtmektedirler. Bu
baglamda Ogrencilerin ilgi, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda fiziksel ve sosyal imkanlar
sunmak, diger kurum ve kuruluslarla isbirligine gidilerek diizenlenen faaliyetlerin siirdiiriilmesi
ve gesitlendirilmesi uygun goriinmektedir. Ozellikle yurtdis1 6grenci degisim programlarinin
cesitlendirilmesi, O0grencilerin katki ve katilimlarmnin desteklenmesi ve 6grencilerin katilim
konusunda cesaretlendirilmeleri i¢in ¢aba sarf etmenin uygun olacagi diislintilmektedir.
Ogrenci hareketliligine ek olarak mezunlarin istihdam edilebilirligini arttirma, 6z-degerlendirme
ve iyilestirmeye yonelik siireklilik arz eden kalite ¢aligmalarinin tesvik edilmesin de olumlu
sonugclar doguracagina inanilmaktadir.
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Calismaya katilan Anadolu iniversitesi Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin ¢ogu, iiniversitenin
bulundugu sehrin ulasim, eglence, konaklama, beslenme, alisveris ve bos zaman aktiviteleri gibi
O0grenci yasami acisindan cok elverisli oldugunu belirtmektedirler. Bazi 6grenciler sehrin
evlerine yakin olmasindan, sehir halkinin 6grenciye karsi tutum ve davraniglarinin, sehrin
sosyokiiltiirel yapisinin ve insanlarin kafasindaki genel imajinin tercihlerinde ki 6neminden
bahsetmektedirler. Bu baglamda iiniversite ve sehir yonetimi arasinda kurulacak isbirligi, sehrin
ogrenci hayatini kolaylastiracak imkan ve olasiliklarla gelistirilmesi, bolge halkinin 6grenciye
kars1 tutum ve davraniglarinin olumlu sekilde gelistirilmesinin, tercih agisindan olumlu bir etki
yapacag1 diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan Anadolu iiniversitesi Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin ¢ogu, Anadolu
iiniversitesinin ve bulundugu sehir olan Eskisehir’in disaridan ¢ok iyi tanindig1, olumlu bir imaj1
oldugu, calismaya katilan 6grencilerin genel olarak bu kurumda okumaktan mutluluk ve gurur
duyduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda bir yiiksekdgretim kurumunun imaj c¢aligmasinda,
tanitim/reklamin1 yaparken, 6zellikle 6gretim kadrosunun 6ne ¢ikartilmasi, bilimsel ve anlaml
sosyal faaliyetler hakkinda bilgi verilmesi, sehir ve kampiisteki hayatin g¢ekiciligine vurgu
yapilmasi Onerilebilir. Ayrica 6grenci hareketliligi, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla
beraber yiiriittiigii ¢aligmalara vurgu yapilmasi, iiniversitenin yurt icinde ve disinda sayginligi,
taninirhig1 kabul edilmisligi gibi 6zeliklerine de vurgu yapilmas: 6nerilebilir.

Son olarak zaman, teknoloji ve bu agidan 6grenci beklentilerinin siirekli degisikligi goz
onitinde bulundurularak, 6grencilerden siirekli geri dontisler alarak, bunlara bagli olarak gerekli
diizenlemelere gitmenin uygun olacagi kabul edilebilir. Bu baglamda bu tiir arastirmalarin
boliim, fakiilte, enstitii baglaminda diizenli olarak gerceklestirilmesi, 6n lisans, lisans ve
lisansiistii  diizeyde ogrenim gormekte olan, farkli yerleskelerdeki Ogrencilerin de
kapsanmasinin, ¢gok daha derinlemesine ve zengin bilgiler sunacagina inanilmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

An image is the result of a complex and multifaceted struggle of attributes processed by
the individual through messages sent by the organization through other intentional and
unintentional social, historical, personal lived experiences and material factors( (Kozales, Kim ,
& Moffit, 2001, s. 206). It is a mental constructed based on the information gathered through
different sources by the internal and external customers of an organization (Dogan, Bora, &
Bulunmaz, 2011; Avsar, 2004). Image management is believed to be very important since
based on the image consumers make their choices and the public develops goodwill or
reluctance toward the organization. The public will also establish contact or pursue transactions
with the organization, or not based on this image (Schuler, 2004).

Image management is commonly used and worked on in many disciplines (Rosenfeld,
Giacalone, & Riordan, 1995). Organizational image is believed to be a strategic that tool and a
good image is a must for the continuity, success of an organization. What is believed to be
important in creating a strong and good image is the sources of information such as
advertisements, relationships, cultural and prejudices (Tolungii¢, 2000). The creation of a strong
organizational image deepens on the ability to create authentic, different, attractive and positive
organizational identity (Elden, 2005). Also, organizations that are managed well, doing some
volunteer work, helpful, sensitive to issues like culture, art and environment are thought to have
a strong and positive organizational image(Dogan, Bora, & Bulunmaz, 2011; Zorlu, 2000, s. 12-
13).

Image management is considered to be important for effective organizational interaction
and it should be constructed according to the expectations of target customers (Wayne & Green,
1993; Rosenfeld, Kevley, Edwards, & Alderton, 1994; Nguyen & LeBlanc, 2001). To become
worldwide trademarks, universities also need to create a good image. For that they might use
the faculty, the success of actual students and graduates, famous graduates and students, school
history and successful and creative works and studies. Besides, the school history, academic
faculty, devotion and attribution of students affect the image in a positive way (Kolibova,
2000). For Turkey, image is strongly related to the grades that students get from the exams that
they take (Polat, 2014).

The goal of this study is to analyze the effect of the factors that make up universities’
organizational image on freshmen students’ selection of universities or retention of the present
ones. The method of this study is qualitative case study. Case study is an in depth study of a
particular situation and can be employed in situations where a phenomenon of some sort
occurring in a bounded context and there are more than one evidence or source of information.
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A case study is used when the researches wants to study a phenomenon in detail focusing on the
questions “why?”” and “how?”” (Yin, 2003).

For this study, intermingled multiple-state pattern, one of the case study patterns, was
applied. In an intermingled multiple-state pattern, it is assumed that there are more sub layers
or issues in a single phenomenon (Yildinm & Simsek, 2005). It is though that, the single
phenomena, the universities’ organizational image effect the freshmen students’ from
educational faculty university selection. The sub analysis units in this phenomenon are class
teacher education, primary school mathematics teacher education, English teacher education,
arts and crafts teacher education, and mentally disabled teacher education.

20 freshmen students studying at different departments of the Faculty of Education at
Anadolu University in spring term 2013-2014 constitute the sampling of this study. Maximum
diversification sampling was used in forming the study group. Maximum diversification
sampling is used to form a relatively small group of individuals and to have them express their
opinions (Yildirim & Simsek, 2005). In this study, in order to fulfill the feature of maximum
diversification sampling among purposive sampling methods, all students are chosen in
accordance with their genders and departments.

The data is collected using semi — structured interview in this study. Before actual study 5
students were interviewed and literature have been thoroughly investigated. Based on the data
gathered, an interview form was made and specialist opinion has been resorted to. The form
was finalized in accordance with the2 specialist’ ideas and suggestions. Before conducting
interviews, informed consent forms were written and distributed to all the participants. The
interview form consists of 6 open-ended questions. Interviews were conducted one-to-one and
each one lasted about 20 minutes. The data has been analyzed by using content analysis method
among qualitative research. Content analysis has been handled at four phases; “Data encoding,
discovery of themes, regulating codes and themes, identification and interpretation of findings”.
Themes and sub — themes are named by researchers. Subjects were given aliases.

The number of studies that study the universities’ organizational image is limited. This
study aims to determine the effect of organizational image of Anadolu University on students’
university selection. The findings of this study is based upon only students’ opinions. According
to participating university students, Anadolu University has a very positive organizational
image. They stated that the location of the campus, the opportunities and facilities that the
university has, the opportunities and facilities that the city has constitute the organizational
image of the university. They added that the organizational image of the university had a strong
impact on the selection of the university. However, they expressed a need for a change in issues
regarding distance education, open education faculty, research assistants’ teaching instead of
faculty, limited capacity for some courses and etc. for a better image. It may be concluded
quality, city, campus, social environment, facilities and opportunities and etc. are important
factors for a strong and positive image of a university.
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