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SOSYAL MEDYA DAVRANISININ OLUSUMU: CEVRIMICI
ORTAMLARDA GUVEN, SOSYAL SERMAYE VE SAYGINLIK
ILiSKisSI!

Fatma Ceyda BAS®

oz

Bu caligmanin amaci {iniversite gengliginin sosyal medyada paylasimlarim hangi davrams teorisi
baglaminda gergeklestirdigini ve paylasim yapma niyetine yonelik tutumu etkileyen faktorleri
degerlendirmektir. Bu dogrultuda calisma, genglerin sosyal medya mecralarinda paylasima iligkin
tutumlarini agiklayan e-sosyal sermaye, e-sosyal giiven ve sosyal medyaya giiven gibi ¢evresel faktorler
ile sayginlik gibi kisisel faktorler temelinde tasarlanmistir. Alan arastirmasina konu olan veriler 1232
liniversite 6grencisiyle yapilan anket ¢aligmasi neticesinde elde edilmistir. Caligmanin teorik gergevesi
temelinde olugturulan aragtirma modeli iki agsamali olarak yapisal esitlik modellemesiyle (YEM) analiz
edilmistir. Calisma sonuglar ilgili 6rneklem ¢ergcevesinde degerlendirildiginde iiniversite gencglerinin
sosyal medyada paylasimlarimi gerekgelendirilmis eylem teorisi baglaminda gergeklestirdigini
gostermektedir. Ayrica, sosyal medyaya giiven, e-sosyal giliven, e- sosyal sermaye ve sayginlik
degiskenlerinin sosyal medyada paylasim yapma niyetine yonelik tutum {izerinde olumlu bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Sosyal Sermaye, E-Sosyal Giiven, Sosyal Medyaya Giiven, Sayginlik,

Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi, Planli Davranig Teorisi.
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FORMATION OF SOCIAL MEDIA BEHAIVOR: TRUST, SOCIAL
CAPITAL AND REPUTATION RELATIONSHIP IN ONLINE NETWORKS

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the factors that affect the attitude towards the intention to share and
the manner in which the university youth performs social media sharing. In this direction, this study is
designed based on the environmental factors such as online social capital, e-social trust and trust in
social network sites, and personal factors such as reputation that explain the attitudes of young people
towards sharing in social media circles. The data subject to field research were obtained on the basis of
the questionnaire survey conducted by 1232 university students. The research model based on the
theoretical framework of the study was analyzed with a structural equation modeling by two-stage
approach. When the results of the study are evaluated within the framework of the relevant sample, the
results show that young people create intention towards sharing on social media in the context of
reasoned action theory. In addition, it has been found that the trust in Social Network Sites, e-social
trust, online social capital and reputation have a positive effect on the attitude towards sharing intention

in social media.

Keywords: Social Media, Social Exchange Theory, E-Social Capital, E-Social Trust, Trust in Social

Network Sites, Reputation, Theory of Reasoned Action, Theory of Planned Behaivor.
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1. GIRIiS
Sosyal aglar, gen¢ kullanicilar1 diinya genelinde kendine ¢ekmis durumdadir ve gencler genellikle
kisisel iliskilerini sosyal medya mecralar1 tizerinden gerceklestirmektedir. Bu ylizden genglerle etkili bir
iletisim kurma, diisiince yapilarimi anlama ve nelerden etkilendiklerini anlama agisindan sosyal medyada
paylasim yapma davranigini incelemek dnem kazanmaktadir. Ustelik sosyal medyada paylasim yapma
davranigi literatiirii baglaminda, sosyal medyada paylasim yapma niyetine yonelik tutumu etkileyen
inangsal boyutun (Onciillerin) kritik 6éneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢caligmanin
arastrma sorular1 “Genglerin sosyal medyada paylasim yapma davranisi hangi teorik temelde
aciklanabilir?” ve “Sosyal medyada paylagim yapma niyetine yonelik tutumu etkileyen degiskenlerin
etkisi nedir?” olarak belirlenmistir. Literatiir aragtirmalari neticesinde davranis teorileri temelinde sosyal
medyada paylagim yapma niyetine yonelik tutum iizerinde, sosyal medyaya giiven, e-sosyal giiven, e-
sosyal sermaye ve sayginlik degiskenlerini dikkate alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
caligmanin sosyal medyada paylasim yapma davranisini agiklayan teorik temel ve paylasim yapma
niyetine yonelik tutumu etkileyen faktorlerin etkisine odaklanmasi agisindan literatiire oldugu kadar
uygulamaya da katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada {iniversite 6grencilerinin
sosyal medyada paylasimlari, iki davranig teorisi temelinde ve bu davranisa yonelik niyetin olusumunda
etkili olabilecek farkli onciilleri belirlenerek ele alinmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medyada
paylagimlarmin “Planlanmig Davranis” ya da “Gerekgelendirilmis Eylem” teorilerinden hangisi
temelinde gercgeklestigi tespit edilmeye c¢aligilmaktadir. Ayrica davranisi agiklamaya iligkin teorilerin,
tutumun olusumunda belirleyici olan inanglar1 da tespit etmeye olanak vermesi neticesinde, genglerin
sosyal medya mecralarinda paylagim yapma niyetine yonelik tutumlarinin, ¢evrimigi ortamlarda sosyal
sermaye (e-SS), cevrimigi ortamlarda giiven (e-SG) ve sosyal medyaya giiven gibi ¢evresel faktorler ile

sayginlik gibi kigisel faktorlerle olan iligkisi caligma kapsaminda incelenmektedir.

Calisma ii¢ bolimden olugmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde sosyal medyada paylasim yapma
davranig1 agiklayan teoriler ve sosyal medyada paylasim yapma niyetine yonelik tutumu etkileyen

cevresel (sosyal medyaya giiven, e-sosyal giiven, e-sosyal sermaye) ve kisisel faktor (sayginlik) ele
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almacaktir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise teorik ¢ergeve temelinde olusturulan arastirma modeline
yer verilmektedir. Uciincii béliimde ise iki asamali yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi
neticesinde analiz sonuglarina yer verilecektir. Calismanin sonuglarina ve ileride yapilacak ¢aligmalar

icin Onerilere ise tartigsma ve sonug boliimiinde yer verilmektedir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi ve Planlanmis Davranis Teorisi

Ajzen ve Fishbein tarafindan olusturulan Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi (Theory of Reasoned
Action) ve Planlanmig Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior), davranisi agiklama amaciyla
gelistirilmis, sosyo-psikolojik temelli teorilerdir (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991). Bu dogrultuda
gerekeelendirilmis eylem teorisi; tutum, niyet ve davranig arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Kiginin bir
eylemi gerceklestirip gerceklestirmemeye karsi tutumunun ve s6z konusu eylem ilgili hissettigi sosyal
baskinin, davranisa yonelik niyeti etkiledigi; niyetin ise davramsi belirledigi temeline dayanmaktadir
(Fishbein & Ajzen, 1975). Gerekgelendirilmis eylem teorisi, kontrol faktorii icermemekte ve bu sebeple
de kisilerin kontrol edebildikleri, sistematik davraniglar1 ele almaktadir (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen,
2002c¢). Bunun anlami, gerekgelendirilmis eylem teorisi ile agiklanabilen eylemler, kisilerin istemli,
iradi bir sekilde, belirli sebeplerin sagladigi motivasyonla ve herhangi bir kontrol sorunu yagamadiklari
eylemlerdir. Teori bu sebeple de bazi elestirilere maruz kalmustir. Ornegin Liska (1984: 71), teorinin
basarisinin sadece iradi-istemli davranislar lizerinden gergeklestigini fakat her davramsin bu kategoriye
girmedigini belirterek, is birligi, beceri ve kaynak gerektiren davramslarin goz ardi edildigini
belirtmistir. Bu ylizden gerekcelendirilmis eylem teorisinin agiklamakta yetersiz ya da zayif kaldigi

davraniglar1 da kapsayacak sekilde, planlanmis davranis teorisi gelistirilmistir.
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[ Normatif Inanglar

Kaynak: Fishbein & Ajzen, 1975.
Sekil 1. Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi Modeli

Planlanmig davranis teorisi ise, gerekcelendirilmis eylem teorisine kontrol degiskenin (algilanan
davranis kontrolii) eklenmis hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1985;
Ajzen, 2002a; Ajzen, 2002b). Bu haliyle, davranisa yonelik niyet sosyal baski, tutum ve algilanan
davranis kontrolii olmak iizere 3 (ii¢) faktdrden etkilenmektedir. Algilanan davranig kontroliiniin 6nemi
ise, hem niyete etki edebilmesi hem de niyet ile birlikte dogrudan davramisa etki edebilme potansiyelinin

bulunmasidir (Ajzen, 1991; Ajzen, 2002a).
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Kaynak: Ajzen, 1991.
Sekil 2. Planlanmis Davrams Teorisi Modeli
Algilanan davranis kontroliiniin devreye girmesiyle birlikte planlanmis davrams teorisi, ger¢eklesmesi

icin kisinin o eylemin zorlugu, kolaylig1 ve yapilabilirligi gibi faktorleri de goz 6niinde bulundurdugu
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davraniglar1 da aciklamak iizere kullamilabilir hale gelmistir. Bu yeni teori ile yeni davraniglarin
¢oziimlemelerinin yapilmasimin yolu agilmig ve birgok arastirmaci tarafindan teorinin katkisi
ispatlanmustir. Ornegin, Chang (1998) yayinlarin yasadisi yollarla gogaltilmasi davranisini inceledigi
calismasinda, planlanmis davranmig teorisinin bu tarz etik dist1 davraniglart agiklamada,
gerekeelendirilmis eylem teorisine kiyasla daha basarili oldugu sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla
genglerin sosyal medya paylagimlarii hangi davranis teorisi temelinde gerceklestirdigini ortaya

koymak dikkat ¢ekici olmaktadir.

2.2. E-Giiven

Giiven, sosyal baglamda ele alindiginda tanimlamasi ve agiklamasi olduk¢a karmasik bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger insanlarla iletisime gectigimiz ¢ok ¢esitli durumlarda, Grnegin birisiyle
uyurken, kredi kart1 kullanirken, evlenirken, ucaga binerken, birinin ¢ocuguna yemek alirken, bir sucu
bildirip bildirmemeyi diisiiniirken ve nasil oy verecegimize karar verirken bizleri etkileyen en 6nemli
etken giivendir (Field, 2008: 89). Giiven kiiltiiriiniin olugmas1 hem toplumsal biitlinlik hem de sosyal
sermaye birikimi agisindan son derece onemli goriinmektedir. Giiniimiiz toplumlarinda, boylesi gliven
kiiltiirtinlin olabilirligi ayr1 bir tartigma konusu iken, bu ¢alisma kapsaminda artik zamanin ¢ogunu
sosyal medyada geciren geng neslin, sosyal medya ortamlarina ve oradaki kisilere karsi gelistirdigi

giiven seviyesinin, e-sosyal sermaye olusumundaki etkisini ortaya koymak kritik 6nem kazanmaktadir.

Giiven konusundaki 6nemli hususlardan biri, sosyal sermayenin bir bileseni mi, bir sonucu mu yoksa
sosyal sermayeden bagimsiz fakat ona eslik eden bir kavram mi1 oldugu konusundaki fikir ayriliklaridir.
Bazi sosyal sermaye teorisyenleri gliveni bir sosyal sermayenin bir bileseni olarak degerlendirirken,
giiven konusunda ¢alisma yapan bazi arastirmacilar ise farkli goriisler ortaya koymuslardir. Ornegin
Ahn ve Ostrom’a gore (2008: 80), giiven tek bagina sosyal sermayenin bir bigimi degildir, ancak sosyal
sermayenin bicimleri ile ¢iktilar1 arasindaki kilit bir baglantidir. Giliven kavramini, insanlarin
baskalarina giivenmelerinin veya giivenmemelerinin sebeplerini ve bunlarin hangi durumlarda ne

sekilde ortaya ¢iktigini anlamak, sosyal sermaye teorisinde 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica Bok’a gore
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(1979: 28), giiven, tipki soludugumuz hava ve igtigimiz su gibi korunmasi gereken toplumsal bir
varliktir. Gliven zarar gordiigiinde, toplumun devamhligi zarar gérmektedir ve giiven yok oldugunda
toplum da ¢okiise gececektir. Dolayisiyla giivenin sagladigi faydalar ya da iglevleri hem kisisel hem
toplumsal boyutta degerlendirilmektedir. Kisisel boyutta giivenin bosa ¢ikmamasi ve giivenebilmek,
insanlar iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Daha rahat iletisim kurulmasina, anlayigh ve mutlu
olunmasina kaynaklik etmektedir. Ikinci olarak ise giiven toplumsal boyutta biiyiik etki yaratmaktadir.
Sosyallesmeyi, farkli birlikteliklere katilim gostermeyi tesvik etmekte, kurulan iligkilerde samimiyeti
tetiklemektedir. Bu da sosyal sermayeyi gelistirmektedir. Yiiksek giiven seviyesi, farkliliklar
kabullenebilmeyi ve hosgoriiyli arttigr gibi, kisilerin toplulukla olan baglarmi giliclendirmesine
kaynaklik etmektedir. Tiim bu kisisel ve toplumsal faydalari gbz Oniine alindiginda giiven, sosyal
sermayenin artmasina katki saglarken, yoklugu durumunda da sosyal sermayede diisiise hatta ¢okiise

sebep olabilmektedir (Sztompka, 1999: 105).

Sosyal sermaye kuramcilarindan Putnam’a gore (2000: 21) giiven is birligini kolaylastirir. iliskilerin
devami igin, giivenin varligi bir 6n kosul olarak dahi goriilebilmektedir (Bok, 1979). Aglarin ve
iliskilerin olusumu ve siirekliligi i¢in de kacinilmaz bir gereklilik haline gelen giivenin (Sztompka,
1999), cevrimigi ortamlardaki iligkilerde ve bu ortamlarda yapilacak olan paylasimlar iizerinde de ayni
oneme sahip olmasi beklenmektedir. Giiven kisilerin kars1 tarafa duyulan iyi niyetini ve iyimserligini
arttirdigr icin de sosyal medya ortamlarindaki kisilere duyulan giiven, bu ortamlardaki iligkilerin
devamlilig1 i¢in O6nem arz etmektedir (Salehan vd., 2013; 2016). Yani kisilerin sosyal medya
ortamlarinda iligkiler kurmasi ve bu ortamlarda paylasimlarda bulunmasi, bu ortamda bulunan kisileri
duyacagi giiven ile miimkiin olabilecektir. Sosyal medya ortamlarinda giiven boyutunun ne oldugu, nasil
olustugu ve sekillendigi gibi konular farkl alanlarda ¢alisan birgok aragtirmacinin ilgisini ¢ekmektedir
(Fogel & Nehmad, 2009; McKnight & Chervany, 2001; Abdul-rahman & Hailes, 2000). Bu ¢aligma
kapsaminda ise giivenin (e-sosyal giiven), aglarin ve iliskilerin kurulmasi ve genislemesi sebebiyle
sosyal sermaye birikimini olumlu yonde etkilerken, bu sermaye birikiminin de sosyal medya

mecralarinda paylasim yapma niyetine yonelik tutumu olumlu yénde etkileyecegi beklenmektedir.
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2.3. Sosyal Medyaya Giiven

Sosyal medyaya giiven, kullanicilarinin sosyal medya ortamlarinin giivene dayali ve sorumluluklar
sadakatle yerine getirme giivencesi altinda oldugunu bilmeleri olarak tanimlanabilir (Smith, 1997).
Ozellikle sosyal medya mecrasina ve bu mecradaki kisilere olan giiven diizeyi, kisilerin sosyal medya
mecralarinda giivenle iletisim kurmalarmma ve paylasimda bulunmalarma pozitif katki saglamaktadir.
Burada vurgulanmasi gereken, e-sosyal giiven ve sosyal medyaya duyulan giivenin, e-sosyal sermayenin
onciilleri olarak degerlendirilmesinin yani sira, bu iki giiven tiirii arasinda da ayrica bir iliski oldugudur.?
Bu noktadan hareketle, sosyal medya ortamlarma olan giiven eksikligi kullanicilar1 gizlilikleri
konusunda endiselendirip paylagsmaya yonelik tutumlari iizerinde olumsuz bir etki yaratirken, bir sosyal
medya ortamina olan yiiksek seviyedeki giliven, kullanicilarin 6zgiir zihinle bilgi paylagmalarma ve
paylagsmaya yonelik tutumlarmi gelistirmelerine olanak sunacaktir (Salehan vd., 2016: 9). Basgka bir
ifadeyle hem sosyal medya ortamina hem de bu ortamdaki kisilere duyulan giiven seviyesi, kisilerin bu
ortamlarda giivenle iletisim kurmalarimi ve paylasimlarda bulunmalarini olumlu yonde etkileyecektir.
Ayrica, sosyal medya ortamlarma duyulan giiven ile bu ortamdaki kisilere duyulan giivenin de birbiriyle

iliskili oldugu ifade edilebilir.

Alesina ve La Ferrara’ya (2002) gore giiven, iki temel degiskene bagh olarak olusur. Bunlardan ilki
kisinin karakter ozellikleriyken, ikincisi i¢inde bulundugu toplulugun 6zellikleridir. Bunun anlamu,
kisinin  gelistirecegi gliven seviyesinin, aslinda iginde bulundugu ortamin sartlarmdan
etkilenebilmesinin miimkiin oldugudur. Kramer ve arkadaslarma (1996: 368) gore, bireyler kendilerini
bir grup ya da sosyal kimlik ile tanimladiklarinda, var olan kolektif ortama ve sartlara uygun olarak
diistinme ve davranma egilimi gostermektedirler. Baska bir ifade ile grupta bir giiven ortaminmin mevcut
olmasi halinde, kisilerin davraniglarinda da giivenin etkili olmasi beklenmektedir. Shaw’in da belirttigi

gibi (1997°den aktaran Kalemci Tiiziin, 2007: 107) gliven gerek grup i¢i dinamikler gerekse karsilikli

3 Calismada kullanilan sosyal sermaye 6lgegi, iliskileri sadece aglar diizeyinde Slgtiigiinden, giiven diizeyi ayrica dlgiilerek
sosyal sermaye ile olan iligkisi belirlenmeye caligiimaktadir.
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iligkiler acisindan en temel, en etkili ve en yapici unsurlardan birisidir. Giivenin olmadig1 bir ortamda

kalic1 bir siiphe hakim olmakta, bu da bireylerin birbirlerinden ¢ekinmelerine yol agmaktadir.

2.4. E-Sosyal Sermaye

E-sosyal sermaye yabanci literatiirde “online social capital” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
sermayenin Oonemli bilesenlerinden biri olan aglar, kisinin sahip oldugu iliskileri ve bu iliskilerin
niteligini ve giiciinii vurgulamaktadir. E-sosyal sermaye de benzer sekilde, kisilerin sosyal medya
ortamlar1 lizerinden aglarimin nasil sekillendigini ya da ¢esitlendigini belirmeye c¢alisan bir kavram ve
caligma alam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sermayenin toplumsal hayatta oldugu kadar,
cevrimici ortamlarda da belirlenmesi, Bourdieu’nun (1984) sermayenin doniisiimii ile ilgili yaklagimi
baglaminda da ayrica 6nem arz etmektedir. Bourdieu’ya gore, sosyal sermaye aglar ile ilgili bir birikim
sekli olsa da yeri geldiginde diger sermaye tiirlerine de doniisebilme 6zelligine sahiptir. Bu bakis agis1
ile yaklasildiginda, sosyal iligkilerin ve aglarin ¢evrimigi ortamlara tasinmaya bagladig1 giiniimiizde, e-

sosyal sermaye caligmalarinin gerekliligi de kendini gostermektedir.

Daha 6nce yapilan ¢aligmalara bakildiginda, e-sosyal sermaye dl¢limlerinin, Putnam’in (2000) baglayici
(bonding) ve koprii kuran (bridging) sosyal sermaye ayrimindan faydalandiklarimi goriilmektedir.
Putnam’in bu ayrimina gore, gergek hayattaki baglayici sosyal sermaye segkin kimlikleri desteklemek
ve homojenligi siirdiirmek egilimindedir; gergek hayattaki koprii olusturan sosyal sermaye ise gesitli
sosyal boliimler iginden insanlar1 bir araya getirme egilimindedir (Field, 2008: 45). Diger yandan
baglayici e-sosyal sermaye daha homojen ve kisinin yakin g¢evresi ile sekillenen ag yapisina
odaklanirken, daha heterojen bir goriiniime sahip olan koprii kuran e-sosyal sermaye farkli sosyo-
ekonomik kisiler ile kurulan iligkilerle sekillenen ag yapisina denk diismektedir. Putnam’mn bu temel
ayrimindan hareketle, e-sosyal sermaye arastirmalari, kisilerin siklikla kullandiklari ¢evrimigi aglarda —
sosyal medya ortamlarinda- ne tiir iliskiler gelistirdigini ve nasil bir ag yapilanmasina sahip olduklarmi
ortaya koymaya caligmaktadir. Ellison ve arkadaglarma (2011) gore Facebook'un teknik ve sosyal

kosullari, daha zayif baglarin korunmasi (kullanicilarin daha genis ve daha ¢esitli sosyal aglari
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korumasina izin vermek) ve kaynak aligverisini kolaylagtirma maliyetini diisiiriir ve boylece kullanicilar
koprii kuran sosyal sermaye gelistirebilirler. Benzer sekilde bir¢ok ¢alisma (Ellison vd., 2006; 2007;
2014; Steinfield vd., 2008; 2009; 2012) Facebook iizerinden aglarin ve sosyal sermayenin yapisini
aciklamak amaciyla saha aragtirmalar1 yapmislardir. Bu ¢alismada da e-sosyal sermayenin yapisi ve
sosyal medyada paylasim yapma niyetine tutum aracilifiyla etkisini 6lgmek adina koprii kuran ve
baglayici sosyal sermaye temel alinmistir. Ellison ve arkadaslari (2014), Facebook aglarina katilim ile
koprii kuran sosyal sermaye arasmda olumlu bir iliski bulundugunu ifade etmektedir. Benzer seklide
birgok ¢aligma, koprii kuran sosyal sermaye olusumun sosyal medya ortamlarmda artmaya basladigini
¢linkii daha genis ve heterojen bir ¢cevreye sahip olundugunda elde edilecek destek ve imkan erigiminin

arttig1 ifade edilmektedir (Boyd & Ellison, 2010; Ellison vd., 2007; Steinfield vd., 2008).

2.5. Sayginhk

Sosyal medyada paylasim yapma niyetine yonelik tutumu belirleyen faktorlerden biri de, sayginlik
olarak ele alimmaktadir. Sayginlik ise kisinin dogrudan kendisi ile alakali ve psikolojik temelli bir
beklenti oldugundan, calisma kapsaminda, tutum gelistirmeye etki eden bir kisisel faktoér olarak ele

alinmaktadir.

Bir ihtiya¢ olarak sayginlik kazanma ya da saygi gdrme, toplumsal hayatta kisilerin eylemlerine yon
verebilmekte ve karsi taraftan beklentilerini sekillendirebilmektedir. Maslow (1948a; 1948b)’un
ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer alan sayg1 gorme, sayginlik kazanma ihtiyaci insan eylemlerinde énemli
bir etkiye sahiptir. Aym sekilde sayginlik kazanma isteginin, sosyal medya iizerinden sergilenen
davraniglar iizerinde de bir motivasyon kaynagi olabilecegini dngérmek miimkiindiir. Bu konuda
yapilan arastirmalar da sayginlik ve sosyal medya {izerinden ger¢eklesen davraniglar arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktadir. Ornegin, Pi ve arkadaslar1 (2013) yaptiklar1 arastirmada Facebook Grup iiyelerinin
beklenen itibarinin, bilgi paylasgimina yonelik tutumlarimi olumlu bir sekilde etkiledigini tespit
etmiglerdir. Gruplara katilan katilimcilarm, bilgi paylasimi yoluyla itibarlarmi artirabilecegine

inandiklar1 ve tutumlarinin baskalarindan gormeyi bekledikleri saygidan etkilendigini ortaya
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koymuslardir. Benzer sekilde Hsu ve Lin (2008) yaptiklar1 arastirmada kisilerin sosyal medya
ortamlarinda yaptiklar1 paylasimlarin kisisel itibarlarini arttiracagmma inandiklarmni belirtmiglerdir.
Genglerin sosyal medya ortamlarindaki sayginlik ve itibarlarim korumak ic¢in farkli yontemler
kullandigim da sdylemek miimkiindiir. Madden ve arkadaslar1 (2013) da yaptiklar1 aragtirma sonucunda,
genglerin itibarlarini sekillendirmek, aglarini yonetmek ve baskalarmin bilmesini istemedigi bilgileri
maskelemek i¢in birgok farkli adimlar attiklarini; bunun bir 6rnegi olarak da gen¢ sosyal medya
kullanicilarinin % 74'tinlin uygun gérmedikleri kisileri ag veya arkadas listesinden silmis olduklarini
belirtmektedirler. Ayrica biiyiikk aglara sahip genclerin profillerini sekillendirme ve 6zellikle itibar
yonetimi faaliyetlerinde daha aktif olduklarmi da ortaya koymaktadirlar. Dolayisiyla sayginlik edinme
beklentisinin, diger toplumsal iligkilerde oldugu gibi sosyal medya mecralarmda da var oldugunu ve bu
beklentinin de davranislara etki edecek bir motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
sayginlik faktoriiniin, bu caligmanmin kapsaminda ele alman genglerin sosyal medyada paylasim

yapmalarma yonelik niyeti agiklamada 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. HIPOTEZLER VE ARASTIRMA MODELININ GELIiSTIRILMESI

Kisilerin kars1 tarafa duyulan iyi niyetini ve iyimserligini arttirdi1 i¢in sosyal medya ortamlarindaki
kisilere duyulan giiven, bu ortamlardaki iliskilerin devamlilig1 agisindan 6nemlidir. (Salehan vd., 2013;
2016). Bu baglamda sanal topluluklarda bilgi alip verme davranislar ile kisilerin sahip oldugu giiven
seviyesi arasinda olumlu yonde bir iliski bulan Ridings ve arkadaslar1 (2002) giiven seviyesinin sanal
ortamlardaki 6nemine vurgu yapmaktadir. Kisilerin sahip oldugu kisiler arasi giiven seviyesi kadar,
sosyal medya mecralarina duyduklar1 giiven de paylasim yapma niyetine yonelik tutumlarinda e-sosyal
sermaye araciligiyla etkili olabilmektedir. Facebook kullanicilarinin Facebook’a yiiksek oranda giiven
duyduklar1 ve bu sebeple paylasim yapma konusunda (MySpace kullanicilarina gore) daha fazla istekli
olduklar1 ortaya konmustur (Dwyer vd., 2007; Fogel & Nehmad, 2009). Diger yandan, Chiu ve
arkadaslar1 (2006) sosyal medya mecralarma duyulan giivenin, kisilerin bu mecralarda paylagim
yapmalarinda etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Salehan ve arkadaslar1 (2016) ¢aligmalarinda sosyal

medya mecralarina duyulan giivenin paylasim yapma davranigina yonelik tutuma ve paylasim yapma
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miktarma olan pozitif etkisini ortaya koymustur. Hem kisisel hem de deneyimsel bir¢ok farkli bilginin
sosyal medyada paylasildigi g6z oniine alindiginda, sosyal medya mecralarinda kisilerin paylasim
yapmasinda ya da bu davramga yonelik bir tutum gelistirmesinde gilivenin etkisini incelemek
gerekmektedir. Bu dogrultuda hem sosyal medya mecralarma duyulan giiven seviyesi hem de bu
mecralardaki kisilere duyulan giiven seviyesi ile e-sosyal sermaye arasindaki iligki i¢in asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

H1: Sosyal medya mecralarina duyulan giiven seviyesi (SMG), E-Sosyal Sermayeyi (E-SS) pozitif

yonde etkiler.

H2: E-Sosyal Giiven (E-SG), E-Sosyal Sermayeyi (E-SS) pozitif yonde etkiler.

Sosyal medya mecralarina ve bu mecralardaki kisilere duyulan giivenin ayr1 ayr1 e-sosyal sermaye
lizerinde etki etmesinin yan1 sira, bu iki giiven tiirli arasindaki iliskiden de bahsetmek miimkiindiir.
Shaw’a (Aktaran Kalemci Tiiziin, 2007) gore giiven gerek grup i¢i dinamikler gerekse karsilikli iliskiler
acisindan en temel, en etkili ve en yapici unsurlardan birisidir. Bok’un (1979) ifade ettigi gibi, iligkilerin
devamu i¢in gliven ortami olusmasi gerekmektedir. Benzer sekilde Alesina ve La Ferrara’ya (2002) gore
kisilerde giiven olusumundaki en Onemli etkenlerden biri, kisinin i¢inde bulundugu toplulugun
ozellikleridir. Yani giiven duygusu yiiksek bir ortamda, kisilerin de digerlerine kars1 giiven hissetmesi
ihtimali artmaktadir. Ortamdaki giiven ile kisilerin gelistirdigi giiven arasindaki bu iligki, sosyal medya
mecralarina duyulan giiven ile bu ortamlardaki kisilere duyulan giiven i¢in uyarlanmis ve bu dogrultuda

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: Sosyal medya mecralarina duyulan giiven seviyesi (SMG), E-Sosyal Giiveni pozitif yonde

etkiler (E-SG).

Cao ve arkadaslar1 (2013) sanal mecralar1 ele alan ¢aligmalarinda, baglayici ve koprii kurucu sosyal
sermayenin, sosyal mecrada yapilan paylagimi olumlu yonde etkiledigini ve ayrica yapilan

paylasimlarin da kisisel ve toplumsal refahi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmiglardir. Steinfield
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ve arkadaglaria (2008) gore, Facebook kullanimi ve genel olarak internet kullanimi, kdprii kurucu
sosyal sermayeyi olumlu yonde etkilemektedir. Yine Steinfield ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan
caligmada, sosyal medya kullamimi ile farkli sosyal sermaye tiirleri arasinda iliski oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlar bunun sebebini kisilerin sosyal medya mecralarmda diger kisilerle iletisime
gectiklerinde, yeni insanla tamsmaya daha fazla istek duymalar1 olarak acgiklamaktadirlar. Maksl ve
Young (2013) ise Facebook kullanimi ile elde edilen baglayici ve kdprii kurucu sosyal sermayenin,
kisilerin sahsi bilgilerini paylasmalarindaki rahatlik seviyesinin onemli bir belirleyicisi oldugunu
belirtmektedirler. Ahn (2012) Facebook ve MySpace gibi sosyal medya mecralarim kullanan genglerin,
hem okullarinda hem de online iliskilerinde daha fazla sosyal sermayeye sahip olduklarim ortaya
koymustur. Bohn ve arkadaslar1 (2014) da Facebook {izerinden sosyal sermaye erisiminin temelinde
yiiksek miktarda aktif iletisimin yattigin1 belirlemislerdir. Ellison ve arkadaslar1 (2007) yaptiklar
calismada Facebook kullanim ile sosyal sermayenin ti¢ sekli (baglayici, koprii olusturan ve birlestirici
sosyal sermaye) arasinda giiclii bir iligki tespit etmistir. Literatiir degerlendirmesi neticesinde kisilerin
en etkin sekilde iletisim kurdugu ve etkilesim halinde oldugu sosyal medya mecralari ile kisilerin sahip
oldugu aglar ve baglantilar arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda asagidaki

hipotez olusturulmustur.

H4: E-Sosyal Sermaye (E-SS), Tutumu (TUT) pozitif yonde etkiler.

Kisileri gergeklestirecekleri eylemler konusunda tesvik eden motivasyonlar ile ddiiller bulunmaktadir.
Sosyal aligveris (exchange) kuramina gore (Blau, 1964), bireyler bir sey vermelerinin karsiliginda bir
seyler edinmeyi beklerler. Pi ve arkadaslar1 (2013) elde edilmesi beklenen sayginlik ile paylagim yapma
tutumu arasinda olumlu bir iligki tespit etmislerdir. Benzer sekilde Wasko ve Faraj (2005) saygmlik
kazanma beklentisinin, bilgi paylasimina yonelik tavri olumlu yonde etkiledigini belirtmiglerdir. Bu

caligmalar dikkate alinarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HS: Sayginhk (SAY), Tutumu (TUT) pozitif yonde etkiler.
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Hem planli davrams hem de gerekgelendirilmis eylem teorisinde tutumun niyeti (Zhang & Ng, 2012;
Wang & Noe, 2010; Pi vd., 2013) ve 6znel normun da niyeti (Bock vd., 2005; Bock vd. 2010; Chow &
Chan, 2008; Pi vd., 2013; Wahyuni, 2013) olumlu ydnde etkiledigi varsayilmaktadir. Fakat planl
davranmig teorisinde kiginin davranmisi gergeklestirmesinin ne kadar kendi kontrol ve denetiminde
oldugunu ifade eden algilanan davrams kontroliiniin niyeti olumlu yonde etkiledigini dikkate alarak
gerekeelendirilmis eylem teorisinden ayrilmaktadir (Yang & Farn, 2009; Lin, 2006; Hajli & Lin, 2016).

Bu kapsamda teorik temele bagli olarak hipotezler su sekildedir:

H6: Tutum (TUT), Niyeti (NIY) pozitif yonde etkiler.

H7: Algilanan Davramssal Kontrol (ADK), Niyeti (NIY) pozitif yonde etkiler.
HS8: Oznel Norm (ON), Niyeti (NIY) pozitif yonde etkiler.

Mevecut teorik gerceveye bagli olarak gelistirilen arastirma modeli ise asagidaki gibidir.*

&3

¥
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\Q»b‘ \
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Sekil 3. Arastirma Modeli

4 Calismada davranis teorileri degerlendirilirken, aragtirma modeli niyet degiskeni ile sonuglanmaktadir. Literatiirdeki birgok
caligsmada oldugu gibi (Yean vd., 2015; Shim vd., 2001; Rex, 2015; Parker, 1995; .Jalalian vd., 2010; Pi vd., 2013; Bock vd.,
2005; Huang, 2008) bu ¢alismada da olumlu yonde niyet olusumunun, davranisin olusumunu belirledigi varsayimiyla arastirma
modeline davranig degiskeni alimmamisgtir.
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4. METODOLOJI
4.1. Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Bu caligmanin ana kiitlesini sosyal medyayi siklikla kullanan iiniversite 6grencileri olusturmaktadir.
Ilgili ana kiitlenin planli davranis teorisi ve gerekgelendirilmis eylem teorisi temelinde sosyal medyada
paylasim yapma niyetini etkileyen faktorleri degerlendirmede, sosyal mecralarini kullanmada etkin
olmas1 nedeniyle, uygun oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmamn érneklemini Dokuz Eyliil Universitesi,
Kilis 7 Aralik Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Marmara Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Baskent Universitesi, Atatiirk Universitesi, Sakarya
Universitesi, Karatay Universitesi ve Selguk Universitesi dgrencileri olusturmaktadir.” Orneklemin
tespitinde kolayda 6rneklem teknigi tercih edilmistir. Toplam 377.674 biiytikliiglindeki evren igin +-%3
kabul edilebilir hata ve % 95 giiven seviyesinde minimum 6rneklem sayist 1064 olarak hesaplanmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veri toplamaya yodnelik 1600 anket

yanitlayicilara dagitilmig ve 1232 anket degerlendirmeye alinmustir.

4.2. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk béliimiinde yanitlayicilara iligkin
demografik bilgiler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise uygulama kapsaminda test edilen
degiskenlere iliskin yargilara yer verilmistir. Aragtirmada yer alan degiskenleri test etmek amaciyla
kullanilan oSlgekler, gecerlilik ve giivenilirlikleri daha onceden test edilmis Ol¢eklerdir. Kullanilan
Olgekler sunlardir; Sosyal Medya Kullanim Amaci (Ellison vd., 2007), Sosyal Medya Kullanim
Yogunlugu (Hughes vd., 2012), Saygmlik (Pi vd., 2013), E-Sosyal Sermaye (Williams, 2006), Sosyal
Giliven (Salehan vd., 2016), Sosyal Medyaya Duyulan Giiven (Salehan vd., 2016), Tutum (Salehan vd.,

2016), Niyet (Hajli & Lin, 2016), Algilanan Davrams Kontrolii (Cheon vd., 2012) ve Oznel Norm

5 Arastirmaya iliskin dncelikle ontest calismasi yapilmustir sonrasinda ise oneriler ve elestiriler dikkate alinarak alan ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Calismanin dntesti kapsaminda Cankir1 Karatekin Universitesindeki 90 (doksan) dgrenciyle goriisiilmiis
ve elemeler sonrasinda 83 (sekseniic) anket degerlendirmeye almmustir. Ontest neticesinde 6lgeklerin giivenilirlikleri 0.70%in
iizerinde ¢ikmustir. Ayrica 6grencilerin Onerileri de dikkate alinarak anketin son hali olusturulmus ve saha arastirmalarina
baglanmustir.
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(Salehan vd., 2016). Anket formunda yer alan degiskenler besli Likert olgegi (1= Kesinlikle

katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum) kapsaminda yanitlayicilara sunulmustur.

4.3. Arastirma Bulgularinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismada degerlendirilen arastirma modeli Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test edilmistir.
Simgek (2007: 55)’e gore Yapisal Esitlik Modellemesi ile gergeklestirilen analizlerde Grneklem
biiyiikliigli kapsaminda 100 sayisinin asgari oldugu ve 200 sayisinin da tercih edilebilir smirlar oldugu
belirtilmektedir. Ayrica verilerin normal dagildig1 ve degiskenler arasindaki iligkilerin géreceli olarak
yiiksek oldugu modellerde ise gozlenen degisken sayisinin on kati civarinda bir 6rneklem sayisi1 yeterli
olarak kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 55) 1232 kisilik 6rneklem sayisinin uygulama i¢in yeterli

oldugu disiiniilmektedir.

Saha aragtirmasinda elde edilen veriler iki asamal1 yaklagim kapsaminda analiz edilmistir. Bu baglamda
oncelikle dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmig sonrasinda ise yapisal esitlik modellemesiyle
modele iligkin dogrudan etkiler degerlendirilmistir. Ayrica DFA ile test edilen dlgme modelinin
giivenilirlik ve gegerlilikleri testleri de yapilmistir. Arastirma modelinin test edilmesinde iligkin

analizlerde LISREL 8.51 ve IBM SPSS 21 istatistik paket programlar1 kullanilmistir.

4.3.1. Sosyo-Ekonomik Ozellikler

Arastirmanin 6rnekleminin % 4.8’ini 6zel liniversite 6grencileri, geri kalan % 95.2’sini ise devlet

iiniversiteleri 6grencileri olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilmeilarin Cinsiyete Gore Dagihimm

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 802 65.1
Erkek 430 34.9
Toplam 1232 100
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Katilimcilar cinsiyete gore degerlendirildiginde kadin katilimeilar 6rneklemin % 65.1’°ini olustururken,
erkek katilimcilar 6rneklemin % 34.9’unu kapsamaktadir. Ayrica katilimcilarm yas dagilimlar1 18-42

yas araligindadir ve katilimcilarin yas ortalamasi ise 21°dir.

Tablo 2. Katilimeilarin Sosyal Medyada Harcadiklar Giinliik Siire

Sosyal Medya Gegirilen Siire Frekans Yiizde
1 saatten az 120 9.7
1-2 saat 292 23.7
2-3 saat 363 29.5
3-4 saat 255 20.7
4 saat ve lizeri 200 16.2
Belirtmeyen 2 2
Toplam 1232 100

Katilimcilarin sosyal medyada harcadiklar: giinliik siire degerlendirildiginde % 29.5°1 sosyal medyada
2-3 saat, % 23.7’si 1-2 saat, % 20.7’si 3-4 saat, % 16.2’si 4 saat ve tizeri ve % 9.7’si ise sosyal medyada
1 saatten az siire harcadigini belirtmektedir. Ayrica katilimcilardan 2 (iki)’si sosyal medyada
harcadiklar1 giinliik siire hakkinda bilgi vermemistir. Katilimcilarin % 66.4’liniin sosyal medyada en az

2 saat ve iizeri zaman harcadig tespit edilmisgtir.

Tablo 3. Katihmcilarin En Sik Kullandig1 Sosyal Medya Mecrasi

Sosyal Mecra Frekans Siire
Instagram 510 42
Twitter 318 26.2
‘Whatsapp 27 2.2
Facebook 343 28.3
Snapchat 9 i
Tinder 1 1
Linkedin 1 1
Tumblr 3 2
Eksi Sozlik 1 N
Belirtmeyen 19 1.5
Toplam 1232 100
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Katilimcilarmn en sik kullandigi sosyal medya mecrasi degerlendirildiginde; % 42°si Instagram, % 28.3’1
Facebook, % 26.2’si Twitter ve % 2.2’si Whatsapp’1 etkin olarak kullandigimi belirtmektedir. Diger
yandan smirlt sayida katilime1 Snapchat, Tinder, Linkedin, Tumblr ve Eksi Sozliik gibi sosyal mecra
ortamlarim1 kullandigini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilardan 19 (ondokuz)’u en sik kullandigi

sosyal medya mecrasi hakkinda bilgi vermemistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullamm Amaci

Ortalama | Standart Sapma
Son gelismelerden haberdar olmak i¢cin kullanirim. 3.94 1.05
Arkadaslarla iletisim halinde olmak icin kullanirim. 3.78 1.06
Sosyallesme aracidir. 3.46 1.04
Bilgi bulmak ve yaymak icin kullanmirim. 3.45 1.16
Bilgilendirme aracidir. 3.34 1.29
Arkadaslarim kullandig i¢in kullamirim 2.62 1.22

Sosyal medya mecralarmi kullanim amacina iligkin yoneltilen yargilarda katilimeilar sosyal medya
mecralarmi kullanim amaglar arasinda ilk sirada sosyal medyay1 son gelismelerden haberdar olmak igin
kullandiklar1 cevabini vermislerdir. ikinci sirada ise arkadaslariyla iletisim igin sosyal medya
mecralarini kullandiklarmi belirtmislerdir. Ugiincii sirada da sosyal medyanin sosyallesme araci olarak
goriilmesi yer almaktadir. Katiimcilar kullanim amacma gore dordiincii sirada ise sosyal medya
mecralarmi bilgilendirme araci olarak kullandiklarmni belirtmektedir. Son olarak, katilimcilar sosyal
medya mecralarini arkadaslari kullandigi igin kullandiklarini ifade etmektedir. Kullanim amacina iligkin
siralama degerlendirildiginde ilk siralarda yer alan “arkadaslarla iletisim halinde olma” ve “sosyallesme

aract” olmas1 bu ¢alismanin amacina yonelik olumlu katkilar saglayacagi beklenmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Medya Kullanim Yogunlugu Yiizdeleri

o E ©
- 5| § |28 | &8 |g8| 5 |E
% 5 5 s 2 | £ e £ | E ]
= §> §> 2z é =) g 2 < 2!
£ g = = = = s = = =
2| = |E3 % |82 5 |3
= = Y ¢ 2 = 3 £
Giinliik hayatimin bir
parcasidir. % 10.2 | % 13.1 | %274 | %325 | %163 | 3,3181 | 1.19

Kullandigimm

soylemekten gurur
y & %18.9 % 22.1 % 36 %13.9 % 8.7 3,3181 1.17

duyuyorum.

Cevrimdisi oldugumda

iletisimde olmadigimm
%34.6 | %294 | %16.8 % 13 % 5.8 | 2,2561 | 1.22

hissetmekteyim.

Kendimi kullandigim

sosyal medyanin bir
parcasi olarak % 22.2 % 25.6 %264 | % 18.3 % 7 2,6207 1.21

hissetmekteyim.

Kullandigim sosyal

medya ortam kapatilirsa
%175 | %16.1 | %213 | %267 | %17.9 | 3,1149 | 1.35

uziiliiriiom.

Sosyal medya kullanim yogunluguna iligkin yoneltilen sorularda katilimcilar sosyal medya mecralarini
oncelikle giinliik hayatlarinin bir pargasi olarak gordiiklerini belirtmektedir. Ustelik katilimeilarin biiyiik
cogunlugu kullandiklari sosyal medya mecrasi kapanirsa iiziileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica diger
onermelere ise genel olarak katilmadiklarini belirtmiglerdir.

4.3.2. Ol¢iim Modelinin Testi: Dogrulayici Faktor Analizi ve Olgeklerin
Giivenilirlikleri

Olgiim modelinde yer alan 8 &rtiik degiskenle ilgili 32 gozlenen degiskenle gergeklestirilen dogrulayict
faktor analizi (DFA) sonucunda diisiik standardize edilmis parametre degerleri gosteren ve yiiksek

diizeyde hata degerleri veren sekiz gozlenen degisken (SMGI1, ESG1, ESG2, ESG5, TUTS,
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OZNORM4, OZNORMS5, OZNORMG6) clenmistir (Hau & Thuy, 2011). DFA analizi neticesinde 24

gozlenen degiskenle ilgili DFA sonuglart Tablo-6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. DFA Sonuclar

. Standardize
Ortiik Standart
Gozlenen Edilmis t- Cronbach’s
Degiskenler Hata
Degiskenler Parametre | degeri Alpha () CR | AVE
(Yapilar) Degeri
Degeri (B)
SMGI ** - - -
SMG?2 0.67 21.62 0.56
SMG 0.854 0.911 | 0.774
SMG3 0.79 26.04 0.38
SMG4 0.88 28.83 0.23
ESGI** R R R
ESG2** R R R
ESG ESG3 0.80 23.55 0.37 0.770 0.896 | 0.812
ESG4 0.77 22.96 0.41
ESGS5** - - -
Koprii
0.71 23.67 0.50 0.844
ESS Olusturan 0.652 | 0.535
Baglayan 0.66 25.25 0.56 0.896
SAYI 0.70 25.25 0.51
SAY2 0.80 30.53 0.36
SAY 0.836 0.890 | 0.670
SAY3 0.69 25.42 0.52
SAY4 0.74 28.02 0.45
TUTI 0.81 30.07 0.35
TUT? 0.75 29.06 0.44
TUT TUT3 0.71 26.26 0.50 0.845 0.896 | 0.683
TUT4 0.81 31.48 0.34
TUTS5** R R R
NIYI 0.75 23.99 0.44
NiY NIY2 0.77 28.12 0.41 0.814 0.890 | 0.730
NIY3 0.77 27.99 0.41
OZNORM | OZNORMI 0.77 26.80 0.41 0.816 0.891
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.. Standardize
Ortiik Standart
Gozlenen Edilmis t- Cronbach’s
Degiskenler Hata
Degiskenler Parametre | degeri Alpha () CR | AVE
(Yapilar) Degeri
Degeri (B)
OZNORM?2 0.75 26.30 0.43
OZNORM3 0.76 22.74 0.43
OZNORM4** - - - 0.731
OZNORMS5** - - -
OZNORM6** - - -
ADK1 0.69 14.61 0.53
ADK ADK?2 0.76 16.16 0.42 0.772 0.853 | 0.661
ADK3 0.87 16.65 0.25
*Uyum iyiligi degerleri: p < 0.05, x’=781.75, Serbestlik Derecesi (sd)= 214, x*/sd=3,65,
RMSEA=0.046, NFI=0.95, NNFI=0.95, CFI=0.96, IFI=0.96, GFI=,0.95 AGFI=0.93,
SRMR=0.041.
**DFA kapsaminda elenen degisken

DFA sonuglarma bagli olarak hem uyum iyiligi degerleri (Schermelleh-Engel vd., 2003) hem de 6l¢iim
modelindeki gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki standardize edilmis parametre
degerlerine bakildiginda, modeldeki degerlerin 0.05 diizeyinde anlamli sonug¢lar verdigi sonucuna
ulagilmaktadir (t >1.96). Ayrica arastirma modelinde yer alan degiskenlerin igsel tutarlilik katsayilarmin

(Cronbach’s Alpha (a)) 0.70’ten yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelini  olusturan  degiskenler = yakinsama  ve  ayrim  gecerliliginin
saglanmas1t  acisindan  degerlendirildiginde ise her bir yapiy1 olusturan  g6zlenen
degiskenlerin  ortalama acgiklanan varyans degerlerinin (AVE) Onerilen siir deger
olan 0.50’den yiiksek olmasi (Bagozzi & Yi, 1988) beklenmektedir. Bu da goézlemlenebilen
degiskenlerdeki degisimin, gizli degiskendeki degisimi agiklayic1 6zeliginin gostergesidir. Bununla
birlikte ortiik degiskenler arasindaki korelasyonlarin karelerinin (paylasilan varyans degerlerinin), her

bir yapiya iliskin AVE degerinden diisiik olmas1 yakinsama ve ayrim gegerliliginin saglandigini

SAD /JSR

Cilt / Volume 21 Say1 / Number 2 69



Sosyal Medya Davramisinin Olusumu: Cevrimici Fatma Ceyda BAS
Ortamlarda Giiven, Sosyal Sermaye ve Sayginhk
Hiskisi

gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981). Ayrica yap1 giivenilirliginin saglanmasina iliskin 6l¢iim
modeli sonuglarna bakildiginda yapilar1 betimleyen iliskiler 0.59°dan yiiksek ve 0.01 diizeyinde anlaml
olmalidir (Hair vd., 1998). Ustelik yap1 giivenilirligi degerlerinin de 0.50 sinir degerinden yiiksek oldugu

Tablo 6’da goriilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

4.3.3. Yapisal modelin test edilmesi
Universite gengliginin sosyal medyada paylasim yapma niyetinin hangi davranis teorisi temelinde
gerceklestirdigine iliskin analiz neticesinde algilanan davramigsal kontroliin niyet {izerinde etkisi
olmadiginin ortaya ¢ikmasi genglerin sosyal medyada paylasim yapma niyetini gerekcelendirmis eylem
teorisi temelinde gergeklestirdigini gostermektedir. Yapisal modelin test edilmesi neticesinde ortaya

c¢ikan sonuglar Tablo-7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Hipotez Sonuclar1™”

Hipotez Testi Sonuclar
H:.SMG -ESS 0.44 (10.75) Desteklendi
H».E-SG 2> ESS 0.33 (7.68) Desteklendi
H3.SMG 2ESG 0.41 (11.20) Desteklendi
H4.ESS >TUT 0.59 (14.17) Desteklendi
Hs.SAY > TUT 0.27 (9.03) Desteklendi
Hs.TUT >NIY 0.47 (13.01) Desteklendi
H7,.ADK - NIY 0.04 (1.34) Desteklenmedi
H;s.ON - NIY 0.45 (12.63) Desteklendi
Aciklanma Degerleri

E-SG = 0.41*SMGUV R?=10.17

E-SS = 0.33*E-SG + 0.44*SMG R?=0.42

TUT = 0.59*E-SS + 0.27*SAY R?=0.49

NIY = 0.47*TUT + 0.45*OZNORM + 0.038*ADK R?=0.56
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*Parantez i¢inde yer alan sonuglar t degerleridir. Tiim iligkiler en az p <0.05 diizeyinde anlamlidir
(t>1.96).
*Uyum iyiligi degerleri: p < 0.05, x’=1449.22, Serbestlik Derecesi (sd)= 228,, RMSEA=0.066,

NFI=0.90 , NNFI=0.89, CFI=0.91, IFI=0.91, GFI=,0.91 AGFI=0.88, SRMR=0.10.

Hipotez sonuglar1 degerlendirildiginde; sosyal medya giivenin e-sosyal sermayeyi (p= 0.44, t:10.75)
olumlu, E-sosyal giiven e-sosyal sermayeyi (= 0.33, t:7.68) olumlu, Sosyal medya giiveni e-sosyal
giiveni (p= 0.41, t:11.20) olumlu, e-sosyal sermaye tutumu (p= 0.59, t:14.17) olumlu, sayginlik tutumu
(B=0.27 t:9.03) olumlu, tutum niyeti (p= 0.47, t:13.01) olumlu ve 6znel norm niyeti (B= 0.45, t:12.63)
olumlu yonde etkilemektedir. Fakat algilanan davranmigsal kontroliin niyet iizerinde olumlu bir etkisi
yoktur (p= 0.04, t:1.34). Ayrica model uyum iyiligi degerleri agisindan oldukga iyi sonuglara sahiptir
(Simsek, 2007: 88-89). Diger yandan, E-sosyal giiven, E-sosyal sermaye, Tutum ve Niyete iliskin
aciklanma degerleri de Tablo-7’de model sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Niyet degiskenine iliskin
R? degerinin 0.56 olmasi, arastirma modelinin Universite genclerinin sosyal medyada paylasim yapma

niyetini 0.56 oraminda agikladigin1 gostermektedir.

Bu asamadaki sonuglar degerlendirildiginde ilgili 6rneklem kapsaminda algilanan davranmigsal kontroliin
niyet iizerinde etkisi olmamasi nedeniyle iiniversite genclerinin sosyal medyada paylasim yapma

niyetinin gerekcelendirilmis eylem teorisi temelinde gergeklestigi ortaya cikmaktadir.

4.3.4. Model Modifikasyonu
Universite genglerinin sosyal medyada paylasim yapma niyetinin gerekgelendirilmis eylem teorisi
temelinde gergeklestirdiginin tespitine bagli olarak ve teorik temel de dikkate alinarak algilanan
davramigsal kontrol degiskeni ¢ikarildiktan sonra model yeniden test edilmistir. Yapisal modelin test

edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan sonucglar Tablo-8’de yer almaktadir.
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Tablo 8. Hipotez Sonuclar1™”
Hipotez Testi Sonugclar
Hi.:SMG 2ESS 0.44 (10.72) Desteklendi
H».E-SG 2> ESS 0.33 (7.72) Desteklendi
H3.SMG 2>ESG 0.41 (11.18) Desteklendi
H4ESS >TUT 0.59 (14.17) Desteklendi
Hs.SAY > TUT 0.27 (9.03) Desteklendi
Hs.TUT >NIY 0.47 (13.06) Desteklendi
Hs.ON > NIY 0.45 (13.02) Desteklendi
Aciklanma Degerleri
KGUVSM = 0.44*SMGUV R*=10.17
ESS = 0.33* KGUVSM + 0.44*SMGUV R?=0.42
TUT = 0.59*ESS + 0.27*SAY R*=0.49
NIY = 0.47*TUT + 0.45*0OZNORM R*=0.56

*Parantez i¢inde yer alan sonuglar t degerleridir. Tiim iligkiler en az p <0.05 diizeyinde anlamlidir
(t>1.96).

*Uyum iyiligi degerleri: p < 0.05, x’=1114.38, Serbestlik Derecesi (sd)= 170, x’/sd=6,55,
RMSEA=0.067, NFI=0.91 , NNFI=0.90, CFI=0.92, IFI=0.92, GFI=,0.92, AGFI=0.89, SRMR=0.11.

Hipotez sonuglar1 degerlendirildiginde modifiye modelde yer alan tiim degiskenler arasi iliskiler 0.05
diizeyinde anlamli ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda sosyal medya gilivenin e-sosyal sermayeyi (p= 0.44,
t:10.72) olumlu, E-sosyal giiven e-sosyal sermayeyi (B= 0.33, t:7.72) olumlu, Sosyal medya giiveni e-
sosyal giiveni (f= 0.41, t:11.18) olumlu, e-sosyal sermaye tutumu (f= 0.59, t:14.17) olumlu, sayginlik
tutumu (P= 0.27 t:9.03) olumly, tutum niyeti (= 0.47, t:13.06) olumlu ve 6znel norm niyeti (f= 0.45,
t:13.02) olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, E-sosyal giiven, E-sosyal sermaye, Tutum ve
Niyete iligkin agiklanma degerleri de Tablo-9’da model sonuglari arasinda yer almaktadir. Niyet

degiskenine iliskin R* degerinin 0.56 olmasi, arastirma modelinin Universite genglerinin sosyal
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medyada paylasim yapma niyetini 0.56 oraninda agikladigini gdstermektedir. Ayrica model uyum iyiligi

degerleri agisindan oldukga iyi sonuglara sahiptir (Simsek, 2007: 88-89).

Algilanan davranigsal kontrol degiskeninin olmadigi model kapsamindaki dolayl1 ve toplam etkilerin
degerlendirilmesi de sosyal medyada paylasim yapma niyetini aciklamada nemlidir. Dolayli ve toplam

etkilerin sonuglar1 Tablo-9 ve Tablo-10’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Toplam ve Dolayh Etkiler”

Toplam Etkiler Dolayh Etkiler
SMG SAY OZNORM SMG SAY OZNORM
0.41
E-SG -- -- -- -- --
(11.18)
0.34 0.27
TUT - 0.34 (12.28) -- --
(12.28) (9.03)
. 0.16 0.13
NIY 0.45 (13.02) 0.13 (7.80) --
(9.62) (7.80)
0.58
ESS -- = 0.14 (6.90) -- --
(14.27)

*Parantez iginde yer alan sonuglar t degerleridir. Tiim iligkiler en az p <0.05 diizeyinde anlamlidir

(t>1.96).

Dogrudan ve dolayh etkileri degerlendiren Tablo-9 incelendiginde; dogrudan etkilerin yaninda dolayl
etkiler de anlamli sonuglar gostermektedir. Ornegin, sosyal medya giiveni e-sosyal giiven ve e-sosyal
sermaye araciligiyla tutum iizerinde dolayl etkiye sahiptir (B= 0.34, t:12.28). Benzer sekilde, sayginlik
degiskeni tutum araciligiyla niyeti etkilemektedir (B= 0.13, t:7.80). Sosyal medya giivenin de e-sosyal
giiven lizerinden e-sosyal sermaye iizerinde dolayl etkisi vardir (B= 0.14, t:6.90). Tablo-9°da yer alan

tiim dolayl etkiler anlamlidir (p <0.05).
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Tablo 10. Toplam ve Dolayh Etkiler®
Toplam Etkiler Dolayh Etkiler
E-SG TUT NIy | E-SS | E-SG | TUT NiY E-SS
E-SG -- -- -- -- -- -- -- --
0.19 0.59 0.19
TUT -- -- -- -- --
(7.40) (14.17) | (7.40)
0.09 0.47 0.28 0.09 0.28
NiY - - -
(6.66) (13.06) (10.44) | (6.66) (10.44)
0.33
ESS -- -- -- -- -- -- --
(7.72)

* Parantez i¢inde yer alan sonuglar t degerleridir. Ttim iliskiler en az p <0.05 diizeyinde anlamlidir

(t >1.96).

Dogrudan ve dolayl etkileri degerlendiren Tablo-10 degerlendirildiginde de; dogrudan etkilerin yaninda
dolayli etkiler de anlamli sonuclar gostermektedir. Ornedin, e-sosyal giiven e-sosyal sermaye
araciligryla tutum iizerinde dolayl etkiye sahiptir (f= 0.19, t:7.40). Benzer sekilde e-sosyal giiven e-
sosyal sermaye ve tutum araciligiyla niyet iizerinde dolayl1 bir etkiye sahiptir (f= 0.09, t:6.66). Ayrica
e-sosyal sermaye tutum araciligryla niyet iizerinde dolayl bir etkiye sahiptir (= 0.28, t:10.44). Tablo-

10°da yer alan tiim dolayl: etkiler anlamlidir (p <0.05).

Tablo-9 ve Tablo-10’da yer alan toplam etkilerin degerlendirilmesi modelde yer alan degiskenlerin
modele olan katkilarna iligkin degerlendirmeler sunmaktadir. Dolayisiyla, niyet olusumunda sirasiyla
tutum (B= 0.47, t:13.06), 6znel norm (B= 0.45, t:13.02), e-sosyal sermaye (B= 0.28, t:10.44), sosyal
medya giiveni (f= 0.16, t:9.62), sayginlik (B= 0.13, t:7.80) ve e-sosyal giiven (p= 0.09, t:6.66) etkili
olmaktadir. Bu baglamda niyet olusumunda tutum ve 6znel normun yaninda e-sosyal sermayenin de

etkili oldugu goriilmektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Caligma sonuglar1 neticesinde, 6ncelikle {iniversite genclerinin sosyal medyada paylasim davranislarini
iradi ve istemli davramislar agiklayan gerekcelendirilmis eylem teorisi temelinde gerceklestirdigi
goriilmektedir. Bu durum sosyal medya paylasimlarinin kigilerin istemli, iradi bir sekilde, belirli
sebeplerin sagladigi motivasyonla ve herhangi bir kontrol sorunu yasamadiklari eylem oldugunu

gostermektedir.

Kisilerin iletisimde ve etkilesimde olmasini olumlu agidan etkilemesi nedeniyle sosyal medya
ortamlarina duyulan giiven 6nemlidir. Sosyal medya ortamlarmma duyulan giivenin bir diger 6nemi de bu
ortamdaki kisilere olan giiveni etkiliyor olmasidir. Bagka bir ifadeyle sosyal medya giiveni yani ortamin
kendisine duyulan giiven, bu ortamdaki kisilere olan giiveni (e-sosyal giiven) etkilemektedir. Ornegin
Shaw (Aktaran Kalemci Tiiziin, 2007) giivenin karsilikli iligkiler agisindan etkili oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Bok (1979) iliskilerin siirdiiriilebilmesi igin giiven ortaminin olugmasi
gerektigini ifade etmektedir. Yine Alesina ve La Ferrera (2002) kisilerin gliveninin olusumunda, kritik
unsurlardan birinin i¢inde bulunulan toplulugun 6zellikleri oldugunu belirtmektedir. Bu ¢aligmanin
sonuclarina gore de sosyal medya giiveni e-sosyal giiven lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Sosyal
medya ortamlar1 baglaminda degerlendirildiginde, ortama duyulan giivenin o ortamda bulunan kisilere

duyulan giiveni olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir.

Hem sosyal medya ortamina hem de bu ortamdaki kisilere olan giiven duygusu arttike¢a, kisilerin sosyal
medya ortamlarindaki sosyal sermaye edinme (aglarmi genisletme) egilimleri de artmaktadir.
Dolayisiyla hem sosyal medya giiveninin hem de e-sosyal giivenin, e-sosyal sermayeyi olumlu yonde
etkiledigi dikkate alinmaktadir. Ornegin Salehan ve arkadaslar1 (2013; 2016) sosyal medyadaki kisilere
duyulan gilivenin, iligkilerin devamliligi acisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde
Ridings ve arkadaslar1 (2002) giliven seviyesinin sanal ortamlardaki dnemine vurgu yapmaktadir. Ayrica
Chiu ve arkadaslar1 (2006) sosyal medya mecralarina duyulan giivenin kisilerin paylasim yapmalarinda

etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 degerlendirildiginde ise e-sosyal sermayenin
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toplumsal hayattaki sosyal sermaye ile benzerlikler gosterdigini, glivenden beslendigini sdylemek
miimkiindiir. Yine bu sonuglar 1518inda, sosyal medya giiveninden ve e-sosyal giivenden etkilenen e-
sosyal sermayenin, davramsgsal bir inang olarak, sosyal medyada paylasim yapma niyetine yonelik
tutumu olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmis olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya mecralarindan elde
edilebilecek potansiyel sosyal sermaye, bu ortamlarda yapilacak paylasimlara bir motivasyon kaynagi
olmaktadir. Diger bir deyisle, gerek¢elendirilmis bir eylem olan sosyal medya paylasimlarinin
gerekeelerinden biri olan e-sosyal sermaye olusturma isteginin ayni zamanda sosyal medya giiveni ve

e-sosyal giiven duygularindan etkilendigi tespit edilmis olmaktadir.

Sosyal sermayenin e-sosyal sermaye olarak, sosyal medya mecralarindaki olusumu ve e-sosyal sermaye
kazaniminin sosyal medya paylasimlarma bir motivasyon kaynagi oldugu ifade edilebilir. Ornegin, Cao
ve arkadaslarina gore (2013) baglayic1 ve koprii kurucu sosyal sermaye sosyal medyada paylasimi
olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde Steinfield ve arkadaslar1 (2009) da sosyal sermaye ile
sosyal medya kullaniminin iliskili oldugunu belirtmislerdir. Yine Ellison ve arkadaslar1 (2007)
Facebook kullanimi ile sosyal sermaye arasinda pozitif bir iligki olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu
caligmada da koprii kuran ve baglayici e-sosyal sermaye olarak iki boyutlu 6l¢iilen e-sosyal sermayenin,
sosyal medyada paylagim yapmaya yonelik olumlu tutum gelistirmede etkili oldugu tespit edilmistir.
Bunun anlami, ¢aligmaya déhil olan tiniversite dgrencilerinin, hem tamidiklar1 kisileri, hem de yeni
kisileri kapsayacak sekilde aglarin1 genisletmelerinin, davramsin sonunda elde edilmesi planlanan bir
sonug olarak tutumu olumlu yonde etkiledigidir. Baska bir deyisle, genglerin paylagimlarinin ardinda,
bu ortamlardaki aglarint hem yatay (baglayici) hem de dikey (kdprii kuran) sekilde genisletmek arzusu
yer almaktadir. Bu sonug bize, toplumsal hayata 6zgili temel kavramlardan biri olan sosyal sermayenin,
artik sanal ortamlarda da var oldugunu gostermektedir. Ayrica iiniversite 0grencilerinin sosyal medya
mecralarinda yaptiklar1 paylasimlarla, gerek yakin ¢evreleri (baglayici sosyal sermaye) ile gerekse farkl
gruptan insanlarla (koprii kuran sosyal sermaye) olan aglarmi genisletme amaci tasidiklari ortaya
¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulariyla birlikte, kullanicilarin sosyal medya araciliiyla farkli yerler,

mekanlar, fikirler ve kisilere olan merakinin ve ilgisinin arttig1 tespit edilmistir. Bu baglamda sosyal
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medya sadece genglerin zaman gegirdigi bir ortam olmaktan ¢ikmakta, yeni bir tiir sosyal sermaye

olusumuna imkan saglayan bir ortam olarak yepyeni bir anlam ve boyut kazanmaktadir.

Ozellikle Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer bulan saygmlik edinme, kisinin hem psikolojik hem
de sosyal bir ihtiyag¢ olarak tanimlanmaktadir. Baskalar tarafindan saygi gérme ve sayginlik kazanma
istegi, kurulan iligkiler ve gerceklestirilen eylemler sonucunda elde edilmesi arzulanan bir sonugtur. Bu
sebeple sayginlik, davranisi etkileyen onemli bir faktor olarak degerlendirilmis ve sosyal medya
ortamlarinda da ayn1 6neme sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla ¢alismaya dahil edilmistir.
Ornegin Pi ve arkadaslar1 (2013) sayginlik ile sosyal medya paylasimlar: arasinda olumlu bir iligki
oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Wasko ve Faraj (2005) sayginlik kazanma beklentisinin bilgi
paylagimina yonelik tutumu olumlu sekilde etkiledigini belirtmektedir. Elde edile sonuglar gostermistir
ki, sosyal medya mecralarinda sayginlik kazanma istegi, bu ortamlarda paylasim yapma davranigini
tutum araciligiyla etkilemektedir. Yani, sayginlik edinme istegi, sosyal medyada paylasim yapma

niyetine yonelik tutumu olumlu yonde etkilerken, tutum niyeti, niyet ise davramsi belirlemektedir.

Bu c¢aligma ile ortaya ¢ikan sonuglar gostermistir ki, gengler sosyal medyay: rastgele kullanmamakta,
sosyal sermaye ve sayginlik edinme gibi amagclar ile oradaki yeni toplumsal olusuma dahil olmaktadirlar.
Yiiz yiize iligkilerde sahip olmadiklar1 giiven seviyesi, sanal ortamlarda olusmaktadir. Dolayisiyla
tartigilmasi gereken genclerin sosyal medyayi ne siklikla, ne kadar siire kullandig1 ya da sosyal medyay1
kot gostermeye galismak olmamalidir. Yapilmasi gereken oOncelikle sanal ortamlarin kendilerini
sunmada kullandiklar stratejileri ve teknik detaylar1 dogru kavramak, ardindan da bu ortamlarin nasil
daha bilingli, duyarl, bilgili ve donanimli sekilde kullanilmas1 gerektigi ile ilgili caligmalar iiretmektir.
Bu ¢er¢evede hem akademik cevrelerin, hem ailelerin, hem de basta devlet kurumlar1 olmak iizere

toplumun tiim kesimlerinin dogru bir bakis agistyla konuyu degerlendirmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma literatiire ve uygulamaya yonelik katkilarinin yaninda belirli kisitlara da sahiptir. Oncelikle,
bu caligma liniversite 6grencileri 6rnekleminde gergeklestirilmistir. Bu yiizden ¢aligmanin sonuglari

ilgili orneklem c¢ergevesinde degerlendirilmelidir. Dolayisiyla gelecekte farkli sosyo-ekonomik
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diizeydeki 6rneklemlerde yapilacak calismalarin farkli sonuglar ortaya ¢ikarmasinin miimkiin olacagi
dikkate alinmalidir. Ikincisi, bu galismada sosyal medyada paylasim yapma davranigina iliskin “Planlt
Davrams” ve “Gerekgelendirilmis Eylem” teorileri ele almmustir. Bu yiizden gelecekte yapilmasi
muhtemel caligmalarin sosyal medyada paylasim yapma davramsini farkli davrams teorileri
cergevesinde degerlendirmesi farkli sonuglarin tespit edilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.
Son olarak, bu ¢aligmada ele alinan e-sosyal sermaye, e-giiven, sosyal medyaya giiven ve sayginlik gibi
davranigsal inanglar, sosyal medyada yapilan paylagimlarinin arka plammni anlamlandirmak acisindan
onemli veriler sunmakla beraber, ornegin gercek hayattaki sosyal sermaye ve gliven gibi farkli
davramigsal inan¢ boyutlarmi dikkate alacak gelecekteki ¢aligmalarin, sanal ortamlardaki davranis ve

iliski bigimlerini bagka 6zellikleriyle aciklamaya katki saglayacag diistiniilmektedir.
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6. SUMMARY

The aim of this study is to determine the students' social media sharing on the basis of “planned
behavior” or “justified action” theories. In addition, the impact of environmental factors such as online
social capital, online trust and Trust in Social Network Sites and reputation as a personal factor on the
attitudes of young people towards sharing in social media is evaluated.The research questions of this
study were identified as "Which theory can explain the behavior of sharing in the social media?" and

"What are the influences of variables affecting attitudes towards sharing in social media?"

The population of the study is university students who frequently use social media.1232 questionnaires
were evaluated. The research model evaluated in the study was tested by structural equality modeling
The data obtained from field research by questionnaire survey were analyzed by a two-stage approach.
In this context, firstly confirmatory factor analysis (DFA) was done and then direct effects on the model

were evaluated by structural equation modeling.

The emergence of perceived behavioral control has no effect on the intention shows that young people
have realized their intention to share in social media related to the reasoned action theory. As a result of
the determination that the intention to share in social media was realized on the basis of the reasoned

action theory, the model was retested after the perceived behavioral control variable was removed.

When the hypothesis results are evaluated, the relationship between all variables in the modified model
becomes significant at 0.05 levels. According to hypothesis results, Trust in Social Network Sites has a
positive impact on online social capital, online trust has a positive impact on online social capital, online
trust and Trust in Social Network Sites has a positive impact on online trust, online social capital has a
positive impact on attitude, reputation has a positive impact on attitude, attitude effects intention

positively, and subjective has a positive impact on intention.
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