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Gonderilme Tarihi Bu caligmanin amaci merkezi yonetimden tahsis edilen kaynaklar ve kendi 6z
23.01.2026 kaynaklar1 itibariyla kaynak tahsisinde etkinlik ilkesi gozetilerek 2009-2023 arasi
Revizyon Tarihi donemde belediyelerin mali etkinliklerini degerlendirmektir. Arastirmanin kapsami
10.03.2026 birbirlerine sosyo-ekonomik diizeyde benzer 6zellik gosteren i¢ Ege Bolgesinde yer
Kabul Tarihi alan Afyonkarahisar, Kiitahya ve Usak belediyelerinden olusmaktadir. Bu dogrultuda
15.03.2026 kamu ve 6zel sektdr uygulama alanlarinda etkinlik 6l¢iim yontemlerinden biri olarak
Makale Kategorisi kullanilan Veri Zarflama Analizinden faydalamlmustir. flgili yillara ait belediye
Aragtirma Makalesi faaliyet raporlarindan elde edilen veriler belirlenen girdi ve g¢iktilarin olusturulmasi
suretiyle olusturulan iki model {izerinden analize dahil edilmistir. Analizde girdi ve
JEL Kodlan ¢ikti odakli CCR siiper etkinlik modeline bagvurulmus elde edilen bulgulara goére
C50 ilgili belediyelerin tam etkinlige ulastig1 yillar belirtilmistir. Elde edilen bulgular girdi
C53 odakli CCR modeli i¢in her {i¢ belediyenin 2023 yili hari¢ tam etkinlige
H72 ulagilamadigini gostermekte, c¢ikti odakli CCR modeli igin ise Afyonkarahisar
belediyesinin diger iki belediyeye gore daha az etkinlik donemine sahip oldugunu
gostermektedir.
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ve Harcama, Etkinlik
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Giris

Basta 6zel sektor idareciligi performanslarinda siklikla kullanilmakta olan etkililik, etkinlik ve
verimlilik kavramlarina giiniimiizde kamu sektoriinde de basvuruldugu goriilmektedir.
Literatiirde s6z konusu ii¢ kavrama dair anlam karmasgasi oldugu ortadadir. Bunun yani sira
benzerliklerindeki yiikseklik birbirlerinin yerine kullanimima da imkan tanimaktadir. Bu
dogrultuda c¢alismaya s6z konusu ii¢ kavramin tanimlamalarina yer vermekle baslamak
gerekmektedir.

Performans analizi; eksikliklerin belirlenerek giderilmesi ile birlikte mevcut kaynaklarin bu
eksikliklerin goz Oniine alnarak degerlendirilmesi bakimindan kamu ve 6zel sektor fark
etmeksizin Onem arz etmektedir. Bu yolla ilerleyen yillara yonelik hedefler saglam
dayanaklarla desteklenmekte ve hedeflere ulagsmak iizere kullanilacak verimli yontemler
belirlenebilmektedir. Olgiilerek sayisal tespitlere ulasmak saglikli performans gostergelerinden
yararlanmak suretiyle optimum yonetimin gelistirilmesine imkan tanimaktadir (Bayyurt, 2007,
s. 578). Verimlilik, etkinlik ve etkililik kavramlarmin ortak 6zellikleri temelinde performans
kavramini barindirmasidir. Performans Ol¢iimii esnasinda s6z konusu kavramlardan temel
gostergeler olarak faydalanilmakta, anlam farkliliklar1 barizse de tanimlamalarinda ayrigtirict
ozelliklere yer verilmemektedir (Cavlak, 2021, s.102).

Performans gostergelerinden biri olan verimlilik, orgiite dair faaliyetin girdi ve ¢iktilarinin
sayisal anlamda ifade edilebildigi, fayda ve maliyetinin parasal anlamda ortaya kondugu
durumlarda kullanilan bir kavramdir (Arslan, 2002, s.3). Uretilen mal ve hizmet miktarinin,
iiretimde faydalanilan iiretim faktorlerine orami verimlilik kavraminin teknik boyutunu
vermektedir (Oney, 1968, s.1). Verimliligin iki temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan biri
etkililiktir. Etkililik, orgiite dair dogru olan seyi dogru zamanda ve dogru kalitede yapilmasi
durumuna karsilik gelmektedir. Gergek ¢iktinin beklenen ¢iktiya orani teknik agidan tanimi
karsilamaktadir (Arifeen vd., 2014, s.41). Verimliligin diger bir unsuru olan etkinlik kavrami
ise oOrgiite ait veri girdilerle elde edilebilecek en yiiksek ciktiya ulagsma cabasi olarak
tanimlanmaktadir (Farrell, 1957, s.254). Girdilerin ¢iktilara oranlanmasi1 yoluyla ulasilan
etkinlik, esasen hedeflenen sonuglara odaklanmaktadir. Verimlilik belirlenen amaglara ulagma
yolunda kullanilan kaynaklarin ne denli iyi bir bi¢imde kullanildigi ile ilgilenmektedir (Julnes,
2008, s.1575).

Verimlilik, her tiirlii 6rgiit i¢in basarinin temeli olarak 6nem arz etmektedir. Bilesenlerinden
etkinlik faaliyetin dogru yapilmasi, etkililik ise dogru faaliyetleri yapmakla alakalidir (Drucker,
2008, s. 32). Etkililikte 6nemli olan hedeflerin ne oranda yerine getirildigi iken etkinlikteki
kistas girdi ve c¢iktilarin dikkate alinmasi seklindedir (Wart & Berman, 1999, s.322). Bu
dogrultuda etkililik ile etkinligin ayn1 anlamlarda kullanilmadigini ifade etmek miimkiindiir
(Haynes, 1999, s.319).

Performans 6l¢iimiiniin temel unsurlari, kar amaci giidiimiinden bagimsiz olarak kurum ve
orgiitlerin birimleri arasinda donemsel analizler yardimiyla konum belirleme araci olarak
kullanilmaktadir (Yesilyurt, 2009, s.135). Arastirmacilar performans analizi olarak siklikla
etkinlik 6l¢timiinden faydalanmaktadir. Etkinlik 6l¢iimii sayesinde “Biz sistem igerisinde
neredeyiz?” sorusuna cevap saglanmaktadir (Yolalan, 1993, s. 6).

Cagdas kamu yonetiminin giindeminde performans 6l¢iim ve ydnetiminin yer almasi kamu
kesiminde yer alan idarelerin sunmakla gorevli oldugu mal ve hizmet {iretiminin dogru ve
ihtiya¢ duyulan oOl¢lide olmasina yonelik faaliyetleri arttirmistir (Cevik, 2001, s.154). Eski
donem kamu yoOnetiminin aksine toplum memnuniyeti, etkililik, kalite, verimlilik, etkinlik,
stirat, maliyetleri kisarak israfin oniine gecilmesi seklindeki unsurlar performans yonetiminin
giindemine girmistir (Ak¢akaya,2012,s.172). Kamunun kaydettigi ilerleme s6z konusu unsurlar
arasinda verimlilik esas alinarak degerlendirilmektedir. Performans diizeyi yiiksek olan kamu
kesimi faaliyetleri verimli bir toplumun altyapisini olusturmaktadir (Linna vd., 2010, s.302).
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Kamu kesimi modernizasyonu hizmet ve sorumluluklarin yerel yonetimlere dagitilmasini
gerektirmekte bu dogrultuda idari hizmetlerin sunulmasi, egitim, saglik hizmetleri, yollar ve alt
yapinin bakimina iligkin belediyelerin taahhiitleri bulunmaktadir. S6z konusu hizmetlerin
sunum kalitesinin yan1 sira yetki dagilimiin goreceli biliyiikligi ve dagilimi, bu hizmetlerin
isleyis ve verimliligi artan dnemlilik gostermektedir. Merkezi yonetimin fon tahsisindeki kitlik
hizmetlerin tiiketicisi konumundaki yerel halkin maliyet verimliligine yonelik endiselerini
arttirmaktadir. Halkin vergi gelirlerinden olugsan merkezi yonetim fonlarinin kullanimi yerel
yonetimlere hesap verilebilirlik ve hizmet sunum kalitesinin verimliligini hesaplama
zorunlulugu getirmektedir (Michailov vd., 2002, s.78). Yerel yonetimler arasinda gorev ve
sorumluluklar1 itibariyle en yogun isleyiste olan belediyeler merkezi hiikiimet tarafindan
verilen ve tek manevra alaninin maliyet tarafinda oldugu bir¢ok “devlet tarafindan devredilmis”
yetkiyi uygulamaktadir (Stastna ve Gragor, 2011, s.1).

Kaynak tahsisinde etkinligin yerel diizeyde tesisinde yetkili olan belediyeler, yerel halkin ortak
talep ve gereksinimlerine taniklik etmekte fakat hizmetleri bagimsiz olarak yerine getirmede
tek basina yetkili olmamaktadir. Kamu tiizel kisisi olarak varligin1 siirdiirmekte 6z gelirleri ile
birlikte genel biitce vergi gelirleri tahsilati {izerinden belirlenen oranda pay almakta ve
tasarrufunda hizmet sunum kalitesi basta olmak {izere verimlilik ve etkinlik esaslariyla hareket
etmesi gerekmektedir. Bu calismada, merkezi yonetimden en fazla pay alan yerel yonetim
teskilatlarindan biri olan belediyeler arasinda I¢ Ege bdlgesinde yer alan Kiitahya,
Afyonkarahisar ve Usak ili merkez ilge belediyelerine iliskin etkinlik Olglimiine yer
verilmektedir. Belediyelere yonelik gergeklestirilen caligmalarin hizmet etkinlik Glgiimiine
agirlik verdigi goz 6niine alindiginda kurumlarin biitge harcamalarin1 gergeklestirmesi alaninda
yeterli calisma olmadigi bu dogrultuda c¢aligmanin literatiire Ozgiinliik kazandiracagini
belirtmek miimkiindiir. Calismanin belediyelerin kamusal mali nitelikli faaliyetlerinin ¢iktisini
6l¢en performans gostergelerini ortaya koyarak kaynak tahsis etkinligine yonelik yerel halk ve
merkezi yonetime katkida bulunmasi beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Yerelde kaynak tahsisinde etkinligi saglayacak en yetkin kamu kuruluslar1 olan belediyelerin
kit kaynaklarla trettikleri hizmetlerde ne derece etkin olduklarina yonelik literatiirde yer alan
caligmalar ulusal diizeyde sinirli, uluslararas: diizeyde ise ¢esitli alanlarda yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Asagida ulusal ve uluslararasi kaynakli belediyelerin gerek etkinlik gerek
performansina yonelik etkinlik ile ilgili ¢alismalara yer verilmektedir.

Caglar (2003) calismasinda 65 il merkez belediyesi ve 16 biiyiiksehir belediyesinin
etkinliklerini mali, ¢6p hizmetleri, su-kanalizasyon hizmetleri ve imar hizmetleri baslikli dort
ayr1 model altinda ele almistir. Veri zarflama analizi yardimiyla gergeklestirdigi ¢aligmada
belediyelerin etkinlik siralamasinin tespiti ve karar verici birimlerin siralamasini belirlemek
tizere Gereksizligi Belirleme Analizinden faydalanmigtir.

Din¢ (2006) calismasinda Afyonkarahisar belediyesine yer vererek performans ol¢limii
gerceklestirmistir. Dénem olarak 2002, 2003 ve 2004 yilina ait performans gostergelerinden
yararlanmigs ve veri kaynagi olarak BEPER’e bagvurmustur. Uygulamanin sonucunda,
Afyonkarahisar Belediyesi'nin yiiksek performans alanlarmin; hizmet kalitesi ve ydnetsel
etkinlik oldugu, diisilk performans alaninin ise hizmet maliyeti seklinde oldugunu tespit
etmistir.

Ilkay ve Dogan (2009) ¢alismalarinda Kapadokya bolgesinde bulunan belediyelerin etkinlik
Ol¢ilimiine yer vermistir. Veri zarflama analizinden faydalanmak suretiyle ¢op hizmetleri, mali
hizmetler, su hizmetleri ve imar hizmetleri kategorilerinde dort temel model gelistirilmislerdir.
Etkinliklerin tespit edildigi modelde 14 belediyeye ait 2004 ve 2008 donemi i¢in ayr1 ayri
bulgular ortaya koymuslar ve etkin olmayan belediyeler i¢in ¢esitli oneriler gelistirmislerdir.

Kutlar, Bakirc1 & Yiiksel (2010) calismalarinda Tiirkiye’deki belediyelerin kaynak onemli
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olmaksizin iktisadi ve sosyal imkanlarinin ne kadarimi mal ve hizmet {iretimine
doniistiirilebildiklerini tespit etmek {iizere ekonomik etkinlik analizine yer vermislerdir.
Orneklem olarak belirlenen 7 biiyiiksehir belediyesi olmak iizere 27 belediyenin verileri analize
dahil edilmistir. Donem olarak 2006-2008 arasi1 belirlenmis, veri zarflama analizi ile iki farkl
model olusturmuglardir. Proje olarak hazirlanan bu ¢alisma ile belediyelerin diger belediyeler
icerisindeki mevcut durumlarint kavrama imkani gelistirilmis ve ¢esitli iyilestirme Onerilerinde
bulunulmustur.

Kaygisiz ve Girginer (2011) calismalarinda Tiirkiye’de Biiyiiksehir belediyelerinin kendilerine
tahsis edilen fonlar ile yerine getirdikleri hizmetlerde ne derece etkin olduklarini belirlemek
{izere maliyet etkinlik analizine yer vermislerdir. Ilk olarak veri zarflama analizine bagvurarak
etkinlik oranlar1 ortaya konmus devaminda 16 biiyiiksehir belediyesi i¢in maliyet etkinlik
oranlar1 hesaplanmistir. Caligmanin sonucunda potansiyel iyilesme oranlari hakkinda cesitli
Oneriler gelistirilmistir.

Celikkaya ve Yayar (2017) calismalarinda biitce harcamalarini 6z gelir kaynaklar1 ve genel
blitce vergi gelirlerinden ayrilan pay ile finanse eden biiyliksehir belediyelerinin hizmet
etkinliklerine yonelik arastirmaya yer vermiglerdir. Veri zarflama analizinden yararlanmak
suretiyle Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin dort ayr1 model altinda etkinlik bulgular
ortaya konmustur. Mali, Altyap1, Harcama ve Vergi baslikli modeller neticesinde belediyelerin
etkinlik diizeyleri belirlenerek smirin altinda kalan belediyelerin performans gostergelerini
iyilestirmesine yonelik Oneriler gelistirilmistir. Calismanin sonucunda belirlenen her bir
modelde farkli sayida tam etkinlige sahip belediyelerin varligi tespit edilmistir

Borger ve Kerstens (1996) calismalarinda Belgika’daki belediye yonetiminin {iretken
verimliliklerindeki farkliliklar1 6lgmek ve mevcut durumu agiklamaya yonelik analize yer
vermislerdir. Teknik verimlilik Serbest Bertaraf Gvdesi (FDH) referans teknolojisine dayanan
parametrik olmayan bir yontem kullanilarak degerlendirilmistir. Analizde 589 adet Belgika
belediyesinin tamaminin bir kesiti i¢in girdi, ¢ikt1 ve grafik Farrell verimlilik olgiitleri
hesaplanmis, analizin ikinci asamasinda ise hesaplanan verimlilik farkliliklar1 belediyelerin
yapisal 6zellikleri ve kurumsal ortamla ilgili degiskenler agisindan agiklanmustir.

Poister ve Streib (1999) ¢alismalarinda 25.000 ve iizeri niifusa sahip ABD sehirlerinde yapilan
bir ankete dayanarak belediyelerin performans 6l¢limiine yer vermistir. Performans 6l¢timiiniin
kamu kurumlarinda anlamli bir sekilde ne olciide yer edindigi, 6zellikle yerel yonetimler
acisindan aciklanmasi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismada
performans dl¢iimlerinin ¢agdas belediye yonetiminde ne 6l¢iide ve nasil kullanildigini tespit
edilmektedir.

Michailov vd. (2002) calismalarinda Bulgaristan’daki Sofya belediyesini temsil eden 24 ilge
belediyesinin operasyonel verimliligini analiz etmeyi amaglamaktadir. Toplam maliyetler ile
saglanan hizmetler arasindaki iliski veri zarflama analizi ile gerceklestirilmekte, ortaya konan
goreceli maliyet etkinlikleri en verimli uygulamalarin tespitine ve merkezi idare fonlarindaki
dagitimin tiiketici yararina sekillenmesine imkan tanimaktadir.

Stastna ve Gregor (2011) calismalarinda 202 Cek belediyesinin 2003-2008 doénemindeki
maliyet verimliligini 6lgmektedir. Egitim, Kiiltiirel tesisler, Altyapr hizmetleri ve Diger
hizmetler olmak tizere nicel ve nitel gozlemler kullanilmaktadir. Bu dogrultuda veri zarflama
analizine bagvurulmustur. Calismada etkinsizligi giiclii bir sekilde artiran belirleyiciler; niifus
biyiikliigii, bolgesel merkeze uzaklik, tniversite egitimli vatandaslarin payi, sermaye
harcamalari, kisi basina siibvansiyonlar ve 6z gelirlerin pay1 olarak tespit edilmistir.

Kusmayadi vd. (2024) calismalarinda Semarang Sehir Yonetiminin mali performansint 5
finansal oran kullanarak analiz etmeyi amaglamaktadirlar. Analizde kullanilan veriler, 2018-
2022 mali yili i¢in Bolgesel Gelir ve Harcama Biitgesi (RREB) verileri seklinde ikincil
verilerdir. Kullanilan analiz oranlar1 mali 6zerklik derecesi, bagimsizlik orani, LOR'un etkinlik
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orani, verimlilik orani ve uyumluluk oranindan olugmaktadir. Sonuglar, pandemi sirasinda bir
diisiis olmasina ragmen genel olarak Semarang Sehir Yonetimi'nin mali performansinin
oldukca iyi oldugunu gostermistir. Ayrica yerel yonetimlerin mali performansinin analizi, Yerel
Yonetim Mali Raporlarinin karar almaya temel teskil edecek sekilde degerlendirilmesinde
kullanilabilecek araglardan biri oldugu ¢alismada vurgulanmistir.

2. Yontem ve Degiskenler
2.1. Veri Zarflama Analizi

Farrell (1957), herhangi bir endiistrinin {iretim verimliliginin 6l¢iilmesi sorununu ekonomi ve
siyasetciler agisindan tasidigi 6nemi goz Oniine alarak ilk kez ele alan bir ¢aligma hazirlamistir.
Bu caligmada, farkli ekonomik sistemlerin goreceli verimliliginin dlgiimlerinin yapilabilmesi
esas almmaktadir. Daha fazla kaynak tiiketimi olmadan yalnizca verimliligini arttirmak
suretiyle ¢iktinin ne kadar artabilecegini hesaplamak iizere bir model olusturmustur. Farrell
sadece genel verimliligi 0lgmek {izere bir teknik olusturmakla kalmamis, ayni zamanda
verimliligi bilesenlerine de ayirmay1 basarmistir.

Farrell (1957)’ 1n ¢alismas1 Frontier tabanli verimlilik dl¢limiinii esas alarak, bir sektérden tiim
ekonomiye uygulanabilen modeli temsil etmekle birlikte ilerleyen yillarda Charnes ve digerleri
(1978) (CCR) Farrell'in calismasini olusturan goriisii ilk kez uygulamaya koymus ve
olusturduklart modele Veri Zarflama Analizi adini1 tanimlamislardir (Eken ve Kale, 2011: 890).
Veri zarflama analizi karsilastirilabilir birimler kiimesi olan ve karar verme birimleri (KVB)
olarak adlandirilan belirli sayida iireticinin goreli etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilan parametrik
olmayan bir testtir; ilk olarak Charnes ve digerleri (1978) tarafindan onerilmistir.

Parametrik olmayan (konveks olmayan) programlama modelini temsil eden Veri Zarflama
Analizi (VZA), baslangicta kamu programlarina katilan kar amaci gilitmeyen kuruluslarin
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilmak tizere yeni bir verimlilik tanim1 saglamaktadir.
Boylelikle, bu tiir programlar1 karakterize eden ¢oklu ¢iktilar ve ¢oklu girdiler i¢in gézlemsel
verilere atifta bulunarak agirliklar1 objektif olarak belirleme yontemleriyle birlikte, her bir
katilimcr  birimin  verimliliginin skaler bir Olciisii saglanmaktadir. Hesaplamalarin
gergeklestirilmesi i¢in siradan dogrusal programlama modellerine esdegerlikler kurulmustur.
Bu dogrusal programlama modellerinin dualleri, gozlemsel verilerden ug iligkilerin tahmin
edilmesi i¢in yeni bir yol saglamaktadir. Verimlilige yonelik miihendislik ve ekonomik
yaklasimlar arasindaki baglantilar, yeni yorumlar ve kamu programlarindaki ydnetsel
davraniglarin degerlendirilmesi ve kontrol edilmesinde kullanilma yollar1 ile birlikte
tanimlanmaktadir (Charnes vd., 1978, s. 429).

Veri Zarflama Analizinden faydalanmanin ¢esitli yararlar1 mevcuttur. Bunlar (Reisman, 2004,
s. 6-8);

- Geriye doniik olarak yonetimsel kararlarin etkisini degerlendirmek ve devaminda 1yi
karar vermeye yardimeci yontemlere sahip olmak,

- Rekabet giiciiniin tanimlanmasina yardimci olmak,
- Verimlilik dl¢limlerinin basite indirgenmesini saglamak,

- Birden fazla ¢iktinin ve birden fazla girdinin aym1 anda degerlendirilmesine olanak
tanimasi,

- Kar amaci1 giiden sektorlerde oldugu kadar kamu ve kar amaci giitmeyen/STK
sektorlerinde de faydalidir. Bu haliyle yerel yonetimlerin etkinliklerinin 6l¢iilmesi imkanini
sunmaktadir (Halaskova vd. , 2022, s.130).

2.2.Girdi- Cikt1 Degiskenleri ve VZA Modelinin Belirlenmesi

VZA, gozlemlenen ¢ikt1 ve girdi miktarlarindan sorumlu kuruluslarin her birinin verimliligini
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degerlendirmek icin kullanilabilecek sinirlar1 bulmak i¢in gézlemlenen verilere matematiksel
programlamanin uygulanmasini igermektedir. Analizde her biri farkli 6l¢im birimleriyle ifade
edilen ¢oklu ¢iktilar ve ¢oklu girdiler kullanilabilmektedir. Bu farkli girdi ve ¢iktilarin goreli
Onemi analize dahil edilmektedir. VZA’da girdileri ¢iktilara g¢evirmekten sorumlu olan
birimlere Karar Verme Birimleri (KVB) adi verilmektedir. Bu analiz yardimiyla teknik
verimsizliklerden sorumlu KVB’ler tespit edilebilmektedir (Banker vd., 1989, s.127). VZA,
agirlikli c¢iktilarin agirlikli girdilere oranin1i maksimize ederek bir KVB’nin etkinligini
6l¢mektedir. Bu oran en iyi uygulama emsallerine gore normalize edilmekte ve etkinlik “0” ile
“1” arasinda olacak sekilde hesaplanmaktadir. Oran olarak “1” etkin birimi temsil etmektedir.
Bu analizle girdi ve ¢iktilara iligkin tercihler ve verimlilige tesir eden dis faktdrler modele dahil
edilebilmektedir. Ayrica verimliligin tarihsel gelisimi de hesaplanabilmektedir (Eken ve Kale,
2011, s. 890).

VZA iki temel model baslig1 altinda KVB’nin etkinliklerini hesaplamaktadir. Bunlardan ilki;
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR Modeli) tarafindan dlgege gore sabit getiriyi (CRS) esas alan
analiz teknigidir. Digeri ise ilerleyen donemde Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan
Olcege gore degisken getiriyi esas alan (VRS) analiz teknigidir. S6z konusu iki model kullanim
kolayliklarindan dolay1 en ¢ok kullanilan modeller arasinda yer almaktadir (Baysal vd. , 2005,
s.70).

Charnes, vd. tarafindan isimlerinin harflerini tastyan CCR modeli (1978) 6lgege gore sabit getiri
varsayimi baz alinarak gelistirilmekte, KVB’lerin toplam etkinliklerine ulagsmak {izere teknik
ve Olcek etkinliklerinin ¢carpimindan faydalanilmaktadir. CCR modeli toplam etkinlik skorunu
gostermekte, Banker vd. tarafindan gelistirilen BCC modeli ise yalnizca teknik etkinligin
hesaplanmasina yer vermektedir (Ulucan, 2002, ss.189-192).

VZA’da model tercihi girdi ve ¢ikti tercihlerinin belirlenmesinden sonra gelen en Onemli
asamadir ve karar vericinin girdi ve ciktilar tizerindeki kontrol diizeyi oncelikli esastir. Eger
karar verici girdiler tizerinde yeterli hareket imkanina sahipse, girdi odakli modeller; ¢iktilar
tizerinde yeterli hareket imkanina sahipse de ¢ikti odakli modeller 6n plana ¢ikmaktadir
(Dogan, 2024, s.159). Bu ¢alismada I¢ ege bolgesine ait benzer 6zellikteki Afyonkarahisar,
Usak ve Kiitahya belediyelerinin 2009-2023 yillar1 arasindaki vergi ve mali kategorideki
etkinliklerini 6l¢gmek ve degerlendirmek amaciyla iki farkli model olusturulmustur. Bu
dogrultuda belediyelere yonelik literatiirde yer alan etkinlik analizi igeren caligmalardan ve
ozellikle Celikkaya ve Yayar (2017)’1n ¢calismasindan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin belirlenmesi
asamasinda faydalanilmistir. Mali model kurulurken ¢ikti odakli CCR siiper etkinlik modeli,
vergi modeli olusturulurken girdi odakli CCR siiper etkinlik modeli kullanilmstir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Mali Modele Iliskin Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Ciktilar

Personel Harcamalar1 Vergi Gelirleri
Transfer Harcamalari Vergi Dis1 gelirler
Mal ve hizmet harcamalari Yardim ve Fonlar
Sermaye Harcamalar1

Tablo 2: Calismada Kullanilan Vergi Modeline Iliskin Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Cikt1
Toplam Belediye Niifusu Vergi Gelirleri
Toplam Belediye Alani

Andersen ve Petersen (1993) tiim etkin KVB’lerin siralamasina ulasmak i¢in Siiper Etkinlik
Modelini gelistirmislerdir. Boylelikle Siiper Verimlilik modelinden elde edilen verimlilik
puanlart KVB’deki verilerin ortadan kaldirilmasiyla elde edilmektedir. Siiper Verimlilik olarak
kabul edilen degerler 1.000’1n lizerinde siiper etkinlik skorlar1 olarak siralamada yer almaktadir.
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Standart bir VZA modelinde tiim etkin firmalarin 1.000 puan ve iistii puan alma durumu Siiper
Etkinlik Modelinde de gecerli olmakla birlikte bu modelin gelistirilmesi etkin firmalarin
yetersiz tanimlanmast, etkin olmayan firmalarin sonuglarini etkilemeden bu etkin firmalarin bir
siralamasina, hatta sayisal derecelendirmesine ulagsma arzusundan ileri gelmektedir (Kourtit
vd., 2012:5.69).

Bu ¢alismanin analiz kisminda, girdi ve ¢ikt1 odakli CCR siiper etkinlik modeli kullanilmagtir.
Analiz sonuglari, akademik kullanim i¢in Scheel (2000) tarafindan gelistirilen ve Excel tabanli
bir paket program olan Efficiency Measurement System (EMS 1.3) araciligiyla elde edilmistir.
EMS 1.3 programi, VZA’y1 uygulamak ve sonuglar1 gorsel olarak sunmak i¢in kullanigl bir
aractir. I¢ ege bolgesine ait benzer 6zellikteki Afyonkarahisar, Usak ve Kiitahya Belediyelerinin
ele alindig1 ¢aligmada 2009-2023 yillart arasit donemin yillik verilerine ilgili belediyelerin
faaliyet raporlar1 ve Sayistay raporlarinda yer alan degerler tizerinden yer verilmistir. Analizde
kullanilan mali modele iliskin girdi “4” ¢ikt1 ise “3”, vergi modelinde ise girdi “2” ¢ikt1 ise “1”
adet olarak belirlenmistir. Serbestlik derecesinin kosullarinin saglanmasi adina genel kural
KVB=n, Girdi sayisi= m, Cikt1 sayisi= s olarak ifade edildigi durumda (Cooper vd., 2001, s.
219);

n > max{m X s, 3(m + s) seklindedir. Fakat KVB sayisinin belirlenmesinde
gecerli sayilan baska kistaslarda mevcuttur. Ornegin Dyson vd. (2001) ve Vassiloglou &
Giokas (1990) ¢alismalarinda;

n >2 (m + s ) kisitumin gecerliligini  yeterli bulmaktadir. Bu haliyle
calismada 15 KVB sayist ile serbestlik kosulu saglanmis bulunmaktadir.

3. Bulgular, Analiz ve Degerlendirmeler

Cikt1 odakli CCR modeline tabi tutulan mali modelde kullanilan donem Tablo 3’te yer aldig1
tizere 2009-2023 arasim1 kapsamaktadir. Etkinligin tespitinde girdi degiskeni olarak Personel
Harcamalari, Transfer Harcamalari, Mal ve hizmet harcamalar1 ve Sermaye Harcamalarina yer
verilmistir. Cikt1 degisken olarak ise Vergi Gelirleri, Vergi Disi Gelirler ile Yardim ve
Fonlardan yararlamlmistir. Verilerin tamami galismada yer alan I¢ Ege Bolgesi'ne ait benzer
ozellikteki Kiitahya, Afyonkarahisar ve Usak Belediyelerinin faaliyet raporlar ve Sayistay
raporlarindan yillik olmak iizere temin edilmistir.

Tablo 3: Mali Modelin Analiz Sonuclart

Dénem Kiitahya Usak Afyonkarahisar
2023 123,09% 123,35% 117,12%
2022 86,30% 84,94% 99,20%
2021 77,50% 96,18% 85,16%
2020 75,20% 66,74% 95,34%
2019 102,63 % 59,22% 96,40%
2018 98,39% 105,07% 118,10%
2017 100,75% 132,43% 80,59%
2016 110,33% 126,38% 101,72%
2015 59,86% 114,37% 99,26%
2014 109,84 % 94,42% 97,74%
2013 103,04% 106,22% 68,19%
2012 84,53% 73,89% 95,53%
2011 80,44% 100,80% 35,53%
2010 72,35% 82,11% 69,70%
2009 119,81% 92,27% 72,58%

Etkinlik skoru %100°den kiiciik olmas1 halinde KVB’lerin etkinsiz oldugu varsayimi altinda
Kiitahya belediyesi i¢in olusturulan mali modelde; 2023, 2019, 2017, 2016, 2014, 2013 ve 2009
yil1 olmak iizere 7 kez tam etkinlik Usak Belediyesi i¢in olusturulan mali modelde; 2023, 2018,
2017,2016, 2015, 2013 ve 2011 yil1 olmak tizere 7 kez tam etkinlik son olarak Afyonkarahisar
Belediyesi i¢in olusturulan mali modelde ise; 2023, 2018 ve 2016 olmak iizere 3 kez tam
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etkinlige ulasildig1 analiz sonucunda ortaya konmustur. Bu sonuglar ¢er¢evesinde mali modelde
en az etkinlik skoruna ulasan belediyenin Usak ili oldugu diger iki sehrin benzer donemlerde
etkinlik skoruna ulastig1 goriilmektedir.

Girdi odakli CCR modeline tabi tutulan vergi modelinde kullanilan dénem Tablo 4’de yer aldig1
tizere 2009-2023 arasin1 kapsamaktadir. Etkinligin tespitinde girdi degiskeni olarak Toplam
Belediye Niifusu ve Toplam Belediye Alani, Cikt1 degisken olarak ise Vergi Gelirlerine
basvurulmustur. Verilerin tamami ¢alismada yer alan I¢ Ege Bolgesi'ne ait benzer dzellikteki
Kiitahya, Afyonkarahisar ve Usak Belediyelerinin faaliyet raporlar1 ve Sayistay raporlarindan
yillik olmak tizere temin edilmistir.

Tablo 4: Vergi Modelinin Analiz Sonuglar

Dénem Kiitahya Usak Afyonkarahisar
2023 157,11% 141,19% 151,26%
2022 65,33% 70,99% 66,17%
2021 32,90% 38,61% 41,16%
2020 27,715% 30,81% 31,18%
2019 25,35% 25,77% 29,38%
2018 22,35% 24,05% 27,82%
2017 20,25% 18,59% 41,98%
2016 18,63% 18,28% 26,85%
2015 17,78% 17,78% 25,13%
2014 14,86% 15,47% 22,06%
2013 15,02% 13,96% 19,89%
2012 14,07% 12,30% 18,28%
2011 15,02% 10,73% 17,22%
2010 11,22% 10,53% 16,11%
2009 6,56% 6,16% 8,30%

Etkinlik skoru %100°den kiiciik olmas1 halinde KVB’lerin etkinsiz oldugu varsayimi altinda
2023 yil1 i¢in Tablo 4’de her ii¢ il merkez belediyelerinin tam etkinlige ulasti1 goriilmektedir.
S6z konusu il belediyelerinin tigiinde de 2023 yil1 haricinde vergi modeline iliskin etkinsizlik
yasandigindan sz edilebilmektedir.

4. Sonug¢

Belirli smurlar igerisinde toplumsal yapinin 6ngoriilen egemenlik yapisi ¢ergevesinde bir arada
siyasi Orgiitlenmenin birer pargasi olmasi devlet tiizel kisiligini olusturmaktadir. Devlet, kamu
tiizel kisiligini tstlenmektedir. Bu dogrultuda anayasa ile koruma altina alinmig vazifeleri
yerine getirmektedir. Kamu ekonomisi faaliyetleri olarak adlandirilabilecek siyasi, sosyal ve
ekonomik gorev ve fonksiyonlar: kurumlari araciligryla gergeklestirmektedir.

Tiirkiye’de kamu kesimini olusturan kurumlar; genel yonetim, KiT ler ve diger kurumlar olarak
siiflandirilmaktadir. Genel yonetim kategorisi kendi igerisinde merkezi yonetim, SGK ve yerel
yonetimler olmak {izere ayrilmaktadir. Calismada ele alinan baslik yerel yonetimlerin en aktif
gorev alan birimi olan belediyelerin biitcelerine 6zgiidiir. Belediyeler, sinirlar1 igerisinde yerel
halkin ihtiyaclarin1 karsilamaya en yakin birimlerdir. Merkezi yonetimin toplumun tamamina
yonelik taleplere cevap vermesi her zaman miimkiin olmamaktadir, hizmetler yerel halkin
kilttirel birikimi ile sekillenmekte hizmetlerin aksamamasi adina belediye idarelerine yetki
paylasiminda bulunulmaktadir. Yetki paylasimi beraberinde mali paylagimi da getirmektedir.
Yerinde karsilanan talepler iizerine belediyelere kendilerine 6zgli gelir ve gider biitceleri
tanimlanmakta ayn1 zamanda kanunda belirtildigi diizenlemeler dogrultusunda genel biitce
vergi gelirleri tahsilati lizerinden pay verilmektedir. Kaynak tahsisinde etkinlik, gelirlerin hesap
verilebilirligi, gelirlerin toplanmasi, harcamalarin yapilmasi ve tiim bunlara dair diizenlemeler
yasalar c¢ergevesinde yer almaktadir. Belediyeler gorevleriyle orantili mali kaynaklarin
kullaniminda merkezi idarenin yani sira yerel halka kars1 da sorumluluk tagimaktadir. Burada

24



irem ERASA AKCA

karsimiza mali agidan etkinlik hususu c¢ikmaktadir. Calismada etkinlik kavramina genel
hatlartyla yer verilmistir. Etkinligin Ol¢limii i¢in siklikla bagvurulan ve parametrik 6zellik
tasimayan veri zarflama analizinden yararlanilmigtir. Bilindigi {izere mahalli idareler
maliyesinin kapsaminda yer alan belediye biit¢eleri verimlilik ve etkinliklerini arttirma
hedefindedir ve literatiirde buna yonelik ¢aligmalara da deginilmistir. Fakat bu ¢alismalar son
derece kisithidir. Bu durumun nedeni verilere erisim sorunuyla ilgilidir. Ulusal literatiirde veri
zarflama analizi ile gerceklestirilen kamu sektoriiyle ilgili ¢aligma mevcut olmakla birlikte
belediyelere yonelik gergeklestirilen ¢alismalar hizmet etkinligi ile sinirlanmaktadir. Yine ayni
calismalarda hizmet etkinliginin kategorize edilmesinin yani sira mali modele de calisma
icerisinde yer verildigi goriilmektedir. Bu haliyle mevcut calisma yalnizca mali modele
iligkindir.

Calismada i¢ Ege Bolgesi’'nde yer alan sosyo-ekonomik diizeyleri benzerlik gdsteren iic
belediyeye ait 2009-2023 yillar1 arasinda mali acidan etkinlik 6l¢iimii gerceklestirilmistir.
Kurulan ilk model mali modeldir. Mali modelin girdi ve ¢iktilar1 olusturulurken literatiirdeki
calismalar goz Oniine alinarak en uygunu tespit edilmistir. S6zii edilen uygun ¢alisma, girdi ve
ciktilarin belirlenmesi asamasinda verilere ulasim kolaylig1 ve anlamli sonuglara ulasilabilmesi
adina Celikkaya ve Yayar (2017)’a ait olan Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin
etkinliginin ele alindig1 ¢alismadir. Calismanin 6zgiinliigii mikro diizeyde sosyo ekonomik
benzerlik gosteren I¢ Ege Bolgesi'ne ait 3 calisma ile smirli tutulmasidir. Literatiir ele
alindiginda Tiirkiye icin gercgeklestirilen g¢alismalarin Biiyiiksehir belediyelerine yonelik
hizmeti kapsayan etkinlik analizlerinden olustugu goriilmektedir. Cikt1 odakli CCR modelin
uygulandigr modelde etkinlik skorununun %100 ve izeri gerg¢eklesmesi beklenmektedir.
Afyonkarahisar, Kiitahya ve Usak Belediyelerinde secilen yillarda yer alan mali model
etkinliginde toplam 7 donemde tam etkinlik skorunun saglandigi belediyeler Usak ve Kiitahya
iline ait oldugu Afyonkarahisar il Belediyesinin yalnizca 3 donemde etkinlik skorunu sagladigi
gorilmektedir. Bir diger olusturulan model vergi modelidir. Girdi Odakli CCR modelinin
uygulandigr modelde her ii¢ belediyenin yalnizca 2023 yilinda etkinlik skorunu gergeklestirdigi
sonucuna ulagilmistir.

Etkinlik kavramiyla ortaya konmak istenen durum mevcut kaynak kullaniminin ne kadar
saglikli isledigini kanitlamak aksi durumunda iyilestirme politikalarinin olusumuna katki
saglamaktir. Sanayilesme ile birlikte kdy niifusunun yeni isttihdam alanlarinin olustugu il
merkezlerine hareket etmesi belediyelerin hizmet sunum yiiklerinde artisa neden olmus fakat
gelir kaynaklarinda ayn1 oranda degisiklik yasanmamistir. Belediyelerin 6z gelir kaynaklar
yiiklenilen gorevleri karsilama asamasinda yetersiz kaldigi goriilmektedir. Oncelikli olan
belediyelerin biit¢elerine dair 6z kaynaklarin ¢esitlendirilmesi, bor¢lanma sartlarinin
kolaylastirilmas1 ve merkezi idareye olan bagimliliklarinin azaltilmasidir. Belediyelere
ozellikle son 10 yillik siiregte sosyal belediyecilik uygulamalarmin sorumlulugu yiiklenilmis,
pandemi doneminde 6zellikle hijyen alaninda ilave harcamalarda bulunmasi kaginilmaz olmus
ve tim bunlarin finansmaninda esnek hareket imkanina sahip olamamustir. Etkin belediye
hizmetleri ve etkin biit¢celeme siireci temel ihtiyag haline gelmistir. Bu ¢alismayla belediyelerin
yillar itibariyle mali 6zerklige uygun basarili sayilabilecek biitce uygulama sonuglarr yil
bazinda ortaya konmustur. Ihtiya¢ goriilen uygulamalarin basinda yerel halka hesap
verilebilirlik temeliyle 6z kaynaklar1 iizerindeki belirleme yetkilerinin esnek yapiya
kavusturulmasi tizerine reform c¢alismalarina konu olmasi seklindedir.
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