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TURKIYE’DEKIi BEYAZ YAKALILARIN AYRIMCILIGA DAYALI
MOBBING DENEYIMLERIi: MUCADELE YOLLARI VE ONERILER

Ezgi OZTEN!

Fatma Umut BESPINAR*?

(0Y/

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’deki kentli, yliksek egitimli, orta siiftan mobbing deneyimi yagamis
beyaz yakali ¢alisanlarin anlatilarma dayanarak, mobbing pratikleri ile ilgili egilim ve oriintlileri saptamak
ve buna bagli olarak mobbing konusunda ¢6ziim ve sosyal politikalar onermektir. Caligmanin odagi
mobbingin tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan ayrimciliga dayali mobbingdir. Bu kapsamda, 20 kentli,
yiiksek egitimli ve orta smf beyaz yakali c¢alisanla yar1 yapilandirilmig derinlemesine miilakatlar
yapilmistir. Bu calisma, mobbingle miicadeleyi olumsuz yonde etkileyen ve magdurlarin mobbing
deneyimlerini daha da zorlastiran 6nemli yasal ve kurumsal eksiklikler oldugunu gostermektedir. Dahasi
Tiirkiye’de, ayrimeilik temelli mobbing diye de tammlanabilecek bir mobbing formu yaygin olarak
yasanmaktadir. Bu tip mobbing fiziksel goriiniim, cinsiyet, din ve mezhep veya politik goriis gibi 6zelliklere
dayanmaktadir. Isyerinde ayrimciliga dayali mobbing toplumda artan siyasi ve sosyal kutuplasmamn bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Calismamin neticesinde, bazi 6nleyici ve iyilestirici politika 6nerileri

sunulmustur.
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DISCRIMINATION-BASED MOBBING EXPERIENCES OF WHITE-COLLAR
PROFESSIONALS IN TURKEY: STRATEGIES AND RECOMMENDATIONS

ABSTRACT

The main aim of this study is to detect trends and patterns about mobbing experiences of urban, highly
educated, middle-class white-collar professionals in Turkey and correspondingly to recommend solutions
and social policies about mobbing. Study focuses on discrimination-based mobbing as a specific type of
mobbing. For this purpose, semi-structured in-depth interviews were conducted with 20 urban, highly
educated, middle-class professionals. Study shows that there are significant legal and institutional
deficiencies which negatively affect struggle against mobbing and make mobbing experiences of victims
harder. Furthermore, some specific forms of mobbing are experienced in Turkey, which may be called as
discrimination-based mobbing. This type of mobbing is based on a visible ground, such as physical
appearance, gender, religion and sect or political view. Discrimination-based mobbing may be considered
as a consequence of increasing political and social polarization within society. In consequence of the study,

some preventive and corrective policy recommendations were presented.
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1. GIRIiS
Mobbing, giiniimiizde beyaz yakalilarin siklikla yasadigi ve ancak sosyal, kiiltiirel ve siyasi baglama
oturtuldugunda anlasilabilecek bir olgudur. 2000°1i yillarla birlikte, mobbing, ¢aligma yagaminda gegmise
kiyasla daha da 6nemli bir sorun haline gelmistir. Neo-liberalizm ve artan bireysellik etkisiyle is yasami
ciddi sekilde degisiklige ugramustir. Is kontratlar1 belirli siireli, gecici ve dolayisiyla giivencesiz hale
gelmistir (Atkinson, 2010). Bu durumda, issizlik, ¢aligsanlarin ticretlerini kontrol altina almak ve isgileri
disipline etmek i¢in kullanilan bir araca doniismiistiir (Duménil & Levy, 2009). Yiiksek oranlardaki igsizlik,
is¢iler agisindan isini kaybetme endisesini ciddi olarak arttirmaktadir. Bu kosullar altinda is¢iler her tiirli
baskiya ve kotli muameleye daha agik hale gelmekte, bu olumsuz kosullar zaman i¢inde mobbing de dahil
olmak iizere i yerinde is¢iyi yildiran sistematik olgulara evrilebilmektedir. Tiirkiye’de de 6zellikle yiiksek
egitimli ve orta simif beyaz yakalilar, neoliberal piyasa kosullarinda gittikce esneklesen ve giivencesizlesen
calisma ortamindan en ¢ok etkilenen grup olarak mobbing ile siklikla karsilagmaktadir. Calismamizda,
genellikle psikoloji disiplini kapsaminda ele alinan mobbing, tekil mobbing deneyimlerini toplumsal,
ekonomik ve siyasi bir baglama oturtmakta ciddi katkilar sunan sosyoloji ve sosyal politika disiplinleri

gergevesinde incelenmistir.

Bu ¢alismanin iki temel amaci vardir: Birincisi, Tiirkiye’de beyaz yakalilarm deneyimledikleri mobbing
vakalarini, bunlara neden olan faktorleri de goz Oniine alarak, arastirmaktir. Goriisiilenlerin biiylik bir
boliimiiniin ortak deneyimi olarak ayrimciliga dayali mobbing olgusu 6ne ¢ikmaktadir. Makale, Tiirkiye
literatiiriinde ¢ok c¢alisilmayan ayrimciliga dayali mobbing olgusuna odaklanarak, ilgili yazina katki
sunmay1 hedeflemektedir. Calismanin bir diger amac1 ise, mobbing sorunuyla miicadele i¢in sosyal politika
onerilerini ele almaktadir. Makalenin temel aragtirma sorulari su sekilde 6zetlenebilir: “Orta sinif beyaz
yakalilar hangi deneyimleri mobbing olarak adlandiriyorlar? En ¢ok deneyimledikleri form olan
ayrimciliga dayali mobbingin ortak oriintiileri neler? Calisanlar mobbingle miicadelede neler yapiyorlar?

Bu miicadelede hangi aktorlerin neler yapmasi gerektigini diistiniiyorlar?”

SAD /JSR

Cilt / Volume 21 Say1 / Number 2 212



Tiirkiye’deki Beyaz Yakalilarin Ayrimciliga Ezgi OZTEN
Dayali Mobbing Deneyimleri: Miicadele Yollar1 ve Fatma Umur BESPINAR
Oneriler

(Caligmada, mobbing olgusu, magdur perspektifine ve magdurun ihtiyaclarina odaklanarak sosyal politika
gelistirme amaciyla ele alinmistir. Agirlikli olarak psikoloji disiplini perspektifinden c¢alisilan bu konuyu
sosyoloji ve sosyal politika bakis acisiyla caligmak, konunun sosyoloji ve sosyal politikalar yoluyla
coziilebilecek ve ¢oziilmesi gereken toplumsal bir sorun olarak goriilebilmesi acgisindan 6nemlidir. Bu
calisma, “insana yakisir ig”in (decent work) bir boyutu olarak ele alinan “mobbingden muaf bir ¢aligma
ortami ve deneyiminin” farkindalik ve etkin miicadele araclariyla miimkiin oldugu ve ancak etkin hukuksal

diizenleme* ve sosyal politikalarla hayata gecirilebilecegini savunmaktadir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Konuyla ilgili yazina odaklanmadan 6nce, bu ¢aligmadaki kavram tercihimizi agiklamak gerekmektedir.
“Mobbing” kavram Almanca konusulan iilkeler, Hollanda ve bazi Akdeniz iilkelerinde kullanilmaktadir.
Ingilizce konusulan iilkeler “mobbing” ve “zorbalik (bullying)” kavramimi kullanirken, ABD “is yerinde
duygusal taciz (emotional abuse in the workplace)” ve “is yerinde taciz (workplace harassment)”
kavramlarini kullanmaktadir (Matthiesen & Einarsen, 2010). Ulkemizde ise mobbing olgusunu ifade etmek
icin dogrudan “mobbing” kavramim kullanan ¢aligmalarin yam sira, bu olguyu anlatmak i¢in Tiirkge
kavramlar kullanan c¢aligmalar da mevcuttur. Bu kavramlar, “bezdiri”, “is yerinde psikolojik taciz”,
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“psikolojik terdr”, “ruhsal taciz”, “yildirma”, “is yerinde duygusal saldir1”, “is yeri travmas1”, “is yerinde

zorbalik”, “is yerinde psikolojik siddet”, “is yerinde duygusal taciz” olarak siralanabilir (Cukur, 2016). Biz,

calismamizda Tiirkgede yaygm kullamim kazanmasi, goriistiigiimiiz kisilerce yasadiklar1 durumu

3 Tiirkiye’de mobbinge dair yasal diizenlemelere baktigimizda, bu ¢alismamn saha arastirmasinin yapildig: dénemde (2015-2016)
Tiirkiye’de mobbinge dair dogrudan bir yasanin olmadigini vurgulamak gerekmektedir. Bu dénemde mobbinge dair mevzuat 6098
sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi gibi dogrudan olmayan veya herhangi bir yaptiim belirtmeyen diizenlemelerden
olusmaktayd1 (CSGB, 2014). Ancak Nisan 2016’da kabul edilen 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu
mobbingi dogrudan tanimlamaktadir. Bu yasada ayrimciligin ne oldugu tanimlanmakta ve her tiirlii ayrimeilik yasaklanmaktadir.
Bu ¢ergevede, mobbing dokuz ayrimcilik tiirlinden biri olarak ele alinmis ve tanimlanmustir. Bu yasanin mobbingle miicadele
konusunda 6nemli bir adim oldugu yadsinamaz.
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tamimlarken kullamlmas1 ve hukuksal metinlerde tercih edilmesi nedeniyle “mobbing” kavramini

kullanmaktay1z.

Mobbing ilk olarak kiigiik hayvan gruplarmin davraniglarini ifade eden bir kavram olarak kullanilmustir.
Ancak kavrami bu ¢aligmada kullanildig1 anlamiyla, yani yetiskinlerin is yerinde maruz kaldiklar1 zorbalik
anlamuyla, ilk kullanan kisi Leymann’dir (Leymann, 1990). Calisma kapsaminda mobbing kavrami, Heinz
Leymann’in tamimindaki haliyle, yani “is yasaminda bir veya daha fazla kigiye yonelik sistematik olan
diismanca ve etik dis1 iletisim kurma yoluyla psikolojik terdr” uygulamak anlaminda kullanilmistir
(Leymann, 1990; Leymann, 1996). Leymann tanimlamasinda, mobbingi sistematik olmayan, rastlantisal ve
tek olayla smirli olan ig yeri nezaketsizliklerinden ayirabilmek amaciyla, mobbingin sikligi ve devam
siiresine de isaret etmistir. Ona gore, is yasaminda karsilasilan olumsuz deneyimlerin mobbing
sayilabilmesi i¢in en az haftada bir kez tekrarlanmasi ve en az alti ay boyunca siirmesi gerekmektedir
(Leymann, 1996). Davenport, Schwartz ve Elliott (2005) ise, diizenli olarak tekrarlanan, karsi tarafi
korkutma, sindirme, ezme ve yok sayma gibi duygusal agidan incitici ve yildirmaya yonelik davramiglar
mobbing olarak tanimlamaktadir. Mobbing kapsamina giren davraniglar magdura isim takma, soziiniin
stirekli kesilmesi, onunla ilgili olmayan mevzularda bireyi suglama ve hedef gésterme, magduru asagilama,
alay etme, dedikodusunu yapma, bireysel 6zellik ya da is performansi ile ilgili imada bulunma, diglama,
orgiitteki bilgilerden ve yeniliklerden yoksun birakma, inisiyatif almasini engelleme, gorevlerinin elinden
alinacagina dair tehdit etme, ¢aba ve basarilarii oldugundan daha az gosterme, iftira atma, yetenegini
kiigimseme, sorgulama ve elestirme (Brodsky, 1976; Einarsen, Raknes & Matthiesen , 1994; Ashforth,
1994; Kirel, 2007; Shallcross, Sheenan ve Ramsay, 2008; Palaz vd., 2008) olarak ele alinmaktadir. TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011 yilinda kaleme aldigi raporda, mobbinge ornek olan
davraniglar1 da belirterek mobbing kavramini “is yerinde bir kisinin veya birkag¢ kisinin, istenmeyen kisi
olarak ilan ettikleri bir kisiyi dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamas,

yildirmasi ve bezdirmesi” (2011, s. 6) olarak tanimlamgtir.
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Psikoloji yaklagiminin hakim oldugu mobbing yazini, konuyu temel olarak iki bakis acisiyla ele almaktadir:
kisilik ozellikleri ve psiko-sosyal ¢aligma ortami. Psikoloji disiplinde birgok ¢aligma mobbing olgusunun
altinda yatan sebepleri mobbinge maruz kalan ya da mobbing uygulayan bireylerin kisilik 6zellikleri ve
tutumlartyla agiklamaktadir (6r. Hauge, Skogstad, & Einarsen, 2009). Bir kisinin mobbinge maruz
kalmasinda kendi olumsuz duygulanimu, is yerine yonelik olumsuz tutumu, stresli ve endiseli olmas, lizgiin
ve Otkeli olmasi gibi bazi tutum ve davramslari neden olabilmektedir (Bowling & Beehr, 2006; Hansen vd.,
2006; Samnani & Singh, 2012). Ancak bu ¢aligmalar, sugu magdura yiikleme gibi bir sonuca varabilecegi
icin bazi arasgtirmacilar tarafindan sorgulamaktadir (Bowling & Beehr, 2006). Daha az sayida ¢alisma
mobbing uygulayan kisilerin kisilik 6zelliklerine odaklanmaktadir. Kisilerin mobbing uygulamasi daha
once mobbinge maruz kalma, diisiik Ozgiliven, sosyal beceri eksikligi ve stres gibi etkenlerle

aciklanmaktadir (Hauge, Skogstad, & Einarsen, 2009).

Bireysel 6zelliklerin mobbing olgusunu agiklamada yeterli olamayacagini iddia eden goriis ise, mobbinge
stresli psiko-sosyal caligma ortaminin sebep oldugunu savunmaktadir (Coyne, Seigne & Randall, 2000;
Lind vd., 2009). Psiko-sosyal ¢aligma ortamu, liderlik, orgiitsel iklim, 6rgiit kiiltiirii ve stresli galigma ortami
gibi etkenlere odaklanarak incelenmistir (Zapf, 1999). Ancak orgiitsel iklim, orgiit kiiltiirii ve ¢aligma
ortami gibi konular, ¢aligmalarda siklikla liderlik oOriintiileriyle iliskili olarak ele alindigindan kisisel
niteliklere odaklanma yaklasimi bu ¢aligmalarda da goriilmektedir (Einarsen, Raknes & Matthiesen, 1994;

Bakoé & Szigety, 2011).

Kamu ve 06zel sektorde yasanan mobbing deneyimlerini kiyaslayan ¢aligmalar uluslararasi yazinda daha
yaygin olmakla beraber, Tiirkiye yazininda olduk¢a sinirli ¢alismaya ulasilabilmektedir (Einarsen ve
Skogstad, 1996; O’Moore, Lynch ve Daeid, 2003; Zukauskas ve Vveinhardt, 2009; Shallcross, Sheehan ve
Ramsay, 2008; Palaz vd., 2008; Ozaralli ve Torun, 2011). Norve¢’teki mobbing olgusuna kamu ve dzel

kuruluslart dikkate alarak odaklanan ¢aligmalarinda Einarsen ve Skogstad (1996), ¢ok calisanin oldugu,
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yonetici pozisyonlarda erkeklerin egemen oldugu ve endiistriyel drgiitlerde mobbing vakalarma daha fazla
rastlandigini belirtmistir. 14 farkli temsili mobbing anket verisine dayanan bu aragtirmaya gore, 6zel sirket
calisanlarma kiyasla kamu ¢aliganlarmin mobbinge ugrama olasiliginin daha az oldugunu goriilmiistiir.
Shallcross, Sheehan ve Ramsay’in 2008 yilinda Avustralya’da yaptiklar1 caligmaya gore, kamu sektdriiniin
baz1 6zellikleri mobbinge ortam hazirlamaktadir. Bu odzellikler sirasiyla, bazi kadrolarda ¢aligan sayisinin
gereginden az olmasi, kiiltiirel farkliliklara karsi duyarsizlik, gruplagsma ve buna bagli olarak diglama ve
gruplar arasi diismanlik, asilsiz suglamalar, yonetimin bu tiir durumlarda inisiyatif almamasi veya
gormezden gelerek bu tiir davraniglar1 cesaretlendirmesi, atama-yiikselme kriterlerinin seffaf olmamas,
politik dinamiklerin etkisine agik olmaktir. Bu ¢alismada, kamu sektdriiniin 6zel sektére gore en biiyiik
dezavantajlarmin seffaflik eksikligi ve kadro acig1 oldugu belirtilmistir. Caligma ayn1 zamanda is yerinde
baskin olan gruptan farkli olanlarin mobbinge ugrama olasiliginin daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir

(Shallcross, Sheehan ve Ramsay, 2008).

Ozel sektorde rekabetin yiiksek olmas1 mobbingi tetikleyen bir faktor olarak goriilmektedir (Zukauskas ve
Vveinhardt, 2009). Ozel sektoriin kamu sektoriinden farkli olarak daha dinamik bir yapida olmasi ve
gereken nitelik ve nicelikte ¢alisanin istihdam edilmesi 6nemli bir ayrim olarak ele alinmistir (Skietrys,

Raipa ve Bartkus, 2008).

Kamu sektoriinde mobbing sikayetlerinin daha az dile getirildigi bazi ¢aligmalarda gozlemlenmistir
(Einarsen ve Skogstad, 1996). Benzer olarak, Tiirkiye’de de orgiitsel sessizligin kamu kurumlarinda 6zel
sektore gore daha sik goriildiigiine dair ¢calismalar bulunmaktadir (6r. Ozaralli ve Torun, 2011). Palaz ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada ise kamu ve 6zel sektor farki ile mobbingle karsilagsma arasinda anlamli

bir iligki goriilmemistir (Palaz vd., 2008).

Mobbingin belli bagh oriintiileri ve agamalari takip ettigine dair bir¢ok arastirma vardir (6r. Leymann, 1990;

Leymann, 1996; Zapf & Einarsen, 2001; Matthiesen & Einarsen, 2010). Leymann (1990) mobbingi dort
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asamali bir siire¢ seklinde ele almistir. Bu asamalardan birincisinde is yerinde ¢atisma doguran kritik bir
olay yasanir. Ikinci asamada mobbing eylemi gergeklestirilir ve magdur ya da magdurlar asilsiz
yakistirmalarla damgalamr. Ugiincii asama ydnetimin devreye girmesi ve olayin resmilesmesi asamasidir.
Dérdiincii ve son asama ise magdurun isten kovulmasi ya da ayrilmasi siirecidir. Hirschman 1970 yilinda
yaptigi ¢aligmada, is doyumsuzluguna verilen tepkileri {ige ayirmistir. Bunlar “gikig” (exit), “dile getirme”
(voice) ve “baglilik” (loyalty) tepkileridir (Hirschman, 1970). Daha sonraki yillarda bu ii¢ tepkiye ek olarak,
“yokmus gibi davranma” (neglect) tepkisi de dnerilmistir (Rusbult, Zembdrodt ve Gunn, 1982). Bu dort
tepkiden ilki olan ¢ikis, isten ayrilma, yeni ig arama ve isten ayrilmay1 diistinme tepkilerini kapsamaktadir.
Dile getirme tepkisi, sorunlar1 yoneticilerle ya da calisma arkadaslariyla aktif ve yapici bir sekilde
tartigmayi, sorun ¢ézmeyi, ¢0ziim Onermeyi ve yardim aramayi igermektedir. Baghlik tepkisi, pasif ama
iyimser bir yaklasimla durumun iyiye gitmesini bekleme davramsidir. Son tepki olan yokmus gibi
davranma ise, pasif bir sekilde durumun daha da kétiiye gitmesine aldirmadan ige iliskin beklentileri en aza
indirme seklinde kendini gosterir (Rusbult vd., 1988). Bu tepkiler mobbing magdurlar1 tarafindan da

benimsenmektedir.

Ilgili yazinda mobbingin sebepleri kadar etkileri de nemli bir odak noktasidir. Mobbingin etkileri bireysel,
kurumsal ve toplumsal olmak iizere {i¢ baslikta toplanabilir. Mobbingin dogrudan gozlemlenebilir etkileri
birey iizerindeki etkilerdir. Bunlar kisa ya da uzun vadede gbzlemlenebilen ruhsal, fiziksel, ekonomik ve
sosyal etkilerdir. Mobbing deneyimi depresyon, stres, anksiyete, agresyon, sosyal fobi, travma sonrasi stres
bozuklugu gibi ciddi psikolojik ve ruhsal sonuglar dogurmaktadir (Leymann, 1996; Leymann & Gustaffson,
1996; Varhama & Bjorkqvist, 2004). Bunlarla birlikte mobbing magdurlarinda yorgunluk, uykusuzluk,
yeme bozukluklari, cilt problemleri gibi psikosomatik sebeplerle olusan fiziksel saglik sorunlari da
goriilmektedir (Niedl, 1996; Agervold & Mikkelsen, 2004). Mobbing ayrica kisinin 6zgiivenine, 6z
saygisina ve hem ig hem de sosyal yasama dair motivasyonuna zarar veren bir siire¢ oldugundan magdur

acgisindan onemli sosyal sorunlar da dogurmaktadir (Adams, 1992). Mobbingin ekonomik sonuglari ise
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cogunlukla kisinin i yerinden ayrilmak zorunda kalmasi ya da kovulmasiyla sonu¢lanmasi durumunda

goriilmektedir.

Mobbingin dogrudan gézlemlenebilen birey tizerindeki etkileri disinda olayin gerceklestigi kurum ve genel
olarak topluma da etkileri bulunmaktadir. Ciinkii mobbing siirecinde magdurlarda ise gitmek konusunda
isteksizlik, is doyumsuzlugu, orgiitsel bagliliktan uzaklagma, ise devamsizlik, isten ayrilma istegi gibi
tepkilere sikca rastlanmaktadir. Bu da kurumsal olarak verimsizlige ve basta beseri kaynaklar olmak tizere
kaynaklarin israfina neden olmaktadir (Leymann, 1996). Ayn1 sekilde toplumsal olarak bakildiginda da

benzer bir verimsizlik ve kaynak kaybinin etkilerini gormek miimkiindiir.

Tirkiye’deki mobbing caligmalarini, tanimlayict ¢aligmalar ve saha arastirmasina dayanan ¢aligmalar
olarak iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci gruptaki ¢aligmalarin amaci toplumun mobbing
konusundaki bilgisini ve farkindaligini artirmaktir. Bu caligmalar uluslararasi yazina paralel olarak
psikoloji disiplinine (6r. Tinaz, 2006; Kirel, 2007; Atman, 2012; Goktiirk & Bulut, 2012) ya da hukuk

alanina dayanmaktadir (6r. Oke & Yiicetiirk, 2005; Ozkul & Carikec1, 2010; Temizel, 2013).

Ikinci gruptaki calismalar ise arastirmalara dayanarak bazi iddialar gelistirmektedir. Tmnaz (2006)
mobbingin ¢ok boyutlu bir konu oldugunu 6ne siirerek, her kiiltiir ve cinsiyetten ¢alisanin mobbinge maruz
kalabilecegini belirtmektedir. Kirel (2007) orgiitlerde mobbingle miicadele etmede kullanilan destekleyici
ve risk azaltici yontemlerin hem birey hem de 6rgiit diizeyinde dnemini vurgulamaktadir. Benzer olarak
Atman (2012), mobbingi “is yerinde psikolojik terér” olarak nitelemekte ve mobbingden korunmak igin is
yerinde stratejik bir yaklasimin belirlenmesi ve olumlu bir iklim yaratacak organize faaliyetlerin
uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Goktiirk ve Bulut (2012) mobbingin iilkemizdeki sikliginin
Avrupa iilkelerinin ¢ok iistiinde oldugunu belirttigi ¢aligmada, mobbing siireclerini, mobbinge maruz
kalanlarin demografik 6zelliklerini ve bu siiregten hem psikolojik hem de fiziksel etkilenimlerini ele

almaktadir. Acar ve Diindar (2008) ve Yilmaz, Ozler ve Mercan (2008) magdurlarin demografik
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ozelliklerine odaklanirken, Giil (2009) ve Altuntas (2010) magdur perspektifinden mobbinge neden olan
etkenleri dikkate almaktadir. Bazi arastirmacilar ise (6r. Ozler, Atalay & Sahin, 2008; Giil & Ozcan, 2011;
Kalay, Ograk & Nisanci, 2014; Cavus, Develi & Sarioglu, 2015) mobbingin sebepleri ya da magdurlarin
mobbing algilarmi incelemektedir. Mobbing ile miicadelede hukuksal diizenlemelerin (Ozkul & Carikg,

2010) ve sosyal politikalarin 6nemine (Kirel, 2007; Mizrahi, 2013) dikkat ¢eken ¢aligmalar da mevcuttur.

Saha arastirmasina dayanan ¢aligmalar farkli meslek kollar1 ve sektdrlerde mobbing olgusunun ne sekilde
gbzlemlendigini géstermeyi amaglamaktadir. Mobbing yazininda ¢ok ¢aligilan sektorler saglik (6r. Efe &
Ayaz, 2010; Dikmetas, Top & Ergin, 2011; Ozdemir vd., 2013) ve egitimdir (6r. Ko¢ & Urasoglu Bulut,
2009; Yaman, Vidinlioglu & Citemel, 2010; Altunay, Oral & Yalginkaya, 2014, Tigrel & Kokalan, 2009;
Kalay, Ograk ve Nisanci, 2014; Sert & Wigley, 2015; Oztiirk & Sahbudak, 2017). Bu ¢ahsmalar
cogunlukla nicel arastirma yontemlerine dayandigi i¢in mobbingin altinda yatan sebeplerin ve toplumsal

dinamiklerin saptanmasi konusundaki katkilar1 sinirhdir.

Acar ve Diindar (2008) bir havayolu sirketinde gerceklestirdikleri saha c¢aligmasina dayanan
aragtirmalarinda, yas ve pozisyonla mobbinge maruz kalma sikli1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu
ifade etmiglerdir. Yilmaz ve arkadaslari iki kamu kurulusunu inceledikleri ¢alismada orgiit ikliminin
mobbing olusumunu dogrudan etkiledigini belirtmektedir. Pozitif ve agik drgiit ikliminin ¢aligsanlar arasinda
giiclii bir birlik duygusuna ve orgiitsel baglanma hissine neden olmakta ve bu kiiltiiriin etkin oldugu
kurumlarda mobbinge daha az rastlanmaktadir (Yilmaz, Ozler & Mercan, 2008). Giil’iin (2009) magdur
perspektifli caligmasinda, mobbingde temel etkenin insanlarin kisiliginden ¢ok, orgiitsel ve toplumsal yap1
oldugu vurgulanmistir. Bundan dolay1 ancak biitiinciil bir yaklagimla saglikli ve glivenli bir ¢aligma ortami

saglanabilecegi ve sosyal politikanin bu yaklagimin vazgecilmez bir unsuru oldugunu belirtmektedir.

Ayrica, Tmnaz’m (2006) calismasia benzer olarak, Giil (2009) is yerinde ¢alisganlarm mobbinge tanik

olmalarina ragmen seyirci olarak kaldiklarni ve bir tepki almadiklarini ifade etmektedir. Ayrica, mobbinge

SAD /JSR

Cilt / Volume 21 Say1 / Number 2 219



Tiirkiye’deki Beyaz Yakahlarin Ayrimcihiga Ezgi OZTEN
Dayali Mobbing Deneyimleri: Miicadele Yollar ve Fatma Umur BESPINAR
Oneriler

maruz kalanlar ig arkadaslarmin tepkisizligini anlamakta, onlarin yerinde olsalar ekonomik kaygilar
nedeniyle kendileri de benzer sekilde davranacaklarini ifade etmektedir. Benzer bir sekilde Giil ve Ozcan
(2011) izolasyon ve iligkileri zedeleme korkusunun orgiitsel sessizlige neden oldugunu ifade etmektedir.
Orgiitsel sinizm de mobbingi tesvik eden is ortaminmn 6zelliklerinden biridir (Kalay, Ograk ve Nisanct,
2014). Altuntas (2010) on vaka iizerinden mobbingi tartistig1 makalesinde cinsel tacizin veya sirket evliligi

gibi bireysel ve/veya orgiitsel siireclerin mobbingi tetikleyebildigini belirtmektedir.

Tiirkiye’de mobbing ile ilgili genis kapsamli arastirmalara Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB,
2014) ve TBMM (Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011) gibi bazi kamu kurumlarmin hazirladigi
raporlar drnektir. Bu raporlarda kullamlan veriler, ALO 170 Cahsma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi’nden alinmistir. ALO 170 ¢agr1 merkezine yapilan bagvurular sehir, sektdr, is kolu, yas, cinsiyet,
egitim gibi faktorlere gére oranlanmistir. Mobbing {izerine yazilmig ve sosyal politika Onerileri igeren
yazina baktigimizda ise, orgiitsel onlemlerin alt1 ¢izilmektedir (Kirel, 2007). Egitimler, seminerler, resmi
olmayan toplantilar, kutlamalar gibi sosyal programlar énerilmektedir. Orgiitlerde baski, i¢ ve dis rekabet,
sosyal ve kiiltiirel ortam zayiflig1 gibi etkenler mobbingle miicadele programlarmin basarisin1 olumsuz

etkileyebilmektedir.

1.2. Ayrimciliga Dayali Mobbing Olgusu

Makalenin odagi olan ayrimciliga dayali mobbing olgusuna iliskin hem Bati1 hem de Tiirkiye yazininda
smirlt bir tartigma vardir. Bu yazmnin temel 6zelligi ayrimciliga dayali mobbingin toplumsal nedenlerine
odaklanmaktir. Bu agidan bakildiginda ayrimciliga dayali mobbing yazini, psikoloji yazininda goriilen
kisisel ozelliklere (mobbing uygulayamn ve magdurun) yogunlagsmak yerine, toplumsal etkenleri
incelemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, ayrimciliga dayali mobbing olgusu mobbingi toplumsal

esitsizlikler kapsaminda ele almay1 hedeflemektedir.
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Ayrimeilik ve mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen ilgili yazin toplumsal cinsiyet ayrimciligi temelli
mobbingi (Burke ve McKeen, 1992; Melamed, 1995). Schuster (1996) mobbingin bir toplumsal diglanma
bicimi olarak ele alinmas1 gerektigini belirtirken, is yerinde egemen olan toplumsal cinsiyet ve siifsal
pozisyonlar disinda kalanlarin ayrimeilik ve diglanma temelli mobbinge maruz kalma olasiliginin arttigini
da vurgular. Zukauskas ve Vveinhardt (2009) is yerinde ¢alisanlarm gittikge farkls kiiltiirel, irksal ve ulusal
ozellik ve kimliklere sahip olduguna, ancak buna bagli olarak da gruplar arasi gerilim ve ¢atigmalarin artma
potansiyeline dikkat ¢eker. Yazarlar is yeri ortaminda artan sosyo-kiiltiirel ¢esitliligin, farkli olana karsi
sayg1 eksikligi ve toplumsal siddet olgusunun artmasina bagl olarak, calisanlar arasinda ayrimeciliga bagl
mobbingi tetikleyebilecegini belirtmektedir. Calisanlar arasindaki ayrimciliga dayali iligkilerde, baskin
grubun kendinden farkli oldugu i¢in kendine ait hissetmedigi birey ya da gruplar1 diglamasi, diglanmus kisi

ve gruplara karsi olumsuz kabuller, toplumsal izolasyon ve baski bigimleri goriilebilmektedir.

Tiirkiye yazininda ise, konu yine Bat1 yazininda oldugu gibi daha ¢ok toplumsal cinsiyet boyutunda ele
alinmaktadir (6r. Kardam & Tokgoz, 2004). Ozellikle egitim ve saglik sektdriine yogunlasan ¢alismalar, bu
sektorde calisanlarin hizmet sunan amirleri ve meslektaglar1 ile hizmet alanlar tarafindan ayrimcilik ve
farkli formlart ile siddete maruz kaldiklarini ifade etmektedir (Acik vd., 2008; Efe & Ayaz, 2010; Dikmetas,
Top & Ergin, 2011; Ozdemir vd., 2013; Ko¢ & Urasoglu Bulut, 2009; Yaman, Vidinlioglu & Citemel,
2010; Altunay, Oral & Yal¢inkaya, 2014; Tigrel & Kokalan, 2009; Tanyeri-Erdemir vd., 2013; Kalay,
Ograk ve Nisanci, 2014; Sert & Wigley, 2015; Oztiirk & Sahbudak, 2017). Bu arastirmalarda toplumsal
cinsiyet (Kardam & Tokgoz, 2004; Kog¢ & Urasoglu Bulut, 2009); sosyo-ekonomik statli ve/veya gelir
durumu (Agik vd., 2008; Ko¢ & Urasoglu Bulut, 2009), medeni durum (Dikmetas, Top & Ergin, 2011), yas
ve kidem (Acar & Diindar, 2008; Efe & Ayaz, 2010; Kog¢ & Urasoglu Bulut, 2009), dini/mezhepsel aidiyet
ve kimlikler ile siyasi goriisler ve bunlara bagl kendini ifade etme bigimlerine (Tanyeri-Erdemir vd., 2013)
bagli ayrimcilik, toplumsal diglama ve mobbing pratikleri ele alinmaktadir. Toplumda erkegi, orta smif ya

da st smifl, evliyi, orta yashyi, kidemliyi, Siinni’yi ve siyasi gorlis olarak iktidar partisine yakin olani
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digerlerine gore daha {istlin géren ve onlarin davranis pratiklerini norm olarak kabul eden yaklagimlar bu

tiir ayrimei pratiklerin kdkenini olusturmaktadir.

1.3. Yontem

Mobbing olgusunu ele alan ¢aligmalar, ¢cogunlukla nicel verileri temel alan tanimlayici caligmalarken, bu
calisma nitel yontemlere dayanmaktadir. Caligma kisilerin mobbinge iliskin deneyimleriyle yapisal
etkenlerin arasindaki iliskilerin anlagilmasimi ve katilimecilarin mobbing deneyimleri, bu konuya iliskin
bakis agilar1 ve ¢6ziim Onerilerine dayandigi igin nitel yontem tercih edilmistir. Katilmeilarin konuya
iliskin alg1 ve deneyimlerinin anlasilmasi, calisganlarin beklentilerine odaklanan sosyal politikalar

olusturulabilmesi a¢isindan da oldukca dnemlidir.

Bu c¢aligma kapsaminda, kendilerini mobbing magduru olarak goren 20 (10 kadin ve 10 erkek) beyaz
yakaliyla yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir®. Cahsan goriismeleri,
Tiirkiye’nin en ¢ok caligan niifusuna sahip iki ili olan Istanbul ve Ankara’da yapilmistir. Katilimcilar en az
iiniversite mezunu ve 24-50 yas araligindadir. Calisanlarin yiiksek egitim diizeyine sahip farkli meslek
gruplarmdan olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilara ulagsmak i¢in dncelikle kartopu drneklem yontemi,
daha sonra kolayda orneklem yontemi uygulanmistir. Calisan goriismeleri makalenin birinci yazari
tarafindan katilimcilarm tercih ettigi yerde gerceklestirilmis ve ortalama bir saat slirmiistiir. Bu
goriismelerde, katilimcilara demografik 6zellikleri, is yagsamina iligkin deneyimleri, mobbing farkindaligi,
mobbing deneyimi ve bu deneyimin kisisel ve ailevi yasamlarina ve kariyerlerine etkileri, bu sorunla

karsilasinca verdikleri tepkiler ve mobbingle miicadeleye iligkin Onerileri sorulmustur. Gorlismeler

4 ODTU Insan Arastirmalan Etik Kurulu onayina bagvurulmus ve miilakatlarda kullamilacak soru setinin katilimeilar iizerinde
ongoriilebilir herhangi bir zarara sebebiyet vermeyecegine iligkin onay alinnustir.
I - -
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Fatma Umur BESPINAR

tamamlandiktan sonra goériisme dokiimleri iki yazar tarafindan okunmus, ortak temalar cikarilmis ve

ardindan analiz ger¢eklestirilmistir.

Caligmaya katilanlarmn isim ve kurum bilgileri kisilerin bireysel haklarmi korumak ve herhangi bir zarara

neden olmamak amaciyla degistirilmistir. Katilimcilarin bazilar1 halen ¢aligmakta olduklari is yerinde

mobbinge maruz kalirken, ¢ogu ise mobbing deneyimi sonras1 mobbing yasadigi is yerinden ayrilmis ya da

isten c¢ikarilmistir. Caligmaya farkli deneyimleri aktarma amaciyla, kamu veya 6zel sektorde calisirken

mobbinge maruz kalanlarin mobbing deneyimleri arasindaki ayrim gdzetilmistir. Katilimcilara mobbing

uygulayan kigiler ¢ogunlukla amirleri olmakla birlikte farklilik géstermektedir.

Tablo 1: Gériisiilenlerin Ozellikleri

. , ONCEKIi o . |[MOBBING
ISIM |SEHIR MESLEK .. YAS [EGITIM SEKTOR
MESLEGI UYGULAYAN
) Proje Universite )
Ash Istanbul 33 |Lisans Ozel Amir
Koordinatorii  |personeli
Birsen |Istanbul [Fizyoterapist Fizyoterapist 35 |Lisans Ozel Amir
Ceyda |Ankara |IK Koordinatérii |Sigortact 33  |Lisans Ozel Amir
AB Uzman AB Uzman Yiiksek Lisans
Dilek  |Ankara 29 Kamu Amir
Yardimcist Yardimcist Ogrencisi
Ensar |Ankara |Uzman Uzman 30 |Lisans Kamu Amirler
Fatma |istanbul |Ziraat miihendisi |Ziraat miihendisi|38  |Lisans Kamu Amirler
Idari Isler Yiiksek Lisans .
Giil Ankara |{Uzman 50 o Kamu-Ozel|Amirler
Sorumlusu Ogrencisi
Hasan |Ankara |IK Damsmam  |IK Damgmani |24  |Lisans Ozel Is arkadas1
Ipek Ankara |Hekim Asistan Hekim |29  |Yiiksek Lisans |[Kamu Anmirler
. . Doktora N .
Kenan |Istanbul |Psikolog Insan Kaynaklar1|28 o Ozel Is arkadaslar
ogrencisi
Levent |Ankara |insaat Miihendisi|Insaat Miihendisi|26  |Lisans Ozel Amir
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. , ONCEKIi e . |[MOBBING

ISIM [SEHIR MESLEK .. YAS [EGITIM SEKTOR

MESLEGI UYGULAYAN

Sosyal Hizmet [Sosyal Hizmet

Mustafa [Ankara 47  |Yiksek Lisans [Kamu Anmirler
Uzmani Uzmani

Nilay [(Istanbul [KOBI Uzmam1 |KOBI Uzman1 |32 |Lisans Kamu Amir
IK Uzman IK Uzman .

Oylum |Ankara 27  |Lisans Ozel Amir
Yardimcist Yardimcist

Pmar |Ankara (Insan Kaynaklari|insan Kaynaklar1|45  [Yiiksek Lisans |Ozel Anmirler

Rasit |Istanbul |Ingaat Miihendisi|Insaat Miihendisi|30  |Lisans Ozel Isveren

Soner |Ankara |Insan Kaynaklari|Asker 43 |Doktora Kamu Anmirler

Tekin |Ankara |Insan Kaynaklari|Muhasebe 33  |Lisans Ozel Ast
Bilgisayar Bilgisayar .

Ulas Ankara 32 |Lisans Ozel Amir
Miihendisi Miihendisi
Bilgisayar Bilgisayar .

Vahit  |Ankara 27 |Lisans Ozel Amir
Miihendisi Miihendisi

2. AYRIMCILIGA DAYALI MOBBINGi ANLAMAK

Mobbing magdurlari ile yapilan goriismelerin analizine dayanan bu béliimde, ayrimciliga dayali mobbing
pratiginde ortaya ¢ikan Oriintiiler, magdurlarin mobbing algisi, mobbingin etkileri ve magdurlarin mobbing
deneyimi sonrasi gelistirdikleri stratejiler incelenmektedir. Sonu¢ boliimiinde ¢aligmanin bulgularma

dayanarak ¢6ziim Onerilerini de i¢eren bir tartigma yiiriitiilmektedir.

2.1. Ayrimciliga Dayali Mobbing Deneyimleri

Tiirkiye ozelinde sik¢a karsilagildigi halde yeterince tartigilmamis olan belirli bir mobbing formu olan
ayrimecilik temelli mobbinge odaklanan bu caligmada, toplanan veri incelendiginde neredeyse her

katilimcinm mobbing deneyiminde bunlardan bir ya da birka¢inin etkisi goriilmektedir. Bu mobbing tiirii
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ayrimciligin® temelini olusturan sebeplerden birine dayanmakta, siirec ayrimcilik ile baslamakta ve
mobbing pratikleriyle devam etmektedir. Ilgili literatiirde de belirtildigi gibi fiziksel goriiniim, cinsiyet, din
ve mezhep veya politik goriis gibi gorliniir ya da semboller yoluyla goriinmez ancak 6ngoriilebilir 6zellikler
ayrimciliga dayali mobbingin sebeplerini olusturmakta ve kisileri kategorize etmek, ayristirmak ve
otekilestirmek i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir (Kardam & Tokg6z, 2004; Acar & Diindar, 2008; Agik
vd., 2008; Kog¢ & Urasoglu Bulut, 2009; Efe & Ayaz, 2010; Dikmetas, Top & Ergin, 2011; Tanyeri-Erdemir

vd., 2013).

Muhafazakar degerlere sahip bir kurumda ¢aligmakta olan Rasit, uzun sagl bir erkek olmasi sebebiyle hem
igvereni hem de diger calisanlar tarafindan diglanmaktadir. Dig goriiniisiinii muhafazakar olmamasinin bir
gostergesi olarak degerlendiren isvereni, Rasit’in kisisel goriiglerini bilmemesine ragmen onu dini, siyasi

ve cinsel kimligiyle ilgili yaftalamaktadir.

“Uzun sagliyim ya bir de otomatik gay olma yaftasi yedim ben orada. O zaman da Hollanda’dan
bir kiz arkadagim var. ‘Hollanda’dan kiz arkadasim gelecek, bana bir giin tatil verin’ dedim. Bak,
tatile ihtiyacim yokken sirf bunu sdyleme ihtiyact duyuyorum. Hakikaten gay olsam ne gelecek

acaba bagima? Belki de direkt kovarlardi.” Rasit (30, Ingaat Miihendisi)

Ensar kamu kurumunda c¢alisan bir miithendistir. Sorumlu oldugu projeye kamuyu zarara ugratacak bir

yatirim olmasi1 sebebiyle onay vermemesi, amirleri tarafindan mobbing uygulamalarmin baslamasina neden

5 Hukuk yazininda, Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (2010) md. 14 “Bu sézlesme’de taninan hak ve zgiirliiklerden yararlanma,
cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kdken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum
basta olmak iizere herhangi baska bir duruma dayali hi¢bir ayrimecilik gozetilmeksizin saglanmalidir.” ifadesi ile hak ve
ozgiirliiklerden esit yararlanmada ayrimcilik yasanan alanlari ifade ederek, ayrimciliga tolerans gosterilmeyecegini belirtmektedir.
T.C. Anayasas1 (1982) 10. Maddesinde “Herkes dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet
organlar ve idare makamlar biitlin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” ifadesi
yer almaktadir. Bu maddeye 2004 ve 2010 yillarinda sirasiyla “kadmlar/erkekler” ve “gocuklar, yaslilar, dziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler”e iliskin alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 sayllmayacagina iliskin fikralar
eklenmistir.
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olmustur. Projeye onay vermemesinin altinda politik sebepler yattigimi varsayan amirleri, Ensar’in
gorevinde ylikselmesine engel olmakta ve is hayatin1 zorlagtirmaktadir. Amirleri, Ensar’in 6zellikle politik

ve dini kimligiyle ilgili varsayimlarda bulunarak, onu 6tekilestirmislerdir.

“Ramazan ayimnda izin almak istiyordum. ‘Ramazan’da ne yapacaksin izni?” diyor. Ya sana ne, ne
yapacaksam. Evde duvara bakacagim. ... Ya da burada namaz muhabbeti ¢ok olur mesela. ‘Zaten
namaza gittigin mi var, otur ¢alig’ diyor. Sana ne, sen gidiyorsun da benim igin mi gidiyorsun?”

Ensar (30, Uzman)

Fatma ise oru¢ tutmak gibi goriliniir dini pratiklerin ayrimciliga dayanan mobbing uygulamalarini

tetikledigini belirtmektedir.

“Ramazan ay1 oncesi, yemek planim iyi yapmak bahanesiyle, bize kim orug tutacak diye liste
doldurttular. ...Sonra yilsonu performanslarimiz degerlendirilirken, bir de baktik ki 6gle yemegi
yiyenlerin performansi diigiilk. Bu kadar da kor goziine parmak olmaz, ama oluyor iste.” (Fatma,

38, Ziraat Miihendisi)

Ayrimeilik davranist hemen hemen her kiiltiirde goriilmesine ragmen, ayrimcilik temelli mobbingin
Tirkiye’ye 0zgli baz1 formlar1 vardir. Tiirkiye’de sosyal ve siyasal ortamdaki kutuplasma, caligma
hayatindaki kurumsallasma eksikligi ile bir araya gelince siyasi nedenlere dayanan ayrimcilik temelli

mobbinge son derece uygun bir ortam hazirlanmis olmaktadir.

“0O donemde iki kadindik kalan kisiler erkekti. Eski yoneticimde bir sorun vardi, kadin diismaniydi
adeta. Diger arkadas kapaliydi. Yani yoneticinin diigsiince yapisinda bir insandi. O yiizden onu ¢ok
korurken, hatta o istemedigi halde onu korurken, bana da tam tersiydi. Bizi mesela eski uzmanlarm
yanina vermisti oryantasyon i¢in. O rahatsiz olur diye onu bir kadin uzmanin yanina verdi ki onun

Oyle bir istegi yoktu. Beni de daha o6nce hakkinda sorusturma agilmis, baska stajyerlere cinsel
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icerikli videolar gdstermis bir adamin yanina verdi. Yani bana da tam tersine bir sey uygulamaya
basladi. ‘Sen kapalisin, sen agiksin’ durumundan bdyle kocaman bir yere gittik biz.... Ben de hatta
bir kere dayanamayip gitmistim yanina, ‘sizin benimle derdiniz ne, sorununuz ne, ben artik
yapamayacagim’ diye. Ciinkii ben artik gercekten istifa etmeyi diiglinliyordum ¢ok 6zenerek,
severek girdigim kurumumdan. ‘Biliyorsun iste, seninle ben ayni siyasi goriiste degiliz’ dedi. Sanki
biz her giin oturup siyaset konusuyormusuz gibi. Sanki benim siyasi goriisiimiin ne oldugu
hakkinda en ufak bir fikri varmis gibi. Sadece ‘acik’ oldugumdan yola ¢ikarak. Yani onun gibi

yasamadigim igin.” Nilay (32, KOBI Uzmani)

“Farkl’” oldugu disiiniilen kisiler is yerinde sunulan mesleki egitim gibi firsatlardan da
yararlanamamaktadirlar. Bir diger deyisle, bu kisiler is yeri i¢in yatinm yapmaya deger olarak
goriilmemekte, tam tersine yildirma silirecinin sonunda isi birakmasi beklenen kigiler olarak
algilanmaktadirlar. Uzerinde ¢aligilan bir dosyaya iliskin bilgilerin paylasilmamasi, hatta kimi zaman
onemli kararlarin alinacagi toplantilarin bu kisilerin bilgisi disinda gerceklemesi s6z konusu olabilmektedir.
Ayni zamanda bu kisiler is yerinin sosyallesme etkinliklerinden de diglanmakta, boylelikle kurumun sosyal
acidan bir parcasi olma olasiligin1 kaybetmektedirler. Ortak faaliyetlerden dislanma iki taraf i¢in de
“oteki”’lik algisimi arttirmaktadir. Bu durumun temel nedeni, farklilarin beraber yasama ve g¢aligma
kiiltiirtiniin yerlesmemis olmas1 goriilebilir. Caligma kapsaminda ele alinan dort 6zellik- fiziksel goriiniim,
cinsiyet, din/mezhep veya politik goriis- birbiri ile kesiserek ayrimciliga dayali mobbing deneyiminin daha

da olumsuz yasanmasina neden olmaktadir.

2.2. Magdura Gore Mobbingin Nedenleri

Bu béliimde, magdurun ayrimeiliga dayali mobbingi nasil tanimladigi ve nedenini nasil algiladigini,
calistig1 kuruma, mobbing uygulayan kisi ya da kisilere ve mobbinge dair yasalara bakisini dikkate alarak,

incelemekteyiz. Magdurlarin ¢ogu mobbingi bireysel nedenlerle yasanan bir olgu olarak ele alirken, bu
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konuda meslek i¢i egitim ya da seminer almig olan c¢alisanlar ise daha kapsamli bir degerlendirme

yapmaktadirlar. Mobbingi bireysel etkilerine odaklanarak tammlayan bir katilimeinin ifadesiyle:

“Bir kere psikolojik olarak bir ¢okiintii olusuyor. Kesinlikle isinize karsi motivasyonunuz diisiiyor.
Ben cinsel olarak bir sey yasamadigim [cinsel taciz kastedilmekte] i¢in kadinlik onurumla,
gururumla ilgili bir sey yasamadim ama insanlikla ilgili... Basar1 grafigimin diistiglinii hissettim.

Ayaklarim ise giderken geri geri gitti.” Ceyda (33, Insan Kaynaklar1 Koordinatorii)

Farkli olarak, calistigi kurumda katildigi seminerlerde mobbing konusunda bilgi sahibi olan Giil ise,
mobbingi tammlarken, akademik ve yasal tammlamalarda isaret edilen bir¢cok Onemli noktaya

deginmektedir:

“Mobbing tanimindan benim anladigim insanin ¢alistigi yerde haklarindan, insani alanindan, is
iiretiminden bunlari hepsinden toplu olarak kasitli bir bigimde engellenmesi. Yani burada bir kasit
var ve genelde hiyerarsik bir diizen icinde yasanan bir sey. Ustlerin altlara ¢ogunlukla yarattig1 bir
durum. Cesitli sebeplerden dolay1 olabilir, bunun i¢ine cinsel taciz de girebilir. Isten atma da

olabilir veya yiikselmesini engelleme de olabilir. Her tiirlii sey olabilir.” Giil (50, Uzman)

Ayrimciliga dayali mobbingle miicadeleyi olumsuz ydnde etkileyen yasal ve kurumsal eksiklikler
bulunmaktadir. Magdurlar genellikle mobbing deneyimlerini sebep sonug iliskisi ¢cer¢evesinde, daha yaygin
olarak bireysel diizlemde anlamlandirmaya ¢aligmaktadirlar. Bizim aragtirmamizda, Altuntag’m (2010) da
belirttigi gibi, hem bireysel hem de Orgiitsel siireglerin mobbingi tetikleyebildigi ortaya cikmustir.
Magdurlar, mobbingin ¢aligma ortamimnin liyakat temeline oturmamasi ve kurumsallasmamasi sonucu
ortaya ¢iktigini ve bu iki nedene bagli olarak bu tiir uygulamalarla miicadele edecek mekanizmalarin da

gelismedigini ifade etmektedir.
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“Kurumsal mi, hi¢ kurumsal degil. Direkt bir kisinin iki dudaginin arasinda... Aslinda kamu
kurumu olmasina ragmen kurumsallik yok. Yeri gelir ge¢ saatlere kadar ¢aligabilirsin. [Amirin]

aklma hi¢ gelmezsin bir ay telefonun bile calmayabilir.” Ensar (30, Uzman)

“Kendilerinden [siyasi goriisii benzer olanlar1] olanlar1 kayiriyorlar, onlara fazla mesai
vermiyorlar... Yonetimsel olarak patron sirketi, kurumsal yan1 yok. Kurumsal bir hiyerarsi var gibi
goziikiiyor, ama yukaridan patron bir sey sdyledigi zaman o hiyerarsi bozuluyor. Patronun dedigi

yapiliyor.” Vahit (27, Bilgisayar Miihendisi)

Bir is yeri organizasyonu yeterince kurumsallagsmadiginda, kisilerin ayrimciliga bagli mobbing yasamasini
kontrol altina alarak engelleyecek siirecler islerlik kazanmamaktadir. Calisanlarin isle ilgili vasif ve
yetkinlikleri yerine cinsiyet, etnik kimlik ya da siyasi goriis gibi kisisel 6zellik ve tutumlart is yerindeki
pozisyonlarini belirlediginde, is yerinin kurumsalligi ve profesyonelligi sorgulanmaktadir. Magdurlar
kurumun mobbing konusundaki kayitsizligini gogunlukla yoneticilerin sahsi tavr1 ve keyfi uygulamalarinin

sonucu olarak algilamaktadir.

2.3. Ayrimcihiga Dayali Mobbingin Etkileri

Ayrimceiliga dayali mobbing deneyiminin magdurlar iizerindeki etkileri ¢ok boyutludur. Psikolojik, fiziksel
ve sosyal etkiler olmak iizere iic gruba ayrilan bireysel etkiler, kurumsal ve toplumsal etkilere de
yansimaktadir. Magdurlar mobbingden en ¢ok psikolojik olarak etkilenmektedir. Neredeyse tim
katilimcilarm anlatilarinda mutsuzluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygular1 gézlemlenmektedir. Bu duygular

aglama, stres, depresyon, ige kars isteksizlik ve 6zgiiven kaybina neden olmaktadir.

Gill’lin yillarca idari isler yoneticisi olarak c¢alistigi kurumda, 2000’lerin basinda yonetim degisikligi
yasanmigtir. Bu siirecte yeni ¢aliganlar ise alimmis ve Giil siyasi goriislerinden dolayr mobbinge ugramustir.

Yeni caligsanlardan birinin bir kadin ¢alisana siddet uygulamasi sebebiyle Giil pozisyonu geregi olaya
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miidahale edince, dnce gorevini yapamaz hale getirilmis, sonra tayine zorlanmis, en sonunda da kendisine

iftira atma tehdidiyle istifa etmesi saglanmusgtir.

“Son derece mutsuz, son derece depresif bir durum i¢indeydim. Ama ayn1 zamanda bir hayatim
var, bir ¢ocugum var miicadeleye devam etmek zorundayim. ... Pes etme sansim, liiksiim yok. Cok
uzun zaman geceleri agladigimi hatirhyorum yatakta hirsimdan, sinirimden, elimden bir sey

gelmedigi icin.” Gl (50, Uzman)

Katilimcilarin en sik altim ¢izdigi diger etki dzgiiven kaybi ve kendini de@ersiz hissetmedir. Ozellikle
kariyerinin baginda olan calisanlar mobbinge maruz kaldiklarim1 fark edene kadar sorunu kendilerinde
arama egilimindedirler. Bu siire¢ icinde yaptiklar1 hatalari, is verimi kayiplarmi ve basarisizliklarini
kendilerine mal etmeleri kendilerini degersiz hissetmelerine ve Ozgiivenlerini yitirmelerine neden

olmaktadir.

Calistig1 kurumda her sabah katilmak zorunda oldugu toplantilarda hem cinsiyet kimligiyle hem de dini
goriligleriyle ilgili hakarete maruz kalan Birsen kendini baski altinda hissetmektedir. Birsen amiri
pozisyonundaki doktorun hastalara yanlis tedavi uyguladigini fark edip gerekli uyar1 ve sikayette bulunur,
bu olaydan sonra Birsen is siire¢lerinden uzak tutuldugu ve ¢aligmasinin neredeyse tamamen engellendigi
bir mobbing siirecine maruz kalmigtir. Mobbing siireci sonrasinda bile siiren tedirginligini soyle

anlatmaktadir.

“Stirekli boyle bir seye maruz kalabilirim diye tedirgin olmak. Herhangi bir hata gérmek bile

istemiyorsunuz. Ben artik konusmayayim, sesimi ¢ikarmayayim.” Birsen (35, Fizyoterapist)

Mobbingin ciddi psikolojik etkilerinin yaninda fiziksel etkilerinin de varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlar ¢ogunlukla stres kaynakli psikosomatik sorunlardir. Magdurlar uyku problemleri, kilo kayiplari,

siirekli yorgunluk, fiziksel agrilar, cilt problemleri gibi sorunlar yasadiklarindan yakinmaktadirlar. Birkag
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katilimei fiziksel sikayetlerle hastaneye gittiklerinde fiziksel olarak bir sorunlar1 olmadigim, sorunlarinin
stres ve lizlintii kaynakli oldugunu 6grendiklerini ifade etmislerdir. Amiri kendi dis gortiniisiiyle ilgili
yasadig1 sorunlar1 Ceyda’ya ve diger ¢aliyma arkadaslarma yansitmaktadir. Bunu yaparken, kisilerin boy,

kilo gibi fiziksel 6zelliklerini tek tek tespit etmekte ve onlar1 yaralayacak sekilde alay konusu etmektedir.

“Fiziksel olarak, hala da ¢ok sasirtyorum, bir gecede sivilce doktiim ben. Hi¢ olmayan bir sey. Ilk
giin anlamiyorsunuz geger falan diye, bir sey mi dokundu diye. Sonra doktora gittim, cilt doktoruna.
‘Ne yasadimz’ dedi. ‘Oliim, kiirtaj, diisiik nasil bir sey gecirdiniz’ dedi.” Ceyda (33, Insan

Kaynaklar1 Koordinatorii)

Mobbingin bir baska fiziksel etkisi de yine stres kaynakli oldugu diisiiniilen, yemek, sigara ve alkol
tiikketimindeki artistir. Baz1 katilimcilar mobbing deneyimleri siiresince yasadiklari bu durumlarin daha

sonra yaratabilecegi saglik sorunlarindan endise duyduklarini belirtmislerdir.

“Sigara igiyordum o zaman, sigara igmem iki misline ¢ikti. ... Bunlarin etkileri simdi bana ¢ok
giizel hediye olarak geri doniiyor. ... Cok ciddi bir reflii, huzursuz barsak sendromu, hep

psikolojiyle baglantili bir siirii boyle abuk sabuk hastaligim ¢ikt1 sonradan.” Giil (50, Uzman)

Mobbingin sosyal etkilerine bakildiginda ise bunlarin da psikolojik etkilerle ciddi sekilde baglantili
oldugunu gérmek miimkiindiir. Baz1 psikolojik etkiler sosyal etkileri dogururken, bazi sosyal etkiler de
mutsuzluk ve caresizlik hislerini daha da belirgin hale getirerek psikolojik etkileri gliclendirmektedirler.
Bunlardan en belirgin olam1 yalmzhktir. Katihimeilar siklikla yalmz birakildiklarindan, destek

goremediklerinden bahsetmislerdir.

“Inanilmaz bir 6tekilesme, inanilmaz bir yalmzlik... Ve Istanbul’a yeni gelmisim. Avrupa tarafinda

da muhafazakarlik daha fazla ya, dedim ‘ben nereye geldim?’. Biitlin tercihlerimden dolayi,
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tipinden basliyor, konusma tarzin, diisiincelerine, her seyime kadar &tekilestirildim. Yapayalniz

birakildim.” Rasit (30, Insaat Miihendisi)

Bu siireg, diger ¢alisanlarla birlikte Rasit’in dedikodusunu yapan ve verimli ¢aligmasina engel olan igvereni

sebebiyle isten ayrilana kadar devam etmistir.

Tmaz (2006), Giil ve Ozcan’in (2011) ve Kalay, Ograk ve Nisanc1’nin (2014) calismalarinda ifade edildigi
gibi, mobbingin tamig1 olan kisiler, ¢cogunlukla islerini kaybetme korkusuyla, siirece higbir sekilde
miidahalede bulunmamakta ya da bulunamamaktadir. Yasal eksiklikler, ¢aliganlarin haklarini korumakta
yetersiz kaldigi icin bu durum c¢alisanlar arasinda bir dayamsma iligkisi kurulmasina da engel
olabilmektedir. Katiimcilarimizdan Gul’iin de belirttigi gibi, is yeri ortaminda “6teki’nin 6zelliklerini
tastyan diger ¢aliganlar da mobbing uygulamalarinin hedefinde olan kisiyle dayanigma gostermekten

cekinebilmektedir, dne ¢ikmak ve benzer uygulamalarin hedefi olmak istememektedirler.

“Kendi pozisyonundan &diin vermek istemeyen insan grubu benim yanimda dururken, aslinda
benim diinya goriistimde yasayan pek ¢ok insan korkudan, isini kaybetme, yaftalanma endisesinden
kars1 tarafa gecti. Benimle miimkiin oldugu kadar daha az konusur, daha az iletisim kurar oldu. O
kadar ilging bir sey ki. Ama hayat gorlislerimiz ayni, bakis agilarimiz ayni, ayni partiye oy
veriyoruz belki. Ama artik orada énemli olan kazandiginiz para. Isi kaybetmek cok biiyiik bir risk.

O riski benim i¢in almaya degmez.” Giil (50, Uzman)

Mobbingin sebep oldugu bu yalnizlik hissi sadece is hayatinda degil, sosyal hayatin diger alanlarinda da
kendini gostermektedir. Magdurlar siireg iginde aile ve arkadaglik iligkilerinde de sorunlar yasamaktadirlar.
Bunun iki sebebi gdzlenmektedir. ilki is yerindeki stresin ve gerginligin sosyal ¢evreye yansitilmasi ve
sosyal iligkilerin bundan zarar goérmesidir. Bu egilimin tiim erkek katilimcilarda goriilmiis olmasi dnemli

bir noktadir. Erkekler is yerinde yasadiklar: stresi kadin aile bireylerine saldirganlik olarak yansittiklarini
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ifade etmektedir. Bu kisi cogunlukla magdurun esiyken, bazen de annesidir. Yeni evli olan Ensar mobbing

yasadig1 donemde esiyle yasadigi sorunlari sdyle ifade eder:

“... birine bagirman lazim ve kimse yok esin var, esine bagiriyorsun.” Ensar (30, Uzman)

Kadi magdurlar ise bu hisleri daha ¢ok iiziintii, hassasiyet ve tahammiilsiizlik seklinde yansittiklarini

belirtmislerdir.

Magdurlarin mobbing deneyimlerinin aile ve arkadaslik iligkilerini olumsuz yonde etkilemesinin ikinci
sebebi ise mobbingin ¢ogu kez magdura kural dis1 fazla mesai ve agir1 ig yiikii olarak yansimasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kosullarda magdurlarin ailelerine ve sosyal hayatlarma zaman ayirmalar1 miimkiin
olamamaktadir. Bu durum ailenin diger bireyleri iizerinde de etkiler yaratmaktadir. Erkek katilimcilarin
cogu, erkek olduklar igin fazla mesai yapmaya daha kolay zorlandiklarimi ve kadin ¢aliganlara kiyasla bu
konuda daha biiyiilk magduriyet yasadiklarini belirtmislerdir. Onlara gore kadin ¢alisanlari geg saatlere
kadar calistirmak ataerkil toplum yapisinda hos karsilanmayacagi icin ihtiya¢ halinde bu islerin erkek

calisanlara verilmesi daha olasidir.

Mobbingin sebep oldugu sosyal sorunlar sadece kisisel iliskilerde degil, profesyonel iliskilerde de etkili
olmaktadir. Mobbing kisinin i verimini, basarisint ve motivasyonunu ciddi sekilde diisiirmektedir.
Mobbing magdurunun is yerine baghligi, kuruma sadakati ve is tlizerinden bir kimlik kurmasi
zorlastirmaktadir. Yonetici olan Pinar, ¢alistigi kurumda iist yonetimin degigsmesiyle kotli muameleye
maruz kalmaya baslar. ilk giinden itibaren ¢alisanlarm &niinde kiiciik diisiirme, niteliklerinin ¢ok altinda
isler verme, is yapmasini zorlagtirma, yalniz birakma gibi hamleler zamanla gorev degisikligi ve maas
diisiiriilmesini de kapsayan bir belgenin zorla imzalatilmaya c¢alisilmasina kadar devam etmistir. Bahsi
gecen evraki imzalamamasi sebebiyle ¢esitli hukuksuzluklarla isine son verilmistir. Pmar bu siireci dini,

mezhepsel ve siyasi kimligi sebebiyle yasadigini diistinmektedir.
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“Hadi benim meslegim var, ben hep onu dedim. Benim meslegim oldugu halde bir yila yakin igsiz
kaldim. Hani kadimlar kocalarindan yillarca dayak yer, egitimi yoktur, diplomas1 yoktur. Bir giin
‘yeter artik’ der ve zincirlerini kirar, is bulacagim, kocamdan bosanacagim der, is arar ama
bulamaz. ... Geldigim nokta aymiydi. Nereye gittiysem geri cevrildim”. Pmar (45, Insan

Kaynaklar)

Bu durum da mobbing siireci boyunca bagarisizlik hissine ve siire¢ sonunda da is kaybina ve kariyerin
sekteye ugramasina sebep olabilmektedir. Is kayb1 durumu hem magdur icin hem de ailesi igin énemli

ekonomik ve sosyal sonuglar dogurmaktadir.

2.4. Mobbing Magdurlarinin Gelistirdigi Stratejiler

Magdurlar mobbinge bagl olarak yasadiklar1 psikolojik, fiziksel ve sosyal etkilerle basa ¢ikmak i¢in bazi
¢oziim yollar1 ve/veya stratejiler gelistirmiglerdir. Bu kapsamda, Rusbult ve arkadaslarmin (1988) is
doyumsuzluguna verilen tepkileri gruplamak i¢in Hirschman’in 1970 yilinda ortaya attigi goriisten yola
cikarak olusturdugu dort tepki kategorisini hatirlamakta fayda vardir. Bunlar “cikis” (exit), “konugma”
(voice), “baglilik” (loyalty) ve “yokmus gibi davranma” (neglect) olarak gruplanabilir (Rusbult vd., 1988).
Yazinda bu kategoriler aslinda is doyumsuzluguna verilen tepkiler i¢in olusturulmus olsa da mobbing de

dahil olmak tizere cesitli is yeri sorunlarma verilen tepkilerle paralellik gosterdigi belirtilmektedir.

Mobbing oldukea yavas ve sinsice ilerleyen bir siire¢ oldugundan magdurlarin mobbinge verdikleri ilk tepki
genellikle beklemektir. Siireci anlamaya ¢alismak, yanlis tepki vermekten kaginmaktir. Bu da mobbingin
devam siiresini uzatmaktadir. Dilek caligtigi kamu kurumunda birim sefi olan kisinin kendisine karsi
romantik duygular beslemesi sebebiyle uzunca bir siire mobbinge maruz kalmistir. Dilek’in ¢aligma
tecriibesinin azligin1 bahane eden birim sefi, onun yaptig isleri yeterli bulmadigi iddiasiyla sik sik onunla
yalniz kalacak sekilde goriismeler diizenlemistir. Dilek yasadigi deneyimi uzun siire mobbing olarak

adlandirmamusgtir:
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“Ilk isinde insan bdyle bir seyle karsilasti§1 zaman uzun bir siire bunu kendisi de anlamuyor. ... Ben
aslinda ne yasiyorum? Bu yasadigimin ne kadari normal? Bir amir ¢alisanina bunun ne kadarini
yapabilir? Bunu tamimlamak ger¢ekten ¢ok zor, ilk kez boyle seylerle karsilasan insanlar igin.”

Dilek (29, AB Uzman Yardimcisi)

Rusbult ve arkadaslarmin da (1988) belirttigi gibi, yasanan siirecin mobbing olduguna karar verdikten
sonraki ilk tepki ise cogunlukla “konusma”dir. Magdurlar arkadaslariyla ya da yakin c¢evreleriyle sorunu
anlamlandirmaya c¢aliymak {izere konugmaktadirlar. Bu paylasimin siiregteki islevi kisiyi yalnizlik

hissinden uzaklastirmasi ve varsa diger magdurlarla bir araya getirmesidir.

“Mesela dairemde baska bir kiz arkadagimiz var simdi yurt digina gidiyor, o da benimle ¢ok benzer
bir mobbinge, ayni kisilerden, ugradi. Onunla mesela ¢ok paylasirdim ¢iinkii ayni seyleri yasiyoruz.
Boyle dedikoduyla karigik ben benim basima geleni anlatiyorum, o onun basina geleni anlatiyor.”

Ensar (30, Uzman)

Konusma tepkisinin bir diger asamasi olan ¢6ziim arama, yardim isteme ya da yoneticilerle iletisime gecme
bizim goriistiigiimiiz magdurlar arasimda ¢ok sik goriilmemektedir. Magdurlarin mobbingin erken
donemlerinde yoneticilere durumu anlatan konusmalar1 olumlu sonuglar dogurmamistir. Yoneticiler bu
cabalar1 ciddiye almamus, yok saymis ve hatta baz1 durumlarda ¢aligani dinlemeyi bile reddetmislerdir.
Coziim arama ve yardim isteme ancak ¢ikis tepkisinden hemen 6nce, hatta bazen isten ayrildiktan sonra
verilebilmektedir. Konusma tepkisinin daha ileri agsamasi olarak goriilebilecek olan hukuken hak arama

davranisi ise, yine benzer sekilde ¢ikis siirecine girildikten sonra verilebilmektedir.

“Sadece ayrilirken, istifa edip ayrildim, biitiin bunlar yazdim istifama. Siz bdyle, boyle seyler
yaptiginiz i¢in, bu tavirlardan, yoneticilerin bu davranislarindan dolayi isten ayriliyorum dedim.”

Birsen (35, Fizyoterapist)
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Rusbult ve arkadaglarmm (1988) tanimladiklar1 baglilik tepkisinin gorlismelerimizde goriilmemesinin,
ayrimciliga dayali mobbingin kisinin kuruma dair algisini ¢ok olumsuz etkilemesinden kaynaklandigini
diisiinmekteyiz. Bir diger deyisle, diger mobbing tiirlerinde magdur tarafindan sorun sadece mobbingi
uygulayan kisinin olumsuz 6zelliklerine baglanabilirken, bu deneyimi yasayanlar igin ayrimciliga dayah

mobbingi uygulayan birini barindirdig i¢in is yerinin profesyonelligi ve kurumsalligi sorgulanmaktadir.

Yokmus gibi davranma tepkisi degisik sebeplerle ve birgok farkli sekilde gosterilse de tiim magdurlarin
deneyiminin ortak noktast umutsuz bir sekilde siirecin bitmesini ya da yeni bir ig bulmay:1 bekleme
diisiincesidir. Yapilan goriismeler ve yazin taramasi sonucu, mobbing konusundaki mevcut yasalarin
caliganlarin haklarin1 yeterince korumadigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de iiniversite mezunlar1 arasinda
igsizligin yiiksek oranda olmasi, isten ayrildiktan sonra tekrar is bulamama korkusunu tetiklemektedir®. Bu
durum, bireylerin haklarina dair bilgi eksiklikleriyle birlesince magdurlari ciddi sekilde ¢oziimsiizliige

mahk(im etmektedir.

“Ben su anda mobbingle ilgili ilk basa gore ¢cok daha fazla bildigimi diisiiniiyorum. Yine de
mobbinge ugradigim zaman hicbir sey yapabilecegimi zannetmiyorum. Bunun i¢in medya ¢ok
biiyiik bir tanitim yapabilir, haklarimzi anlatabilir, bu konu ile ilgili galigmalar yapabilir. Ama, sey
de ¢ok onemli, bu iste calismaya mecburum. Eger ben bu is i¢in bir sey yapip basarisiz olursam,
yani miicadelemde, sonradan ne yapacagim hayatimda. Bu isi kaybedersem ne yapacagim?” Dilek

(29, AB Uzman Yardimcisi)

Ayrica Tirkiye’deki kurumlar arasi bilgi kanallar1 giiclii oldugu i¢in, caliganlara iligkin bu tiir bilgiler

sirketler arasinda ¢ok hizli yayilmaktadir. Bu durumda bir sirkete dava agmak diger sirketlere yapilacak is

6 TUIK 2018 yil1 verilerine gdre, {iniversite mezunu issizlik oranmin toplam issizlik i¢inde yiizde 12°dir (TUIK, 2018).
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basvurularinda olumsuz goriis olusturabilmekte ve bu konuda sosyal medyay1r da kapsayan farkli

mecralarda paylasilan deneyimler mobbing magdurlarini dava agma fikrinden uzaklastirmaktadir.

“Bu sektérde davalarla adin duyuldugu zaman bagka ise girmek istediginde sikinti
yasayabiliyorsun. Ben zaten ¢ekmisim, simdi zaten bagka sirketteyim. Ugrasmayayim dedim. Yani

sikint1 olmasin diye dyle bir sey yapmadim.” Vahit (27, Bilgisayar Miihendisi)

“Ben sadece ‘Ekstra bir sey istemiyorum, ise geri donmek istemiyorum. Ben igeride olan hukuki
haklarimi istiyorum sizden. Bunu bir an 6nce gergeklestirin yoksa is farkli boyutlara gidecek.’
dedim. Param yatt1. Avukatimi aradim. ‘Cok iyi olmus’ dedi, ‘bdyle olmasi1 senin i¢in daha iyi oldu.
Ben 30 yillik avukatim, bana biraz giivenin varsa bu senin i¢in daha iyi olur’ dedi. Ben de ona

tesekkiir ettim, mevzu bdyle kapandi.” (26, ingaat Miihendisi)

Magdurlarin dava agma siirecine iligskin endise ve tereddiitleri ekonomik yetersizlikler ve sosyal destek
mekanizmalarindaki eksikliklere de dayanabilmektedir. Magdur agisindan olumlu sekilde sonuglanmig
orneklerin medyada cok fazla yer bulmamasi, dava agmak konusunda magdurlarin cesaretini kirmaktadir.
Ayrica, Tirkiye’de dogrudan bir mobbing yasasi olmamasi ve konuyu dogrudan ele almayan yasalarin
magdurlar1 yeterince koruyamamasi gibi ciddi bir sorun da séz konusudur. Ozellikle dnleyici yasalarm

eksikligi magdurlar agisindan, dava siireci boyunca olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Ekonomik ve sosyal sebeplerle tepkisizlige itilen ve yasal eksiklikler sebebiyle ¢6ziim aramasi neredeyse
imkansiz hale gelen magdurlarin kaginilmaz olarak yonlendigi son tepki ise ¢ikis olmaktadir. Caligma
kapsaminda goriistiiglimiiz 20 kisinin hepsi isten ayrilarak, isten ¢ikartilarak ya da isten ayrilmayi
diislinerek bu tepkiyi vermislerdir. Hatta bazi katilimcilar mobbing yasadiklar1 kurumdan ayrilmakla

kalmamus, sektor degistirmis ya da degistirmek konusunda ¢aba harcamiglardir.
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“Ben artik kurumsal bir yerde g¢aligmaktan vazgectim. Cok yiprandim, iiziildiim. Herkesin
isteyecegi bir sey degil, kolay vazgecilecek bir sey degil. Ama olay1 yasadiktan sonra fark ettim ki
ne kadar ¢abalarsam ¢abalayayim, iistiine neredeyse 1 sene yeni yonetimle birlikte devam ettim,
ama 3 ay boyunca dyle drselendim ki tamamen benim o istegimi kirmis. Yoneticilerin degismesi

bile bunu degistirmedi.” Birsen (35, Fizyoterapist)

“... 7 yillik kariyerimi yakip, herhangi bir tazminat almadan ceketimi alip ¢iktim is yerinden ve
sektor degistirdim. Ben 30lu yaslarimin baslarinda yeniden bir sey okuyarak, (...) yani sigorta
sektoriinde kalip bir daha o kadinla baska herhangi bir ortamda da karsilagma riskini de bertaraf
ettim. Ayrildigimda isimle ilgili ¢ok basarili bir konumdaydim. ... Bagka teklifler de aldim ama
bunun iistiinii ¢izebilecek kadar beni tiiketti. Mobbing dedigin zaman bir tiikenmislik, bana ilk onu

hissettiriyor.” Ceyda (33, Insan Kaynaklar1 Koordinatdrii)

Gorlilmektedir ki mevcut ¢calisma kosullari, orgiit kiiltiirleri ve yasalar ¢alisanlar1 galigsma haklar1 konusunda
bilgilendirerek onlar1 haklarimi arama konusunda desteklemek yerine hem kendilerini hem de dolayli olarak

orgiit kiiltiiriinii olumsuz etkileyecek stratejilere itmektedir.
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3. SONUC VE ONERILER

Mobbing 6zellikle is glivencesizliginin ve igsizligin arttig1 donemlerde oldukga sik rastlanan bir sorundur.
Ayrimceiliga dayali mobbing diger iilkelerde de goriilmektedir ancak bu {ilkelerde daha ¢ok dig goriiniis,
cinsiyet ve engellilik gibi durumlardan kaynaklamrken, Tiirkiye’de bu nedenlere siyasi ve dini kimlik de
eklenmektedir. Toplumsal cinsiyet, sosyo-ekonomik statii ve/veya gelir durumu, medeni durum, yas ve
kidem ve dini/mezhepsel aidiyet ve kimliklere bagli ayrimciliga dayali mobbing pratikleri mobbing
olgusunu kiginin psikolojik ya da diger 6zelliklerine bagli olarak beraber ¢alistig1 biri ya da birilerini
yildirma ve zorbalik gosterme tutumundan ayrigmaktadir. Bu makale is yeri ortammi toplumdaki
esitsizliklerin ve buna bagh ayrimcilik pratiklerinin yansidig1 bir alan olarak ele almakta ve burada yasanan
mobbing deneyimini de toplumsal gii¢ esitsizliklerinin izdiisiimii olarak gérmektedir. Toplumda var olan
kadin-erkek, alt-iist toplumsal statii, evli-bekar, geng-yasli, kidemsiz-kidemli, Alevi-Siinni iktidar partisine
mensup ya da yakin olan-muhalif arasindaki esitsiz gii¢ iliskileri ve hiyerarsiler is yasaminda da yansimakta

ve giice sahip olanlar digerlerini tekilestirerek ayrimciliga dayali mobbing uygulamaktadir.

Orta siif profesyonellerle yapilan goriismelere dayanarak bu olgunun ayrimciliga dayanan formu lizerinde
durdugumuz bu ¢alismanin temel iddiasi, toplumsal kutuplagsmanin arttigi, kurum kiiltiiriiniin liyakat ve
profesyonellikten uzaklastig1 ve ayrimcilik ve mobbingle miicadeleye yonelik hukuksal diizenleme ve
yasalarin eksik kaldiginda 6zellikle toplumda azinlik olan bireylerin mobbing uygulamalarina kars1 agik ve
korunmasiz hale geldigidir. Bagka bir deyisle toplumsal, kurumsal ve hukuksal yapilardaki eksiklik ya da
yanlis uygulamalar ayrimciliga dayali mobbing gibi bireylerin yasamlarimi zorlastirici adil olmayan
uygulamalarin artmasina neden olmaktadir. Bdyle bir ortamda, mobbing magdurlarimin gelistirdikleri
stratejiler, haklarmi aramalari/elde etmeleri sonucu onlar1 giiclendirmek yerine kisisel vazgecme/kagma
olarak deneyimlenen kurumu ve kimi zaman kariyeri terk etmeyi igermektedir. Kurumlarda ayrimciliga
dayali mobbing yasayanlar ayni tiir mobbing deneyimini baska bir kurumda da yagamaktan ¢ekinmekte, bu

yiizden serbest olarak calismayi ya da farkli bir kariyere baglama yoluna gidebilmektedir. Bu durum aslinda
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ozliik haklar1 agisindan ciddi zararlara neden olmakta ve bu kisiler kisa siireli kontratlarla sigortasiz ¢aligma,
diisiik iicret ve glivencesizlik gibi farkli tiirden magduriyetlere agik hale gelmektedir. Bu durumun kurumda
kalanlar acisindan olumsuz sonuglarmi da belirtmek gerekir, kurum ayrimciliga dayanan mobbing ile
miicadele etmek yerine, mobbing magdurunun kurumdan ayrilmasiyla bir nevi mobbing uygulayani

odiillendirmekte ve is yerinde farkliliklara tahammiilsiiz iklimi gii¢clendirmektedir.

Calisma, her ne kadar kisitli sayida goriismeye dayansa da kamu ve 6zel sektorde ¢aligan yiiksek egitimli
beyaz yakalilara odaklanarak, calisma kosullari ve ¢aligma kiiltiirii agisindan sektorlere dair bazi ongortiler
sunmaktadir. Ilgili yazinda kamu sektdriiniin kadro yetersizligi ve orgiitsel sessizligin etkin olmasi gibi bazi
niteliklerinin bu sektdrdeki mobbing deneyimlerini sekillendirdigi ifade edilmektedir (Shallcross, Sheehan
& Ramsay, 2008). Biz de bu ¢aligmada, bu goriise benzer olarak, kamu sektdriiniin kadro eksiklikleri, gérev
tanimu belirsizlikleri, orgilitsel sessizligin is yeri kiiltlirlinde egemen olmasi gibi baz1 yapisal 6zelliklerinin
yasanan mobbing deneyiminin yapisal nedenleri olarak ortaya ¢iktigini tespit ettik. Tiirkiye’ye 6zel olarak,
kamu sektdriiniin siyasi iktidarin yogun etkisi altinda olmas1 ve kamudaki pozisyonlarm giivenceli olmas1
dolayisiyla bu pozisyonlara girmek i¢in deneyimlenen rekabetin yiliksekligi mobbingi arttiran faktorler
arasinda ele almabilir. Ozel sektérde deneyimlenen mobbing kamu sektdriine kiyasla daha bireysel
diizlemde yasanmakta iken, kamu sektoriinde baskin grubun normuna uyma beklentisi ve uyulmadigi

takdirde de diglama ile baglayan mobbing deneyimi goze carpmaktadir.

Bu ¢aligmanin neticesinde, mevcut yazindan ve katilimeilarin sosyal politika beklentilerinden yola ¢ikarak
baz1 Onleyici politika Onerileri ortaya ¢ikmistir. Bu Oneriler toplumsal, kurumsal ve hukuksal sorunlari
hedefleyecek sekilde siyasal, kurumsal ve bireysel seviyedeki Onlemler olmak {izere ii¢ alt baglikta

toplanabilir.

Siyasal alandaki 6nlemler mobbing ile miicadeleye temel olusturma potansiyeline sahiptir. Mobbing

sorununu kalici olarak ¢dzmenin ilk adimi, mobbingi dogrudan tanimlayan ve sinirlarimi net olarak ¢izen
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bir yasamn yiiriirliige girmesidir’. Ancak bilimsel veriye dayanan ve daha &nceki yasalardaki bosluklar1
gideren bir yasa hem caligsanlarin haklarmi koruyabilir hem de olusabilecek sorunlari engelleyebilir.
Yasamn kagit tizerinde kalmamasi, getirdigi haklarin uygulamaya gecirilmesi magdurlarin bu konudaki
caresizlik hissini azaltacaktir. Dava siiregleri magduriyetleri énleyecek nitelikte olmalidir. Magdur lehine
sonu¢lanan davalarm artmasi ve goriiniir olmasi ¢alisanlar1 yasal haklarini aramak konusunda tesvik

edebilir.

Kurumsal seviyedeki onlemler is yerinde insana yakisir ¢alisma kosullarmi® ve yiiksek kaliteli is
olanaklarmi saglamak adina kurumlarin alabilecegi 6nlemlerdir. Bu noktada biitiinciil bir yaklasim ¢ok
onemlidir. Ghai’in (2003) da ifade ettigi gibi, is saglig1 ve giivenliginin hem fiziksel hem de zihinsel ve
psikolojik acidan saglanmasi, sosyal giivenlik hizmetlerinin mobbing sebebiyle isini ya da sagligim
kaybedenleri de kapsamasi ve mobbingle miicadelenin hem kurumsal hem de ulusal bir politika olarak ele
alimmas1 hem birgok i yeri sorununun 6nlenmesinde etkili olacak, hem de insana yakisir is pratiklerinin
giiglenmesini saglayacaktir. 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’na gore
isyerlerinde ¢aliganlarin ayrimcilik ve mobbing gibi olumsuz davramslarla karsilagmasini engellemek adina
onlemler almak igverenin ve kurumun sorumlulugudur. Birgok calisma gostermektedir ki, sifir tolerans
yaklasimi bu konudaki en etkili politikalardandir. Bunun yani sira diigmanca bir ig yeri kiiltiirii mobbing ve
buna benzer diger is yeri sorunlarimin kolayca ortaya ¢ikabilmesi i¢in uygun zemin hazirlamaktadir.
Psikolojik agidan is ortaminin barig¢il ve saygili olmasimi saglamak yine kurumlarin sorumlulugudur.

Kurumlar bu politikalar1 ve anlayislari hem kural olarak calisanlara bildirmeli hem de uygulayarak

7 Bu galigmanin biiyiik bir kismi, Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu (2016)’nun yiiriirliige girdigi 20 Nisan 2016
tarihinden once tamamlanmigtir. Saha ¢aligmasi kisminin tamamu bu tarihten 6nce tamamlandig i¢in ¢alisma kapsaminda en ¢ok
vurgu yapilan konulardan biri mobbinge dair bir yasanin eksikligidir.

8 Bir sosyal politika konusu olarak mobbing, “insana yakisir is” anlayisimn bir gerekliligi olarak ele alinmalidir. Uluslararas
Caligma Orgiitii’niin 1999 yilinda, insana yakisir is anlayisinin hikim kilinmast icin belirledigi giindem temel olarak dért asamadan
olusmaktadir: istihdam, sosyal koruma, is¢i haklar1 ve sosyal diyalog (Ghai, 2003).
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caliganlara giivence hissettirmelidirler. Alinan 6nlemlere ragmen mobbing sikdyetleri olmas1 durumunda,
bu sikayetler dikkatli bir sekilde ve tarafsiz olarak degerlendirilmelidir. Bu konuda etik kurul ya da dengi
olacak birimin ana semadan bagimsiz olarak ¢alisabilecegi yeni bir organizasyon semasi faydali olabilir.
Herhangi bir birime bagli olmayan bu etik kurul kurum iginden ya da digsaridan saglanabilir. Bunun disinda
kurumlar, caliganlarin mobbinge dair farkindaligini artirmak i¢in kurum i¢i egitimler de planlamalidir.
Ozellikle is yerinde olusabilecek tehlikeler, magduriyetler, alinabilecek &nlemler ve is etigiyle ilgili

egitimler hem g¢alisanlar hem de yoneticiler i¢in zorunlu olmalidir.

Bireysel seviyedeki onlemler ise kisinin kendi imkanlariyla saglayabilecegi hazirliklardir. Kisiler
igsyerlerinde karsilasabilecekleri tehlikeler ve sorunlar konusunda hazirlikli olmalidir. Bilingli olmak ve
cikabilecek sorunlarla basa ¢ikabilmek adina 6z varliklarini gelistirmek bireylere her zaman fayda
saglamaktadir. Bunun i¢in kurum i¢inde ya da disinda egitimler almak bir yontem olabilir. Mobbingin
sadece kisinin calisjma yasamimi degil, is disindaki sosyal yagamimi da etkileyen bir siire¢ oldugu
unutulmamalidir. Yalnizlik hissi mobbing magdurlarmin siklikla yasadigi bir durumdur. Bu zor siireci en
az hasarla atlatabilmenin tek yolu sosyal destektir. Kisi profesyonel danigmanlik hizmetleri alarak bu zor

stirecte alabilecegi onlemler ve bagvurabilecegi kurumlar konusunda bilinglenebilir.

Mobbing konusunda aliabilecek Onleyici Onlemlerin yani sira, magdurlarin kisa vadede ihtiyag
duyabilecegi iyilestirici onlemlerin alinmasi da olduk¢a onemlidir. Ghai (2003)’in da belirttigi gibi,
mobbingle miicadelenin hem kurumsal hem de ulusal bir politika olarak ele alinarak sosyal giivenlik
hizmetlerinin mobbing sebebiyle isini ya da sagligini kaybedenleri de kapsamasi 6nem tagimaktadir. Bu
konuda, magdurlar en ¢ok iicretsiz ve Oncelikli saglik hizmeti olarak sunulacak bireysel ya da grup
terapilere ihtiyac duymaktadir. Magdurlara psikolojik yardim disinda, hukuki rehberlik ve kariyer
danmigsmanligi gibi hizmetlerin de {cretsiz olarak saglanabilecegi kurumlarm olmast magdurlarin

ihtiyaclarini karsilamak konusunda 6nemlidir.
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Bu calisma, kentli, yiiksek egitimli, orta smif mobbing magdurlarin ayrimciliga dayali mobbing
deneyimlerine odaklanmigtir. Ancak, profesyonel meslek sahiplerine kiyasla egitim ve gelir gibi kaynaklar1
daha sinirh gruplarin mobbing algisini, farkindalik derecesini, deneyimlerini ve bag etme yontemlerini de
icerecek caligmalar yapilmasi da onem arz etmektedir. Sonu¢ olarak, tekrar vurgulamak isteriz ki,
mobbingle miicadele ¢ok yonlii ve kararli bir yaklagimi gerektirmektedir. Mobbing uygulamalar1 ancak
toplumsal ve kiiltiirel baglamla iliskilendirerek incelenmeli ve mobbingle miicadele yollar1 da yine baglam
dikkate alinarak gelistirilmelidir. Ayrimciliga dayanan mobbingle miicadele, Oncelikle toplumsal ve
hukuksal alanda ayrimcilikla miicadeleyi, orgiit kiiltiirlinde ve ikliminde degisikleri ve kisisel haklar

konusunda bilgi, farkindalik ve giivence saglanmasini gerektirmektedir.
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4. SUMMARY

The main aim of this study is to detect trends and patterns related to mobbing experiences of urban, highly
educated, middle-class white-collar professionals in Turkey and correspondingly to recommend possible
solutions and social policies about mobbing by specifically focusing on discrimination-based mobbing. For
this purpose, current mobbing related literature was reviewed, and semi-structured in-depth interviews were
conducted with 20 urban, highly educated, middle-class professionals who consider themselves as victims

of mobbing practices.

It is observed that professionals are experiencing a specific type of mobbing which is based on their
“otherness” in Turkey. Professionals in Turkey are discriminated based on their physical appearance,
gender identity, religion and sect, or political view. Some of these characteristics do overlap and are

simultaneously in-effect.

Practices such as labeling someone as “other”, marginalizing and discriminating people are also commonly
observed in other cultures. However, performing mobbing to someone in the form of discrimination,
especially for some specific reasons, seems special to Turkey where the polarized social and political groups
may be considered as the underlying reason. Both victims and mobbers in Turkey normalized such
behaviors as part of working life. Employers and superiors consider discrimination-based mobbing to
employees, especially to ones who are labeled as “other”, as normal and within their rights. Awareness
towards normality of diversity is not created in the society and being an “other” is something undesirable

and even unacceptable.

It is shown in this study that there are significant legal and institutional deficiencies negatively affecting
the struggle against mobbing and make mobbing experiences of victims even harder. Since social

polarization may cause victimization of weaker or disadvantaged groups, equal treatment to all employees
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should be assured by law. Assessment, assignment, promotion and any other levels of employment should

be merit based and transparent.

A social segregation and a lack of peace among society is prevalent in Turkey, creating a tense environment
where people tend to exclude each other from some social areas. Social segregation in working life can
clearly be observed. Some preventive and corrective policy recommendations are presented based on the
conclusions of this study. These policies may be summarized into three categories based on the
corresponding main actors of mobbing: policies, organizations, and individuals. Any of these policy
recommendations can be achieved without solving these underlying problems. The most important
problems involving discrimination-based mobbing are lack of institutionalization among establishments,

lack of inspection, and arbitrary treatments which invalidate laws and legislations about mobbing.
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