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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, 2020-2024 yillari arasinda Anadolu Universitesi Agikdgretim Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 Dergisi’nde
yayimlanan agik ve uzaktan egitim temali makalelerin duygu yonelimlerini sozlilk temelli sentiment analizi yontemiyle
incelemektir. Arastirma, betimsel bir dokiiman incelemesi kapsaminda yiiriitiilmiis ve toplam 42 akademik makale analiz
edilmistir. Metinler, R programlama dili kullanilarak 6n isleme adimlarindan gegirilmis, kelimelerine ayrilmis ve gelistirilen
Tirkce duygu sozligii ile eslestirilmistir. Sentiment analizinde kelimeler pozitif ve negatif olmak iizere iki duygu kategorisi
altinda smiflandirilmistir. Analiz sonuglari, sozlikkle eslesen toplam 2.184 kelimenin %79,17’sinin pozitif, %20,83 {iniin ise
negatif duygu yonelimine sahip oldugunu gostermektedir. Makale bazli net duygu skorlari, AUAD’de yayimlanan uzaktan egitim
alan yazinda genel olarak olumlu bir sdylemin baskin oldugunu; bununla birlikte sinirli sayida ¢alismada elestirel ve sorun odakl
bir yaklasimin da benimsendigini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, agik ve uzaktan egitim alanindaki akademik sdylemi duygu
yonelimi agisindan inceleyerek alan yazina O6zgiin bir katki sunmakta ve sozlik temelli sentiment analizinin egitim
arastirmalarinda kullamlabilirligini gostermektedir.
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A Lexicon-Based Sentiment Analysis of Distance Education Articles Published in
AUAD between 2020 and 2024

Abstract

This study aims to examine the sentiment orientation of open and distance education—related articles published in the Anadolu
University Journal of Open Education Practices and Research between 2020 and 2024 using a lexicon-based sentiment analysis
approach. The study was conducted as a descriptive document analysis, and a total of 42 academic articles were examined. The
texts were preprocessed, tokenized, and analyzed using the R programming environment. A domain-specific Turkish sentiment
lexicon was developed, and the tokenized words were matched with the lexicon and classified as positive or negative. Net
sentiment scores were calculated at both the corpus and article levels. The findings indicate that 79.17% of the sentiment-labeled
words reflect positive sentiment, while 20.83% are categorized as negative, suggesting a predominantly positive discourse in
AUAD’s distance education literature. Article-level analyses reveal variations in sentiment orientation, indicating that while most
studies adopt a supportive perspective, a limited number emphasize critical and problem-oriented aspects of distance education.
Overall, the results demonstrate the applicability of lexicon-based sentiment analysis in educational research and offer a
systematic perspective on academic discourse.
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Giris

Acik ve uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte egitim
alaninda 6nemli bir doniisiim yaratmistir. A¢ik ve uzaktan egitim, 6grenmenin mekan ve
zamandan bagimsiz olarak yeniden yapilandirilmasina yardimci olmustur. Cevrim i¢i 6§renme
ortamlarinin yayginlasmasiyla acik ve uzaktan egitim, yalnizca belirli kosullarda bagvurulan
bir secenek olmaktan ¢ikmis, giderek yayginlasan ve siirdiiriilebilir bir egitim yaklasimina
doniismiistiir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde, acik ve uzaktan egitimin kiiresel
Olgekte egitim sistemlerinin merkezine yerlesmesine sebep olmus ve bu alana yonelik

akademik ilginin artmasina yol agmustir.

Pandemi sonrasinda yayimlanan c¢alismalar, agik ve uzaktan egitimi pedagojik ve
teknolojik yénleriyle ele almistir. Ogrenme ciktilari, etkilesim, motivasyon ve erisilebilirlik
gibi cesitli degiskenler iizerinden degerlendirmelerde bulunmustur. Tiim bunlarla birlikte agik
ve uzaktan egitim alan yazininda yapilan arastirmalarin biiyiik bir bolimii tematik icerik,
yontemsel egilimler veya uygulama ornekleri lizerinde yogunlagmaktatir. Ancak akademik
caligmalarin hangi duygu yonelimiyle ele alindigina iligkin arastirmalar sinirli kalmaktadir.
Nitekim akademik metinlerde kullanilan dil ve duygusal ton, alanin genel yaklasimini ve
uzaktan egitime yonelik baskin sOylem big¢imlerini yansitan 6nemli bir gdstergedir. Bu
baglamda, metin madenciligi ve sentiment bir diger deyisle duygu analizi gibi yaklagimlar, agik
ve uzaktan egitim alan yazinin sdylemsel yapisini biitiinciil bigimde incelemek acisindan
islevsel araglar sunmaktadir.

Arastirma Sorunsal

Agik ve uzaktan egitim alaninda yapilan akademik c¢alismalar, ¢ogunlukla igerik,
yontem ve uygulama boyutlar iizerinden degerlendirilmektedir. Fakat bu ¢aligmalarin agik ve
uzaktan egitime iliskin sOylemsel yapilarinin ve duygu yonelimlerinin incelenmesine yonelik
arastirmalar sinirlidir. Bu durum, agik ve uzaktan egitim alan yazininda baskin olan yaklagimin
ve genel sdylem egiliminin biitlinciil bicimde anlagilmasini zorlagtirmaktadir.

Tiim bunlarin 1s181nda aragtirmanin problemi su sekilde yapilandirilmstir:

AUAD’da 2020-2024 yillar1 arasinda yayimlanan acgik ve uzaktan egitim temali
makalelerde baskin duygu yo6nelimi nasildir ve bu yonelim makaleler arasinda farklilik
gostermekte midir?

Bu arastirma problemi dogrultusunda arastirmanin alt problemleri asagidaki bi¢imde

belirlenmistir:
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- AUAD’da yayimlanan acgik ve uzaktan egitim temali makalelerde genel duygu
yonelimi nasildir?
- Makaleler arasinda duygu yonelimi bakimidan gézlemlenen farkliliklar nelerdir?
Arastirma, 2020- 2024 yillar1 arasinda AUAD’da yayimlanan agik ve uzaktan egitim
temali makalelerle sinirlidir. Calismada sozliik temelli sentiment analizi yontemi kullanilmig
olup analizler, R programlama dili araciligtyla gerceklestirilen metin 6n isleme ve duygu
eslestirme siirecleriyle sinirlandirtlmistir. Bulgular, kullanilan duygu so6zIigii ve analiz teknigi

cercevesinde elde edilen verilerle sinirli olarak yorumlanmustir.

Ilgili Alan yazin

Calismanmin Kuramsal Temelleri

Agik ve uzaktan egitim terimi hayatimiza girdigi andan itibaren farkli tanimlar ve
kuramsal yaklagimlar ¢ercevesinde ele alinmistir. Moore ve Kearsley (2012), uzaktan egitimi
ogrenen ve dgretici arasindaki fiziksel ayriligi teknolojik araglarla agsmay1 amaglayan bir sistem
olarak tanimlarken, Bozkurt (2019), uzaktan egitimi daha genis bir bakis agisiyla agik ve
uzaktan O0grenme ekosisteminin bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasimlar,
uzaktan egitimin yalnizca teknolojik bir uygulama degil, ayn1 zamanda pedagojik, sosyal ve
kiiltiirel boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Tim bunlar diisiiniildiigiinde, bu ¢alismanin odaklandigi 2020- 2024 doneminin igerisinde
COVID-19 pandemisinin etkisiyle uzaktan egitim alan yaziinda 6nemli bir kirilma noktasina
isaret etmektedir. Alan yazinda bu donemde uygulanan uygulamalarin, planli ve sistematik bir
uzaktan egitimden ziyade, kriz aminda ortaya ¢ikan "Acil Uzaktan Ogretim" olarak
tanimlanmasi gerektigi Hodges ve arkadaslari (2020) tarafindan vurgulanmaktadir. Hodges ve
arkadaslar1 (2020), dikkatli bir 6gretim tasarimi ve planlama siireci gerektiren etkili ¢evrimici
ogrenme ile kriz aninda sinirli kaynakla sunulan gecici ¢oziimler arasinda bir ayrimin oldugunu
ve bu ayrimin alan yazinin dogru degerlendirilmesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bates
(2022) de bu ayrima dikkat ¢ekerek pandemi siirecinde yapilanin genellikle sinif i¢i ders
anlatimlarinin video konferans araglariyla dijital ortama taginmasindan ibaret oldugunu, oysa
etkili bir ¢evrimi¢i 6grenmenin teknolojinin pedagojik 6zelliklerinin 6grenen ihtiyaglariyla
eslestirildigi dikkatli bir tasarim siireci gerektirdigini belirtmektedir. Bozkurt ve arkadaslar
(2020) da benzer sekilde, bu donemdeki uygulamalarin bir segenekten ziyade bir zorunluluk
oldugunu ve pedagojinin "bakim ve empati" lizerine kurulmasi gerektigini savunmustur. Bu

donemde iiretilen akademik metinlerin analizi, alan yazinda "Egitsel Veri Madenciligi" olarak
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adlandirilan ve egitimsel verilerin istatistiksel ve hesaplamali yontemlerle incelenmesini igeren
disiplinler aras1 yaklasimla ortiismektedir. Romero ve Ventura (2010), EDM'nin ham verileri
egitim siireglerini anlamlandiracak bilgiye doniistiirmeyi hedefledigini ve bu alanda metin
madenciligi gibi tekniklerin kullanildigin1 belirtmektedir. Dolayisiyla incelenen akademik
metinlerdeki duygu durumunun, bu zorunlu gecisin yarattig1 travma, kaygi ve ¢oziim
arayiglarini yansitmasi beklenmektedir.

Bu calismada benimsenen kuramsal yaklasim, uzaktan egitimi yalnizca 6grenme ¢iktilar1 veya
uygulama sonuglar1 lizerinden degil, ayn1 zamanda bu alanda {iretilen akademik sdylem
iizerinden degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu degerlendirme siireci, Romero ve Ventura'nin
(2010) belirttigi iizere, egitimsel ortamlar1 daha iyi anlamak i¢in verilerin kesfedilmesini
saglayan egitsel veri madenciligi perspektifiyle uyumludur. Anderson (2003), egitimin temel
bileseni olan etkilesimi; 6grenen-6grenen, 6grenen-6greten ve 0grenen-igerik etkilesimi olarak
siniflandirmistir. Incelenen akademik metinlerdeki duygusal tonun analizi, bu etkilesim
tiirlerinin kriz ddneminde akademi diinyasinda nasil bir yer buldugunu anlamaya yonelik bakis
acist sunmaktadir.

Soylemsel yapinin analiz edilmesinde sentiment analizi yontemi tercih edilmistir. Temelinde
bir metin siiflandirma problemi olan bu siireg, bir belgenin i¢erigine gére 6nceden belirlenmis
siniflara otomatik olarak atanmasini igerir. Sahin ve Chouseinoglou (2019), metinlerin makine
ogrenmesiyle islenebilmesi i¢in kelime vektdrlestirme gibi tekniklerin kullanildigini belirtse
de verinin dogasma gore yaklasim farklilasabilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan yontem,
metinlerden ¢ikarim yapilan goriislerin ve duygusal yonelimlerinin pozitif mi negatif mi
oldugunun anlasilmasin1 saglar (Tonkin, 2016). Alan yazinda "Kisiye Ozel Manuel Kodlama"
yontemleri, baglam1 yakalamada basarili olsa da, biiyiik veri setlerinde yogun zaman ve insan
kaynag1 gerektirmesi nedeniyle verimsiz kalabilmektedir. Batista ve arkadaslar1 (2019) da
makine 6grenmesi modellerinin genellikle etiketlenmis egitim verisine ihtiyag duydugunu,
buna karsin sozliik tabanli yontemlerin 6n isleme veya etiketleme gerektirmedigi i¢in uygulama
kolaylig1 sagladigin1 vurgulamaktadir. Buna karsilik Cero ve arkadaslari (2024), sozliik temelli
yaklagimin arastirmacilara daha verimli, seffaf ve standartlastirilmis bir analiz imkani
sundugunu belirtmektedir.

Sozliik temelli yaklagim, kelimelerin baglamdan bagimsiz yari-kararli bir anlama sahip oldugu
varsayimina dayanir ve bu sayede genis metin yiginlarinin tutarh bir sekilde puanlanmasina
olanak tanir. Bu yontem, ironi veya olumsuzlama gibi karmasik dil yapilariin tespitinde bazi

sinirhiliklar bulundursa da (Tonkin, 2016; Cero vd., 2024), egitim arastirmalarinda biiyiik
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Olcekli metinlerin genel duygu egilimini belirlemek i¢in gegerli ve rekabetci bir yontem olarak
kabul edilmektedir.
Calismayla Dogrudan iliskili Arastirmalar

Pandemi siireciyle birlikte uzaktan egitime yonelik aragtirmalarin sayisinda belirgin bir
artis yasanmistir. Bu donemde yayimlanan caligmalar, uzaktan egitimin planlt bir eylemden
ziyade kriz aninda ortaya ¢ikan acil uzaktan 6gretim baglaminda uygulanmasina, 6grenen ve
ogreten deneyimlerine ve karsilagilan sorunlara odaklanmistir (Hodges vd., 2020). Bates
(2022), bu siiregte egitimcilerin cogunun asenkron 6gretim gibi kanitlanmis tasarim ilkelerini
goz ard1 etmek zorunda kaldigini ve derslerin dogrudan video konferans araglariyla dijital
ortama tasindigini belirtmektedir.

Aragtirmalarin 6nemli bir bolimiinde uzaktan egitimin esneklik ve siireklilik gibi
yonleri ele alinirken, teknik altyapi sorunlar1 ve etkilesim eksikligi gibi konular elestirel bir
bakis acistyla irdelenmistir. Ozellikle erisim sorunlar1 bu dsnemde daha gériiniir hale gelmistir.
Bates (2022), gelismis iilkelerde dahi 6grencilerin 6nemli bir kisminin yeterli internet erisimi
veya donanim eksikligi nedeniyle egitimden kopma riskiyle karsilastigini rapor etmistir.
Ozellikle bu dénemde yasanan travma, kaygi ve psikolojik baskilarin egitim siireclerine etkisi,
pedagojik yaklasimlarin bakim ve empati cergevesinde yeniden diisliniilmesini zorunlu
kilmistir (Bozkurt vd., 2020).

Uzaktan egitim alan yazinmni inceleyen caligmalarin biiylik boliimii icerik analizi,
tematik analiz veya bibliyometrik yOntemlere dayanmaktadir. Bu c¢aligmalar, alandaki
arastirma egilimlerini ve One c¢ikan temalar1 ortaya koymak acisindan 6nemli katkilar
sunmaktadir. Ancak geleneksel yontemler genellikle kisiye 6zel manuel kodlama siireclerine
dayanmakta ve biiyiik metinlerin analizinde yogun zaman ve insan kaynagi gerektirmektedir
(Cero, Luo ve Falligant, 2024). Oysa Romero ve Ventura (2010), egitimsel verilerin analizinde
metin madenciligi ve siniflandirma gibi otomatik tekniklerin, biiyiik veri setlerinden anlaml
bilgi iiretmek icin kritik oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica s6z konusu arastirmalar, biiyiik
cogunlukla calismalarin hangi konulara odaklandigini belirlemektedir. Akademik metinlerin
nasil bir duygu yonelimiyle yazildigina ve metinlerden ¢ikarilabilecek goriislere iliskin nicel
veriler sunmamaktadir (Tonkin, 2016). Batista ve arkadaslar1 (2019), Web 2.0 ve dijitallesme
ile artan yorumlar veya metinler gibi yapilandirilmamis verilerden otomatik olarak fikir ve
duygu ¢ikarmanin, kurumlar ve arastirmacilar i¢in énemli bir firsat oldugunu belirtmektedir.
Bu baglamda, uzaktan egitim alanindaki akademik sdylemin duygu yonelimi agisindan

incelenmesine yonelik caligmalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Tonkin'in (2016) belirttigi
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gibi metinlerden subjektif goriislerin ¢ikarilmasini saglayan fikir madenciligi ve sentiment
teknikleri, alan yazinin sdylemsel yapisin1 anlamada yeni bir pencere agmaktadir. Bu ¢alisma
ise, Cero ve arkadaslarinin (2024) 6nerdigi lizere, genis veri setlerinde daha verimli ve
standartlagtirilmis bir analiz imkani sunan sozlilk temelli sentiment analizi yOntemini
kullanarak, alan yazindaki bu boslugu doldurmayir amacglamaktadir. Boylece AUAD’da
yayimlanan makaleler {izerinden, uzaktan egitim alanindaki akademik c¢alismalarin yalnizca
iceriksel degil, sdylemsel boyutlar1 da ortaya konmaktadir.

Calismayla Dogrudan iliskisi Olmayan Arastirmalar

Sentiment analizi, kdkenini bilgisayar bilimleri ve dogal dil isleme alanlarindan alan,
metinlerdeki subjektif goriisleri ve duygusal yonelimleri belirlemeye yonelik disiplinler arasi
bir yontemdir. Tonkin’in (2016) belirttigi gibi, fikir madenciligi olarak da adlandirilan bu
yaklagim, basta film incelemeleri, iiriin yorumlari ve tiiketici davraniglarini analiz etmek gibi
uygulamalarda yayginlasmistir. Bu ¢alismalar, insanlarin sosyal ortamlarda olumlu duygulari
olumsuzlara gore daha sik ifade etme egiliminde oldugunu ve metinlerin pozitif, negatif veya
ndtr olarak siniflandirilabilecegini ortaya koymustur (Tonkin, 2016).

Yontemsel agidan incelendiginde, bu alandaki arastirmalar genellikle makine 6grenmesi
ve sozliik temelli yaklasimlar lizerine yogunlasmistir. Egitim dis1 alanlarda, 6rnegin davranig
bilimlerinde, biiylik sosyal medya verileri (Twitter vb.) kullanilarak depresyon, intihar riski
veya genel psikolojik durum analizleri yapilmistir (Cero, Luo ve Falligant, 2024). Bu
arastirmalar, sozliik temelli yontemlerin, biiylik metin yiginlarinin sistematik ve verimli bir
sekilde analiz edilmesinde, maliyetli ve zaman alic1 manuel kodlama siireclerine giiclii bir
alternatif sundugunu kanitlamistir (Cero, Luo ve Falligant, 2024).

Egitim arastirmalarinda ise sentiment analizi, 6grenen geri bildirimleri, ¢evrim igi
tartismalar ve acgik uclu anket verileri gibi smirli veri tiirlerinin incelenmesinde tercih
edilmektedir. Romero ve Ventura (2010) da metin madenciliginin 6zellikle e-6grenme
sistemlerindeki forum tartismalarinin ve igeriklerinin otomatik analizi i¢in kullanildigini
dogrulamaktadir. Ancak, yukarida bahsedilen ve ¢alismayla dogrudan biitiinliik tasimayan bu
aragtirmalar, yontemin gecerliligini ve giivenilirligini olusturmaktadir. Ozellikle agik ve
uzaktan egitim alaninda yayimlanan akademik makalelerin duygu yonelimlerini inceleyen
arastirmalarin az olmasi, bu yontemin alanda yeterince degerlendirilmedigini gostermektedir.
Bu ¢alisma, diger alanlarda uygulanan yontemleri uzaktan egitim alan yazinina uyarlayarak

alana yontemsel bir ¢esitlilik kazandirmay1 amaglamaktadir.
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Yontem
Arastirma Modeli

Bu caligma, betimsel bir dokiiman incelemesi ile ylriitiilmiis olup arastirmada, agik ve
uzaktan egitim temal1 akademik makalelerin duygu yonelimlerini incelemek amaciyla sozliik
temelli sentiment analizi yontemi kullanilmistir. Cero, Luo ve Falligant (2024), sentiment
analizini, transkriptler, metinler vb. gibi sozel liriinlerin genel duygusunu ve tonunu dlgmeye
odaklanan dogal dil islemenin bir alt alan1 olarak tanimlamaktadir. Dokiiman incelemesi ve
metin madenciligi ise, yapilandirilmamis metin yiginlarindan yararh ¢iktilar elde etmek ve
genel egilimleri belirlemek amaciyla metin iizerinde gerceklestirilen islemler biitlintidiir
(Tonkin, 2016).

Bu c¢alismada, sozliikk temelli sentiment analizi yonteminin tercih edilmesinin temel
nedeni, bu yontemin uygulanmasinin ve yorumlanmasinin makine Ogrenmesi gibi diger
karmagsik yontemlere kiyasla daha erisilebilir ve seffaf olmasidir (Cero, Luo ve Falligant,
2024). Sozliik temelli yaklasim, kelimelerin baglamdan bagimsiz yari-kararli bir anlama sahip
oldugu varsayimina dayanarak (Cero, Luo ve Falligant, 2024), akademik metinlerdeki
duygusal yonelimin nicel gostergeler araciligiyla tutarli bir bigimde ortaya konulmasini saglar.
Bu yaklasim, uzaktan egitim alan yazinda baskin olan sdylemin betimlenmesine olanak tanidigi

icin arastirmanin amacina uygun bir model olarak degerlendirilmistir.

Arastirma Alani ve Veri Kaynagi

Aragtirmanin  veri kaynagi, 2020- 2024 yillari arasinda Anadolu Universitesi
Acikogretim Uygulamalari ve Arastirmalari Dergisi’nde (AUAD) yayimlanan ve agik ve
uzaktan egitim alaniyla dogrudan iligkili toplam 42 makale olusturmaktadir. Bu dogrultuda
calismada insan katilimcilar yer almamaktadir ve analiz edilen veriler yayimlanmis akademik
dokiimanlardir.

Arastirma alan1 olarak AUAD’1n secilmesinin sebebi derginin agik ve uzaktan egitim
alaninda Tiirkiye’de yayimlanan oncii akademik dergilerden biri olmasi1 ve alandaki giincel
aragtirma egilimlerini yansitmasidir. Incelenen makaleler, amagli ornekleme yontemi
kullanilarak secilmis ve yalnizca agik ve uzaktan egitim ile dogrudan iligkili olan ¢aligmalar
arastirma kapsamina alinmaistir.

Veri Toplama Siireci
Arastirma verileri, AUAD 1n acik erisim arsivinden PDF formatinda temin edilmistir. Bu

dogrultuda belirlenen 6l¢iitlere uygun makaleler analiz siirecine dahil edilmistir. Makalelerin
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yalnizca ana metin boliimleri incelenmistir. Metnin ana igerigiyle ilgisi olmayan kaynakga,
sablon bilgiler ve ek bdliimler, analiz hassasiyetini diisiirmemek i¢in kapsam dis1 birakilmistir
(Tonkin, 2016).

PDF formatindaki dokiimanlar, R programlama dili kullanilarak islenebilir metin formatina
dontstiiriilmiistiir. Cero, Luo ve Falligant (2024), metinlerin analiz edilebilir hale gelmesi i¢in
tokenize edilmesinin ve koklerine indirgenmesinin dnemini vurgular. Bu agamada metinler
kiigtik harfe ¢evrilmistir. Sayilar, noktalama isaretleri ve gereksiz bosluklar R programlama
dili kullanilarak temizlenmistir. Ardindan metinler kelimelere ayrilmis ve Tiirk¢e "stop-word"

nmn

(durdurma kelimeleri) listesi kullanilarak "ve", "ile" gibi tek basina anlam tasimayan kelimeler
veri setinden ¢ikarilmistir. Tonkin (2016), bu tiir filtreleme islemlerinin veri setini
sadelestirerek analizin verimliligini artirdigini ve "giiriiltiiyli" azalttigini belirtmektedir. Bu 6n
isleme adimlari, analiz sonuglarinin tutarliligini ve giivenilirligini artirmak amaciyla tiim
dokiimanlara standart bir prosediir olarak uygulanmistir.
Veri Toplama Araci

Sentiment analizinde kullanilmak {izere, mevcut Tiirtkce duygu sozliiklerinden
yararlanilarak ve agik ve uzaktan egitim alanina 6zgii kavramlar eklenerek bir duygu sozIigii
olusturulmustur. Cero, Luo ve Falligant (2024), sozliikk temelli yaklagimin, kelimelerin
baglamdan bagimsiz yari-kararli bir anlama sahip oldugu varsayimina dayandigini ve bu
sayede kelimelerin kategorize edilebildigini belirtir. Ancak genel sozliikler, belirli bir
disiplindeki teknik terimlerin tasidig1 6zel anlamlar kagirabilir (Tonkin, 2016). Bu nedenle
caligmada, alana 6zgili bir uyarlama yapilarak sozliikte yer alan kelimeler pozitif ve negatif
olmak tizere iki duygu kategorisi altinda siniflandirilmistir. Tekrarli kelimeler temizlenmis ve
tiim kelimeler analiz 6ncesinde standart bir bigime doniistiiriilmiistiir.
Veri Analizi

Veri analizi siirecinde, metinlerin duygusal tonunu belirlemek amaciyla sozliik temelli
sentiment analizi yontemi kullanilmistir. Tokenlestirilen kelimeler gelistirilen duygu sozligl
ile eslestirilmistir ve Tonkin'in (2016) belirttigi siniflandirma mantigina uygun olarak pozitif
kelimeler +1, negatif kelimeler —1 olarak kodlanmistir. Bu kodlama temelinde, tiim
dokiimanlar i¢in genel duygu dagilimi ile makale bazli net duygu skorlar1 hesaplanmaigtir.
Net duygu skorlari, her bir makalede yer alan pozitif ve negatif kelime sayilar1 arasindaki fark
alinarak elde edilmistir. Cero ve arkadaslarinin (2024) 6nerdigi gibi, bu yaklagim, metinlerdeki

subjektif goriiglerin sistematik bir sekilde puanlanmasina ve karsilagtirllmasina olanak
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tanimistir. Elde edilen bulgular tablolar ve grafikler araciligiyla sunulmus ve betimsel olarak
yorumlanmustir.
Arastirmanin Inamirhg

Arastirmanin inanirhigini ve tutarhiligini saglamak amaciyla tiim dokiimanlara ayni 6n
isleme ve analiz adimlar1 uygulanmig, analiz siireci sistematik ve tekrarlanabilir bigimde
yapilandirilmistir. Cero, Luo ve Falligant (2024), manuel kodlamanin aksine sozliik temelli
yaklagimin, standartlagtirilmis bir prosediir sunarak arastirmaci yanlhiligini azalttigimi ve
tutarliligr artirdigini belirtmektedir. Ancak genel sozliiklerin belirli disiplinlerdeki teknik
terimleri kacirma riski bulunmaktadir. Bu riski minimize etmek i¢in Tonkin'in (2016) alana
Ozgii ince ayar olarak tanimladig1 yaklasim benimsenmistir ve kullanilan duygu s6zliigiiniin
alanla uyumunu artirmak amaciyla uzaktan egitim alan yazininda sik kullanilan kavramlar
sozliige dahil edilmistir. Bu yaklasim, analiz sonuglarmin baglamsal gecerliligini
giiclendirmistir.
Etik Konular

Bu ¢alismada, kamuya agik veri setleri ve daha dnce yayimlanmis akademik makaleler
iizerinde yiiritiilmiistiir. Aragtirmada insan katilimcilara ait kisisel veri kullanilmamis veya
katilimcilarla dogrudan bir etkilesime girilmemis olup, etik kurul onay1 gerektiren bir durum
bulunmamaktadir. Analiz edilen tiim dokiimanlar AUAD’m agik erisim arsivinden temin
edilmistir. Tiim kaynaklara uygun bi¢gimde atif yapilmis ve akademik etik ilkelerine bagh
kalinmustir.

Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Bu calismanin gii¢lii yonleri ele alindiginda agik ve uzaktan egitim alan yazinin duygu
yonelimi agisindan incelemesi ve sozliik temelli sentiment analizini egitim arastirmalarina
uyarlamasidir. Bu sayede caligma, arastirmaci yanliligimi minimize ederek biiylik metin
yigmlarmin sistematik bir sekilde degerlendirilmesine ve alan yazindaki genel egilimlerin
tespit edilmesine firsat tanimistir. Ayrica bu yontem, ¢calismanin tekrarlanabilirligini artirarak
gelecekteki karsilastirmalr arastirmalar i¢in saglam bir zemin olusturmaktadir.

Tiim bunlarla birlikte, ¢alisma sozliik temelli bir analiz yaklasimina dayandig1 i¢in bazi
yontemsel sinirhiliklar barindirmaktadir. Ironi, alaycilik veya karmasik metaforlari tespit
etmede yetersiz kalinmig olabilecegi unutulmamalidir. Bu ¢alismada kullanilan Tiirk¢e duygu
sozIigii alana Ozgii terimlerle zenginlestirilmis olsa da, baglamsal anlam farkliliklarmin

tiimilyle yakalanmasi sinirlidir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, kullanilan duygu sézliigiiniin
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kapsami ve sozliik temelli analizin dogas1 geregi sundugu genel duygu tonu ile sinirlt olarak

yorumlanmalidir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu c¢alismada, 2020- 2024 yillan1 arasinda Anadolu Universitesi Agikdgretim
Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 Dergisi’nde (AUAD) yayimlanan uzaktan egitim temali 42
akademik makale so6zlik temelli sentiment analizi ydntemiyle incelenmistir. Analiz
kapsaminda PDF formatindaki makalelerden elde edilen metinler 6n isleme tabi tutulmus,
kelimelerine ayrilmis ve gelistirilen Tiirkce duygu sozliigii ile eslestirilmistir. Bu boliimde,
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular ilgili alan yazinla iliskilendirilerek sunulmus
ve yorumlanmistir. Tablo 1, agik ve uzaktan egitim temali makalelerde genel duygu dagilimi

sonuclarint géstermektedir.

Tablo 1.

Acik ve uzaktan egitim temali makalelerde genel duygu dagilimi
sentiment n percent
negative 455 20.83
positive 1729 79.17

Sozliikle eslesen toplam 2.184 kelimenin duygu yonelimi incelendiginde, kelimelerin
%79,17’sinin pozitif (n = 1.729), %20,83 iiniin ise negatif (n = 455) duygu kategorisinde yer
aldig1 belirlenmistir. Bu bulgu, AUAD’da yayimlanan acik ve uzaktan egitim temali
makalelerde genel olarak pozitif bir sdylemin baskin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, acik
ve uzaktan egitimin alanyazinda siklikla esneklik, erisilebilirlik ve O6grenme stirekliligi
baglaminda ele alindigini ortaya koyan onceki calismalarla ortiismektedir (Anderson, 2008;
Bates, 2019). Elde edilen bu yiiksek pozitif duygu yogunlugu (%79,17), pandemi donemindeki
akademik sOylemin ¢6ziim odakli ve destekleyici bir yapir sergiledigine isaret etmektedir.
Tonkin (2016), sosyal ortamlarda ve kamusal metinlerde insanlarin olumlu duygular: ifade
etme egiliminin, olumsuzlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Fakat bu ¢caligmadaki
pozitif yonelim, sadece genel bir egilimden ziyade, kriz doneminde egitimcilerin benimsedigi
pedagojik durusla iliskilendirilebilir. Bozkurt ve arkadaslar1 (2020), kiiresel kriz sirasinda
egitim siireclerinin devamliligi i¢in bakim, sefkat ve empati pedagojisinin merkeze alindigini

vurgulamaktadir. Dolayisiyla incelenen makalelerdeki pozitif tonun esneklik, erisilebilirlik ve
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is birligi gibi kavramlar {izerinden, krizin travmatik etkilerini hafifletmeye yonelik akademik
bir refleks oldugu diisiiniilebilir.

Bir diger yandan, tespit edilen negatif duygu yonelimi (%20,83) azimsanmayacak
diizeydedir ve alan yazindaki acil durum tartismalariyla ortiismektedir. Hodges ve arkadaslar
(2020), bu donemdeki uygulamalarin iyi planlanmis bir ¢evrimi¢i 6grenme deneyiminden
ziyade, kriz aninda ortaya ¢ikan acil uzaktan 6gretim olarak degerlendirilmesi gerektigini
belirtmistir. Negatif duygu skorlarinin, teknik altyap1 yetersizlikleri, hazirliksiz yakalanma ve
Bozkurt ve arkadaglariin (2020) dikkat ¢ektigi dijital ugurum ve sosyal adaletsizlik gibi krizin
derinlestirdigi sorunlara yonelik elestirel sdylemlerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
Bu baglamda bulgular, agik ve uzaktan egitim alan yazinin yalnizca teknolojinin pozitif
yonlerini degil, ayn1 zamanda krizin yarattig1 pedagojik ve sosyo-ekonomik sorunlar gibi
negatif yonlerin de gercekei bir zeminde tartistigini gostermektedir.

Pozitif duygu yoneliminin agirlikli olmasi, agik ve uzaktan egitimin akademik alan
yazinda ¢ogunlukla destekleyici ve gelistirici bir ¢ercevede ele alindigimi diisiindiirmektedir.
Alan yazinda acik ve uzaktan egitimin esneklik, erisilebilirlik ve 6grenme siirekliligi gibi
yonlerinin siklikla vurgulanmasi, bu bulguyla ortiismektedir. Bununla birlikte, negatif duygu
yonelimine sahip kelimelerin de dikkate deger bir oranda yer almasi, agik uzaktan egitimin alan
yazinda yalnizca olumlu yonleriyle degil, ayn1 zamanda elestirel bir bakis acisiyla da ele
alindigimi gostermektedir.

Makalelerdeki duygu yonelimlerini incelemek amaciyla, her bir makale i¢in pozitif ve
negatif kelime sayilar1 arasindaki fark alinarak net duygu skorlart R programlama dili
kullanilarak hesaplanmistir. Cero, Luo ve Falligant (2024), bu tiir bir hesaplamanin metnin
genel degeriniortaya koymada etkili bir yontem oldugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgular,
makalelerin biiylik ¢ogunlugunun pozitif net duygu skoruna sahip oldugunu gostermektedir
Tablo 2, her bir makalenin net duygu skorlarimi gostermektedir. Makale bazli net duygu
skorlarinin dagilimi incelendiginde, bazi calismalarin belirgin bi¢cimde yiiksek pozitif degerlere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu makalelerde ac¢ik ve uzaktan egitimin daha
cok firsatlar, esneklik ve 0grenme siirekliligi baglaminda ele alindigimi1 diisiindiirmektedir.
Tonkin (2016), sosyal ve kamusal metinlerde insanlarin olumlu duygulari ifade etme egiliminin
daha yiiksek oldugunu belirtse de, bu calismadaki pozitif yogunluk, pandeminin yarattig
belirsizlik ortaminda akademisyenlerin  benimsedigi ¢6ziim odakli durusla da
iligkilendirilebilir. Bozkurt ve arkadaglar1 (2020), kriz doneminde egitimin siirdiiriilebilmesi

icin kiiresel ¢apta gosterilen refleksin ve is birliginin, alan yazina umut ve dayanisma temali
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bir sdylem olarak yansidigini vurgulamaktadir. Tablo 2 incelendiginde Bozkurt ve arkadaslari
(2020)’nin bu sdyleminin dogrulandig1 sdylenilebilir.

Tablo 2. Makale bazli net duygu skorlar1

doc n_pos n_neg net_score
32.pdf 117 5 112
11.pdf 94 3 91
24.pdf 123 58 65
17.pdf 71 10 61
20.pdf 70 10 60
22.pdf 60 1 59
25.pdf 55 2 53
3.pdf 65 12 53
15.pdf 53 1 52
42.pdf 51 0 51
34.pdf 51 2 49
18.pdf 83 36 47
9.pdf 48 5 43
41.pdf 42 1 41
4.pdf 43 3 40
26.pdf 38 2 36
16.pdf 36 1 35
37.pdf 41 6 35
28.pdf 65 34 31
33.pdf 31 3 28
35.pdf 35 7 28
27.pdf 29 2 27
23.pdf 30 4 26
8.pdf 26 0 26
39.pdf 25 7 18
5.pdf 19 1 18
38.pdf 18 1 17
30.pdf 18 2 16
7.pdf 16 0 16
6.pdf 19 4 15
Lpdf 21 7 14
10.pdf 19 6 13
19.pdf 16 3 13
40.pdf 39 27 12
12.pdf 15 4 11
2.pdf 11 0 11
13.pdf 20 10 10
14.pdf 13 15 2
21.pdf 15 19 -4
29.pdf 41 56 -15
31.pdf 15 33 -18
36.pdf 32 52 20

Ote yandan, sinirli sayida makalede negatif net duygu skorlarinin gézlenmesi, uzaktan
egitime yonelik elestirel ve sorun odakli yaklagimlarin da alan yazinda yer aldigini ortaya
koymaktadir. Benzer bigimde pandemi doneminde yayimlanan bazi calismalarda uzaktan
egitimin pedagojik hazirlik, etkilesim ve yapisal esitsizlikler baglaminda elestirel bir ¢ercevede
tartigtldigr goriilmektedir (Hodges et al., 2020; Zawacki-Richter, 2020). Bu makalelerde
vurgulanan teknik altyapi sorunlari ve etkilesim eksikligi gibi giicliikler, aslinda alan yazindaki
temel bir kavramsal ayrima isaret etmektedir. Hodges ve arkadaslar1 (2020), bu donemde
yasanan deneyimlerin planl bir ¢evrimi¢i 6grenmeden ziyade, kriz aninda devreye giren acil
uzaktan 6gretim olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla negatif skorlarin,
hazirliksiz yakalanma, dijital ugurum ve teknolojik yetersizliklerin yarattifi pedagojik

zorluklardan kaynaklandigi sdylenebilir (Bozkurt vd., 2020; Hodges vd., 2020).
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Sekil 1’de sunulan grafik, makaleler arasindaki duygu yonelimi farkliliklarini agik
bicimde ortaya koymaktadir. Genel dagilimin pozitif yonde yogunlasmasi, uzaktan egitim alan
yazininda olumlu bir bakis ac¢isinin baskin oldugunu fakat sdylemin tek yonlii olmadiginm
gostermektedir. Bu bulgu, agik ve uzaktan egitim alanindaki akademik tartigmalarin,
Anderson'in (2003) belirttigi cok boyutlu etkilesim dinamiklerine (6grenen-6grenen, 6grenen-

icerik vb.) paralel olarak karmasik ve ¢cok katmanli bir yapiya sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Belge Baz.nda Net Duygu Skoru
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Sekil 1 Makale bazinda net duygu skorlarinin dagilimi

Sonuglar

Bu calismada, Anadolu Universitesi Acikdgretim Uygulamalar1 ve Arastirmalar
Dergisi’nde (AUAD) 2020- 2024 yillar1 arasinda yayimlanan agik ve uzaktan egitim temali
makalelerin duygu yonelimleri, sozliik temelli sentiment analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz
sonucunda ortaya ¢ikan baskin pozitif duygu yonelimi, pandemi siirecindeki akademik iiretimin
yalnizca teknik bir durum tespiti yapmakla kalmadigini ayni zamanda kriz aninda sistemin
siirdiirtilebilirligini saglamaya yonelik ¢6ziim odakli ve motive edici bir anlayis gelistirdigini
gostermektedir. Akademik diinyanin bu siiregte, egitimin devamliligi i¢in bir tiir dayanisma dilini
benimsedigi, zorluklara ragmen esneklik ve erisilebilirlik gibi kavramlar tizerinden umut agilayan
bir sdylem insa ettigi sdylenilebilir. Ote yandan, makale bazl analizlerde karsilasilan negatif ve
elestirel yogunluklar, alan yazinin tek tarafli bir yapida olmadigini kanitlar niteliktedir. Calisma

sonucunda ortaya ¢ikan bu sorun odakli yaklasimin, agik ve uzaktan egitimin dogasindan ziyade,
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siirecin hazirliksiz ve acil bir bigimde yiiriitiilmek zorunda kalinmasindan kaynaklanan altyapisal
ve pedagojik olumsuzluklari temsil ettigi diislinlilmektedir. Bu sebeple bu ¢alisma, alan yazindaki
negatif duygularin aslinda bir karamsarlik degil dijital ugurum ve etkilesim eksikligi gibi gercekei
sorunlara isaret eden bir uyar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle elde edilen sonuglar,
uzaktan egitimin alan yazinda agirlikli olarak destekleyici ancak baglamsal olarak elestiriye agik
bir alan olarak ele alindigini ortaya koyan 6nceki arastirmalarla uyumludur (Bozkurt et al., 2020;
Zawacki-Richter et al., 2018).
Sonug olarak, akademik metinlerin sentiment analiziyle incelenmesi, agik ve uzaktan egitim
alanindaki aragtirmalarin sadece ne sdylendigini degil nasil sdylendigini de anlamamiza yardimci
olmustur. Bu arastirma, acik ve uzaktan egitim alan yazinin, kriz donemlerinde dahi teknolojiyi
insani ve duygusal boyutlartyla ele alindigin1 gostermektedir.
Oneriler

Bu caligmadan elde edilen bulgular 1s181nda, gelecek arastirmalarda agik ve uzaktan
egitim alan yazinin duygu yonelimlerinin farkli dergiler, alanlar ve disiplinler arasinda
karsilastirmali olarak incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica, agik ve uzaktan egitim alan
yazmindaki duygu yonelimlerinin yillar igerisindeki degisimlerinin ortaya konmasi, alandaki
sOylemsel doniistimlerin daha ayrintili bicimde anlasilmasina ve alana katki saglayabilir.
Sozliik temelli sentiment analizlerinin baglam temelli duygu analiz yontemleri veya makine
ogrenmesine dayali modellerle desteklenmesi, kelime diizeyinde yapilan analizlerin
sinirliliklarint azaltarak daha derinlemesine sonuglar elde edilmesine olanak tantyacaktir. Tiim
bunlarin yani sira, nitel veri analizleriyle desteklenen karma arastirma yaklagimlarinin
kullanilmasi, akademik sdylemin yalnizca nicel gostergelerle degil, sdylem diizeyinde de

biitiinciil bicimde incelenmesine katki saglayabilir.
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