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Oz Ekonomik faaliyetlerin temel amaci toplumsal refahi arttirmaktir. Refahlarini arttirmak igin tilkelerin
basvurduklar1 yontemlerden biri de diger iilkelerle ticari faaliyetler yiiriitmektir. Dis ticaret islemlerinin en
onemli sorunu ise mal bedelinin tahsil edilmesidir. Bu ¢alismanin amaci Dogu Karadeniz Bolgesinde yer
alan dis ticaret firmalarinin tercih ettikleri ddeme yontemlerini ve karsilasilan sorunlari tespit etmektir. Bu
kapsamda bolgede faaliyet gosteren 104 firma ile anket uygulamasi yapildi. 15 sorudan olusan ankete
verilen cevaplar SPSS.23 istatistik programi yardimiyla tablolastirildi ve grafikleri ¢izildi. Anket
sonuglarina gore; ihracat islemlerinde sirasiyla pesin 6deme yontemi (% 29,81), mal mukabili 6deme
yontemi (% 16,35) ve banka 6deme yiikiimliiliigii yontemi (% 5,77) tercih edilmektedir. Ithalat islemlerinde
ise sirasiyla pesin 6deme yontemi (% 27,88), vesaik mukabili 6deme yontemi (% 7,69) ve mal mukabili
6deme yontemi (% 2,88) yer almaktadir. Sonug olarak bolgeden yapilan hem ihracat iglemlerinde hem de
ithalat iglemlerinde pesin 6deme yontemi ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Abstract: The main purpose of economic activities is to increase social welfare. One of the methods that
countries use to increase their prosperity is to carry out commercial activities with other countries. The
most important problem of foreign trade transactions is the collection of goods value. The aim of this study
is to determine the preferred payment methods of foreign trade companies; to determine the problems
encountered due to payment methods in the Eastern Black Sea Region. In this context, a survey was
conducted with 104 companies operating in the region. The answers to the questionnaire consisting of 15
questions were tabulated and graphed with the help of SPSS.23 statistical program. According to the results
of the survey; cash payment method (29,81%), the payment method against goods (16,35%) and the bank
payment obligation method (5,77%) are preferred respectively in the export transactions. The cash payment
method (27,88%), the documentary collection (7,69%) and the payment method against goods (2,88%), are
preferred respectively in the import transactions. As a result, it is seen that cash payment method is the first
in both export and import transactions.
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Extended Abstract

The main purpose of economic activities is to increase social welfare. One of the methods that
countries use to increase their prosperity is to carry out commercial activities with other countries.
The most important problem of foreign trade transactions is the collection of goods value. The
aim of this study is to determine the preferred payment methods of foreign trade companies; to
determine the problems encountered due to payment methods in the Eastern Black Sea Region.
In this context, a survey was conducted with 104 companies operating in the region. The answers
to the questionnaire consisting of 15 questions were tabulated and graphed with the help of
SPSS.23 statistical program.

According to the results of the survey; cash payment method (29,81%), the payment method
against goods (16,35%) and the bank payment obligation method (5,77%) are preferred
respectively in the export transactions. The cash payment method (27,88%), the documentary
collection (7,69%) and the payment method against goods (2,88%), are preferred respectively in
the import transactions. Another result, the answer to the question "What are the preferred reasons
of your company's preferred payment method in foreign trade transactions" is as follows: The risk
is less (20.19%); customer request (17.31%); low costs (6,73%); simple and fast operations
(5.77%); no cause (4.81%); other reasons (11.54%). 31,73% of firms were determined to give
payment method preferences in foreign trade for more than one reason. According to the results
of the survey, the firms' problems arising from the payment method are the cost of not collecting
the goods (14,42%); delivery of goods and payment on time (12.50%); high bank commission
(12.50%); the cost of goods to be collected smoothly (%10,58); the problem of not knowing the
legislation (8,65%); the complexity of the legislation (3,85%); the cost of insurance and storage
of the goods as the policy is not accepted (2,88%). According to the answers of the firms
participating in the survey, the benefits of payment methods are: Easier and faster transactions
(25.00%); bank guarantees (19.23%); cost advantage (%7,69); maturity possibility (%3,85); the
financing from other sources within the maturity period (%2,88). 39,42% of the firms
participating in the survey stated that the preferred payment methods provided more than one
benefit.

One of the main results obtained from the study covering the Eastern Black Sea Region (Trabzon,
Rize and Artvin) is that firms prefer prepaid payment method or have to be preferred in both
export and import operations. This situation does not seem compatible with Turkey's average. In
order to choose payment method, foreign demand elasticity of the goods, domestic supply
elasticity, customary rules, mutual trust, corporate structure of firms etc. matters are among the
main reasons. It can be said that the fact that hard-shelled fruits (hazelnuts etc.) and mine facilities
(copper mine etc.) are in the first place in the region strengthens the pre-payment method in export
transactions. Because the above mentioned features are likely to be seen in these sectors. Similar
situation can be mentioned in imports. It is seen that the customary rules in the import transactions
made in the countries of the region are pre-paid payment methods based on trust. Moreover, a
significant portion of the region's exports to the Caucasus and Central Asian countries; the
banking sector in these countries is not as high as the developed countries; bank commissions
may be higher, so firms may prefer to collect the cost of goods in advance.
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Ekonomik faaliyetlerin temel amaci toplumsal refahi arttirmaktir. Bu dogrultuda iilkelerin
bagvurduklart yontemlerden biri de diger iilkelerle ticari faaliyetler yiirtitmektir. Dig
ticaret olarak adlandirilan bu siire¢ tarih boyunca stiregelmistir. Klasik dis ticaret teorileri
ve sonrasinda ortaya ¢ikmis yeni teoriler ile dis ticaretin refah tizerindeki olumlu etkisi
ispat edilmeye ¢alisilmistir. Bir diger ifadeyle Adam Smith (1776)’in Mutlak Ustiinliik
Teorisinin, David Ricardo (1817)’1n Karsilastirmali Ustiinliik Teorisinin ve sonrasinda
Eli Heckscher ve Bertil Ohlin (1933)’tin Heckscher-Ohlin Teorisinin temelini bu diisiince
olusturmaktadir (Krugman vb., 2012:24-45; Salvatore, 2013:31-70). Gerek teorik
calismalar gerekse tarihi siirecin ortaya koydugu gercekler iilkelerin dis ticaret

hacimlerini artirmanin gerekliligini zorunlu hale getirmistir.

Kiiresellesen diinyada iilkeler her alanda oldugu gibi ticarette de birbirlerine yakinlagmis
ve karsilikli bagimliliklar1 artmistir. Bu yakinlagsma dis ticaret hacminin giderek
artmasina neden olmustur. Dis ticaretin gelisimi ve dig ticaret hacminin artmasi farkl
tilkelerde, farkli para birimi kullanimi, farkli dilin konusulmasi ve farkli hukuki
mevzuatin olmasi nedeniyle beraberinde zorluklar1 da getirmistir. Zamanla dis ticaret
daha zor ve karmasik bir hal almistir. Ulkelerin ¢ogu zaman birbirleri hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmamalari, ticarette de karsilikli giiven problemini olusturmustur. Bu
problemlerin baginda ithalatgr i¢in malin teslim edilmemesi riski; ihracatgi igin ise mal
bedelinin tahsil edememesi riski gelmektedir (Celik vd, 2016:179). Mal bedeli ile malin
teslimi es zamanli olarak takas islemi yapilmadigindan dis ticaret islemlerinde ihracatgi
ile ithalat¢1 arasinda bir satis sozlesmesi yapilir ve bu durum s6zlesmede agikca belirtilir.
Bu kapsamda Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC) tarafindan gelistirilmis ve dis ticarette
kullanilmas1 kural haline gelen mal bedelinin tahsilinin nasil yapilabilecegini agiklayan

O6deme yontemleri mevcuttur.

Bu ¢alismanin amaci Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarin dis ticarette
hangi o6deme yontemlerini kullandiklarini; firmalarin 6deme yontemlerini nasil
belirlediklerini; tercih edilen 6deme yontemlerinde ne tiir sorunlarla karsi karsiya
kaldiklarini tespit etmek ve sonuglart yorumlamaktir. Calisma da giris kismindan sonraki
ilk boliimde dis ticarette kullanilan 6deme yontemleri tanimi ve igleyisi agiklanmaktadir.
Ikinci béliimde ise Dogu Karadeniz Bélgesinde yer alan firmalari dis ticaret islemlerinde

hangi 6deme yoOntemini tercih ettiklerini ve karsilastiklari sorunlar anket ydntemi
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kullanilarak tespit edilmeye ve sonuglarin yorumlanmasina calisilmaktadir. Sonug

kisminda elde edilen bulgular 1s181nda politika 6nerilerinde bulunulmaktadir.
1. DIS TICARETTE ODEME YONTEMLERI

Dis ticaret islemlerinde ihracatgt gondermis oldugu malin bedelini zamaninda ve
sorunsuz bir sekilde teslim almak ister. Ithalatc ise ihracatcidan talep ettigi mallarin
zamaninda ve istedigi sekilde teslim edilmesini beklemektedir. Fakat dis ticaretin farkli
iilkeler arasinda gergeklestiriliyor olmasi, iilkelerin kullandiklar1 dillerin ve mevzuatlarin
farkli olusu ve taraflarin birbirlerini yeterince tanimiyor olmalari ihracatci ve ithalat¢inin
odeme konusunda farkl risklerle kars1 karsiya kalmasia neden olmaktadir. Ulkeler dis
ticarette hangi 6deme yonteminin kullanilacagini; mal ve sektdr bazinda yerlesik
gelenekler,  alici ve satici arasindaki glivenin derecesi, iilkenin genel politikasi, firma
ya da iilkenin nakit 6deme giiciine gore belirlemektedirler (Argin ve Bakkalci, 2011:127-
128). Bu kapsamda bazi 6deme yontemleri i¢in ICC uluslararasi alanda kurallar tespit

etmis ve dis ticaret islemleri bu kurallar ¢er¢evesinde yapilmaktadir.

Uluslararasi ticarette 6deme yontemlerinin bazilar1 ihracat¢inin bazilari ise ithalatginin
yararina olacak sekilde gerceklesmektedir. Bu nedenle taraflar arasinda kullanilacak olan
O0deme yoOntemi aralarinda yapacaklari alim-satim soézlesmesi ile belirlenir. S6zlesme
kosullar belirlenirken ihracatg1 ve ithalat¢ iilkelerin mali yasalar1 yaninda uluslararasi
mali yasalarda dikkate alinir (Giiven, 2015:152). Hazirlanmis olan yazil1 sézlesme hukuki
olarak ispatlayici 6zelligi olmasi nedeniyle ticari iliskilerde biiyiik 6neme sahiptir.
Belirlenen 6deme yontemine gore taraflar farkli sorumluluklar ve riskler iistlenir. Bu
nedenle taraflar arasinda yapilan s6zlesme ile muhtemel anlagsmazliklar 6nlenir ve riskler
asgari seviyeye indirilir. Ayrica s6zlesmede malin cinsi, nevi, kalitesi, miktari, teslim
sekli ve mal bedeli kesinlikle belirtilmelidir (Onursal, 2013:85-88). Taraflarin
yapacaklari ticaretin bedeli olan 6deme sozlesmede belirlenen 6deme yontemine gore
yapilir. Thracatta ya da ithalatta kullanilan 6deme yontemleri ayn1 zaman da iilkelerin ne

tiir mallar ihra¢ ya da ithal ettiklerini de gosterir.

Dis ticaret i¢ ticarete gore farklilik arz etmektedir. Bu farkliliklar dis ticarette bulunacak
olan taraflarin cografi ve siyasi sinirlarla ayri olan iilkelerde bulunmalar1 ve birbirlerini
yeterince tanimamalaridir. Bu nedenle dis ticaret taraflarinda birbirlerine karsi giiven

sorunu olusmaktadir. S6z konusu giiven sorunu bankalarin dis ticarete aracilik etmesiyle
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coziilmektedir. Dis ticarette 6deme yoOntemlerinin tamaminda en az dort taraf yer
almaktadir. Bu taraflar; ihracatet, ithalatci, ihracatginin bankasi ve ithalatginin bankasidir.
Dis ticarette bankalar onemli fonksiyona sahiptir. Dis ticarette bankalarin en 6nemli

fonksiyonu 6demeye aracilik etmeleridir.

fhrag¢ edilen mal bedellerinin, diisiik maliyetli, kolay, hizl1 ve giivenli bir sekilde
ithalatgiya ulagtirllmasi amaci ile ¢esitli 6deme sekilleri gelistirilmistir (Takim,
2015:136). Bunlar pesin 6deme yontemi; mal mukabili 6deme yontemi; kabul kredili
O0deme yontemi; akreditifli 6deme yontemi; banka 6deme yiikiimliiliigii ve dis ticarette
para esasina dayanmayan 6deme yontemleridir. Asagida sirasiyla bu 6deme yontemleri

kisaca agiklanmaktadir.
1.1. Pesin Odeme Yontemi

Pesin 6deme yoOntemi, ihracat¢r tarafindan ihrag edilen mallarin bedellerinin, ithalatci
tarafindan malin teslim alinmasindan 6nce, gerek bankalar vasitasiyla ve gerekse alicini
kendisi veya yetkili ya da onun adina hareket eden igiincii bir kisi tarafindan saticiya
pesin olarak 6ddenmesidir (Kaya, 2011:151). Kisaca pesin 6deme yontemi, ithalat¢inin
ihracat oncesi malin bedelinin ihracatgiya ddenmesidir. Thracatgr mal bedelini tahsili
sonrasinda mallar1 ithalatciya sevk eder. Pesin 6demede mal bedeli fiili ihracat
gerceklesmeden Once tahsil edilmektedir. Bu nedenle ithalat¢i mallart teslim almadan
once ddeme yaptigi icin bilyiik risk almis olur. Ithalatgr yapmis oldugu 6deme
karsiliginda mallar teslim alamama, zamaninda teslim alamama veya istenilen nitelikte
teslim alamama riskiyle kars1 karsiya kalabilir. Thracatcinin ise riski yok denecek kadar
azdir (Agsakal ve Eren, 2016:582).

1.2. Mal Mukabili Odeme Yontemi

Pesin 6deme yoOnteminin tam tersi bir 6deme yOntemidir. Mal mukabili ddeme,
thracat¢inin ihrag ettigi malin bedelini malin satis s6zlesmesinde gosterilen varis yerine
ulagsmasi ve ithalat¢1 tarafindan teslim alinmasindan sonra 6demenin tahsil edilmesi
islemidir (Cantekin, 2012:74). Mal mukabili 6demede ihracatgi, pesin Odeme
yapilmaksizin veya police diizenlemeksizin mallari ithalat¢iya gonderir ve ithalatgr da
mallara iligkin belgeleri aldig1 tarihte veya daha Onceden belirlenen bir tarihte mal

bedelini ihracatgiya 6demektedir (Yildirir Keser, 2012:63; Agbonika, 2015:40). Mal
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mukabili 6deme yontemi ithalatei ile ihracat¢inin birbirlerini iyi tanidiklart ve karsilikl

giivenlerinin bulunduklar1 durumlarda gerceklestirilmektedir.
1.3. Vesaik Mukabili Odeme Yoéntemi

Vesaik mukabili 6deme yonteminde ihracat¢i, malin ihracatin1 gergeklestirdikten sonra
ihracatin gerceklestigini gosteren belgeleri tahsil i¢in bankasina vermesi ve tahsil
vesaikini alan bankanin 6deme veya kabul karsilig1 vesaiki ithalatgiya teslim ettigi 6deme
yontemidir. Bu 6deme yonteminde mal heniiz ithalatgiya ulagsmadan ihracat¢inin
gonderdigi belgeler karsiliginda mal bedeli tahsil edilmektedir. Tahsil emrinde vesaikin
“goriildiigiinde 0denmesi” veya “poligenin kabul edilmesi” sartlarindan hangisiyle
ithalat¢iya teslim edilecegi, faiz ve komisyonun kim tarafindan 6édenecegi, mal bedeli
transferinin nasil gergeklesecegi, mal bedelinin 6denmemesi durumunda neler yapilmasi
gerektigi gibi konular yer almaktadir (Toroslu, 2013:103). Bu 6deme yontemi akreditifli

islemlere gore basit ve daha ucuzdur ancak ihracatgr agisindan risk teskil etmektedir.
1.4. Kabul Kredili Odeme Yontemi

Kabul kredili 6deme yontemi, mal bedelinin belirli bir vadede 6denmesini taahhiit eder
ve bu ddeme vadeli bir polige vasitasiyla gerceklestirilir. Ihracatci, ithalatciyr vade
siiresince finanse etmis olur. Ithalat¢i bu 6deme ydnteminde mali sattiktan sonra ddeme
yapma imkéanina kavusur. Bu 6deme yontemi mal mukabili 6deme yontemine benzer
ancak mal mukabili 6deme yonteminden farki, thracat¢inin elinde alacagi paray: temsil
eden bir kiymetli evrak vardir. Ayrica ithalat¢1 vadeli poligeyi vadesi gelmeden iskonto
ettirme gibi bir avantaja da sahip olmaktadir (Celik vd., 2016:185-186). Kabul kredili
O0deme vesaik ile birlikte ibraz edilen poligenin ithalat¢1 ve ithalat¢inin bankasinin kabulii
sonrasinda kullanilabilmektedir. Bu 6deme yonteminde bankalar ihracatg1 ve ithalatgiya

aracilik ederek karsiliginda komisyon alirlar.
1.5. Akreditifli Odeme Yontemi

Giirsoy (2006)’ta gore akreditif, ithalat¢inin talimati ile bir bankanin belirli bir meblaga
kadar, belirli bir siire igerisinde, belirli belgeler karsiliginda ve 6ngoriilen sartlarin yerine
getirilmesi kaydiyla, ihracat¢iya 6deme yapacagini veya ihracatgi tarafindan keside edilen
poligeleri kabul ve istira edecegini ihracatgiya kars1 yazili olarak taahhiit etmesi olarak
tanimlamistir. Toroslu (2013)’ya gore ise akreditif; ithalatginin talebine dayanarak bir

banka tarafindan ihracatgiya verilen belirli sartlarin yerine getirilmesi kosulu ile sattigi
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mal ve hizmetlerin bedelini 6deyecegini garanti eden bir taahhiittiir. Akreditif, gerekli
islemler yerine getirildigi takdirde ithalat¢cinin talimati ile ithalat¢inin bankasinin
ihracat¢1 adina 6deme yapacagimi garanti etmesidir (Alabayir ve Muzir, 2016:310).
Akreditifli Odeme Yontemi, hem ihracatgiyr hem de ithalatgryr korumaktadir. Thracatci
mallar1 sevk ettiginde mal bedelinin kendisine 6denecegini, ithalatgida sozlesme
sartlarinda belirtilen sekilde mallarin sevk edilmedigi takdirde 6deme yapilmayacagini
bilir.

1.6. Banka Odeme Yiikiimliiliigii

Banka 6deme yiikiimliliigii (BPO), bir bankanin bir diger bankaya verdigi ve ihracatci
tarafindan bankasi araciligiyla sunulan islem verilerin elektronik ortamda belirlenen
sartlara gore basarili bir bicimde eslesmesi sonucu 6demenin belirlenen bir vadede
yapilmasini saglayan geri doniilmez bir banka taahhiidiidiir (Ozalp, 2014:19). Bir baska
tanima gore ise BPO, uluslararasi ticarette akreditifli 6ddemenin giivencesini mal mukabili
6demenin kolayligini bir araya getirilerek olusturulan yeni bir 6deme yontemidir (Takim,
2015:169). BPO az sayida banka tarafindan bilgi sahibi olunan, dis ticaret aktorlerinin
heniiz ayrintili bilgi sahibi olmadigt SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) tarafindan gelistirilen ve ICC tarafindan onaylanmis yeni bir 6deme
yontemidir. BPO dis ticareti kolaylastirmak icin gelistirilmistir. Dig ticarette kullanilan
0deme yontemlerinin eksik kalan ydnlerini tamamlamak icin ¢alisir. BPO’nun
gerceklestirilebilmesi icin {i¢ unsur gereklidir. Ilki dnceden tanimlanan standartlara uygun
olarak bilgi akisin1 saglayacak mesaj setleri, ikincisi dnceden tanimlanan islem akisina
uygun verilerin eslesmesini saglayacak platform ve son olarak uygulamada tekdiizeligi

saglayacak kurallar biitiiniidiir (Ozalp, 2014: 20).
2. ODEME YONTEMLERINE GORE TURKIYE’NIN DIS TICARETI

2017 yil1 Tiirkiye’nin toplam ihracat1 156,9 milyon ABD Dolari, ithalat1 ise 233,8 milyar
ABD Dolari olarak gerceklesmistir (TUIK, 2018). Ihracat bedelleri tahsil edilirken ve
ithalat bedelleri 6denirken yukarida agiklanan O6deme yoOntemlerinin biri firmalar
tarafindan tercih edilmektedir. Tiirkiye’de dis ticaret islemlerinde tercih edilen 6dem
yontemleri Tablo 1°de belirtilmistir. Buna gore 2002-2017 donemine ait ortalama ihracat
ve ithalat degerlerinin 6deme yontemlerinin yiizde dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Buna gore soz konusu dénemde ortalama ihracatin %59,38’ini mal mukabili 6deme;
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%18,55’ini vesaik mukabili 6deme; %11,96’sm1 akreditifli 6deme; %7,77’sini pesin
o6deme; %0,34’linii kabul kredili 6deme ve %2,00’ini de diger 6deme yontemlerine gore
yapilmistir. Bu rakamlardan Tiirkiye’nin ihracatinin ¢ok biiyiik bir kisminin agik hesap
seklinde yapildig1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle 6nce ihra¢ mallar1 gonderiliyor,

sonrasinda ihracat bedeli tahsil edilmektedir.

S6z konusu doneme ait ithalat degerlerine bakildiginda ise ortalama ithalatin %44,11’ini
pesin 6deme; %25,68’ini mal mukabili 6deme; %16,21ini akreditifli 6deme; %8,77’sini
vesaik mukabili 6deme; %0,14’tini kabul kredili 6deme; %5,10’unu diger 6deme
yontemlerine gore yapilmistir. Bu rakamlardan Tiirkiye’nin ithalatinin ¢ok biiyiik bir
kisminin pesin 6deme yontemiyle yapildigi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle 6nce 6deme

gerceklesiyor mallar daha sonra gonderilmektedir.

Tablo 1. Odeme Y&ntemlerine Gore Tiirkiye Dis Ticaretinin Dagilimi (%)
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H=) H=) @ :© S Q@ D 0 ot =
g = | 5= | X= | S=| &g~ 2| =
N~ = o = S o v @ = o = =)
S & E | B3E | 25 | sE| 3E |58 =
N = 2 s 5 L3 — o < 3 o3 o = =
) ] 729 < wn =Y)) = o
NE®) = o= x o = o T c = = 0 )
S = = A O <L:Q =:Q >:Q YO | A= 2
< E
= .
’5 Thracat 7,77 11,96 59,38 18,55 0,34 2,00 100,00
ithalat 4411 16,21 25,68 8,77 0,14 5,10 100,00

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)

3. DIS TICARET ISLEMLERINDE TERCiH EDILEN ODEME YONTEMLERI
UZERINE BIiR UYGULAMA

3.1. Cahsmanin Amaci

Caligmanin amact Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin dis ticarette
hangi 6deme yontemlerini kullandiklarni; firmalarin 6deme yontemlerini nasil
belirlediklerini; tercih edilen 6deme yontemlerinde ne tiir sorunlarla karsi karsiya

kaldiklarini tespit etmek ve sonuglart yorumlamaktir.
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3.2. Anakiitle Ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesi Dogu Karadeniz Bolgesi illerinden Trabzon, Rize ve Artvin’de
yer alan dig ticaret faaliyeti yiirliten firmalar olusturmaktadir. Dogu Karadeniz
Ihracatgilar Birligi’nden (DKIB) elde edilen verilere gére 2017 yilinda bdlgede toplam
903 adet dis ticaret yapan firma bulunmaktadir. Bu firmalarin 574 adedi Trabzon’da, 169
adedi Rize’de, 160 adedi ise Artvin’de faaliyet gostermektedir. Bu firmalardan toplam
104’iine ulasilip anket calismasi yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii ana kiitleye
yaklastik¢a orneklem istatistikleri ana kiitle degerlerini o kadar yansitirdi fakat ¢alismada
ana kiitleden diger firmalara ulasimda bir takim kisitlamalarla karsilagilmigtir. Bu
kisitlamalar; firmalarin adres degisikligi, dis ticaret faaliyetlerini fiili olarak
durdurmalarma ragmen DKIB veri tabaninda halen aktif olarak goziikmeleri, bazi
firmalarin ankete katilmak istememeleri, bazi firmalarin anket sorularinin firmanin ticari
sirt olacagn diistiniilerek cevap vermek istememeleri olarak siralanabilir. Anket
uygulamasi siirecinde 104 dis ticaret firmasma ulagilmis ve bu firmalarla anket

yapilmistir. Analizler ankete katilan 104 adet firmaya ait verilerle yapilmaktadir.
3.3. Anketin Tasarlanmasi Ve Yontem

Dogu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gOsteren dis ticaret firmalarmin tercih etmis
olduklar1 6deme yontemleri ve tercih edilen 6deme yontemlerinde karsilasilan sorunlarla
ilgili anket yontemi kullanilmistir. Bu baglamda dncelikle 15 sorudan olusan anket formu
olusturulmustur. ilk 8 soruda firma ile ilgili temel verilere ulasilmaya calisilmistir. Diger
7 soruda ise firmalarin tercih etmis olduklar1 6deme yontemleri ve 6deme yontemlerinde
karsilagilan sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda anket yontemiyle
olusturulan veri seti SPSS 23.0 istatistik programi yardimiyla analizlere tabi tutulmus,
degiskenlerin frekanslar1 ve yiizde dagilimlar tespit edilmis, elde edilen sonuglar asagida

siralanmastir.
3.4. Elde Edilen Bulgular

Yiiz yiize yapilan anket uygulamasinda sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlari,

yiizde degerleri ve kisa yorumlari asagida yer almaktadir.

. “Firmanizin ana faaliyet alami hangisidir?” sorusuna verilen cevaplarin
frekans degerleri ve yiizde dagilmi: Calismada belirlenen 6rneklem grubundan 104

firmanin %36,54’1 (38 firma) “Gida ve i¢ecek sektorii”, %5,77 sinin (6 firma) “Maden
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ve orman triinleri sektori”, %4,61’inin (5 firma) “Makine ve ekipmanlar1 sektorii”,
%2,88’inin (3 firma) “Tekstil ve giyim sektori”, %1,92’sinin (2 firma) “Elektrik ve
elektronik triinleri sektorii”, %40,38’inin (42 firma) ise “Diger sektorlerde” faaliyet
gosterdikleri tespit edilmistir. %7,49’unun (8 firma) ise birden fazla alanda faaliyet
gostermis olduklar1 goriilmektedir.

o “Firmamiz ne tiir dis ticaret yapmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin
frekans degerleri ve yiizde dagilimi: Orneklem 104 firma incelendiginde %43,27’sinin
(45 firma) “Ihracat”, %6,73 iiniin (7 firma) “ithalat”, % 50,00’sinin (52 firma) ise “Hem
ihracat hem de ithalat” islemlerini gergeklestirdikleri tespit edilmistir.

o “Firmamzin dis ticaret faaliyet siiresi me kadardir?” sorusuna verilen
cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagihm: Orneklem 104 firma incelendiginde
%57,69’unun (60 firma) “10 yil ve usti”, %26,92’sinin (28 firma) “5-10 yil”,
%15,38’inin (16 firma) ise “0-5 yil” siire ile faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.

. “Firmaniz hangi iilke/bolge ile dis ticaret yapmaktadir?” sorusuna verilen
cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilim:  Ankete katilan 104 firma
incelendiginde %25,00’inin (26 firma) “Asya Ulkeleri”, %8,65’inin (9 firma) “Avrupa
Birligi Ulkeleri”, %0,96’smin (1 firma) “Orta Dogu Ulkeleri”, %0,96’smin (1 firma)
“Uzak Dogu Ulkeleri”, %23,08’inin (24 firma) ise “Diger Ulke gruplar1” ile dis ticaret
yaptiklar1 tespit edilmistir. 104 firmadan %41,35’inin (43 firma) ise birden fazla iilke
grubu ile ticaret faaliyetinde bulunduklar1 tespit edilmistir.

. “Firmanmiz dis ticaret yaparken Kkisi/kurumlardan yardim ahyor mu?”
sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagihimi: Dogu Karadeniz
Bolgesinde yer alan 104 firmanin %76,92’sinin (80 firma) dis ticaret faaliyetinde
bulunurken kisi/kurumlardan yardim aldiklari, %23,08’inin (24 firma) kisi/kurumlardan
yardim almadiklari tespit edilmistir.

. “Firmamizda dis ticaret egitimi almis personel calistirtyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilimi: Ankete katilan 104
firmanin dig ticaret egitimi almig ¢alisan durumu incelendiginde %65,38’inin (68 firma)
dis ticaret egitimi almis ¢alisaninin yer aldigi, %34,62°si (36 firma) dis ticaret egitimi

almis ¢alisaninin yer almadig tespit edilmistir.
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. “Firmamz dis ticaret islemleri sirasinda giimriik miisavirinden yardim aliyor
mu?” sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilimi: Orneklem 104
firma incelendiginde %75’inin (78 firma) dis ticarette giimrilk miisavirinden yardim
aldiklari, %25’inin (26 firma) ise dis ticarette glimriik miisavirinden yardim almadiklar
tespit edilmistir.

. “Firmanizda yabanc1 dil bilen cahstiriyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilim: Orneklem 104 firmadan %83,65’inin
(87 firma) dis ticaret yaparken firmasinda yabanci dil bilen ¢alisaninin yer aldigi,
%16,35’inin (17 firma) ise yabanci dil bilen ¢alisaninin yer almadigi yapilan ankette
tespit edilmistir.

. “Firmamz ihracat islemlerinde tercih ettigi 6deme yontemleri hangileridir?
sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilimi: Tablo 2’deki veriler
bakildiginda ¢alismada ankete katilan 104 firmadan ihracat islemlerinde tercih ettikleri
O6deme yontemlerinin %29,81’inin (31 firma) “Pesin 6deme yontemi”, %16,35’inin (17
firma) “Mal mukabili 6deme yontemi”, %5,77’sinin (6 firma) “Banka odeme
yikimliligi”, %3,85’inin (4 firma) “Vesaik mukabili 6deme yontemi”, %0,96’sinin (1
firma) “Akreditifli 6deme yontemi”, %3,85’inin (4 firma) ise “Diger Odeme
yontemlerini” tercih ettikleri goriilmektedir. %0,96’sinin (1 firma) ihracat yapmadigi
goriilmektedir. %38,46’sin1n (40 firma) ise birden fazla 6deme yontemini ayni anda tercih

ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 2. Thracat islemlerinde Tercih Edilen Odeme Y éntemleri

Odeme Yéntemleri Fr? kans' Y?Zde
Degerleri Dagilimi
Pesin Odeme Yontemi (A) 31 29,81
Mal Mukabili Odeme Y &ntemi (B) 17 16,35
Vesaik Mukabili Odeme Yoéntemi (C) 4 3,85
Akreditifli Odeme Yontemi (E) 1 0,96
Banka Odeme Yiikiimliiliigii (F) 6 5,77
Diger Odeme Yodntemleri (G) 4 3,85
Ihracat Yapmiyor (H) 1 0,96
A+B 8 7,69
A+E 3 2,88
A+B+F 11 10,58
A+B+G 2 1,92
B+C+E 5 4,81
A+B+C+E 11 10,58
Toplam 104 100,00
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o “Firmaniz ithalat islemlerinde tercih ettigi 6deme yontemleri hangileridir?”
sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilimi: Tablo 3’deki
verilere bakildiginda 104 firmanin %27,88’sinin (29 firma) “Pesin 6deme yontemi”,
%7,69’unun (8 firma) “Vesaik mukabili 6deme yontemi”, %2,88’inin (3 firma) “Mal
mukabili 6deme yontemi”, %?2,88’inin (3 firma) “Banka 6deme yiikiimliligi”,
%0,96’sinin (1 firma) “Akreditifli 6deme yontemi”, %2,88’inin (3 firma) ise “Diger
O0deme yoOntemlerini” tercih ettikleri goériilmektedir. 104 firmadan %39,42’sinin (41
firma) ithalat yapmadigi goriilmektedir. 104 firmanin %15,39 unun (16 firma) ise birden
fazla 6deme yontemi tercihinde bulundugu tespit edilmistir. ithalat firmalarmnin en ¢ok

tercih etmis olduklar1 6deme yonteminin Pesin 6deme yontemi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. ithalat islemlerinde Tercih Edilen Odeme Y 6ntemleri

Odeme Yéntemleri Fr? kans. Y?Zde
Degerleri Dagilim

Pesin Odeme Yontemi (A) 29 27,88
Mal Mukabili Odeme Yontemi (B) 3 2,88
Vesaik Mukabili Odeme Y éntemi (C) 8 7,69
Akreditifli Odeme Yoéntemi (E) 1 0,96
Banka Odeme Yiikiimliiliigii (F) 3 2,88
Diger Odeme Yo6ntemleri (G) 3 2,88
ithalat Yapmiyor (H) 41 39,42
A+B 4 3,85
A+F 8 7,69
A+B+C+E 4 3,85
Toplam 104 100,00
. “Firmanmizin dis ticaret islemlerinde tercih ettigi 6deme yonteminin tercih

nedenleri hangileridir?” sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde
dagilim: Tablo 4’e gore, 6rneklem 104 firmadan %4.81’inin (5 firma) “Odeme yontemi
tercih ederken herhangi bir nedeninin olmadigi” tespit edilmistir. Firmalarin 6deme
yontemi diger tercih nedenleri ise, %20,19’unun (21 firma) “Riskinin daha az olmas1”,
%17,31’inin (18 firma) “Miisteri istegi”, %11,54’linlin (12 firma) “Diger nedenler”,
%6,73’liniin (7 firma) “Maliyetinin daha diisiik olmasi1”, %5,77’sinin (6 firma)
“Islemlerin daha basit ve hizl1 gerceklesmesi”, %1,92’si (2 firma) ise “Giimriik miisaviri

tercihi nedeniyle” 6deme yontemi tercihinde bulunduklari goriilmektedir. %31,73°1 (33
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firma) ise dig ticarette ddeme yontemi tercihlerini birden fazla nedenle verdikleri tespit
edilmistir. Calismada %20,19°nun (21) 6deme yontemleri tercihinde en ¢ok tercih

nedeninin riskinin daha az olmasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Dis Ticarette Odeme Yontemi Tercih Nedeni

. . Frekans Yiizde
Tercih Nedenleri Degerleri Dagilimi
Herhangi bir nedeni yok (A) 5 4,81
Gilimriik Miisaviri tercihi (B) 2 1,92
Miisteri istegi (C) 18 17,31
Riskinin daha az olmasi (D) 21 20,19
Maliyetinin daha diisiik olmasi (E) 7 6,73
Islemlerin daha basit ve hizli gergeklesmesi (F) 6 577
Diger nedenler (G) 12 11,54
C+D 8 7,69
D+F 5 4,81
C+D+F 9 8,65
D+E+F 6 577
C+D+G 5 4,81
Toplam 104 100,00
. Firmamzin ihracat ve ithalat islemlerine gore 6deme yontemi degisiklik

gosteriyor mu?” sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilimi:
Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 104 firma iizerine yapilan ankette ihrac¢ ve ithal
edilen mala gore 6deme yontemi tercih durumu incelendiginde %63,46’sinin (66 firma)
“Ihrag ve ithal edilen mala gore ddeme ydntemi tercihiniz degisiyor mu?” sorusuna
“Evet”; %36,54’1iniin (38 firma) ise “Hayir” cevabini verdikleri goriilmektedir.

. “Firmanizin 6deme yontemlerinden kaynaklanan sorunlar1 nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilimi: Tablo 5’¢ gore,
Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 104 firma lizerine yapilan ankette dis ticaret
islemlerinde 6deme yontemlerinden kaynaklanan sorunlar incelendiginde 104 firmanin
%14,42’si (15 firma) “Mal bedeli tahsil edememe sorunu”, %12,50’si (13 firma) “Mal
teslimi ve 6deme islemlerinin vadesinde gergeklesmeme riski”, %12,50’si (13 firma)
“Banka komisyonlarinin yiiksek olmasi”, %10,58’1 (11 firma) “Mal bedellerinin
zamaninda ve sorunsuz tahsil edilememe sorunu”, %8,65°1 (9 firma) “Mevzuat bilgisine

erisimde yasanan sorunlar”, %3,85’1 (4 firma) “Mevzuatin karmasik olmasi nedeniyle
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tam olarak anlasilamamasi sorunu”, %2,88°1 (3 firma) “Odeme polige kabuliine dayal1 ise
police kabul edilmediginde mallarin depolanmasi ve sigortalama maliyeti olusmas1”,
%1,92’sinin (2 firma) “Polige diizenlenmisse policenin kabul edilmeme riski”, %1,92’si
(1 firma) “Mal vesaikinin ithalatgrya gegmesi ve polige reddi sonucu hukuki muamele
sorunu” ile karsilastiklari tespit edilmistir. %30.78’inin (32 firma) ise birden fazla sorunla

karsilastiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Dis Ticaret Islemlerinde Odeme Y6ntemlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Sorunlar Frekans Yiizde
Degerleri Dagilim
Mal bedeli tahsil edememe sorunu (A) 15 14,42
M;_il bedellerinin zamaninda ve sorunsuz tahsil 1 10,58
edilememe sorunu (B)
Mevzuat bilgisine erisimde yasanan sorunlar (C) 9 8,65
Mevzuatin karmasik olmasi nedeniyle tam olarak
4 3,85

anlasilamamasi (D)
Polige diizenlenmisse policenin kabul edilmeme riski (E) 2 1,92
Mal teslimi ve od.en.le islemlerinin vadesinde 13 12,50
gerceklesmeme riski (F)
Banka komisyonlarinin yiiksek olmasi (G) 13 12,50
Odeme polige kabuliine dayali ise polige kabul edilmediginde 3 5 88
mallarin depolanmasi ve sigortalama maliyeti olugmasi (H) '
Mal vesaikinin ithalatgiya gecmesi ve polige reddi sonucu

. 2 1,92
hukuki muamele sorunu (1)
A+F 5 4,81
A+G 8 7,69
A+B+F 10 9,62
A+B+G 4 3,85
B+F+G+I 5 4,81
Toplam 104 100,00

Odeme yéntemlerinde en cok mal bedelinin tahsil edilmesi, mal teslimi ve ddeme
islemlerinin zamaninda gerceklesmemesi ve banka komisyonlarinin yiiksekligi sorunlari

ile karsilastiklar1 tespit edilmistir.

. “Firmanizin tercih ettigi O0deme yontemi firmamza ne tir fayda
saglamaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagilim:
Tablo 6’ya gére, ¢alismada ankete katilan 104 firmanm %25,00’i (26 firma) “Islemlerin
daha kolay ve hizli gergeklesmesini saglar”, %19,23’ (20 firma) “Banka giivencesi
saglar”, %7,69’u (8 firma) “Maliyet avantaji verir”, %?3,85’1 (4 firma) “Vade imkan1
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saglar”, 2,881 (3 firma) “Vade siiresinde baska kaynaklardan finansman imkan1 saglar”,
%1,92’si (2 firma) “Elinde kiymetli evrak bulundurma imkan1 verir” cevaplarini verdigi
tespit edilmistir. %39,42’si (41 firma) ise 6deme yontemlerinin kendilerine birden fazla
fayda sagladigini ifade etmis olduklar1 gériilmektedir. 104 firma incelendiginde tercih
edilen 6deme yontemlerinin faydalari arasinda en ¢ok islemlerin daha kolay ve hizl

gerceklesmesi ve banka giivencesi sagladig tespit edilmistir.

Tablo 6. Dis Ticarette Kullanilan Odeme Y®ontemlerinin Sagladig Faydalar

. . Frekans Yiizde
Sagladigt Faydalar Degerleri Dagilim
Banka giivencesi saglar (A) 20 19,23
[slemlerin daha kolay ve hizl1 gerceklesmesini saglar (C) 26 25,00
Elinde kiymetli evrak bulundurma imkani verir (D) 2 1,92
Maliyet avantaji verir (E) 8 7,69
'Vade imkani saglar (F) 4 3,85
\Vade siiresinde bagka kaynaklardan finansman imkani saglar (H) 3 2,88
A+F 4 3,85
A+B+C 9 8,65
A+C+E 12 11,54
A+B+D 3 2,88
A+C+E+F 3 2,88
A+B+C+D+E+F 10 9,62
Toplam 104 100,00
° “Firmamz ihracat bedelini tahsil etme islemlerinden memnun mudur?”

sorusuna verilen cevaplarin frekans degerleri ve yiizde dagihim: Tablo 7’deki
verilere gore Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 104 firma iizerine yapilan ankette ihrag
bedeli tahsil etmede memnuniyet durumu incelenmistir. Ankete katilan 14 firmanin
%73,08’inin (76 firma) ihra¢ bedelini tahsil etmede “Memnun” olduklar1 gériilmiistiir.
%12,50’s1 (13 firma) “Kararsiz kalmis”, %13,46’sinin (14 firma) “Memnun olmadiklar1”

tespit edilmistir. %0,96’sinin (1 firma) ise ihracat yapmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 7. Thra¢ Bedeli Tahsil Etmede Memnuniyet Durumu

. Frekans Yiizde
Memnuniyet Durumu Degerleri Dagilim
Memnunum 76 73,08
Kararsizim 13 12,50
Memnun degilim 14 13,46
[hracat yapmiyorum 1 0,96
Toplam 104 100,00

SONUC

Dis ticaret islemlerinde en 6nemli konulardan biri de mal bedelinin zamaninda ve eksiksiz
olarak tahsil edilmesidir. Thracatci mali gondermeden 6nce mal bedelini tahsil etmek ister.
Ayni sekilde ithalatgida mali teslim almadan bedeli 6demek istemeyebilir. Karsilikli
giivenin/giivensizligin oldugu bu ortamda zaman igerisinde mal bedelinin nasil tahsil
edilebilecegine dair ¢aligmalar yapilmis ve degisik 6deme yontemleri ortaya ¢ikmuistir.
Bu ¢alismada Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan dis ticaret firmalarinin tercih ettikleri
O0deme yontemleri; bu kapsamda karsilastiklar1 sorunlar; tercih ettikleri 6deme
yonteminden sagladigi yarar vb. konular tespit edilmeye caligilmistir. Yukarida ayrmntilt

olarak bu konular aciklanmistir.

Dogu Karadeniz Bolgesini (Trabzon, Rize ve Artvin) kapsayan calismadan elde edilen
temel sonuglardan biri hem ihracat islemlerinde hem de ithalat islemlerinde firmalar pesin
o6deme yontemini tercih ediliyor veya tercih edilmek zorunda kalmalaridir. Bu durum,
Tiirkiye ortalamasiyla uyumlu goriillmemektedir. Tiirkiye’de toplam ihracat islemlerinde
mal mukabili 6deme ilk sirada yer alirken ithalatta islemlerinde pesin 6deme yontemi yer
almaktadir. Odeme ydntemini tercih etmede malin yurtdisi talep esnekligi, yurtici arz
esnekligi, aligila gelmis kurallar, karsilikli giiven, firmalarin kurumsal yapis1 vb. hususlar
ana sebepler arasinda yer almaktadir. IThracatta ilk siralarda bulunan sert kabuklu
meyveler (bolgenin en dnemli findik ihra¢ merkezi olmasi; bolgede basta bakir madeni
olmak iizere degisik metal cevheri tesisleri) vb. mallarin yurt dis1 talep esnekliklerinin
diisiik olabilecegi goz Oniine alindiginda 6deme yonteminin pesin ddeme olarak tercih
edilmis olmasi isabetli goziikkmektedir. Ayn1 sekilde bu mal gruplarinda faaliyet gosteren
firmalarin daha kurumsal bir yapiya sahip (biiyiikliikleri, kapasiteleri, faaliyet siireleri

dikkate alinarak) olabilecekleri diisiiniildiigiinde pesin 0deme yonteminin tercih
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edilmesinin bir diger sebebi olarak kabul edilebilir. Ayrica bdlge ihracatinin énemli bir
kisminin Kafkasya ve Orta Asya iilkelerine yapildigi; bu tilkelerde bankacilik sektoriiniin
gelismis tilkeler kadar yiiksek olamadigi; banka komisyonlarin yiiksek olabildiginden
firmalar mal bedelini pesin tahsil etme yolunu tercih edebilecekleri de bir diger sonug
olarak gosterilebilir. Ithalatta ise benzer durumdan soz edilebilir. Ozellikler bolge
ilkelerinden yapilan ithalat islemlerinde olusmus alisilagelmis kurallar giivene dayali

pesin 6deme yontemi oldugu goriilmektedir.
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