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Oz: Finansal piyasalarin temel kurumlarindan olan bankalar, ekonomideki tiim aktdrler ile baglantist nedeniyle
diger tim iktisadi birimlerden farkli olarak kaynak dagilimini yonlendiren ve finansal aracilik fonksiyonunu
yerine getirmesi acisindan dikkatle izlenmesi gereken isletmeler arasinda yer alir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de
faaliyet gOsteren bankalarin performanslar1 analiz edilmektedir. Tiirkiye’de bankalarin ve finansal kurumlarin
finans piyasalarindaki goriiniimii, belli basli bilangco kalemleri ve biiyiiklikkleri agisindan incelenmis ve
bankacilik sektoriiniin finansal sektor igindeki konumu vurgulanmistir. Bu baglamda g¢alismamiz finansal
sektoriin hakim kurumlarindan olan bankacilik kesiminin, veri zarflama yontemi kullanilarak kaynak kullanim
etkinligini incelemistir. Bunun i¢in bankalarm fiili olarak ¢aliganlari, sube sayisi, is hacmi ile sermaye biiyiikligii
ve karlilig1 iizerinden ¢iktiya yonelik dlgcege gore sabit getiri modeli kullanilarak veri zarflama ydntemi ile 2008
krizi ve sonrasinda etkin bankalarin belirlenmesi amaglanmistir. Sonugta ortalama etkinlik siralamasinda ilk 5
banka arasinda 3 tanesinin kamu bankasi1 bulunmaktadir. Incelenen dénemde 6zellikle kamu bankalarinin kaynak
toplama tarafinda maliyetsiz olarak elde edebildikleri fonlar ile diger bankalar1 sektdrden diglayabilecek sekilde
fiyatlama yapmasinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.
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Abstract: The banks are the main institutions of the financial markets and, somehow, all actors in the economy
are connected to the banks. In this connection because, unlike all other economic units that direct the allocation
of resources and in terms of fulfilling the function of financial intermediation takes place between businesses
should be carefully monitored. In this study, the performances of the banks operating in Turkey are analyzed. In
view of the financial market of banks and financial institutions in Turkey, examined certain balance sheet items
and the size and terms of the banking sector was emphasized position in the financial sector. In this context, our
study examines the efficiency of resource utilization of the banking sector, which is one of the dominant
institutions in the financial sector, by using the data envelopment Analyses method. For this purpose, it was
aimed to determine the effective banks in 2008 crisis and afterwards by data enveloping method by using fixed
output model based on output scale of employees, number of branches, volume of business and capital size and
profitability. As a result, among the first 5 banks in average order of activity, there are 3 public banks. In the
period examined it can be considered that the effect of the pricing that the public banks can obtain without cost
in the resource allocation side and the other banks can be excluded from the sector.
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Extended Abstract

The main objective in the economy is to ensure the efficient distribution of allocation of
resources. The banks are the main institutions of the financial markets and, somehow, all
actors in the economy are connected to the banks. In this connection because, unlike all other
economic units that direct the allocation of resources and in terms of fulfilling the function of
financial intermediation takes place between businesses should be carefully monitored. In this
study, the performances of the banks operating in Turkey are analyzed. In view of the
financial market of banks and financial institutions in Turkey, examined certain balance sheet
items and the size and terms of the banking sector was emphasized position in the financial
sector. In this context, our study examines the efficiency of resource utilization of the banking
sector, which is one of the dominant institutions in the financial sector, by using the data
envelopment Analyses method. For this purpose, it was aimed to determine the effective
banks in 2008 crisis and afterwards by data enveloping method by using fixed output model
based on output scale of employees, number of branches, volume of business and capital size
and profitability. As a result, among the first 5 banks in average order of activity, there are 3
public banks. In the period examined it can be considered that the effect of the pricing that the
public banks can obtain without cost in the resource allocation side and the other banks can be
excluded from the sector. In this study, it is important that the changes in the banking system
will affect the decision-making units in a way that will determine the effects of the changes in
the banking system.
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Bir ekonomide kit olan ekonomik kaynaklarin etkin dagilimmi gergeklestirmek ekonominin
en onemli ve basarilmasi gii¢c ugras alanlarindan biridir. Etkinlik; kit kaynaklarin en ucuz
maliyetle en fazla gelir saglayabilecegi alana aktarilmasi olarak agiklanabilir. Ayrica, iiretim
faktorii haline gelmis olan agik ve oOrtiik nitelikteki (Akalin & Dilek, 2007, s. 47) toplam bilgi
aktarimmin fiyatlar yoluyla tiim ekonomik birimlere aninda iletilmesi sayesinde piyasalar
etkinlik kazanmaktadir. Bu nedenle, kaynaklarin etkin dagiliminin finansal aracilar vasitasiyla
saglandigi, tasarruf ve yatirim kararlarinin ayri ayri birimler tarafindan verildigi ve bu yolla
fon arz ve talebi dengesinin olustugu sistem finans piyasalar1 sayesinde gerceklesir. Diger
yandan ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligi i¢in de finansal istikrar son derece dnemlidir.
Finansal istikrar, kaynaklarin etkin olarak dagitildigi, risklerin iyi yonetildigi, menkul kiymet
islem ve ddemelerin saglikli bir sekilde yerine getirildigi bir ortami ifade etmektedir. Ayrica
finansal istikrar tiim araci kurumlarin para ve sermaye piyasalarinin saglamliklarinin ve
glivenilirliklerinin temin edilmesi ve siirdiiriilebilirligini esas almaktadir (Erdem, 2010, s.
174). Boylece finansal istikrar sayesinde belirsizlik azalmakta ve reel ekonomi igin gerekli

olan kaynak aktarim siireci saglanmig olmaktadir.

Finansal kurumlarin toplumsal refah ve ekonomik biiylime agisindan 6nemine vurgu yapan
pek cok sayida arastirma literatiirde kendine yer bulmustur. Ozellikle bankacilik sektdriiniin
kaynak dagiliminda iistlendigi rol finansal sistem icinde bankalar1 daha Onemli hale
getirmektedir. Etkin c¢alisan bir bankacilik sistemi, bir ekonomideki tasarruflarin
hareketliligini ve tahsisini verimli olacak bir bi¢cimde dagitirken, sosyal ve ekonomik
bakimdan yiiksek getirili projelerin finansmanint miimkiin kilar ve istikrarl biiylimeyi tesvik
eden bir ekonomik ortam saglar (Dogan, 2013, s. 4-5). Ayrica son donemde yapilan bazi
caligmalar, bankalarin gelir dagilimi adaleti ve yoksullugun giderilmesi konusunda da 6nemli

etkileri oldugunu gostermistir.

Bu calismamizda finansal sektoriin hakim kurumlarindan olan bankacilik kesiminin, veri
zarflama yontemi kullanilarak kaynak kullanim etkinligi incelenecektir. Bankalarin kaynaklari
etkin kullanmalar1 tiretim-tiikketim zincirinde yer alan tiim oyuncularin refahit a¢isindan 6nem
arz etmektedir. Bu amagla bankalarin fiziki olarak ¢aligsan, sube sayisi, is hacmi ile sermaye
biiyiikliigii ve karlilig1 lizerinden veri zarflama yontemini kullanarak 2008 krizi ve sonrasi
etkin bankalarin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu ger¢evede Oncelikle Tiirkiye’de bankalarin
ve finansal kurumlarin finans piyasalarindaki goriiniimii, belli basli bilango kalemleri ve
biiyiikliikleri agisindan incelenecek ve bankacilik sektoriiniin finansal sektor i¢indeki konumu

vurgulanacaktir. Takip eden boliimde, veri zarflama analizi (VZA) yontemi hakkinda bilgi
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verilerek bu konudaki literatiir Ozetlenecektir. Bundan sonraki kisimda ise arastirmanin
kapsami, yontemi veri seti tanitilacak ve arastirmanin bulgularina yer verilecektir. Caligma,

sonu¢ kisminda elde edilen bulgularin 6zetlenmesi ile son bulacaktir.
1. TURKIYE’DE FINANSAL KURUMLAR

Tiirkiye’nin 2000’11 yillarin basinda yasadigi kriz sonrasinda uyguladigi yeniden yapilandirma
politikalari, iilkenin finansal yapisin1 ve bankacilik sektorii altyapisini giliglendirmis, daha
sonra yasanan kiiresel krizden daha az olumsuz etkilenmesine zemin teskil etmistir (TCMB,
2013, s. 9-10). Sektorde 2016 yili itibarliyla 52 bankanin faaliyet gosterdigini ve bu
bankalarin 34 tanesinin mevduat, 13’ {inlin ise kalkinma ve yatirnm bankasi oldugunu
gormekteyiz. Mevduat bankalarindan 3’1 kamu, 9’u ise 0zel sermayeli banka niteligindedir.
Buna ek olarak, 5 tane de katilim bankasi bulunmaktadir. Bu dagilimin toplam finansal sektor
icindeki dagilimi ise asagida Tablo 1’de gosterilmistir. Bu tablodan da goriilecegi iizere
Tiirkiye’de bankalar %81 ile finansal sektor iginde onemli agirhiga sahiptir. Diger tiim

kurumlarin pay1 ise % 19 da kalmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Finansal Kuruluslarin Aktif Biytikligi (Aralik 2016, Milyar TL)

SEKTOR TUTAR | TOPLAM ICINDEKI PAY (%)

Bankalar 2.731 81
Portfoy Yonetim Sirketleri 122 4
Issizlik Sigortasi Fonu 119 4
Sigorta Sirketleri 96 3
Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar 60 2
Emeklilik Yatirim Fonlart 61 2
Bireysel Emeklilik Fonlari 53 2
Finansal Kiralama Sirketleri 49 1
FaktoringSirketleri 33 1
Finansman Sirketleri 33 1
Aracit Kurumlar 20 1
Reasiirans Sirketleri 3 0
Girigim Sermayesi 1 0
Toplam 3.382 100
** Eyliil 2016

Kaynak: (TBB, 2017, s. 19)
Not: Girigim sermayelerinin ve reasiirans sirketlerinin yiikiimliiliigii bulunmamaktadir.

Finansal Kurumlar Birligi (FKB) ¢atis1 altinda temsil edilen finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketleri sektorlerinin aktif toplami 2016 yilsonu itibariyla %21 artisla 114,4
milyar TL’ye ulasmustir. Ug sektoriin toplam islem hacmi %4,8 artisla 163,6 milyar TL ye,
faaliyet konusu alacaklar1 ise %?20,3 artisla 102,9 milyar TL’ye yiikselmistir. Sektorlerin
toplam oOzkaynaklar1 2016 yilinda %17,9 oraninda artarak 15,6 milyar TL olarak
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kaydedilirken 6zkaynak karliligi %13,5’¢ yiikselmistir (FKB, 2016, s. 3-4). 2016 yilinda
kaydedilen toplam net kar ise bir 6nceki yila oranla %25,4 artigla 1,9 milyar TL’ye ¢ikmustir.

FKB catist altinda temsil edilen bankacilik dis1 finans kesiminin toplam finans sektorii
icindeki pay1, aktif biiyiikliigiine gore %4, alacaklara gore %5,6, 6zkaynaklara gore de %4,9’a
erismis durumdadir. Toplam islem hacminin GSYH i¢indeki pay1 %6,3 seviyesine ulagsmistir.
2006 ile 2007 ve 2015 ile 2016 yilinda sektoriin aktif biiylikligi, 6zkaynaklar1 gore ve karlilik

kriterlerine gore gelisimi 6zetlenerek asagidaki Tablo 2 te gosterilmektedir.

Tablo 2. Finansal Sektorlerin Bilango Ve Karlarinda Gelismeler (Milyon TL)

AKTIiF BUYUKLUGUNE GORE 2006 2007 2015 2016
Finansal Kiralama Sektori 9.976 |13.711|40.656 | 48.500
Faktoring Sektorii 6.332 | 7.552 |26.700| 33.090
Finansman Sektorii 3.384 | 3.916 |27.220| 32.798
Sektorlerin Konsolide Aktif Biiyiikligii 19.692 | 25.178|94.576 | 114.388
OZKAYNAKLARINA GORE 2006 2007 2015 2016
Finansal Kiralama Sektori 1.983 | 2.465 | 6.930 | 7.800
Faktoring Sektorii 1.758 | 2.005 | 4.606 | 5.085
Finansman Sektorii 238 301 | 1.701 | 2.705
Sektorlerin Konsolide Ozkaynak Biiyiikliigii | 3.979 | 4.772 | 13.237 | 15.590
NET KARLARINA GORE 2006 2007 2015 2016
Finansal Kiralama Sektori 363 348 809 922
Faktoring Sektorii 491 427 378 665
Finansman Sektorii 46 50 356 358
Sektorlerin Konsolide Net Kari 900 824 | 1.543 | 1.945

Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi 2016 Y1ili Faaliyet Raporu

Bankacilik kesiminin kullandirdigi kredilerin dagiliminda en yiiksek payi %50 lik bir oranla
biiyiik isletmeler ve projelere kullandirilan krediler almistir. Bunu %26 ile bireysel krediler,

% 25 ile KOBI kredileri takip etmistir (Tablo 3).

Kurumsal krediler igerisinde % 18 ile imalat sanayii, % 14 ile ticaret, % 8 insaat ve % 7 enerji
sektorii pay almistir. Proje finansmani amaciyla kullandirilan krediler yiizde 23 artarak 371
milyar TL diizeyine yiikselmistir. Bu hacmin en yiiksek pay1 % 49 ile enerji sektoriine aittir.
Proje kredilerinin % 11’1 gayrimenkul; % 20’si de altyap1 yatirimlari i¢in kullanilmustir.

Altyap1 yatirimlarina saglanan proje kredileri Aralik 2015°e gore % 37 artmustir.

Son olarak Tiirkiye bankacilik sektoriinii ulastigi diizey agisindan Avrupa Birligi (AB)
iilkeleri bankacilik sektorii ile karsilastirmak daha agiklayici olacaktir. Bu karsilastirma Tablo
4’te yer almaktadir. Burada goriildiigii iizere Tiirk bankacilik sektorii 740 Milyar Euro aktif
biiyiikliigiine sahiptir ve AB iilkeleri ile karsilastirildiginda 13. siradadir.
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Tablo 3. Bankacilik Sektoriinde Kredilerin Dagilimi (Milyar TL)

2016 | % Degisim | 2008 | 2015 | 2016
KURUMSAL 1.332 24 68 73 74
- KOBI 422 17 23 26 24
BIREYSEL 460 10 32 | 27 | 26
- Kredi Kartlar 110 11 10 7 6
- Tiiketici Ve Konut | 350 9 22 20 20
- Konut 165 14 10 9 9
- Otomobil 7 -6 2 0 0
- Tiiketici 178 6 10 11 10
TOPLAM 1.792 20 100 | 100 | 100

Kaynak: (TBB, 2017, s. 23)
Sektoriin aktif bliylikligiinin GSYH’ya orant % 101 olmus, bu durumuyla AB ortalamasinin
altinda konumlanmistir. Kredi/aktif oran1 AB {ilkelerinde % 68; mevduat/pasif orani ise % 64
diizeyindedir. Tirkiye’de bu oranlarin goriinimii sirasiyla % 64 ve % 53 olarak
gerceklesmistir. Oz kaynaklar bakimmdan Tiirk bankacilik sektériiniin AB iilkeleri i¢indeki
yeri 8. siradadir. Tiirk bankalar1 AB tilkeleri ile karsilastirildiginda en yiiksek niifus/personel
oranina sahiptir (TBB, 2017, s. 27).

Tablo 4. Avrupa Birligi ve Tiirkiye Se¢ilmis Gostergeler (2015)

AB Ortalamasi | Tiirkiye | Tiirkiye’nin Konumu
Aktif (Milyar €) 1.549 740 13
Aktif/GSYH (%) 296 101 25
Kredi (Milyar €) 842 466 11
Kredi/GSYH (%) 161 64 25
Mevduat (Milyar €) 799 391 11
Mevduat/GSYH (%) 153 53 28
Ozkaynaklar (Milyar €) 127 82 8
Ozkaynak/Aktif (%) 8 11 14
Niifus/Personel (Kisi) 177 362 1
Niifus/Sube (Kisi) 2.692 6.418 5

Kaynak: (TBB, 2017, s. 27).

2. TiCARI BANKALAR VE FONKSIYONLARI

Banka kavraminin etimolojisine baktigimizda; hemen hemen tiim diinya dillerinde bazi
degisikliklerle ifade edilen “banka” sézciigiiniin Italyanca “ banco” kelimesinden tiiredigi ve
daha sonra sozciiglin “banca” olarak kullanildig1 varsayilmaktadir. Giinlimiizde banka
denilince en genis ve ortak kabul gormiis tanimiyla, tasarruf sahiplerinden sagladigi fonu
yatirimet ya da ihtiyag sahiplerine plase eden, fon aktaran kurumlar akla gelmektedir (Oztiirk
N. , 2014, s. 85-88). Bunun yaninda bankalar giinlimiizde teknolojinin de gelismesi ile daha

birgok hizmete aracilik eder duruma gelmislerdir (Dogan, 2013, s. 3).
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Giinimiizde Ticari bankalarin para piyasasindaki baslica rolleri arasinda;
-Kredilerde, menkul kiymetlerde ve diger islemlerde asil 6deme kanali,
-Banka miisterileri adina varliklarin1 yonetmede giivenli ara¢ olma,
-Likiditeye ihtiya¢ duyanlara kaynak saglama,

-Odemelerin ve performansin garantisi olma,

-Saglikl1 bir ekonomi i¢in finansal piyasalarda ulagilmasi arzu edilen kredi kosullarina yonelik

kredi politikasi ve hiikiimetlerin finansmaninda bir kanal olarak hareket etme,

-Kredi kullananlar igin teminat alma ve piyasa katilimcilarinin sahip oldugu diger varliklarini

muhafaza etme mercii olma (Rose, 2000, s. 432) gibi hususlar sayilabilir.

Ticari bankalarda fonlar 6z kaynak ve yabanci kaynak niteliginde olmak tizere 2 kaynaktan
saglanmaktadir. Bankalarin 6z kaynaklart kendi biinyelerindeki sermaye ortaklarindan
sagladiklar1 kaynaklar iken, yabanci kaynaklar 3. Sahislardan borg¢lanma yolu ile edinilen
kaynaklardir. Ticari bankalar fon kaynaklarinin biiyiik bir kismini yabanci kaynaklardan

saglamaktadir.

Ticari bankalar gerek kendi 6z kaynaklar1 ile gerekse yabanci kaynaklardan sagladiklari
fonlari, plasman islemleri yardimiyla kullanmaktadir. Belirli bir maliyetle ( 6denen faiz,
komisyon ve diger giderler ) sagladiklar1 fonlari, belirli bir gelir karsiliginda kullanma yoluna

gitmeleri bankalarin fon kullanma fonksiyonunu olusturur.

Ticari bankalar sagladiklar1 bu fonlar1 kredi vermek, menkul kiymet alimi, gerekli hizmet

binalar1 ve araclar1 gibi sabit varliklara yatirim, ¢esitli alanlardaki isletmelere istirak etmek

sureti ile kullanmaktadir (Takan, 2001, s. 62).

Bankalarin mali giicii, faaliyetlerine olumlu ya da olumsuz yonde yansir. Mali giiclin en
onemli gostergesi olan sermaye yapisi, tiim ticari isletmelerde oldugu gibi bankalarda da
onemli bir gostergedir. Bu baglamda, bankalarin bir firmaya acabilecekleri toplam kredi
miktar1 6z kaynaklar toplami ile sinirlandirilir. Bankalarin, mali durumlan ile iliskili olan
aktif kaliteleri, getirileri, takipteki alacaklarm hacimleri gibi degiskenler miisteriler nezdinde
bankanin itibar1 agisindan dikkatle takip edilen gelismelerdir. Bu g¢ercevede bankalar; hem
takip orani diisiik, hem de mali yapist saglam oldugu Olglide bir yandan mudilere ve
ortaklarma giiven verirken, diger yandan piyasa degerleri de istikrarli bir bigimde artacaktir

(Arslan & Hotamisli, 2007, s. 203) .
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3. VERi ZARFLAMA ANALIZ YONTEMIi

Veri Zarflama Analizi (VZA), birden fazla ve farkli 6lgeklerle 6l¢iilmiis, ya da farkli dlgii
birimlerine sahip, girdi ve ¢iktinin karsilagtirilabilmesinin zor oldugu durumlarda, karar
birimlerinin goreli performanslarimi 6lgmeyi amaglayan bir dogrusal programlama esash

tekniktir.

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan benzer mal veya hizmet {ireten
ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilmis bir
yontemdir (Banker, 1992, s. 74). VZA modelleri ile aymi girdi ve ¢iktiya sahip karar
birimlerinin karsilagtirmali 6l¢limii yapilabilir. Her bir karar birimi i¢in model ¢oziiliir.
Dogrusal programlama sonucunda, amag¢ fonksiyonu 1’e esit olan karar birimleri “etkin”
olarak belirlenir. Amac¢ fonksiyonu 1’e esit olmayan karar birimleri ise, etkin karar
birimlerinden kendisine uygun olan bir tanesine benzetilmeye ¢aligilir. Bdylece etkin olmayan

her bir birim, etkin hale getirilmis olur.

Veri zarflama modelleri, “Girdiye Yonelik” ve “Ciktiya Yonelik” olmak {izere iki farkli
yaklasim ¢er¢evesinde arastirmalarda kullanilabilmektedirler. Bu yaklasimlar temelde
birbirlerine ¢ok benzemektedirler. Girdiye yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini
en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi
gerektigini aragtirir. Diger yandan, ¢iktiya yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile
en fazla ne kadar c¢ikti bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir. Girdi ve ¢ikti
bilesimlerinden elde edilen sonuglara gore potansiyel iyilestirmeler sonucunda girdi ve ¢ikti
miktarlarina yonelik elestirilerle yonetimin/karar biriminin daha etkin bir sonu¢ i¢in karar
almasinda yardimci olma 6zelligine sahiptir. Bu yoneyle analiz karar alma birimlerinin isini

kolaylastirict bir yontemdir.

[k basta, dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligin &lgiimiinde kullanilan
VZA yaklasimi daha sonralari bazi degisikliklerle Olcege gore getirinin sabit olmadigi
durumlarda 6lcek ve teknik etkinliklerin ayr1 ayr1 dl¢iilmesine imkan saglar duruma gelmistir.
Banker, Charnes ve Cooper, 1987 yilinda teknik etkinligi ve 6lgek etkinligini belirlemek icin
“Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data Envelopment
Analysis” adli caligmada BCC (Banker, Charnes, Cooper) modelini gelistirmislerdir. BCC
modeli, CCR modelinin 6lgege gore sabit getiri varsayimini esneklestirmektedir. Bu model,
coklu ¢iktt ¢oklu girdi durumunda karar vericinin 6lcege gore degisken ya da sabit getiri

varsayimi altinda arastirmaya imkan tanimaktadir (Ozcan, 2007, s. 4).
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Veri Zarflama Analizinin uygulamadaki amaglarin1 su sekilde siralayabiliriz (Erkut & Polat,
1993):

1. Karsilastirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢iktt boyutlarindan herhangi birinde goreli

etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,
2. Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,
3. Karsilagtirilan birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

4. Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini degerlendirmek ve

program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizliklerin ayirt edilmesi,

5. Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi1 amaciyla niceliksel bir
temel olusturulmasi (Buradaki yeniden atama politikalarinin genel amaci, sinirli kaynaklar

istenilen ¢iktilart tiretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir).

6. Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan amaglar i¢in etkin

birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,

7. Spesifik girdi-gikt1 iligkileri i¢in yiirtirliikteki standartlarin gergeklesen performansa gore

incelenmesi ve gdzden gegirilmesi,

8. Onceki ¢alismalardaki sonuglarin karsilastirilmast.

Veri Zarflama Modelinin matematiksel gosterimi asagidaki gibidir;

E, = Maksp +(e2>_57)+ (2> 5)) (1)
=] o]

%{xuﬂ.jj +5 —x, =0 (2)

z{:}lq’:{;] + S_,l_ - l:,u&}lrl] = ':] (3}

J=-

AL57.5720 i=1.. ..., m . r=L..__, f

Ex: k karar biriminin etkinligi

p : Ciktrya iliskin genigleme katsayisi

¢ : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1

Si” : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger
Sr": k karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger

Xij: j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i girdisi miktar1
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Aj: j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

Yrj: j’nci karar birimi tarafindan {iretilen r ¢iktis1 miktari
n: Karar birimi sayisi

t : Cikt1 sayisi

m : Girdi sayist

4, LITERATUR

Veri Zarflama Analizi (VZA) etkinlik analizinin yapildigi pek ¢ok alandaki arastirmalarda
kullanilmaktadir, bu nedenle literatiirde ¢ok farkli sektorlerde uygulama 6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Asagida agirlikli olarak bankacilik alaninda VZA yontemini ve ilave bazi karma

yontemlerle etkinlik ve verimlik analizlerinin yapildigi ¢alismalar 6zetlenmektedir.

(Ozcan, 2007), yaptig1 arastirmada, VZA ydntemiyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 29 adet
“Ticaret Bankas1” nin verilerini kullanarak 1999-2005 yillarin1 igeren dénemin analizini
gerceklestirmistir. Yapilan calisma sonucunda, 1999-2005 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik
Sektoriinde faaliyet gdsteren tiim ticaret bankalari i¢in ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 olarak
bulunmus ve ortalama etkinlik yiizdesi en yiiksek olan banka grubu yabanci sermayeli
bankalar olarak belirlenmigtir. 2005 yi1linda CCR modeline gore 9 adet ticaret bankasi etkin
bulunurken, BCC modeline gore ise 19 adet ticaret bankasi etkin bulunmustur. Girdi olarak;
personel sayilari, faiz dis1 giderler, faiz giderleri ve sube sayilari kullanilmis, ¢ikt1 olarak ise;
toplam mevduat, toplam kredi miktar1 ve net kar kullanmilmistir. Girdi ve ¢iktinin
belirlenmesinde korelasyon katsayisi degerleri belirlenmistir. Ele alinan 29 ticaret bankasi
aktif biiytikliiklerine goére biiyiik Olcekli ticaret bankalari, orta Olgekli ticaret bankalar1 ve
kiigiik olgekli ticaret bankalart olmak iizere li¢ grupta incelenerek, girdiye yonelik CCR
modeline gore etkinlik degerleri hesaplanmigtir. Tiirk Bankacilik Sisteminde aktif biyiikligi
%S5 ten biiyiik olan bankalar biiytlik 6lgekli, aktif biiyiikliigii %5 ile %1 arasinda olan bankalar
kiiciik oOlgekli ve aktif blytlikligii %]1’den kiiclik olan bankalar kiigiik o6lgekli olarak
nitelendirilmektedir. Sonra sirasiyla kamu sermayeli bankalar ve 6zel sermayeli bankalar
gelmektedir. Banka sermayesi agisindan yabanci sermayeye sahip olmak etkinligi artirict bir

sebep oldugu sonucuna ulasiimistir (Behdioglu & Ozcan, 2009).

(Yasa, 2008), calismasinda 2002-2004 donemi i¢in Tiirk bankacilik sisteminde etkinlik
ol¢timiinii VZA teknigi ile gerceklestirmistir. Bu ¢alismada bankalara ait 3 adet girdi ve 3 adet
cikt1 kullanilarak c¢iktt maksimizasyonu (en ¢oklama) modeli kurulmustur. Girdi olarak

personel sayisi, sermaye, toplam aktifler ¢ikt1 olarak toplam mevduat, toplam kredi, net kar
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secilmistir. Buna gore 2002 yili ¢ergevesinde, belirlenen girdi ve ¢ikti faktorlerinin
degerlerine dayanarak yapilan analize gore etkin olarak goriilen bankalar; Vakifbank,
Akbank, Alternatifbank, Anadolubank, Finansbank, Ko¢ Bank, MNG Bank, Sekerbank,

Tekstil Bankasi, Turkish Bank, Yapi Kredi Bankasi ve Garanti Bankasi’dir. Bu bankalar
belirlenen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ve kullanilan model c¢er¢evesinde gergeklestirilen analiz

sonucu etkin birimler olarak degerlendirilebilecek nitelikte olduklari ifade edilmistir.

(Yanik, 2008)’de yapmis oldugu calismada bankacilik sektoriinli incelemis olup kredi
¢esidinin yillar itibariyle biiyiidiigiinii ortaya koymustur. S6z konusu ¢alismada kredilerde
hizli bityiime ve kredilerin ¢esitlenmesi dikkati ¢eken 6nemli bir gelisme olmustur. Krediler
icinde bireysel kredilerin payr 2002 yilinda yilizde 13 iken 2006 yilinda yilizde 31’e
yiikkselmistir. Burada o6zellikle konut kredilerindeki artis etkili olmustur. Bu ¢alismada
ozellikle vurgulanan hususun kamu kesiminde bor¢lanma ihtiyacinin diisiiriilmeye calisildigi
ve 6zel sektor onciiliiglinde biiylimenin yeniden 6nem kazandigi bir donemde, bankalarin kisa
bir siirede kredilerini artirabilmeleri olmasi1 dikkat cekicidir. Biiylimeyi destekleyen bu
yaklagim, bankalarin degisime gerek diisiince ve gerekse alt yapi agisindan hazir oldugunu

acikca ortaya koymaktadir.

(Koyuncu & Saka, 2011), kredi kullaniminin sonucuna yonelik olarak takipteki kredilerin 6zel
sektore verilen krediler ve yatirimlar tizerindeki etkisine yonelik g¢alisma yapmuslardir.
Calismada Tiirkiye’deki takipteki kredilerde artis neticesinde 6zel sektore saglanan kredilerin
ve buna bagli olarak yatirimlarin diisecegi, bu baglamda sorunlu kredi miktarindaki artigin
yatirnmlar {izerinde dogrudan ve ilaveten 6zel sektore saglanan krediler vasitasiyla da
yatirimlar iizerinde dolayli olarak azaltici sonuglarin ortaya ¢iktigi ifade edilmistir. Nihai
olarak, Tiirk bankacilik sektoriinde gergeklesen takipteki kredi oranlarinin artmasinin iilke
ekonomisine olumsuz etkisi olduguna deginilerek, bankalarmn kredi tahsis ve yoOnetimi

konularini etkin sekilde yiiriitmesinin biiyiik 6nem arz ettigi vurgulanmistir.

(Giir, 2003) Parasal aktarim mekanizmasini, 1950-2002 yillar1 arast para politikasi
uygulamalarini inceledikten sonra Tiirkiye’deki finansal sistemi ve Tiirkiye’de kredi kanalinin
isleyisini incelemistir. Calismada, kredi kullandirilma oranlari, toplam sektor bazindaki kredi
kullandirilan oranlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak bankalar karsilastirilmistir. Calismada
kredi kanalinin Tiirkiye ekonomisinde ¢aligmasi i¢in uygun bir yap1 oldugu sonucuna varildigi

ifade edilmistir.

(Girginer, 2008) calismasinda kredi taleplerinin degerlendirilmesini karsilastirmali olarak

incelemis, 0zel bankada yonetsel yap1 ve istihbarat, devlet bankasinda ise mali yapiy1r en
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onemli degerlendirme kriterleri olarak tespit etmistir. Ozel bankada esit dneme sahip goriilen
yonetsel yapi ve istihbarattan sonra {i¢lincii sirada mali yap1 kriteri ve son sirada ise sektor
durumu gelmektedir. Devlet bankasi acisindan ise siralama mali yapr sonrasinda yonetsel
yap1, istihbarat ve sektér durumu olarak gerceklesmistir. Ozel bankada yonetsel yap1 ve

istihbarat esit 6nem derecelerine sahip olarak degerlendirilmektedir.

(Oztiirk Y. , 2007) Tiirk Bankacilik Sektdrii’nde, 2005 ve 2006 yillarii iceren ve mevduat
bankalar1 niteligindeki bankalar arasi etkinlik karsilastirmalarini homojen olarak yapabilmeyi
amaclayan bir ¢alisma yapmistir. Secilen mevduat bankalarinin; personel sayisi, sube sayisi,
toplam aktiflerini girdi olarak; net donem kari, toplam krediler, toplam mevduat, net {icret ve
komisyon gelirlerini ise c¢ikt1 olarak degerlendirmis ve karma yaklasim kullanmistir.
Arastirmada segilen yillarin 2005-2006 verilerinden olusmasinin gerekgesini, yakin gegmise
ait verilerle etkinlik karsilastirmasi yapilarak takip eden yillarda yapilmasi gerekenlerle ilgili
ipuclar1 bulmaya yonelik olmasina dayandirmistir. Calisma sonucunda, 2005 yili i¢in 31
bankadan 14 tanesi etkin sinirin altinda, 2006 yilinda ise 29 bankadan 13 tanesi etkin sinirin
altinda bulunmustur. 2006 yilinda iki banka birlesmis ve tek banka olarak etkin sinirin altinda
yer almistir. Bir banka ise 2006 yilinda faaliyetine devam etmedigi icin c¢alismaya
alimmamigtir. 2005 yili skorlarinda, TC Ziraat Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TAO,
Akbank TAS, Alternatifbank AS, Finans Bank AS, Kog¢bank AS, Oyak Bank AS, Sekerbank
AS, Tiirkiye Garanti Bankast AS, Yap1 ve Kredi Bankas1 AS, ABN Ambro Bank NV, Bank
Mellat, Bank Europa Bankas1 AS, Citi Bank AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank AS, West
LB AG, etkinlik sinirinda, Tiirkiye Halk Bankast AS, Anadolu Bank AS, Denizbank AS,
MNG Bank AS, Tekfenbank AS, Tekstil Bank AS, Turkish Bank AS, Tiirk Ekonomi Bank
AS, Tiirkiye Is Bankas1 AS, Arap Tiirk Bankas1 AS, Banca Di Roma SPA, Fortis Bank AS,
Habib Bank LTD, Sociate Generale SA, etkinlik siniriin altinda yer almiglardir. 2006 yilinda
ise, TC Ziraat Bankas1 AS, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 TAO, Akbank TAS, Alternatifbank AS,
Finans Bank AS, Oyak Bank AS, Sekerbank AS, Tiirkiye Garanti Bankasi1 AS, ABN Ambro
Bank NV, Banca Di Roma SPA, Bank Mellat, Citi Bank AS, Deutsche Bank AS, HSBC Bank
AS, Sociate Generale SA West LB AG, etkinlik sinirinda, Tiirkiye Halk Bankas1 AS, Anadolu
Bank AS, Denizbank AS, Turkland Bank AS (MNG), Tekfenbank AS, Tekstil Bank AS,
Turkish Bank AS, Tiirk Ekonomi Bank AS, Tiirkiye Is Bankas1 AS, Yap: ve Kredi Bankasi
AS, Arap Tiirk Bankast AS, Fortis Bank AS, Habib Bank LTD, etkinlik siniriin altinda yer

almislardir.

(Cerit, 2011) yapmis oldugu c¢alismada bankacilik Sektoriiniin 2007-2008 kriz déoneminde

183



Tiirkiye’de Finansal Sektorde Faaliyet Gosteren Bankalarin. .. KUng&F’nggGL
bulanik veri zarflama ile incelemesini gerceklestirmistir. Calismaya, 2007 ve 2008 yilinda
Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyet gosteren ve secilen girdi ve ¢ikti degerlerine sahip
mevduat bankalari alinmistir. Calismada; personel sayisi, sube sayisi, toplam aktifler girdi,
net donem kari, toplam krediler, toplam mevduat, net {icret ve komisyon gelirleri ¢ikti olarak
kabul edilerek karma yaklasim kullanilmistir. 17 banka se¢ilmis ve 2007 ile 2008 yil1 verileri
analize dahil edilmistir. Caligma sonucunda 2007 yil1 i¢in 8 banka tam etkin bulunurken, en
az etkinlige Fortisbank sahip oldugu belirlenmistir. 2008 yili i¢in ise 9 banka tam etkin

bulunurken en kétii etkinlige TEB sahip olmustur.

(Kale, 2009) bir performans Ol¢iim modeli gelistirmek, karsilastirma yaparak subelerin
giiclii/zay1f yonlerini tespit edip etkinliklerini iyilestirmek ve yonetime bir analiz ve karar
arac1 sunmay1 amagladigi calismasinda, bir bankanm Istanbul ve Trakya’da yer alan 128
subesinin 2007 yilsonu verilerini kullanmistir. Kale’ye gore Tiirkiye’deki diger subelerle ilgili
veriler elde edilemediginden, bankanin biitiin subelerinin etkinligini incelemek miimkiin
olamamistir. Bolgeler arasi etkinlik karsilagtirmasina olanak vermesi ve resmin tamaminin
goriilebilmesi bakimindan biitiin subelerin dikkate alinmasi tercih edilirdi. Personel giderleri,
diger isletme giderleri, karsilik Giderleri girdi olarak secilirken, vadesiz TL, vadeli TL,
vadesiz yabanci para, vadeli yabanci para, ticari krediler, bireysel krediler, toplam islem
sayisi, hazine islemlerinden alinan komisyon, kredi kart1 sayisi, net kar, net faiz geliri, faiz
dis1 gelir ¢ikt1 olarak se¢ilmistir. Cikt1 odakli CCR (CCR-O) modeliyle 128 subenin teknik
etkinligi dl¢iildiigiinde etkinlik ortalamasi 0.927 olarak hesaplanmistir. 128 subenin 69’u etkin
olarak Ol¢iilmiis, 59’u tam olarak etkin bulunmamistir. Subelerin %46’sinin ise teknik olarak

etkin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

(Karaca, 2010) VZ Analizi yontemini kullanarak Antalya bolgesindeki Ziraat Bankasi
subelerinin performans degerlendirmesini yapmistir. Calismada kullanilan veri seti, ilgili
banka subelerinin 2009 yili Mart, Haziran ve Eylil ay1r sonlarinda agiklanan sube
rakamlarindan derlenmistir. Calismada girdi yonlii VZA teknigi kullanilmistir. Calismanin
amaci; ticer aylik her donemin sonunda etkin olmayan subeleri ve etkin olmayan subelerin
etkin hale gelmeleri icin referans almalar1 gereken etkin subeleri belirleyerek, etkin olmayan
subelere etkin olma yolunda yol gostermektir. T.C. Ziraat Bankasi A.S. Antalya Bolge
Bagkanligina bagli 47 adet banka subesi olup, uygulama dénemi 2009 Mart, Haziran ve Eyliil
olmak {tizere bir yili kapsamaktadir. Calismaya T.C. Ziraat Bankasi A.S. Antalya Bolge
Baskanligina bagli olmasina ragmen 2009 yil1 i¢cinde agilan subeler dahil edilmemistir. Aktif

toplami, personel sayisi ve toplam mevduat girdi olarak kabul edilirken; toplam kar, toplam
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kredi, takibe diisen kredi toplamu ise ¢ikt1 olarak kabul edilmistir. Girdi agirlikli VZA modeli
kullanilmigtir. Analize konu 47 sube igerisinden Aglansu, Altinyayla, Celtik¢i, Demre,
Karamanli, Kemer, Burdur, Kumluca, Serik, Tefenni ve Konyaalti Subeleri girdi ve
ciktilarinda fazlalik ya da azlik olmayan, kaynaklarini israf etmeden kullanan etkin subeler

olarak tespit edilmistir.

(Kutlar & Kartal, 2004) yaptiklar1 ¢alismada, Cumhuriyet Universitesinin 8 Fakiiltesinin Veri
Zarflama Analizi (VZA) ile performans degerlendirmesini, sabit getirili ve girdi yonelimli
Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) Modeli ile ol¢ege gore degisken getirili BCC modeli
kullanarak yapmuislardir. Egitim siirecinde kullanilan personel ve personel giderleri ve
kullanim alan1 girdi olarak, kayith 6grenciler ve 6grenci harglart ¢ikt1 olarak kullanilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Tip, Dis Hekimligi, Giizel Sanatlar Fakiilteleri ile Ilahiyat
Fakiiltesinin sec¢ilen girdi ve ¢iktilar cercevesinde, diger fakiiltelere gore, verimlilik

skorlarinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

(Oncel & Simgek, 2011)veri zarflama teknigini, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gére
bolgelerin kaynak kullanim etkinligini 6lgmek amaciyla kullanmiglardir. Ulasilan bulgulara
gore, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine gore en etkin ¢ikmasi beklenen 12 alt bolgeden
sadece 5’1 etkin ¢ikmus, geriye kalan 7 alt bolge ise etkinsiz ¢ikmistir. S6z konusu bulgu “geri
kalmis bolgelerin kaynaklar1 etkin kullanmadigr” seklindeki yaygin goriise tezat teskil
etmektedir.

Diger yandan, (Akyiiz, Yildiz, & Kaya, 2013) tarafindan Borsa Istanbul (BIST)'de islem
goren 11 mevduat bankasimin 2007-2011 verileri kullanilarak yillar itibariyle etkinlik ve
toplam faktor verimliligi analizleri gerceklestirilmek lizere Malmquist Endeksi Yontemi ile
verimlilik 6l¢iimiinii yapilmistir. Calismanin sonucunda, Toplam Faktor Verimliligi (TFV)
endeksinde yillara gore karsilastirmali degisim gorildiigli bulgusuna ulagilmistir. TFV
endeksindeki degisim 2008-2009 donemi hari¢ azalis egiliminde olmustur. Bu durumda 2008-
2009 doneminde %12,9 gibi bir artis oldugu ve bunun da daha ¢ok Teknolojik Degisme’deki
%16,9’luk artistan kaynaklandigi tahmini yapilmistir. Teknik Etkinlikteki Degisim, 2010-
2011 aras1 artig gostermis ve bu artis daha ¢ok alt carpanlar olan Saf Etkinlikteki Degisimi ile
Olgek Etkinligindeki Degisimindeki birlikte artistan kaynaklanmis olabilecegi vurgulanmustir.
Olgek Etkinligindeki Degisimin, 2008-2009 hari¢ tiim dénemlerde kiigiikte olsa bir artis
gosterdigi saptamasi yapildiktan sonra bu artisin, hizmet iiretiminin Olgege dayali olma

niteligi sebebiyle daha etkin yonetilmesine dayandigi vurgusu ile ¢alisma tamamlanmustir.

(Bay, 2014) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 11 mevduat bankasi
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icin Oncelikle etkinlik degerleri hesaplanmis sonrasinda risk analizleri yapilmistir. Ulasilan
bulgular ise 2006 ve 2007 tarihlerinde takipteki kredilerin artiglari nedeniyle etkinliklerinde

azalis ve buna bagli olarak verilen kredilerin miktarlarinda diisiis yasanmasi olmustur.

(Elmas, Yakut, & Ari, 2014) calismalarinda, IMKB’de faaliyet gosteren bankalarin etkinlik
Olctimlerini incelemek amaciyla 2005-2010 donemini esas alarak VZA yontemini
kullanmiglar ve mevduat toplama ve kredi dagitma yoniinden biiyiikk hacimli banka olmanin

finansal etkinligi olumlu yonde etkilemekte oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

(Erdemir & Tathdil , 2017) calismalarinda Veri Zarflama Analizi ve Temel Bilesen
Analizinin entegrasyonu kullanarak 2014 yilinda Tiirk sigorta sirketlerinin etkinligi {izerine
bir aragtirma yapmislar ve nihayetinde VZA duyarliliginin TBA entegrasyonu sayesinde daha

da artt1ig1 bulgusuna yer vermisleridir.

(Ozel, Sahin, & Géral, 2017) yaptiklar1 arastirmada Tiirkiye’de 2013-2015 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren 16 adet ticari bankanin etkinliklerini, Malmquist Verimlilik Endeksi
yardimiyla yillar bazinda bir gelisme olup olmadig1 yoniiyle incelemislerdir. Bu amagla girdi
degiskenleri olarak; ylizdesel olmak iizere toplam mevduat/toplam aktifler, faiz
giderleri/toplam aktifler, diger faaliyet giderleri/toplam aktifler oranlarini, ¢ikti degiskenleri
olarak ise, yine yilizdesel olarak toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler, faiz
gelirleri/toplam aktifler oranlarini kullanmiglardir. Analiz sonuglarina goére; 2013 ve 2014
yilinda teknik olarak etkin olan ticari banka sayisinin dokuz tane oldugu saptanmis, bu say1
2015 yilinda ona ¢ikmistir. Ortalama etkinlik derecelerine bakildiginda 2013 yilinda % 93.5,
2014 yilinda %93.3 ve 2015 yilinda ise %96 oldugu goriilmiistiir.

(Kursun & Kusakg1, 2016) tarafindan bankacilik sektoriiniin etkinlik analizi, Veri Zarflama
yonteminin kullanildigi ¢alismalar igeren bir literatiir taramasi ile degerlendirilmis ve 6nemli
tespitlere ulasilmistir. Bunlar arasinda; yapilan ¢alismalarda girdi-¢ikti degiskenlerinin
seciminde ortak bir noktadan s6z edilemeyecegi, bunun nedeni olarak bankacilik sektoriinde
arastirmalarin amacina gore iiretim, aracilik ve karlilik yaklasgimlarinin ayr1 ayr ele alindig,
bankacilik fonksiyonlarini farkli tanimlamadan kaynaklandig: ifade edilmistir. Yapilmis olan
bazi1 caligmalarda belirtilmis olan yaklasimlar karistirilarak karma bir yaklagim tarzi

olusturuldugu da saptanan bulgular arasindadir.

(Ozdagoglu, Yakut, & Bahar, 2017) calismalarinda, entropik agirliklari da igeren veri
zarflama analizi ile Tirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalarmin performanslarini

incelemislerdir. Sube sayisi, personel sayisi, faiz giderleri, kredi zararlar1 ve diger alacaklar
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karsilig1, satisa hazir finansal varliklar ve faiz gelirleri bakimindan 34 banka karsilastirilmig
ve bankalarin verimlilik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Sonug olarak daha az girdi
faktorii olmasma ragmen az sayida bankanin daha verimli ¢aligmakta oldugu bulgusuna

ulasilmstir.

(Ozgiir, 2015) calismasinda 2001-2005 yillar: arasinda 3 girdi (mevduat toplami/toplanan
fonlar, personel giderleri, faiz giderleri/kar pay: giderleri) ve 2 ¢ikt1 kalemini (kredi toplami/
kullandirilan fonlar, faiz gelirleri/kar pay:r gelirleri) kullanarak veri zarflama metodu ile
Katilim Bankalarin1 igeren 5 karar biriminin etkinliklerini 6lgmeye c¢alismistir. Analiz
sonucunda en istikrarli etkinlige sahip karar biriminin Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
oldugunu, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasinin ise ilk ti¢ yilda etkinlik sinirina uzak iken yillar
itibariyle etkinlik sinirina yaklagmakta oldugunu, 2004 ve 2005 yillarinda etkin bir birim olma

niteligine kavustugunu saptamistir.

(Y1ldiz, 2014) fon performansi 6l¢iimii amaciyla gelistirilen geleneksel yontemlerin belli bir
gosterge portfoye ve sadece risk-getiri kriterlerine gore degerlendirme yaptiklarindan dolay1
elestirilmekte olmasina vurgu yapmistir. Bundan hareketle bu elestirileri bertaraf etmek igin
Murlhi ve digerlerinin, VZA yontemiyle Sharpe oranini birlestirerek VZA portfoy endeksini
gelistirmis olmasini esas alan farkli bir calismay1 6rnek almistir. 2001-2003 dénemi boyunca
53 yatirnm fonu degisken, hisse ve karma fon bazinda degerlendirmistir. Girdiye yonelik ikili
VZA modellerinin uygulanmasi sonucu en yiiksek performansi; fon tiirii bazinda degisken
fonlarm, fon bazinda ise Bender, Kog¢ ve Is Fonun gerceklestirdigini saptamistir. Olgek
getirisine dayali VZA modelinin sonucunda ise Tiirk yatirim fonlarinin maliyet avantajindan

yararlanabilmeleri i¢in fon biiyiikliiklerini artirmalar1 gerektigi vurgusuna yer vermistir.

(Baskaya & Akar, 2005) sigorta sirketlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda girdi olarak
acente sayisi, banka sube sayisi, calisan sayisi; ¢ikt1 olarak polige adedi ve prim miktari
verilerini kullanmislardir. Calismada toplam pazar paymin %80’inden fazlasimi elinde
bulunduran 12 sirket analiz edilmistir. Calisma sonucunda bunlardan 6 tanesinin etkin oldugu
tespit edilmis, etkin olmayanlar icin de referans kiimesi ve potansiyel iyilestirme tablolari

diizenlenmistir.

(Onal & Sevimeser, 2006) calismalarinda, Tiirk bankacilik sektdriinii sahiplik yapilari
yoniinden gruplandirarak etkinlik acisindan incelemis, bu baglamda c¢alismada finansal
liberallesmenin bagladigi donemi esas alarak 1980-2004 aras1 faaliyet etkinligini bilango
verileri lizerinden banka gruplar1 bazinda veri zarflama analizi (VZA) teknigi ile 6l¢miislerdir.

Calismanin ana bulgularina gore sektordeki yabanci bankalar en etken grup olup, yabanci
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bankalar1 kamu bankalar1 takip etmekte ve 6zel bankalar etkinlik agisindan siralamanin
sonunda yer almaktadir. Diger bir bulgu ise verilerin yabanci ve yerli bankalar arasindaki

etkinlik skoru farkina ragmen benzer trendler gostermis olmasidir.
5. ARASTIRMANIN KAPSAMI, YONTEMI VE VERI SETI

Bankalarin etkinliklerinin yliksek olmasi, gii¢lii mali yapiya sahip olmalar1 ve asli gorevlerini
yerine getirebilmeleri agisindan son derece Onemlidir. Bankalarin kaynaklar etkin
kullanmalar1 tiretim-tiiketim zincirinde yer alan tiim oyuncularin refah1 agisindan da 6nem arz
etmektedir. Calismamizin amaci bankalarin fiziki olarak calisan, sube sayisi, is hacmi ile
sermaye biiyiikliigli ve karlilig1 {izerinden veri zarflama yontemini kullanarak 2008 krizi ve

sonrasi etkin bankalarin belirlenmesi, etkinliginin analiz edilmesidir.

Arastirmada Kullanilan Yontem; Arastirmanin en 6nemli asamasi olan birimlerinin etkinlik
degerlerinin hesabi DEA Frontier programi kullanilarak yapilmistir. Bu arastirmada kurulacak
model, ¢iktiya yonelik, 6lcege gore sabit getiri modeli kullanilmistir. Model, 3 adet girdi ve 2
adet c¢iktidan olugmaktadir. Girdiler; sube sayisi, ¢alisan sayisi, 6denmis sermaye. Ciktilar;
kullandirilan taksitli ticari kredi ve donem sonu net karidir. Uygulamada potansiyel kredi
tahsis edilecek kurumlarin krediye ulagma kolaylig1 olarak fiziki a¢idan en yakin subesi olan
bankalardan biri tercih edilmektedir. Bu nedenle fiziki olarak piyasaya; sube sayisi ve ¢alisan
sayisi ile daha fazla ulagsma imkéani olan ilk 20 banka tercih edilmistir. Analize konu olan
bankalar say1 ve biiyiikliik agisindan sektorii rahatlikla temsil edebilecek yeterlilikte olduklari

diistiniilmektedir.

Analizde yer verdigimiz banka sayisi analizin minimum sartlarin1 sagladiktan sonra kamu,
0zel, yabanci ve katilim bankalarinin sube sayis1 en biiyiik ilk 20 banka tercih edilmis olup

2012 yilinda Burgan Bank A.S. zarar etmesinden dolayi ilgili yilda analiz dig1 birakilmugtir.

Girdi ve cikt1 degerleri bankalarin bilangolarindan alinan degiskenlerden olusmaktadir. Girdi
ve ¢ikt1 degerlerin pozitif olmasi analiz i¢in gerekli unsur oldugu icin segilen karar birimleri
arasinda zarar eden banka varsa o donemde analiz dis1 birakilmistir. Girdi ve ¢ikti
degerlerinin pozitif olmast konusunda 6zen gosterildigi i¢cin buna uygun karar birimleri
secilmistir. Uygun girdi ve ¢iktilar konumuz geregi kullandirilan ticari kredi miktarlar: (TP ve
YP bazinda isyeri, tasit, ihtiyag, diger, kurumsal kredi karti, KMH), donem net kari, sube
sayisi, calisan sayisi, 6denmis sermaye karar birimlerinin fonksiyonunu olusturmaktadir.
Calismamiza sadece ticari krediler dahil edilmis olup bireysel krediler rakamlara dahil

edilmemistir. Degiskenlerin degerleri bin TL cinsindendir. Veriler www.tbb.org.tr ve
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www.tkbb.org.tr adresinden yilsonu bagimsiz denetim raporlarindan alinmistir.

Analize dahil olan bankalar; Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye Halk Bankasi
A.S., Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Sekerbank
T.A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S., Alternatifbank A.S., Burgan Bank A.S. Denizbank A.S.,Finans
Bank A.S.HSBC Bank A.S.,ING Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Asya
Katilim Bankast A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankas1
A.S. dir.

Arastirmada yontem olarak c¢iktiya yonelik Olgege Gore Sabit Getiri Modeli, VZA
kullanilmistir ve bankalarin taksitli ticari kredileri bakimindan etkinlik analizidir. Calismada,
karar birimleri ve analiz degiskenleri nedensellik ilkesi ile belirlenerek analiz
gergeklestirilmis ve analize dahil olan karar birimleri tek tek analize dahil olan yillarda

yorumlanmasi amaglanmaktadir.

Gerek BDDK, gerek TBB ve TKB ile bankalarin bagimsiz denetime tabi bilanco
dipnotlarindan ticari krediler basligi altinda temin edilebilen ve tiim karar birimlerin ortak
olarak yaymladig1 taksitli ticari krediler kullanmilmistir. Caligmamizda girdi ve ¢ikti
degiskenleri yilsonu bagimsiz denetim raporlarinda yer alan kalemlerden olusmaktadir. Bu
degiskenler konumuz geregi taksitli ticari kredi, sube sayisi, calisan sayisi, 6denmis sermaye,

donem sonu net kar’dan olugsmaktadir.

Tablo 5. Secilen Karar Birimleri

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.
Tiirkiye Halk Bankast A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O.
Akbank T.A.S.

Anadolubank A.S.

Sekerbank T.A.S.

Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

10 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

11 Alternatifbank A.S.

12 Burgan Bank A.S.

13 Denizbank A.S.

14 Finans Bank A.S.

15 HSBC Bank A.S.

16 ING Bank A.S.

17 Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
18 Asya Katilim Bankas1 A.S.

19 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
20 Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
Kaynak : www.tbb.org.tr ve www.tkbb.org.tr
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Girdi ve Ciktilarin belirlenmesinde korelasyon hesaplanmis ve girdi ve ¢iktilarin kullanilmasi

uygun bulunmustur. Bankalarin kurulus amaglar1 ve islevlerine uygun olarak, performans

Olciitii/istenen ¢iktilar; taksitli ticari kredi hacmi ve donem net kar/zarari orani olarak

belirlenmistir. Bu ¢iktilarin yliksek olmasi istenir. Bu c¢iktilar1 besleyecek girdiler ise sube

sayisi, ¢alisan sayist ve 0denmis sermaye olarak belirlenmistir, ¢linkii sube sayisi arttik¢a

istihdam sayis1 da taksitli ticari kredi hacmi de artacaktir. Bununla birlikte sahip oldugu

sermaye biyiikligii arttikga daha ¢ok taksitli ticari kredi imkan1 barindirabilecektir. Analizde

kullanilan tiim parasal ifadelerin degeri *1000 TL dir.

Tablo 6’da 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 korelasyon hesaplanmis ve degerler yiliksek

¢cikmistir. Korelasyonun diisiik ¢ikmasi segilen girdi ve ¢iktilar arasinda dogrusal bir iligkinin

olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 6: Yillara Gore Korelasyonlar

2008 Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Doénem Net Kari

Sube Sayisi 0,66 0,81

Calisan Sayisi 0,75 0,83

Odenmis Sermaye 0,70 0,77
2009 Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Donem Net Kari

Sube Sayisi 0,65 0,93

Calisan Sayisi 0,75 0,91

Odenmis Sermaye 0,73 0,79
2010 Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Donem Net Kari

Sube Sayisi 0,74 0,95

Calisan Sayisi 0,83 0,92

(")denmis Sermaye 0,87 0,83
2011 Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Doénem Net Kari

Sube Sayisi 0,74 0,90

Calisan Sayisi 0,82 0,92

(")denmis Sermaye 0,85 0,82
2012 Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Donem Net Kari

Sube Sayisi 0,69 0,92

Calisan Sayisi 0,74 0,93

Odenmis Sermaye 0,79 0,80
2013 Toplam Kullandirilan Ticari Kredi Donem Net Kari

Sube Sayisi 0,81 0,91

Calisan Sayisi 0,82 0,89

Odenmis Sermaye 0,70 0,78

Kaynak: Bankalarin yilsonu bagimsiz denetim raporlarindan alinan verilerden hesaplanmistir

Korelasyon sonucu tercih edilen girdi ve ¢iktilar ile analiz yapilmasina karar verilmistir. Girdi

ve ciktilar Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Cikti

Toplam Kullandirilan Taksitli

Ticari Kredi Do6nem Net kari

Sube Sayis1 | Calisan Sayist | Odenmis Sermaye

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

2008-2013 donemine ait etkinlik ortalamasi yiiksekten diisiige gore Tablo 8’da siralanmuistir.
En yiiksek etkinlik ortalamasina Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. sahip olmustur. ilk bes icinde
kamu bankalar1 ve 2 6zel banka yer almistir. Katilim bankalar1 ilk 10 i¢cinde yer almamistir.
En diisiik etkinlik ortalamasina ise Burgan Bank A.S. olmustur. 5 bankanin ortalamasi % 50
etkinlik ortalamasinin altinda kalmistir. 7 bankanin etkinlik ortalamalart % 90’1n iizerinde
cikmistir. Tiirk bankacilik sisteminde yer alan sube sayisina gore ilk 20 bankanin ortalamasi

ise % 68,93 ¢cikmustir.

Tablo 8. 2008-2013 Donemi Etkinlik Ortalamasi (%)

1 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 99,10
2 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 99,02
3 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 98,98
4 Tirkiye Halk Bankasi A.S. 98,64
5 | Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 94,03
6 Sekerbank T.A.S. 93,50
7 | Akbank T.A.S. 91,56
8 Denizbank A.S. 85,31
9 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 73,63
10 | Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 72,79
11 |ING Bank A.S. 58,99
12 | Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 58,40
13 | Alternatifbank A.S. 53,64
14 | Finans Bank A.S. 53,36
15 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 50,11
16 | Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 48,68
17 | Anadolubank A.S. 45,91
18 |HSBC Bank A.S. 44.00
19 | Asya Katilim Bankas1 A.S. 32,90
20 | Burgan Bank A.S.(Euro Tekfen) 26,19

2008 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi
A.S. etkin ¢ikarken Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S. ve Sekerbank T.A.S. ise
etkinlik oran1 %80’in iizerinde gerceklesen bankalar olmustur. En diisiik etkinlik ise % 21 ile

Burgan Bank A.S. olmustur. Tam etkin banka sayisi 4 olmustur. Bu bankalarin 2 tanesi kamu
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bankas1 olmustur. Etkinlik orant %50’nin altinda 8 banka olmustur; Anadolubank A.S., Tiirk
Ekonomi Bankasi A.S., Burgan Bank A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., Asya Katilim
Bankast A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
Dikkat cekici nokta yabanci sermayeli bankalarin ve katilim bankalarmin etkin ¢ikmamis

olmasidir.

2009 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin ¢ikmistir; Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S., Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Sekerbank T.A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Sekerbank T.A.S. 2008 yilinda %80
iken 2009 yilinda etkin olmustur. Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Denizbank
A.S., %80 tizeri etkinlik oranina sahip karar birimleri olmustur. 2009 yilinda da en diisiik
etkinlik yiizdesine yine Burgan Bank A.S. olmustur. 8 tane banka %50 etkinlik oranin altinda
cikmistir; Anadolubank A.S., Tirk Ekonomi Bankast A.S., Alternatifbank A.S., Burgan Bank
A.S., Finans Bank A.S., HSBC Bank A.S., Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S., Asya
Katilim Bankasi A.S.Yabanci sermayeli ve katilim bankalar1 etkin ¢ikmamustir. En dikkat

cekici olan etkinlik artis1 DenizbankA.S.’de yasanmustir.

2010 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin, 4 banka ise %80’in
iizerinde etkinlik oranina sahip olurken, 4 banka %350 etkinlik oraninin altinda kalmistir.
Etkin olan bankalar Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Halk Bankasi A.S.,
Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Sekerbank T.A.S.
olmustur. 2010 yilinda yine Burgan Bank A.S. en diisiik etkinlik oranina sahip olmustur.
Etkinlik oran1 % 50°nin altinda olan 4 banka ise; Alternatifbank A.S.,Burgan Bank A.S.,
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Asya Katilim Bankast A.S. olmustur. Bir 6nceki yilda 8
bankanin etkinlik oranmin % 50’nin altinda kalmis olmasi ve 2010 yilinda ise genel
goriinlimiin  kriz doneminde uzaklagmakla birlikte toparlanma siirecine girdigini

gostermektedir.

2011 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin ¢ikmis ve 5 banka
etkinlik oram1 %50’nin altinda kalmistir. Etkin olan bankalar; Tiirkiye Halk Bankasi A.S.,
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Sekerbank T.A.S., Denizbank A.S.. Tiirkiye Garanti
Bankast A.S.’dir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.§ 2011 yili etkinlik oran1 © % 78
cikmustir.  Etkinlik orani 1’e yakin olan ilk 3 banka; Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., Akbank T.A.S. olmustur. Erkinlik orant % 50’nin altinda olan 5 banka
ise; Anadolubank A.S.,Alternatiftbank A.S., Burgan Bank A.S., HSBC Bank A.S., Asya
Katilim Bankas1 A.$.’dir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.§. 2008 yilina gore etkinlik
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oranini yiikselten bankalardandir.

Tablo 9. CRS Etkinlik Degeri 2008-2013 (%)

Yillar

Banka Adi 2008 2009 |2010 |2011 [2012 2013

1 | T.C. Ziraat Bankasi A.S. 100,00(100,00|100,00(77,60 |86,57 |100,00
2 | Tuirkiye Halk Bankas1 A.S. 99,27 (92,57 |100,00|100,00(100,00|100,00
3 | Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 100,00{100,00|94,09 |100,00|100,00(100,00
4 | Akbank T.A.S. 85,47 98,04 |91,08 |84,81 |100,00/89,96
5 | Anadolubank A.S. 34,96 43,82 |56,33 |47,40 |58,00 |34,96
6 |Sekerbank T.A.S. 80,85 |100,00/100,00{100,00{80,18 |100,00
7 | Turk Ekonomi Bankas1 A.S. 39,30 |45,75 |55,34 [55,59 |51,50 |53,16
8 | Turkiye Garanti Bankas1 A.S. 100,00(100,00|100,00(100,00|100,00|94,59

9 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 100,00(100,00|100,00(96,75 |100,00(97,10
10| Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 55,14 |57,90 |74,69 |74,62 |79,46 |100,00
11| Alternatifbank A.S. 69,38 (46,84 |43,28 49,97 |51,78 |60,60
12 | Burgan Bank A.S. 21,00 (20,96 |22,58 29,93 |AD* |36,51
13| Denizbank A.S. 36,02 |81,68 |97,84 |100,00|100,00(96,32
14|Finans Bank A.S. 31,95 [43,46 |68,99 61,14 |59,45 |55,18
15|/HSBC Bank A.S. 60,45 |47,18 |54,87 |48,74 (32,27 |20,45
16 | ING Bank A.S. 60,38 67,07 |61,36 |59,02 [53,14 |53,00
17| Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S. | 64,07 (32,49 |36,81 |51,48 |60,28 |46,98
18| Asya Katilim Bankasi A.S. 41,06 (34,55 |27,28 (41,32 |24,94 |28,28
19| Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. |36,55 |51,16 |97,54 |96,66 |78,70 |76,12
20 | Tirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.|49,02 |51,90 |58,00 |60,73 |67,66 |63,11
*AD: Analiz Dis1

2012 yilinda 19 karar birimi analize dahil edilmis olup, 6 banka etkin ¢ikmistir; Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas:1 T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is
Bankas1 A.S. ve Denizbank A.S. Etkin banka sayis1 2012 yilinda artmistir.2 bankanin etkinlik
orani %50’nin altinda gerceklesmistir. Burgan Bank A.§. ise 2012 doneminde zarar
etmesinden dolay1 analiz dis1 birakilmistir. Bir 6nceki doneme gore daha belirgin iyilesmeler
s0z konusudur. 2011 yilinda 5 banka etkinlik orant % 50’nin altinda olurken bu oran Burgan
Bank A.S.’nin zarar etmesi nedeniyle analiz dis1 birakilmistir. 2 banka %350 etkinlik oraninin
altinda kalmistir. Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2008 yilindan itibaren istikrarli sekilde etkinlik
oranini artirmigtir. Sekerbank T.A.S. 2009,2010 ve 2011 yilinda etkin ¢ikarken 2012 yilinda

etkinlik oran1 diismiistiir.

2013 yilinda 20 karar birimi analize dahil edilmis olup, 5 banka etkin ¢cikmustir; Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye Halk Bankast A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., Sekerbank T.A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Etkinlik orani 1’e en yakin 3 banka
ise Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S. ve Denizbank A.S. olmustur.
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 2010 yilindan sonra stirekli etkin ¢ikmistir. 2013 yilinda en diisiik
etkinlik oranina HSBC Bank A.S. olmustur. 5 banka etkinlik orant %50’nin altinda
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gerceklesmistir bunlar; Anadolubank A.S.,Burgan Bank A.S., HSBC Bank A.S., Albaraka
Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S.dir.

Yukaridaki verilerin 1s18inda bankalart etkinliklerine gore gruplayacak olursak. 1.grup etkin
bankalar, 2. Grup etkinlik orani 1 ile 0,5 arasinda olanlar ve 3. Grup ise etkinlik orani1 0,52in

altinda olan bankalar olarak ayrilmaktadir.

1.Grup : Aragtirma kapsamina giren Tiirk Bankacilik Sistemi“inde yer alan ilk 20 bankadan

etkin ¢ikan bankalar; 2008 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ;2009 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Sekerbank T.A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ; 2010 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Halk Bankasi A.S., Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. etkin ¢ikan bankalar olmustur. 2011 yilinda ise Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Sekerbank T.A.S., Denizbank A.S.. Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S.” etkin ¢ikan bankalar, 2012 yilinda Tiirkiye Halk Bankast A.S., Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O., Tiirkiye Garanti Bankasi A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.S. ve
Denizbank A.S. ;2013 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., Sekerbank T.A.S., Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S. etkin ¢ikan bankalar olmustur.

2. Grup: Arastirma kapsamina giren Tirk Bankacilik Sistemi’nde yer alan ilk 20 bankadan
etkinlik orani 1 ile 0,5 arasinda olanlar; 2008 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank
T.A.S. ve Sekerbank T.A.S., Yap1 ve Kredi Bankast A.S., Alternatifbank A.S., HSBC Bank
A.S., ING Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankast A.S. etkinlik orani 1-0,5 arasi olan
bankalar arasinda yer almistir. 2009 yilinda Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Akbank T.A.S., Yap1
ve Kredi Bankasi A.S., Denizbank A.S., ING Bank A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. etkinlik oram1 1-0,5 arast olan bankalar arasinda yer
almistir. 2010 yilinda Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Yap1
ve Kredi Bankas1 A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., ING Bank A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankast A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. etkinlik oranm1 1-0,5 arasi olan
bankalar arasinda yer almistir. 2011 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.,
Akbank T.A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1
A.S., Finans Bank A.S., ING Bank A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. etkinlik orani 1-0,5 arasi olan
bankalar arasinda yer almistir. 2012 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.,
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Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S., Tirk Ekonomi Bankast A.S., Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S., Alternatifbank A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., ING Bank A.S., Albaraka Tiirk
Katilim Bankast A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankas1
A.S. etkinlik oran1 1-0,5 arasi olan bankalar arasinda yer almistir. 2013 yilinda Akbank
T.A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S.,
Alternatifbank A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., ING Bank A.S., Kuveyt Tirk
Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. etkinlik orani 1-0,5 arasi olan

bankalar arasinda yer almistir.

3. Grup: Arastirma kapsamina giren Tiirk Bankacilik Sistemi’nde yer alan ilk 20bankadan
etkinlik oran1 %50“nin altinda yer olan bankalar; 2008 yilinda Anadolubank A.S., Tirk
Ekonomi Bankasi A.S., Burgan Bank A.S., Denizbank A.S., Finans Bank A.S., Asya Katilim
Bankas1 A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.
etkinlik oran1 0,5“den kiigiik ¢ikan bankalar olmustur. 2009 yilinda Anadolubank A.S., Tiirk
Ekonomi Bankasi A.S., Alternatifbank A.S., Burgan Bank A.S., Finans Bank A.S., HSBC
Bank A.S., Albaraka Tirk Katilim Bankast A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S. etkinlik orani
0,5“den kiiciik ¢ikan bankalar olmustur. 2010 yilinda Alternatifbank A.S., Burgan Bank A.S.,
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S. etkinlik oran1 0,5“den kiiciik
¢ikan bankalar olmustur. 2011 yilinda Anadolubank A.S., Alternatifbank A.S., Burgan Bank
A.S., HSBC Bank A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S.“dir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.
etkinlik oran1 0,5“den kii¢lik ¢ikan bankalar olmustur. 2012 yilinda HSBC Bank A.S., Asya
Katilim Bankas1 A.S. etkinlik oran1 0,5“den kiigiik ¢ikan bankalar olmustur. Burgan Bank
A.S. ise 2012 yilinda zarar etmesi nedeniyle analiz disinda birakilmistir. 2013 yilinda
Anadolubank A.S., Burgan Bank A.S., HSBC Bank A.S., Albaraka Tirk Katilim Bankasi
A.S., Asya Katilim Bankas1 A.S. etkinlik oran1 0,5“den kiiciik ¢cikan bankalar olmustur.

Yillar itibari ile genel etkinlik ortalamalarina bakildiginda 2008 ve 2009 yil1 ortalamasi diger
yillara gore distk cikmistir. 2008-2009 doneminde heniiz krizin ilk safhalar1 olmasi
minasebeti ile bankalarin daha ihtiyathh davranmasi ve hacimsel anlamda ¢ok fazla
biliyiimemis olmasi 2009 yilinin 2. ¢eyreginden itibaren genisleme politikast izlemesinden

kaynaklanmaktadir.

Karar birimlerinin etkinlik genel ortalamasi; 2008 yilinda % 63,24, 2009“da % 65,77,
2010%da 72,30, 2011*de 71,79, 2012 de 72,84 ve 2013“de ise 70,32 olarak ger¢eklesmistir.
Etkinlik genel ortalamasi kriz doneminden uzaklastik¢a artis gostermistir. Bu artis genellikle

2.grup olarak ifade edilen 0,5 ile 1 arasinda etkinlik oranina sahip bankalardan
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kaynaklanmaktadir. Ortalama olarak baktigimiz zaman arastirmamizin kapsamina giren karar
birimlerinin genel olarak etkinlik degisim endekslerinin yiikseldigini gérmekteyiz. Biiyiikliik
olarak sube sayisi, calisan sayist ve kullandirilan kredi hacmi genel olarak siirekli artig
gostermistir. Bu olumlu artiglar ile birlikte kriz doneminde ortalama olarak karar birimleri
bliylime gdstermistir. Burada diger kriz donemlerine gore farkli hareket eden Tiirk Bankacilik
Sektorii biiyiime yoluyla krizden ¢ikma yolunu se¢mis ve 6zellikle Avrupa da yasanan krize
ragmen 1ilgili donemde gerek kredi, gerek calisan, gerekse sube ag1 agisindan genislemistir.
Ilgili donemde (2008-2013) Tiirk Bankacilik Sektorii Avrupa da yasanan krizde yiiksek
karlilik ve Avrupa bankalarina gore pazarin hala biiyiik ve islenebilir olmasi agisindan daha
avantajlt durumdadir. Bunlarin yaninda faizlerin ilgili donemlerde diisme trendinde olmasi,
konut kredileri, diger bireysel ve ticari kredilere olan talebin yiiksek olmasina ve sektdriin

hacminin genel anlamda artmasina yardimci olmustur.

Katilim bankalar1 ve yabanci bankalar genel olarak diger bankalara gore daha diisiik etkinlik
oranlarina sahip olmustur. Katilim bankalarinin genel olarak g¢alisma prensiplerinin daha
farkl1 olmasi, diger bankalara gore tahsis tarafinda daha esnek olmalarina ragmen kredi
maliyet tarafinda yiiksek olmalar1 bunun en 6nemli sebeplerindendir. Nispeten yliksek faiz ile
fonlama ve daha esnek kredi tahsis sartlar1 miisteri tarafinda asimetrik enformasyonu da
beraberinde getirmekte yani rekabetgi fiyat isteyen 1yi misteriytr farkli rakiplere
yonlendirmekte ve etkinlik oranlarinin genel olarak diisiik seyretmesine sebep olmaktadir.
Yabanci bankalar ise genel olarak kirillgan olarak gordiikleri Tiirkiye ekonomisinde ¢cok daha
ihtiyath calisma yolunu se¢meleri bir anlamda biiyiiyen ve karliliklar1 artan sektorde nispeten
disiik etkinlige sebebiyet vermistir. Burada istisna, krizden en ¢ok etkilenen iilkelerden olan
Yunanistan menseili hisse yapisina sahip olan Finansbank’tir. Finansbank aksine bu siirecte
ihtiyathiliktan ziyade nispeten yliksek fiyatlama ile daha ¢ok miisteriye daha esnek kosullarla
ulagsmay tercih etmis, miisteri agin1 genisleterek bankanin yeni hissedarlara satis1 i¢in daha
cazibeli hale gelmeyi tercih etmistir. Bu da asimetrik enformasyon ile 1yi miisterinin farkl
bankalara yonelmesine ve bankanin etkinlikten uzaklasmasina sebep olmustur. Tiirk
Bankacilik Sektoriinde incelenen bankalardan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.,
Tiirkiye Vakiflar Bankast T.A.O., Akbank T.A.S. Sekerbank T.A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi
A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yap: ve Kredi Bankas1 A.S.

kullandirdiklari kredi hacmi ile ekonomi igin 6nemli role sahiptir.

Ortalama etkinliklere bakildiginda diger dikkat ¢eken 6nemli bir nokta etkinlik siralamasinda

ilk 5 banka arasinda 3 tanesinin kamu bankasi olmasidir. Burada da incelenen donemde
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Ozellikle kamu bankalarinin kaynak toplama tarafinda maliyetsiz olarak elde edebildikleri
fonlar (Kamuya ait olan vadesiz kaynaklar kamu bankalarinda bulunan hesaplarda tutuldugu
icin kaynak toplama maliyeti 6zel bankalara gore daha dusiiktiir ) ile diger bankalari

sektorden dislayabilecek sekilde fiyatlama yapmasinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Mali yapis1 giiclii ve etkinligi yiliksek olan bir bankacilik sektorii, olasi krizlerde hem
kendisini dalgalanmalardan koruyabilecek hem de gerek kaynak topladigi gerekse kaynak

transferi yaptigi kisi ve kurumlara da saglikli hizmet sunabilecektir.

SONUC

Makroekonomik dengelerin saglanabilmesi i¢in giiglii bir finansal sistem ve finansal istikrar
son derece 6nemlidir. Ozellikle bankacilik sorunlari finansal sistem iginde bankalar1 daha
onemli hale getirmektedir. Etkin calisan bir bankacilik sistemi, bir ekonomideki tasarruflarin
hareketliligini ve tahsisini verimli bir sekilde tesis ederken, sosyal ve ekonomik bakimdan
yiiksek getirili projelerin finansmanini miimkiin kilar ve istikrarli biiylimeye olanak saglayan
bir ekonomik ortama katki yapar. Finansal sektoriin en baskin kurumu olan bankacilik
sektoriiniin etkinliginin yiiksek olmasi ve gii¢lii mali yapiya sahip olmalari, fon arz edenlerden
fon talep edenlere kaynak transferi islevini yerine getirebilmeleri agisindan son derece
onemlidir. Bankalarin kaynaklar1 etkin kullanmalar tiim Uretim-tiiketim zincirinde yer alan
ekonomik aktorlerin refahi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismamizda
finansal sektoriin hakim kurumlarindan olan bankacilik kesiminin, veri zarflama yontemi
kullanilarak kaynak kullanim etkinligi incelenmistir. Bunun i¢in bankalarin fiili olarak
calisanlari, sube sayisi, is hacmi ile sermaye biiyiikliigii ve karlilig1 izerinden ¢iktiya yonelik
Olgege gore sabit getiri modeli kullanilarak veri zarflama yontemi ile 2008 krizi ve sonrasinda
etkin bankalarin belirlenmesi amaglanmistir. Modelde sube sayisi, calisan sayisi, 6denmis
sermaye olmak tizere 3 girdi; dier yandan taksitli ticari kredi ve donem sonu net kar1 olmak

iizere 2 adet ¢ikt1 kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan verilerin 1s1g8inda bankalar etkinliklerine gére gruplamis; 1.grup etkin
bankalar, 2. Grup etkinlik oran1 1 ile 0,5 arasinda olanlar ve 3. Grup ise etkinlik oran1 0,52 in
altinda olan bankalar olarak ayristirilmigtir. Yillar itibari ile genel etkinlik ortalamalarina
bakildiginda 2008 ve 2009 yili ortalamasi diger yillara gore diisiik ¢ikmistir. 2008-2009
doéneminde heniiz krizin ilk sathalar1 olmasi nedeni ile bankalarin daha ihtiyatli davranmasi ve
hacimsel anlamda ¢ok fazla biiyiimemis olmasi 2009 yilinin 2. ¢eyreginden itibaren genisleme

politikasi izlememis olmasinin bu sonuca yol agtig1 diisiiniilebilir.
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Katilim bankalar1 ve yabanci bankalar genel olarak diger bankalara gore daha diisiik etkinlik
oranlarina sahip olmustur. Katilim bankalarinin genel olarak g¢aligma prensiplerinin daha
farkl1 olmasi, diger bankalara gore tahsis tarafinda daha esnek olmalarina ragmen kredi
maliyet tarafinda yiiksek olmalar1 bunun en 6nemli sebeplerindendir. Nispeten yiiksek faiz ile
fonlama ve daha esnek kredi tahsis sartlar1 miisteri tarafinda asimetrik enformasyonu da
beraberinde getirmekte yani rekabetci fiyat isteyen iyl miisteriyi farkli rakiplere
yonlendirmekte ve etkinlik oranlarinin genel olarak diisiik seyretmesine sebep olabilmektedir.
Yabanci bankalar ise genel olarak kirilgan olarak gordiikleri Tiirkiye ekonomisinde ¢ok daha
ihtiyath ¢alisma yolunu se¢meleri bir anlamda biiyiiyen ve karliliklar1 artan sektdrde nispeten
diistik etkinlige sahip olmuslardir. Burada istisna, krizden en ¢ok etkilenen tilkelerden olan
Yunanistan menseli hisse yapisina sahip olan Finansbank’tir. Finansbank aksine bu siiregte
ihtiyathiliktan ziyade nispeten yiiksek fiyatlama ile daha ¢ok miisteriye daha esnek kosullarla
ulagmay1 tercih etmis miisteri agin1 genisleterek bankanin yeni hissedarlara satisi i¢in daha
cazip halde goriinmeyi tercih etmis olabilir. Bu durum, asimetrik enformasyon ile iyi
miisterinin farkli bankalara yonelmesine ve bankanin etkinlikten uzaklagmasina yol agmustir.
Incelenen bankalardan Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., Akbank T.A.S. Sekerbank T.A.S. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S. Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. kullandirdiklar1 kredi

hacmi ile ekonomi i¢in 6nemli role sahip olmuslardir.

Son olarak bu ¢alismanin benzer calismalara 1sik tutmasi agisindan sunu ifade edebiliriz.
Bankacilik sisteminde girdiler iizerinde meydana gelecek degisimlerin karar birimlerini ne
diizeyde etkileyeceginin saglikli bir sekilde saptanmasi, kriz donemi ve Kriz sonrasi dénem
seklinde ayr1 ayri incelenerek analiz edilmesi ile miimkiin olacaktir. Ayrica; kriz doneminde
kii¢iilmeye gitmeyen bankalar1 giiglii kilan etkenler ile kiigiilmeye giden bankalar1 bdyle bir
karar1 almaya sevk eden etkenlerin neler oldugu iizerinde bir inceleme yapilabilecegi, bu

calismada vurgulamak istedigimiz son husustur.
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