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Ozet— 20. yiizyilm ikinci yarisindan itibaren sayisi ve gesidi hizla artan bilgi ve iletisim teknolojileri sosyal ve
profesyonel yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bilgisayarlagmanin bireysel ya da orgiitsel faaliyetlerde bir
rutin halini almasi, teknolojinin insanla olan etkilesiminin ¢ok yonlii arastirilmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmistir. S6z
konusu etkilesimi konu edinen aragtirmalarin bir kismu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigt kazanimlari teknik
baglamda degerlendirirken, digerleri bilgisayarlagmanin sosyal yonii iizerine incelemelerde bulunmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sosyal yoniinii inceleyen bu arastirmalar bilgi, bilgi sistemleri, bunlar1 kullanan kisiler ve kullanim
ozellikleri arasindaki iliskilere odaklanan analizler ortaya koymaktadir. Bilgisayar bilimlerinden bilgibilime; iletisimden
ekonomiye ve psikolojiye birden ¢ok disiplinin uzun yillardir konu edindigi bu ¢aligmalar, geyrek yiizyili agkindir sosyal
biligsim kavrami altinda ele alinmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci sosyal bilisim kavramini temel unsurlari, akademik bir disiplin olarak gelisimi, orgiitler agisindan
onemi ve bilgibilimle olan iliskisi baglaminda degerlendirmektir. Konuya iliskin mevcut literatiire katki saglamasi
beklenen ¢alismanin, bilgibilim egitiminde sosyal bilisim &gretilerinin gerekliligine de dikkat ¢cekecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler— sosyal biligim, sosyal bilisim egitimi, bilgibilim ve sosyal biligim.

A Conceptual Evaluation on Social Informatics

Abstract— Since the second half of the 20th century, the number and variety of information and communication
technologies have become an integral part of social and professional life. The fact that computerization has become a
routine in individual or organizational activities has highlighted the multidimensional investigation of the interaction of
technology with human beings. While some of the researches on the abovementioned interaction have assessed the
technical context of the benefits provided by information and communication technologies, others have examined the
social aspect of computerization. These studies, which examine the social orientation of information and communication
technologies, present analyzes that focus on the relationship between information, information systems, people who use
them and their usage characteristics. These studies, which has been the subject of many disciplines like Computer Science,
Communication, Economics and Psychology, are covered under the concept of social computing, more than a quarter
century.

The aim of this study is to evaluate the concept of social informatics in the context of its main factors, its development as
an academic discipline, its importance for organizations and its relationship with information science. It is expected that
study contributing to the current literature on the subject will also draw attention to the necessity of social informatics
teaching in education of information science.

Keywords— social informatics, social informatics education, information science and social informatics.

1. GIRIS (INTRODUCTION) analiz, tasarim ve uygulamayi; kiitiiphane ve bilgibilim

disiplini  bilgi erisim, bilginin diizenlenmesi ve
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) sosyal yoniinii ~ Kullanmmini; — yoneylem —arastirmast ise  siireglerin
inceleyen arastirmalar, bilgi, bilgi sistemleri, bunlari modellenmesi  konularim  incelerken  sosyal  bilisim
kullanan kisiler ve kullanim 6zellikleri arasindaki iligkilere kapsamma giren unsurlara deginmistir [1]. Farkli
odaklanan analizler ortaya koymaktadir. insan- bilgisayar ~ disiplinlerin 8zgiin ¢alisma konulariyla biitinlestirilen
etkilesimi: arayliz tasarimi ve ergonomiyi; bilgi sistemleri: sosyal biligim, zamanla bilgisayarlasmanin yarattig1 yeni
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iletisim yollarinin insanla olan iligkisi iizerinde duran
bagimsiz bir disiplin haline gelmistir. Tanimsal bir
yaklasimla sosyal biligim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
tasarim, kullanim ve sonuglarimin kurumsal ve kiiltiirel
baglamlarla etkilesimlerini degerlendiren disiplinlerarasi
bir bilim dalin1 ifade eder [2-4]. Sosyal bilisim kavrami,
BIT’in artan rolii ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Bas
savunucularindan Kling’e gore [2] sosyal biligim,
bilgisayarlagsmanin sosyal yonlerini inceleyen bir ¢alisma
alanidir.

Bilgisayar ve aga dayali teknolojilerin hizla gelistigi
glinimiizde sosyal bilisim kavrami daha anlamli hale
gelmistir.  Bloglar, forumlar, mesajlasma ve takip
sistemleri gibi insanlar arasi iligkiler ve bilgi paylasiminin
agirlikli olarak gerceklestigi platformlarin tasarimini,
gelisimini ve kullanimini anlamaya/agiklamaya calisan
aragtirmalar, sosyal bilisim  kuramlarinin  temel
dayanaklarini olusturmaktadir.

Sosyal bilisim arastirmalar1 BIT tasarimiyla kullanicilarin
degerleri arasindaki baglantilar1 sekillendiren ve bu
yoniiyle tasarima miidahale eden bir bakis agist
kazandirmaktadir [5]. Giinlik yasamin biyiik OSl¢tide
teknolojiye baglandigi bir dénemde teknolojinin sosyal
etkilerini incelemek daha anlamli hale gelmistir. Bilindigi
gibi c¢evrimici topluluklarda bilgi paylasimi sosyal
medyanin One ¢ikan Ozellikleri arasindadir. Sosyal
medyada bilgi paylasimi ve sinirlar konusuna sosyal
bilisim agisindan yaklagsan Hara ve Fichman [6], ¢evrimigi
topluluklar1  kapsayan bir arastirma yapmuislardir.
Aragtirmalarinda fiziksel, biligsel, sosyal ve siyasal
bilesenlerin varlig1 veya yoklugu ile ayirt edilebilen sinir
tirleri ve oOzelliklerini analiz etmek igin bir tipoloji
onermektedirler. Onerilen bu kavramsal arag¢ ile sosyal
biligim arastirmacilarinin ¢evrimigi topluluklarda bilgi
paylagimimi inceleme ve farkli agilardan sosyo-teknik
analizini yapma firsat1 yakalayacaklari diisiiniilmektedir.

BiT’in teknik, kurumsal ve disiplinleraras1 faktorler
cercevesinde etkilerini inceleyen ¢aligmalar sosyal bilisim
yaklagiminin olgunlagmasina ve farkli bakis acilartyla ele
alinmasina anlaml katkilar saglamistir. BIT’in bilgi
hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte, kullanici-bilgi
arasindaki iliskiyi ortaya koyan aragtirmalar bir bakima
bilgi teknolojilerinin sosyal yoniine de dikkat gekmekte ve
bu yoniiyle sosyal bilisim aragtirmalariyla yakindan ilgili
sonuclar dogurabilmektedir. S6z konusu arastirmalar bilgi
erisim sistemlerinin tasarimi, bilginin diizenlenmesi ve
kullanim1 gibi ¢aliyma alanlarin1 da ilgilendiren anlaml
bulgular ortaya koyabilmektedir. Sosyal bilisim ve
bilgibilim arasindaki bilgi ve kullanici odakli ortaklik,
sosyal bilisimin giinlimiize kadar olan gelisimi; ilgili
oldugu kavramlar; sosyal bilisim egitimi; bilgibilim
disipliniyle olan iliskisi; gerek orgiitler gerekse bilgi erisim
sistemleri agisindan sosyal biligimin 6nemi gibi basliklarin
incelenmesini gerekli kilarak yapilan bu g¢aligmanin
kavramsal zeminini olusturmustur.
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2. SOSYAL BILiSiM TANIMLARI VE iLKELERI
(DEFINITION AND PRINCIPLES OF SOCIAL INFORMATICS)

Bilisim; yapay zeka, bilissel bilimler, bilgisayar bilimi,
bilgibilim (bilginin iglenmesi, yonetimi ve erisimi ile ilgili
konularda), sosyal bilimler wve bilgi teknolojisini
(arastirma, tasarim, gelistirme, uygulama) bir arada
kapsayan bir alan olarak tamimlanmaktadir [7]. Sosyal
bilisim ise, sosyal ve Orgiitsel degisimde bilgi
teknolojilerinin roli, sosyal baglamda bilgi teknolojilerinin
kullanimi gibi bilgisayarlagmanin sosyal yoniinil inceleyen
bir ¢alisma alamidir [8]. Yakin anlamli bir bagka tanima
gore sosyal bilisim, elektronik forumlar, sanal
kiitiiphaneler ve elektronik yayinlar da dahil olmak iizere
bilgi sistemlerinin tasarimi, gelistirilmesi ve isletilmesi ile
ilgili kuramlar1 gelistirmeye yardimci olan sistematik,
analitik ve elestirel 6zellikleri konu edinen bir disiplindir
[9].

Sosyal bilisgim kavramini ilk kullanan Norvegli sosyolog
Stein Braten’dir. Kavramin Braten tarafindan 1982 yilinda
kullanilan ilk bigimi “sosioinformatikk” olup, insan-
teknoloji etkilesimine vurgu yapmaktadir. Sosyal bilisim
kavrami altinda ilk arastirma, proje ve tasarimlarin da yine
Braten ve ortagt Kristen Nygaard tarafindan
gerceklestirildigi bilinmektedir [10]. 1990’11 yillarda ¢ok
sayida bilim insaminin  dikkatini ¢eken kavram
“bilgisayarin sosyal analizi”, “bilgisayarin sosyal etkileri”,
“bilgisayarlagsmanin sosyolojisi” veya “davranigsal bilgi
sistemleri arastirmasi” gibi farkli tanmimlayicilarla ifade
edilmeye baglanmistir [11,12].

Farkli tanimlar arasinda birtakim varyasyonlar olmasina
ragmen, toplumun bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla
uyumlastirilmasina vurgu yapan sosyal bilisim, ¢ogu
zaman sosyal yagamda bilgi teknolojisi ve iletisim kaynakli
degisiklikleri inceleyen, kapsamli ve son derece dinamik
yapida, disiplinlerarasi bir ¢aligma ve aragtirma alanini
icerir. Sosyal bilisimin kapsadig1 aragtirmalar genel olarak,
bilgi teknolojilerinin toplumsal etkileri ve sosyal degisim,
BIT kullanimmna bagh orgiitsel degisim, BIT destekli
egitim, BIT politikalar1 ve bilgi erisim gibi konular {izerine
yogunlagmaktadir [7]. Sosyal biligsimin kendine o6zgi
ilkeleri degerlendirildiginde su unsurlar dikkat ¢ekicidir:

1. Sosyal bilisim ne bir kuram, ne de bir yontemdir: Sosyal
bilisim insan-bilgisayar etkilesimini konu edinen bir
disiplindir. Sosyal bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sosyal analizinde tanimlama, kuramsallastirma ve dikkat
¢ekmeye yonelik siiregleri i¢eren bir yaklagimdir.

2. Sosyal bilisim problem odaklidir. Sosyal bilisim
aragtirmalari tasarim, gelistirme ve BIT kullamimina ve bu
siireglere dayali problemlere odaklanmaktadir. BIT
kullanim1 ve buna dayali sonuglara iliskin bireyleri,
kuruluglar1 ve toplumu bilgilendirmek bu kapsamda
degerlendirilebilir.

3. Sosyal ve tarihsel baglamlar, bilisimin her unsurunu,
kavramsallastirmadan tasarima, uygulama ve kullanma
alanlarina kadar etkilemektedir.
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4. Sosyal bilisim agisindan insanlar sosyal aktorlerdir.
Bireysel motivasyonlari, c¢ikarlar1 ve degerleri BIT
kullanimlar1 tizerinde etkilidir.

5. Sosyal bilisim arastirmacis1 BIT’lerle ilgili bilgilere
elestirel yaklasir: Elestirel yaklasim BiT’lerin tasarim,
gelistirme ve kullanimlarinda ortaya ¢ikan karmasikligin
daha derin bir bakis acist ile degerlendirilmesine neden
olur [11,13].

1984-2013 yillart arasinda iiretilen sosyal bilisgim odakl1
calismalar1 dort ayri periyodda degerlendiren Sanfillipo ve
Fichman [43] sosyal bilisime ozgii ilkelerin 1990’1
yillardan itibaren one siiriildiigiinii, konuya iliskin bakis
acist ve teknik ortama dayali gelismelerin etkisiyle
ilerleyen yillarda igeriginin degisime ugradigini
vurgulamaktadirlar. Sanfillipo ve Fichman [43] 2006-2013
yularini, literatiire iliskin degerlendirmenin son siireci
olarak ele alirken, sosyal bilisim ilkelerine iliskin en giincel
calismalardan birinin bu déonemde Sawyer ve Tyworth [13]
tarafindan gergeklestirildigi dikkat cekmektedir.

S6z konusu ilkeler degerlendirildiginde sosyal aktor
kuraminin ve buna ek olarak kesintisiz web, degisim ve
stireklilik, uyum, uygulama ve yap1 gibi sosyo-teknik
unsurlarin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Sosyal aktor
kavramina gore insanlar sadece BIT kullanicis1 degil, ayni
zamanda bir veya daha fazla kurulusun tyeleri olarak
BiT'lerden faydalanan ve BiT’lerin tasarimini dogrudan
etkileyen varliklardir [14]. Sosyal aktoriin dort boyutu
soyle aciklanabilir: Uyelikler, ortamlar, etkilesimler ve
kimlikler. Uyelikler, sosyal aktoriin mesleki aglar gibi
toplumsal baglaridir. Ortamlar, sosyal aktdrlerin BIiT'leri
kullanmasin1 saglayan ve sinirlayan diizenlemeleri ve
bilissel kurumlar1 temsil eder. Etkilesimler, sosyal
aktorlerin diger iyeler ya da orgiitlerle iletisim kurarken
kullandig1 bilgi, iletisim kanallar1 ve kaynaklaridir.
Kimlikler hem sosyal aktor tarafindan ifade edilen; hem de
iiyesi oldugu orgiitler tarafindan sosyal aktdre atfedilen
kimligi kapsar [13]. Kesintisiz web ilkesi sosyo-teknik
ilkelerin higbirisinin sosyal ya da teknik bir agiklamay1 6n
planda tutmamasi gerektigini, sosyal bilisimde her iki
faktoriin de birbirine bagli oldugunu 6ne siirer. Degisim ve
stireklilik ilkesi sistemin istikrarli bir sekilde siirdiiriilebilir
olmasim vurgularken; uyum ilkesi BIT'in basarili sonuglar
elde etmesini sonlanmayan bir siire¢ olarak degerlendirir.
Uygulama ve yapi ilkesi tasarim ve kullanim siireclerinin
sekil almasinda sistem yapisinin ve bireysel kullanicilarin
roliinii yansitir. Sosyal aktoriin etkilesim igerisinde oldugu
diger yapilar ve sistemi kullanim &zellikleri bu baglamda
diigiiniilebilir [13].

3. SOSYAL BILiSiMIN GELIiSiMi
(DEVELOPMENT OF SOCIAL COMPUTING)

Teknoloji ve toplum arasindaki iligkiyi kuramsal ya da
deneysel verilere dayali olarak arastirmak uzun yillar pek
¢ok bilim dalinin gergeklestirdigi faaliyetler arasinda yer
almigtir. Bilisim kavraminin ortaya ¢ikmast 1957 yilinda
Alman bilgisayar bilimcisi Steinbuch tarafindan yazilan
“Informatics: ~ Automatic  Information  Processing-
Enformatik: Bilgiyi otomatik isleme” isimli makaleye
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dayanir. Igerigi geregi bilgisayar bilimleriyle iliskili
olmasma ragmen, kavram 1960'larin ortasinda bir Rus
bilgibilimcisi Mikhailov tarafindan genisletilerek bilgi
teknolojilerine dayali &zelliklerinin yani sira, bilimsel
bilginin yapisi, 6zellikleri, icerigi ve diizenlenmesini de
inceleyen bagimsiz bir disiplin olarak tanimlanmustir [15].
Biligim kavrami bilimsel arastirma ¢iktilarinda ilk kez

1965 yilinda Kalifornia Universitesi'nde (UCLA)
gerceklestirilen bir sempozyumda, c¢evrimigi bilgi
sistemleriyle ilgili bir bildiride kullanilmus, 1970’11

yillarin baginda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

(Organisation  for  Economic  Co-operation  and
Development [OECD]) tarafindan bilginin igerigi,
sunumu, teknolojisi ve bunlarla ilgili yontem ve

stratejilerin incelenmesi olarak tanimlanarak, “OECD
Bilisim Calismalar1’” baglikli yaymlarla 6n plana
cikarilmustir [5].

Bilgisayarlarin orgiitsel yasamda kullanilmaya baslandigi
ilk dénem, bilgisayarlarin is diinyasinda insan yetenegine
duyulan gereksinimi ortadan kaldiracagi ve hatta kitlesel
diizeyde issizlik sorununa neden olacag gibi kaygilarin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. 1950°li yillara denk
gelen bu siire¢ ve izleyen yillar bilgisayarlarin oldukga
pahali oldugu, yaygin kullanim &6zelligi géstermedigi igin
sosyal etkilerinin geregince izlenemedigi bir siireci
icermistir. 1960-1970’li yillarda bazi sosyal bilimciler,
bilisim teknolojilerinin kurumlarda yarattig etkileri ortaya
koyan aragtirmalar yapmislardir. Bu caligmalar 1970'li
yillarda bilgisayarlasma ve Oorgiitsel isleyis arasindaki
iliskiyi ortaya koyan yeni arastirmalarla genisletilmistir.
1980’lere  gelindiginde bilgi sistemleri, bilgibilim,
bilgisayar bilimi, sosyoloji, siyaset bilimi, egitim ve
iletisgim gibi farkli alanlarda BIT’in sosyal yonleri iizerine
yapilan  aragtirmalarla  modern  sosyal  biligim
aragtirmalarinin temeli atilmistir [2,9,16].

1990’1 yillara gelindiginde benzer amaglar tagimasina
ragmen birbirinden farkli disiplinlerde yiiriitiilen, ¢iktilart
farkli dergilerde yayimlanan ve sayist her gecen giin artan
bu aragtirmalarin daha genis kitlelere ulagsmasi i¢in ortak
bir isim altinda toplanmasi gerektigi diistintilmistiir.
1996'da dijital kiitiiphanelerin toplumsal yonleriyle ilgili
bir galistaya katilan arastirmacilar (Phil Agre, Jacques
Berleur, Brenda Dervin, Andrew Dillon, Rob Mark
Kenneth Mark Poster, Karen Ruhleder, Ben Shneiderman,
Leigh Star ve Barry Wellman) bu ¢aligmalar1 bir arada
toplayacak kavramin “sosyal bilisim” olmas1 gerektigine
karar vermiglerdir[2,17].

Izleyen siiregte giderek artan sayida iiniversitede agilan
sosyal bilisim programi, ilizerine ¢ok sayida arastirma,
proje, dergi, bilimsel etkinlik tiretilen bir bilim dali halini
almistir. Sosyal bilisimin bu gelismelere neden olan genel
kapsamu ii¢ ayr1 unsurla soyle tanimlanabilir:

Sosyal bilisim;
e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisisel, orgiitsel ve

toplumsal diizeyde insanlarla olan etkilesimi iizerine
odaklanir,
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e (esitli elektronik uygulamalar ve bilgi mimarileri
yoluyla modelleme, benzetim ve bilgi sistemleri gibi,
kamusal diizeyde bilgi ve iletisim teknolojileri
uygulamalarinda da ¢alismalar yapmayi gerektirir,

e istatistiksel analiz, bilgisayar destekli veri toplama,
sanal isbirligi ve siyasal altyap1 gibi birbirinden farkli
sosyal bilim aragtirmalarinda bilgi ve iletisim
teknolojileri destekleyici bir arag roli tistlenir [12].

4. AKADEMIK BiR DiSiPLiN OLARAK SOSYAL

BILISiM (SOCIAL INFORMATICS AS AN ACADEMIC
DISCIPLINE)

Sosyal bilisimin akademik bir disiplin statiisii kazanmasi
1980°li yillara rastlar. Oncii programlardan ilki psikoloji,
sosyoloji ve bilisim disiplinlerini harmanlayan “Sosyo
Biligim”dir. S6z konusu program 1982 yilinda Stein Braten
tarafindan Oslo Universitesi’nde kurulmustur. Universite
bu yeni programini zamanla gelistirerek 1996'da "World
Wide Web Sosyolojisi: Sosyal bilisim ilkelerine dayanan
bir web bilimi" olarak tanitmustir [5].

Bir disiplin ad1 olarak sosyal bilisim resmi olarak ilk kez
Slovenya'daki Ljubljana Universitesi Sosyal Bilimler
Fakiiltesi Sosyal Bilimler programinda kullanilmistir.
Sosyoloji Boliimii'ndeki dort yillik lisans programi 1985
yilinda Sosyal Bilisim (Druboslovna informatika) adi
altinda hazirlanmistir. Programin vurguladigi  Sosyal
Biligim algis1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir sosyal-
bilim aragtirma aract olma rolii ile iligkili olup icerigindeki
dersler Sosyoloji, Siyaset, Iletisim gibi sosyal bilim
alanlarinin yani1 sira Matematik, Istatistik, Enformatik,
Bilgisayar Bilimleri gibi temel disiplinlerin konularint da
kapsayacak bicimde planlanmistir. Izleyen siiregte
tiniversite Sosyal Bilisim egitimini lisansiistii diizeye de
tastyarak “ Bilgi Toplumu, Uygulamali Sosyal Bilisim ve
Sosyal Bilim Metodolojisi” olmak tizere {i¢ farkli bilim dali
seklinde tasarlamistir [12]. Sosyal bilisimin akademik bir
boliim haline gelmesine iliskin Norve¢ ve Slovenya'nin
onciiliik ettigi girisimler zamanla diger iilkelerde de
goriilmeye baslanmistir. 1989 yilinda Rusya’da, 1990’larin
ortasindan itibaren de Japonya’da sosyal bilisim konulu
bilimsel etkinlikler, yaym organlari ve akademik
programlar hizla gelismeye baglamistir [18].

Sosyal Bilisimin Birlesik Krallik'ta ortaya ¢ikisi, Norveg,
Slovenya, Rusya ve Japonya'da goriilenden farkli bir yol
izlemistir. Birlesik Krallik'ta teknoloji, insanlar ve orgiitler
arasindaki iliskileri inceleyen aragtirmalar 1950'li yillardan
itibaren goriilmektedir. Birlesik Devletler (US) ve Birlesik
Krallik (UK) arasinda teknoloji iiretimine dayali ortak
¢ikar paylagimi her ne kadar resmi iletisim ya da
etkilesimle gergeklesmemis olsa da birbirini tamamlayan
yontem ve kavramlarin  kullanimi ile gelisimini
siirdiirmiistiir. 1998 yilinda Edinburgh Universitesi’nde
Bilisim Yiiksekokulu’nun kurulmasi s6z konusu gelisim
siirecinin 6nemli olaylarindan biridir. Ingiltere’nin en
biiylik, Avrupa’nin ise sayili okullarindan biri arasina giren
Bilisim Yiiksekokulu; Bilisim, Yapay Zeka, Bilissel
Bilimler, Bilgisayar Bilimleri, Yazilim Miihendisligi ve
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Biligimsel Diller olmak iizere alt1 ayr1 bdliimde lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim vermektedir [5].

ABD'de ortaya ¢ikan sosyal bilisim hareketi, sosyal bilisim
aragtirmalarinin uluslararasi diizeyde taninmasina énemli
katkilar  saglamistir.  Sosyal bilisim faaliyetlerinin
gelismesinde o6nemli bir rol istlenen Kling, proje,
konferans, toplanti gibi bilimsel etkinliklerle sosyal
bilisime dayali bilimsel iletisimin giiglii hale gelmesinde
o6nemli bir rol oynamistir. Teknoloji-insan etkilesimini
konu edinen ¢aligmalarinda Kling, “insan merkezli bilgi
teknolojisinin  sosyal arastirmast ve bilgi toplama
sosyolojisi” konularina dikkat c¢ekmistir. Kling’in bir
disiplin olarak sosyal bilisimin sartlari, kavramlari,
kuramlari, modelleri gibi konular {izerine yaptig1
caligmalar 2000’li yillarda Amerika’da sosyal bilisim
egitiminin gelismesine de anlamli katkilar saglamistir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde sosyal bilisim iizerine
odaklanan onlarca iiniversite lisans ve lisansiistii diizeyde
egitim vermektedir [16].

Giinlimiizde sayis1 hizla artan bilimsel etkinlikler,
akademik programlar, meslek Orgiitleri ve arastirma
merkezleri bilimsel ve entelektiiel bir hareket olarak sosyal
bilisimin ve sosyal bilisim egitiminin gelismesine anlaml
katkilar saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileriyle
ilgili disiplinlerle biitiinlesik bir yapida sunulan sosyal
bilisim egitiminin daha ¢ok bu boliimlerin hedefleri
dogrultusunda ve olduk¢a smirli bir igerikte sekillendigi
goriilmektedir. Ornegin,  bilgisayar bilimi ve bilgi
sistemleri programlarinda tasarim, gelistirme, uygulama
gibi teknik konulara ek olarak sistem analizi konusundaki
derslerin ~ bir  pargast  olarak  bilisim  kavrami
incelenmektedir. Yine ayni boliimlerin egitim programinda
bulunan “Bilgisayar Etigi” bilisimin insanla olan
etkilesimine dikkat ¢ceken dersler arasindadir [9].

Bilgibilim, bilgisayar bilimleri ve iletisim teknolojileri
alaninda sosyal bilisim egitiminin verilmesini gerekli kilan
nedenler sdyle aciklanabilir:

1. Sosyal ve orgiitsel giiglerin etkiledigi bilgi ve iletigim
teknolojilerine  dayali iglevleri &ziimsemelerini  ve
diizenlemelerini saglamak i¢in kavramsal bir cergeve
sunmak,

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tasarim, yapilandirma
ve uygulamasinin hem sosyal hem de orgiitsel etkileri olan
sosyo teknik bir siireci gerektirdiginin anlagilmasim
saglamak,

3. BIT tabanl sistemlerin degerlendirilmesi igin analitik
tekniklerin 6grenilmesini saglamak,

4. BIT’in yararlar1 ve sinirlarinin daha arastirma odakl bir
yaklagimla anlagilmasini saglamak [8].

Bilgisayar bilimleri, bilgi sistemleri, bilgibilim, sosyoloji
ve iletisim gibi disiplinlerle biitiinlesik bir i¢erikte verilen
sosyal bilisim egitimi bagimsiz bir disiplin ¢atisi altinda da
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sunulmaktadir. Cogunlukla "bilgisayarlar ve toplum"
iizerine odaklanan bu egitim, sistem analizi ve tasarimi,
metinler ve baglamsal sistemlerin tasariminda oOrgiitsel
bilisim, yenilik, kalite, insan-makine sistemleri, insan-
makine arayiizleri, sosyo-teknik tasarim ve degisim
yOnetimi gibi konular ¢er¢evesinde verilmektedir [9].

5. ORGUTLER ACISINDAN SOSYAL BILiSiM
(SOCIAL INFORMATICS IN TERMS OF ORGANIZATIONS)

BiT'lerin gdmiilii olduklari kiiltiirel ve kurumsal baglamlar
gelisim siirelerini, uygulanabilir yapilandirma tiirlerini,
bunlarin nasil uygulandigini ve nasil kullanildigini,
orgiitler ve diger sosyal gruplagmalar i¢in ne gibi sonuglara
yol actigim etkiler. Bu baglamda, BiT'ler, sosyal ve is
uygulamalarindan olusan; kullanim normlari, donanim ve
yazilim araglari, kullanicilara yardimer olan destek
sistemleri ve bakim sistemlerinden olusan "sosyoteknik
sistemler" olarak tanimlanabilir [3,16].

BIT tabanli sistemlerin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda orgiitlerin ve diger toplumsal birimlerin
ilgili sistemlerle etkilesimine dayali 6zelliklerin bilinmesi
daha basarili sonuglar elde edilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Oncii girisimler degerlendirildiginde ilk kez
1950°li yillarda bilimsel ve askeri uygulamalar i¢in iiretilen
BIT tabanli sistemler bilim insanlar;, mihendisler,
teknisyenler ve programcilar tarafindan tasarlanmistir. S6z
konusu sistemlerin kullanicilar1 da yine aym g¢evreden
olusmustur. Tasarimcilarinin aynt zamanda kullanicist
oldugu bu sistemler, kusurlar ¢ok iyi farkedilemeyen ve
diger kullanict kesimlerinin tasarimcilari kadar rahat
kullanmadig1 bir yap1 sunmustur [9].

Islevsel acidan oldukca smirli olan tasarimei odakli bu
sistemler 1980°1i yillarda kullanict odakli yaklagimlarin
benimsendigi bir egilim gdstermistir. Kullanilabilirlik
testleri, problem tanimlama, kullanict geri bildirimleri,
kullanic1  gereksinimleri gibi faktorler BIT tabanh
sistemlerin tasariminda temel alinmaya baglanmigtir.
Tasarimc1 merkezli bakis agisindan kullanict  odakl
yaklasima evrilen tasarim ve uygulama siireci BIiT’lerin
sosyal ve orgiitsel ¢evrelerle olan etkilesiminin daha
basarili sonuglar vermesine neden olmustur [20].

Son yillarda yazilim gelistiriciler BiT’lerin arayiiz
tasarimma daha ¢ok Onem vermeye baglamiglardir.
Arayiiziin 0tesine gegen kullanilabilirlik sorunlarinin, tim
sistemler i¢in ¢oziime ulastigini sdylemek oldukca giictiir.
Cok kullanicili sistemlerin tasariminda ozellikle dikkate
alinmasi1 gereken “orgiitsel kullanilabilirlik”, kullanici-
sistem etkilesiminin daha verimli sonuglar dogurmasini
saglayacak bir yaklasgim onermektedir. Ornegin dijital

kiitiphaneler gibi sistemlerin tasariminda, kurumsal
uygulamalarla  biitlinlestirilebilen  bilgisayar tabanli
sistemlerin  Orgiitsel  kullanilabilirlik islevi tagimasi

gerektigine dikkat ¢eken Kling ve Elliot [21] insanlarin
dijital kiitiiphane sistemlerini daha verimli kullanmalarini
saglamak amaciyla “Orgiitsel kullanilabilirlik i¢in tasarim”
ilkelerini iceren bir model Onermislerdir. S6z konusu
model insanlarin dijital kiitiiphane sistemini nasil
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kullanabilecegine ve farkli kullanicilarin  sistemin
iyilesmesinde ya da yeni sistemlerin gelistirilmesinde nasil
bir rol oynayabilecegine agiklik kazandirmaktadir.

Etkilesim i¢inde bulunulan sistemlerin memnun edici ve
islevsel sonuglar dogurmasi séz konusu sistemlerin
orgiitler acisindan kullanilabilir  6zellikte oldugunu
gosterir. Kurumsal yapilarin  vazgecilmez iletigim
araclarindan olan web tabanli bilisim sistemleri, kurumlar
icin gerekli olan verilerin toplanmasi, olusturulmasi ve
dagitimida biiylik kolaylik saglamaktadir. Bagarili web
bilisim sistemlerinin temel ozelliklerinden biri kullanict
davraniglarina iligkin tahminlerin tasarim siirecine dogru
bir bi¢cimde yansitilmastyla dogrudan iligkilidir. Mendi ve
Akyazi [41] hastane web sitelerinin kullanilabilirligine
iligkin  aragtirmalarinda  kurumsal web  sitelerinin
kullanilabilirliginin yalnizca web sitesinin &zelliklerine
degil; kullanicilarin niteliklerine, internet teknolojilerine
olan tutumlarina ve kullanim becerilerine de bagh
oldugunu, bu unsurlarin tasarim siirecinde goz Oniinde
bulundurulmasi  gerektigine dikkat g¢ekmektedirler.
Kurumlarin kullanici ya da miisterileriyle web ortaminda
gerceklesen iligkileri hedef kitlelerinin  beklentileri
cergevesinde sekil almaktadir. Beklentileri karsilayan bilgi
sistemleri, tatminle sonuglanan kullanici etkilesim
stireglerini  beraberinde getirmektedir [46]. Konuyu
tiniversitelerin web siteleri agisindan ele alan Kog [42]
kullanicilarla kolay ve hizli bir bi¢imde etkilesim
saglayabilmenin erisebilir, gezilebilir, giincel ve
goriilebilir ozellikte tasarlanan web siteleri araciligiyla
miimkiin oldugunu, etkin bir bigimde kullanilan web
sitelerinin kurumsal imaja olumlu katkilar saglayacagini
belirtmektedir.

Inal, Cinar ve Cagiltay [47] Tiirkiye’de bulunan
Bakanliklarin internet  sitelerini  kullanilabilirlik  ve
islevsellik acisindan degerlendirerek arama alanlarina
yonelik kullanici davraniglarini belirlemeye ¢aligsmislardir.
Calisma sonucunda incelenen web sitelerinin islevsellik ve
kullanilabilirlik acisindan problemli olduklari,
kullanicilarin aradiklar1 igerige mevcut sitelerin arama
alanlarini kullanmadan diger arama motorlar1 iizerinden
eristikleri tespit edilmistir. Arastirmaya dayali bulgular,
kullanici  ozellikleri ile uyumlu olmayan sistemlerin
islevsellikten uzak olduguna dikkat gekmektedir.

Yukarida verilen 6rneklerde de goriildiigli gibi oOrgiitsel
yapilarda BIT kullammmin etki ve gii¢ dengesini
degistirebilecegini savunan arastirmacilar, sosyal biligim
caligmalarinin,  teknik  arastirmalarin  ve  sistem
tasarimlarinin insan yasamiyla ilgili olduguna, teknoloji
odakli olmanin yani sira bireysel ya da toplumsal 6zellikler
dogrultusunda da yonlendirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadirlar [19].

6. BILGIBILIM VE SOSYAL BIiLiSiM (comMPUTER
SCIENCE AND SOCIAL INFORMATICS)

Bilgibilim bilginin toplanmas, diizenlenmesi,
depolanmasi, erisilmesi ve dagitilmas1 ile 1ilgili
arastirmalar1 konu edinen bir bilim dalidir. Bilgi teknolojisi
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ile i¢ ice gegmis disiplinlerarasi bir alan olarak bilgibilim,
geleneksel disiplinlerle olan iliskisi dikkate alindiginda bir
"meta-disiplin" olarak ifade edilir [22]. Kimi zaman
bilgibilim yerine kullanilan bilisim, kullanici, orgiit ve
bilgi sistemleri arasindaki iligkiler, bilgi uygulamalar1 ve
bunlara iliskin kullanict algilarini igeren ¢aligmalar: kapsar
[12].

Bilisim zamanla bilgi teknolojilerinin farkli alanlarda
kullanimi ile daha fazla benimsenmeye baglanmig bununla
birlikte, kullanic1 ve BIT arasindaki iliskileri konu edinen
aragtirmalar da giderek daha onemli hale gelmistir. S6z
konusu aragtirmalar literatiire katki saglamanin yani sira,
Yonetim Bilisim Sistemleri, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi gibi bilisim agirlikli disiplinlerin
egitim programlarinda da etkisini goéstermistir. Bu
baglamda 6rnek verilebilecek “Insan Bilgisayar Etkilesimi,
Is Zekasi, Kurumsal Bilgi Sistemleri, Bilgisayar Etigi,
Web Analizi, Sosyal Medya Y 6netimi” gibi dersler, sosyal
bilisimin temel savunularina vurgu yapan &gretiler
icermektedir’.

Biligim ve bilgibilimi birbirinin yerine kullanilabilecek iki
kavram gibi ele alan ve bu disiplinlerde temel islevin
“bilginin incelenmesi” oldugunu o6ne siiren yaklasimlar
dikkat cekicidir. S6z konusu anlayisa goére bilginin
yaratilmasi, yonetilmesi, diizenlenmesi, erisimi,
depolanmasi, dagitilmas: ve iletilmesi gibi siireglerde
bilgisayara dayali teknolojilerin kullanilmasi bilgibilim ve
bilisim arasindaki giiglii iliskinin varlik nedenlerindendir
[12]. Bilgibilim egitiminin dnciilerinden Brookes 1972°de
[23] yayimlanan bir makalesinde, bilginin igerigi, sunumu,
teknolojisi ve bunlarla ilgili yontem ve stratejilerin
incelenmesi konusuna dikkat ¢eken bilisimin, bilgibilim
disiplinin temelinde yer aldigint savunmaktadir.

Metodolojik agidan birbirinden farkli olmakla birlikte,
bilgibilim ve bilisim ortak unsurlari olan “bilgi” nedeniyle
benzer bakis agilarina sahiptirler. Bilgibilim arastirmalari
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sosyal diinyadaki
kullanimiyla yakindan ilgilidir. 40 y1l1 agkin siiredir sosyal
bilisim arastirmacilar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin
farkli bigimleri, tasarimlari, yonetimleri ve onlari kullanan
insanlar {izerine ¢aligmalar yapmaktadirlar. Giin gegtikge,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin orgiitsel ya da toplumsal
ortamlarda kullanimi ve onlar1 kullanan insanlar iizerine
yapilan arastirmalar, insanlarin bilgi ve bilgi sistemlerini
kullanmalarim1 destekleyen fiziksel 6zellikler ve tasarim
konulariyla da ilgilenen bilgibilimcileri daha yakindan
ilgilendirmektedir [3].

BiT'ler ve biitiinlestikleri sosyal-orgiitsel —ortamlar
arasinda, birbirini sekillendiren karsilikli bir iliski
varsayimina dayanan sosyal bilisim arastirmalari, bilgi,
bilgi sistemleri, bunlart kullanan kisiler ve kullanim
ozellikleri arasindaki iliskilere odaklanan analizler ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte bilgi ve iletisim

1 Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi(www.bote.hacettepe.edu.tr), Bilkent Universitesi Bilgisayar
Teknolojisi ve Biligsim Sistemleri (www.bilkent.edu.tr), Yasar
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teknolojilerinin bilgi arama, bilgi erisim ve bilgi kullanma
siiregleri ilizerine etkisi son yillarda {izerine aragtirmalar
yapilan Bilgibilim konular1 arasindadir [44]. Internetin
bilgi arama davraniglar1 iizerine etkisi; aga dayali
teknolojilerin  kullanicilarin  bilgi arama ve kullanim
ozelliklerine yansimalari;; Web ortamlarmin ve mobil
cihazlarin kullanici davraniglarii nasil sekillendirdigi
uzun siire tartigilan ve tartisilmaya devam eden konular
arasindadir. BIT’lerin sosyal yonleriyle ilgili sistematik
aragtirmalar  kapsaminda da  disiiniilebilecek  bu
aragtirmalar, alanyazinda genis yer tutmaktadir [45].

Ulusal literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bilgibilim alanina olan yansimalar1 2000°1i yillardan sonra
sikca vurgulanan konular arasinda yer almistir. BIT’in
bilgibilim alaninda artan varligr ve kullanimi ile birlikte
BiT’lerin bilgi merkezleri ve hizmetlerine getirdigi
yenilikleri tartisan calismalar da sayica artmistir. So6z
konusu c¢alismalar daha ¢ok  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin bilgi merkezleri, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri, bilgi erisim siirecleri, bilgi kaynaklar1 ve bilgi
profesyonelleri agisindan yarattigi degisim iizerine
odaklanmistir [24-32]. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanicilar iizerinde yarattigi etkiyi konu edinen
calismalar da yine benzer siireclerde ortaya g¢ikmustir
[33,34].

Bilgibilim literatiiriinde kullanic1 davraniglar1 kapsaminda
gerceklestirilen  arastirmalarin - modern  teknolojilerle
iliskili boyutu igerikleri itibariyle sosyal bilisim
aragtirmalar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Bu yoniiyle
disipline uzak olmayan ve kimi zaman kullanici
arastirmalarinin giiniimiiz teknolojilerinin yarattig1 etkiyle
tekrar gozden gecirilen bir silirimii; kimi zamansa bilgi
erisim, bilgi sistemleri konulu arastirmalarin énemli bir
boyutu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Bilgibilim disiplininin temel arastirma konularindan bilgi
okuryazarlifi, sosyal bilisim ve bilgibilim iliskisini
destekleyen bir diger etkendir. BiT lerin egitim, saglik,
bankacilik, ulagim vb. alanlarda yarattig1 etki, isleyisi daha
kolay ve sistematik hale getirmenin yani sira imalattan-
pazarlamaya, tasarimdan-sunuma tiim insan giicliniin
bilgisayar okuryazari olmasim gerekli hale getirmistir.
Bilgi okuryazarhigimin bir pargasi olan bilgisayar
okuryazarligi, bilginin depolanmasi, erigsimi, kullanimi,
iletimi ve paylasiminda vazgecilmez bir yeri olan
bilgisayar teknolojilerinin kullanimina dayali becerileri
kapsar [35].

Sosyal bilisim; bilgibilim disipliniyle yakindan ilgili olan
sanal kiitliphaneler, elektronik yayinlar, bilgi sistemlerinin
tasarimi ve isletilmesi ile ilgili teorilerin gelistirilmesine
yardimet1 olan bir arastirma alanini kapsar [9]. Son yillarda
bilgibilim uygulamalarinin agirlik kazandigir konulardan
biri  dijitallestirmedir.  Dijitallestirme  materyalleri
bilgisayarlar tarafindan anlasilan bir bigime doniistiirmenin

Qniversitesi Yonetim Bilisim Sistemleri (http://mis.yasar.edu.tr), Diizce
Universitesi Yonetim Biligim Sistemleri (www.duzce.edu.tr)
boéliimlerinin ders programlarina iliskin degerlendirme.
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daha Otesinde bir anlam igermektedir. Erigim, erigim
sisteminin tasarimi, erisilen bilginin kullanimi1 ve buna
dayali sorunlar, diizenleme ve erisim politikalar1 gibi
birden ¢ok unsurun goézetilmesini gerekli kilar. Google'in
bes arastirma kiitiiphanesini dijitallestirme projesi, sosyal
bilisim c¢alismalarin1 da kapsayan cok sayida ilkeyi
icermektedir [11]. Bunlardan biri sosyal biligimin
bilgisayarlagsmaya dayali problemlere odaklanmasidir. S6z
konusu problemlerin kaynagi bilgisayar kullaniminin
materyalleri web ortaminda diizenlemek, arayiiz
tasarlamak, yazilim gelistirmek gibi teknik islerle sinirli
goriilmesidir. Oysa daha dogru tespitler liretilmek igin,
insanlarin yalniz bilgisayarla olan etkilesimi degil sosyal
diinyalarinda  gergeklestirdikleri eylemler de Onem
tagimalidir [11]. Sosyal biligim aragtirmalarinda, insanlar
BIT kullanicilar1 olmanin &tesinde "sosyal aktérler "olarak
algilanir. Bu anlayisa gore insanlar, hem kayit dist sosyal
normlari hem de resmi kurallar1 benimseyerek hareket
eden varliklardir.

Bilginin dogas1 geregi igerigi ve kullanimi uygulama
yoluyla birbirine baghdir. Yeni nesil kiitiiphane
kullanicilarinin,  halihazirda  bilinen bilgi arama
davraniglar1 6ngoriilebilmekle birlikte dijital kiitiiphane
kullanimina ve yenilik¢i bilgi hizmetlerine dayal
davranislar1  yapilacak yeni  arastirmalarla  ortaya
konulabilir. Sosyal bilisim c¢aligmalarinda vurgulanan
BIT’lerin kullaniminda, tasariminda ve yénetiminde sosyal
ilkelerin gozetilmesi, telif hakki, erisim ve adil kullanim
gibi konular bilgibilim arastirmalarinin da siklikla dikkat
cektigi ilkeler arasindadir [9].

7. BILGI ERiSIM SiSTEMLERININ TASARIM VE

KULLANIMINDA SOSYAL BILiSIM YAKLASIMI
(SOCIAL INFORMATION APPROACH TO DESIGN AND USE
OF INFORMATION ACCESS SYSTEMS)

Bilgibilim alaninda sosyal bilisim, bireylerin bilgi arama
ve kullanma davranisinin sosyal yonlerini 6grenmek ve bu
baglamda elde edilen bilgiyi bilgi teknolojilerine dayali
sistemlerin tasarimina, gelistirilmesine ve
degerlendirilmesine uygulamak amaci ile ortaya ¢ikmuistir.
Bilgi erisim sistemlerinin tasarim siirecinde, etkinlik
Olgtimleri, sistemin icerdigi bilgi yapilar1 ve sistem
kullanim &zelliklerinin yani sira sosyal yapi ve kullanict
etkilesimleri de bityiik 6nem tagimaktadir [36].

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi erigim siirecindeki
etkisi, sosyal bilisimin gelismesinde onemli bir etkiye
sahiptir. Sosyal yagsamin rutin araglar1 haline gelen
BIT’lerin bireysel, kurumsal ve kiiltiirel baglamlarla olan
iliskilerinin degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin
bilgi erisim sistemlerinin tasarim, gelisim ve kullanim
stireglerine yansitilmasi, sosyo teknik etkilesimlerinin iyi
bilinmesiyle yakindan ilgilidir [18].

Bilgi erisim sistemlerinin farkli beceri ve yeteneklere sahip
kullanicilar tarafindan nasil kullanildigini bilmek kullanici
tatmin diizeyi daha basarili sistemlerin tasariminda 6nemli
bir rol oynar. Kullanicilarin tasarim siirecinde aktif bir rol
oynadigina da dikkat ¢eken bu durum, katilimer tasarim
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kavramiyla ifade edilen yonteme de vurgu yapmaktadir.
Bilgi erisim sistemlerinin mevcut ya da potansiyel
kullanicilarla olan etkilesimi sistem performansinin
degerlendirilmesinde ve sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesinde bityiik 6nem tagir [36].

Bilgi erisim isbirligine dayal bir siirectir. Insanlarin bilgi
arama ve kullanma bic¢imlerini destekleyen bilgi erisim
sistemlerini tasarlamak sistemi sekillendiren sosyal yapiy1
da anlamay1 gerektirir. Tek kullanicili sistemlerden ¢ok
kullanicili, aga bagl ve bilgisayar destekli sistemlere kadar
pek ¢ok sistem bilgi erisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek
sosyal etkilesimleri (ortak bilgi arama stratejisi gelistirme,
bilgi erisim sonuglarimi paylasma gibi) desteklemelidir.
S6z konusu sistemler ozellikle orgiitsel yapilarda ortak
hafiza niteligi tasimakta olup bireyler arasinda etkili bir
sekilde bilgi yaratma ve paylasma yontemleri iizerine
yogunlagabilir [14].

Bir bilgi erigim sisteminin temel unsurlarindan biri olan
siiflandirma,  biitiiniiyle mekanik  olmaktan  ote,
kullanicilarin bilingalti ve sezgisel yollarla olusturdugu
siniflama yapistyla da uyum gostermelidir. Kullanict
beklentilerine uygun tekniklerle tasarlanan bilgi erisim
sistemleri, daha basarili arama sonuglarinin iiretilmesini
saglar [40;48]. Kullanic1 arastirmalarindan elde edilen
bilgiler BIT destekli bilgi hizmetlerinin tasariminda
dikkate almabilir. Ornegin bilgi merkezlerinde sunulan
gevrimigi hizmetlerin tasariminda, gevrimigi
veritabanlarindan  bilgi toplayan son kullanicilar,
arabulucular ya da bilgi profesyonellerinin bilgi erisim
ozelliklerini agiklayan bireysel modeller dikkate alinabilir
[14].

8. SOSYAL BILiSiM ILKELERININ BIR BILGI
SISTEMi UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI:

UYAP BILiSiM SISTEMi ORNEGI (EVALUATION OF
SOCIAL INFORMATICS PRINCIPLES THROUGH AN
INFORMATION SYSTEM: EXAMPLE OF UYAP INFORMATICS
SYSTEM)

Bilgi erigim siire¢lerinin temel bilesenlerinden bilgi arama
taktikleri ve bilgi arama stratejileri, kullanicilarin bilgi
sistemleriyle nasil bir etkilesim igerisinde olduklari
hakkinda fikir vericidir. Bir bilgi sisteminin kullanim
ozelliklerinin bilinmesi, tasarimina iligskin 1iyilestirme
stireglerini  dogrudan etkileyebilir. Sistem tasarimimin
kullanicilarin ~ tarama  stratejileri ve bilgi arama
performanslar1 {izerinde oOnemli farkliliklar yarattig1
bilinmektedir. Sistem kullanilabilirlik analizleri ya da
degerlendirme calismalarinin sonuglarina dayali bilgi
erisim sistemleri kullanici-sistem etkilesimlerinin daha {ist
seviyelere ulastigi sonuglar dogurur. Basarili sonuglara
ulagmak isteyen bir bilgi sistemi, kullanict merkezli bir
anlayigla tasarlanmahidir [37]. Sosyo-teknik sistemlerin
etkili bir sekilde tasarlanmasi, tasarimcilarin, kullanicilara
yardimet olacak igyeri etnografisi, odak gruplar, katilimc1
tasarim teknigi gibi stratejileri géz oniinde bulundurmay1
gerektirir [2].
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Sosyal biligim kuraminin sosyal aktorler olarak tanimladig1
kullanicilar, bilgi sistemlerinin sosyo teknik analizlerinde
on plana ¢ikan unsurlar arasindadir. Kesintisiz erisim,
stirdiiriilebilir sistem yaklagimi; ¢oklu iligkilere uyum,
uygulama ve yapisal 6zellikler genel sosyo teknik ilkeler
arasinda siralanabilir. S6z konusu ilkelerin uygulanmasi ve
sosyal aktorler cephesinden degerlendirilmesini konu
edinen Sawyer ve Tyworth [13] aragtirmalarin1 Otomatik
Bolgesel Adalet Bilgi Sistemi (The Automated Regional
Justice Information System-ARJIS) tizerinden
gergeklestirmiglerdir.  Aragtirmacilar, ARJIS’in  sosyal
bilisim kurami ve sosyal aktdrler yaklasimlarini
degerlendiren arastirmacilar sistemin hem sosyo-teknik
teorileri hem de toplumsal bilisim ilkelerini uyguladigini
ortaya koymusglardir.

Tirkiye’de yargi birimlerinin i siire¢lerini hizlandiran
bilgi sistemi Ulusal Yargt Agi Bilisim Projesi (UYAP)
kapsaminda tasarlanmistir. Tirkiye Bilisim Dernegi
Onursal Baskam Aydin K6ksal’in? “yeryiiziiniin en ileri, en
biiyilik bilisim sistemlerinden biri” olarak tanimladigi ve
oldukea yiiksek bir biitce ile islerlik kazanan UYAP, 2016
yilinda e-devlet kategorisinde aday oldugu WSIS (Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi) Odiil Toéreninde birincilige layik
gorilmistir [39]. Calismanin bu boliimiinde, Sawyer ve
Tyworth’in [13] ARJIS’e olan yaklagimi temel alinarak,
Ulusal Yargt Agi Bilisim Projesi (UY AP) Bilisim Sistemi
degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme siireci
Ankara Barosu tarafindan derlenen [38] UYAP kitapgigi,
UYAP web sitesi ve ilgili belgeler analiz edilerek
gerceklestirilmistir.

UYAP Bilisim Sistemi, adli sistemin giivenli, dogru ve
hizli bir bigimde islemesini saglamak amaciyla yargiya
dayali verilerin web tabanli bir sisteme doniistiiriilmesi
stirecini kapsar [38]. UY AP yargi siirecinde alinan kararlar
hakkinda elektronik ortam {izerinden sorgulama
yapilabilmesi, yargilama sirasinda olusabilen usul
hatalarinin azaltilmasi, adli personelin ¢aligma ortami
disinda da belgelere giivenilir bir bigimde erigebilmesi,
davalarin takibinde ve sonuglanmasinda meydana gelen
zaman kaybinin en aza indirgenmesi gibi islevleri bulunan
bir sistemdir. UY AP, Adalet Bakanligi merkez teskilati ile
tlim tagra teskilatinin birbirleri ve diger ilgili kamu kurum
kuruluslart ile olan veri ve belge akist ile iletisim

kurmalarin1 elektronik ortam {izerinden olanakli hale
getiren bir yapiya sahiptir [38]. Sosyal bilisimin
benimsedigi ilkeler g¢er¢evesinde UYAP’a iligkin

degerlendirme Tablo 1’de yansitildigi gibidir (bkz. Tablo
1).

Kesintisiz web anlayis1 sosyal ya da teknik agidan
degerlendirildiginde anlamsal bir farklilik
bulunmamaktadir. Her iki sekilde de kesintisiz web
kesintisiz hizmet anlayigini kapsamaktadir. Kesintisiz
hizmet sistemin gomiili oldugu altyapi olanaklarina da
baglidir. UYAP Bilisim Sistemi’nde idari ve adli yargi
birimlerinin tamaminda uydu ve karasal yedeklilik
saglanarak ve hat kapasiteleri ayarlanarak kesintisiz bir

2 aydinkoksal.gen.tr/shared/files/Yayinlar/AK_UYAP_bildiri-Oc08.doc
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web hizmeti hedeflenmistir. Sistemin bu yapisi1 kesintisiz
bir webin sosyo-teknik ilkesini yansitmaktadir. Sosyal
aktorler olarak kullanicilarin gergeklestirdikleri eylemler
tagidiklar1 rollerden etkilenmektedir. UYAP Biligsim
Sistemi’nin sosyal aktorleri birbirinden farkli rollerdedir.
Sistemin sosyal aktorlere sundugu hizmetler tanimlanan
rollerine (avukat, bilirkisi, vatandas, kurum, arabulucu,
uzlastirmaci gibi) bagl olarak gerceklesmektedir. UY AP
Biligim Sistemi ile merkezi bir bilgi sistemi kurulmus ve
bu sayede yargi ve yargi destek birimleri arasinda
fonksiyonel bir biitiinlesme saglanmstir [39].

Tablo 1. Sosyo-teknik ilkeler ve sosyal aktor kurami

cercevesinde UY AP Bilisim Sistemi
(UYAP informatics system based on socio-technical principles and
social actor theory)

Sosyo- Ilk@ ve Kuramlarin Uygulanmasi
teknik Sosyo Teknik Ilke
ilke ve Kuramlarin Sosyal Aktor UYAP
Uygulanmasi
Tamimlanan :
. rollere (adli ve M_erkeZ|
Sosyal ve teknik L sistem
s . idari personel,
Kesintisiz |  agidan tasidig K anlayigi.
urum ve .
Web anlam aymi: Fonksiyon
e kuruluslar,
kesintisiz hizmet. " bazl
vatandaglar) ozel entegrasyon
kullanmm grasy
e an ol Tasarim,
gls 8L Sistemi, saha simirlandirma
ve tasaruminin calismalart stireci Adalet
Siireklik onemli o .
kullanict egitimi Bakanlig
unsurlarindan. 9
onayina bagl.
Sistem liskiler dinamik.
katilimcilar: adli | Karar Destek UYAP
ve idari personel, | Sistemi iizerinden | tasarimcilari
Uyum vatandaslar, uyart mesajlar, ve yoneticileri
arabulucular, bilgilendirme ve coklu iliskileri
bilirkisiler, diger | hatirlatma yiiriitiirler.
kurumlar SMSleri
Kullanici
Yapisal baghlik eylemleri )
Uygulama| ve faaliyet sistemin mevcut Ust birim
ve Yapi unsurlart yoluyla | yapilari ve onayi
gergeklesir. yonlendirmeleri
ile gergeklesir.

Degisim ve siireklilik ilkesi, sistemin kararliligini vurgular.
Sosyal bilisim ilkeleri geregi siirdiiriilebilirlik sistemin
anahtar bilegenlerinden biridir. Sosyal aktor ilkesi bunu
'kullanim siirecindeki tasarim' olarak ifade eder [13]. Bagka
bir ifadeyle sosyal aktorler, bu sistemin degisimine ya da

gelisimine geribildirimleriyle katkida bulunabilirler.
UYAP Bilisim Sistemi uygulamalarini iyilestirme ve
mevzuat degisikliklerini yazilima yansitma,
kullanicilardan  gelen hata ve Oneri taleplerini

degerlendirme ve bu dogrultuda gerekli degisiklikleri
yapma islemleri kesintisiz Hata Takip Sistemi (HTS)
iizerinden siirdiiriilmektedir. Bu 6zellik UYAP Bilisim
Sistemi tasariminin duragan olmadigini ayni zamanda
sosyal bilisim kuram ve ilkelerinin gerekli kildig1 sosyo-
teknik iletisim agmin temel diizeyde benimsendigini
gostermektedir. UYAP Bilisim Sistemi’nin tasarim ve
gelistirme siireci Adalet Bakanlig1 onayiyla gergeklesen ve
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yine aymt merci tarafindan sinirlandirilabilen kararlara
baglanmustir [39].

Sosyal bilisim kurami ¢ergevesinde uyum ilkesi,
kullanicilarin birden fazla toplumsal iliskide yer alarak
stirekli gelisen bir ag olusturduklarina dikkat ¢ceker. Sosyal
aktorler kurami geregi uyum; kullanicilarin dinamik ve
coklu ag iligkileri iginde olduklarin1 kabul eder. UYAP
Bilisim Sistemi’nin tasarim ve yonetiminden sorumlu
olanlar kullanicilar ve diger paydaslarla iliski icindedir. Bu
ilisgki Karar Destek Sistemi iizerinden gonderilen uyari
mesajlar, bilgilendirme ve hatirlatma SMS’leri ile
stirdiiriilebilmektedir. S6z konusu iliskiler, sosyal
aktorlerin bilgilendirilmesi ve sistemle uyum iginde
olabilmelerinin saglanmasi agisindan anlamli katkilar
saglar.

Uygulama ve yapr ilkesi, tasarim ve kullanimin
sekillendirilmesinde sistem yapisi ve bireysel etkenlerin
roliinii yansitir. Sosyal aktor kurami, bu ilkeyi, aktoriin
bulundugu ortamlar, aktdriin ve kurumun iyelikleri ve
aktor icin mevcut olan etkilesimler olarak degerlendirir
[13]. UYAP Bilisim Sistemi’nin hizmetleri adli, idari,
giivenlikle ilgili ya da teknolojik kurumlarin yani sira;
yerel ve bolgesel diizeyde yonetim kurumlarinin da
katkisini igerir. Bu kurumlarla saglanan entegrasyon
dogrudan UY AP Bilisim Sistemi’nin yonetim, tasarim ve
geligim kararlarimi sekillendirmektedir. Sistem
tasarimcilari, ulusal ¢apta adalet veri ag1 gibi entegrasyon
girisimlerini ~ sekillendirmeye yardimci olur. Benzer
sekilde, tagra teskilatlart i¢in de yargi ve yargi destek
faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde otomasyona
gecirilmesini amaglar. Bu anlamda gerekli egitim, altyap1
ve donanim destegini saglar. Bunlarin gergeklestiriminde
UYAP yonetimi ve tasarimcilart bagl {ist birimlerden
bagimsiz karar alamamaktadir. Her tiir uygulama {ist
birimlerin karar ve onayina bagli olarak gerceklesir [39].

UYAP bilgi erisim siirecinde biirokratik iglemlerin
azaltilmasini saglayarak, adalet hizmetlerinin sunumunda
biiyiik kolaylik ve hiz yaratmistir. Bu durum maliyet
acisindan oldugu kadar emek ve zaman baglaminda da
bircok avantaj yaratmistir. UYAP Bilisim Sistemi’ne
iliskin degerlendirmeler sistemin sosyo-teknik ilkeler ve
sosyal aktor kuramina uyumlu o&zellikler icerdigi
gostermistir. Bununla birlikte, sistemin sosyal aktorleri
lizerinde yarattig1 etkinin hata-istek-sikayet bildirimleriyle
sinirh  tutuldugu bir iletisim yapisi, degisen kullanici
beklentilerini karsilamakta zamanla yetersiz kalabilir. Bu
kapsamda sistem-kullanict etkilesimini dogrudan ortaya
koyan kullanici aragtirmalari, e-adalet yaklagiminin sosyal
yoniinin ~ daha  kapsamli  bir  bakis  acisiyla
degerlendirilmesine ve sistemin iyilestirilmesine katki
saglayabilir.

9. SONUC (RESULT)
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin

iretimden isleyise, uygulamadan teoriye pek cok yoni,
bilgisayar, iletigsim, bilgibilim, psikoloji, sosyoloji gibi
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disiplinlerce ele alinan konular arasindadir. Teknolojinin
onu kullananlar agisindan ne gibi etkilere yol agtig1 ya da
kullanicilarin yeni teknolojilerin gelismesinde ne gibi
roller istlendigi bilisimin sosyal yoniine dikkat ceken
aragtirmalarin temel konular1 arasinda yer almustir.
Zamanla arastirma konusu olmanin 6tesine giderek lisans
ve lisansiistii diizeyde bagimsiz bir disiplin olma degeri
goren sosyal bilisim, modern toplumlarin vazgeg¢ilmez bir
unsuru olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin insana dayali
Ozelliklerden bagimsiz tasarlanamayacagini  ya da
gelistirilemeyecegini vurgulayan bir yaklasimi temsil eder.

Sosyal bilisim daha basarili, daha kullanici dostu bilgi
hizmetleri ve bilgi sistemlerinin tasarlanmasi, daha verimli
bilgi ve iletisim teknolojilerinin iretilmesi; bireysel,
kurumsal ya da toplumsal diizeyde rekabette {istiinliik
saglanabilmesi; bilgi ¢agmm gerekliliklerine uyumlu
ulusal yapilarin olusturulabilmesi s6z konusu oldugunda
onemi daha iyi anlasilacak bir kavramdir. Internetin
yaygin kullanim 6zelligi gostermesiyle birlikte daha ¢ok
dikkat ¢ceken sosyal bilisim, kurum ve kuruluslar i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinin tasarimi, kullanimu, etkileri ve
yarattifi sonuglarin degerlendirilmesini saglayan bir
yaklasim ortaya koymaktadir. Orgiitsel uygulamalarin
gerek kurumsal hedefler, gerekse personel profiline uygun
BiT’ler aracihfiyla gergeklestirilmesi iiretkenligin
artmasina anlamli katkilar saglayabilir. BIT lerin bunlari
tasarlayan, gelistiren ve kullanan insanlart farkli
baglamlarda etkiledikleri diisiiniildiigiinde, uygun yontem
ve stratejilerle kullanilmalarinin  6nemi daha iyi
anlagilabilir. BIT lerin &rgiitsel yapilarda sosyal bilisim
ilkeleri gozetilerek kullanimini diizenleyen politikalar,
olasi problemlerin en aza indirilmesine ve {iretim ya da
hizmete dayali kurumsal ¢iktilarin daha basarili sonuglar
dogurmasina neden olabilir.

Icerigi ve hedefleri bilgibilim disiplini ile dogrudan ilgili
olan sosyal bilisim, BIT’lerin bilginin diizenlenmesi, bilgi
erisim stirecleri, bilgi arama davraniglart ve bilgi
okuryazarligina olan etkisini, kullaniciyla  olan
etkilesimleri baglaminda agiklamaktadir. Sosyal bilisim
arastirmalari, dijital kiitiphaneler ve aga dayali bilgi
hizmetlerinin tasariminda goz ardi edilmemesi gereken
unsurlara da dikkat ¢ekmektedir. Bu yoniiyle sosyal
bilisim, kiitiphanecilik ve bilgibilim disiplinlerinin egitim
programlarinin  vazgecilmez  bilesenleri  arasinda
goriilmelidir. Olusturulacak egitim programlarinda sosyal
bilisimin kapsami kavramsal diizeyde incelenmenin yani
sira teknik analizleri de igermelidir. Daha basarilt
sonuglarin elde edilmesi i¢in, bilgi sistemlerinin tasarimu,
uygulanmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi gibi konularda
sosyal biligim arastirmalar1 dikkate alinmalidir.

Sosyal bilisgim orgiitler agisindan BiT'lerin daha iyi nasil
gelistirilecegine rehberlik etmenin yami sira, bilgi
sistemlerinin ve hizmetlerinin tasarim ve sunumundan
sorumlu toplumsal kuruluglara kuramsal ve teknik agidan
katkida bulunma potansiyeli de tasimaktadir. Bu durum
sosyal  bilisim  arastirmalarinin = bilisim  agirlikh
disiplinlerde daha ¢ok Onemsenmesi gerektiine isaret
etmektedir. Tlgili disiplinlerce gerceklestirilecek bilimsel
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etkinlikler, konuya iligkin mevcut literatiirii geligtirmenin
yani sira insan- teknoloji arasindaki iligkiyi daha cok
onemseyen sistem ve hizmetlerin tasarlanmasinda yol
gosterici olabilir. Tiim bunlarin 6rgiitsel ve toplumsal
baglamda sosyal bilisime iliskin farkindalik diizeyinin

gelismesine  de

anlamli  katkilar  saglayacag:

diisiiniilmektedir.
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