\ 6".“"””9‘

o¥ %,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
5 ' 5 ARASTIRMA DERGISI
%’,%L J\{f INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
3 Yoyrnat of E Cilt/Volume : 12 Sayv/Issue: 1 Yil/Year: 2026 ISSN -2149-6161

Usaysad Derg, 2026; 12(1):77-93(Arastirma makalesi)

ORGUTSEL SIiNiZMiN iS PERFORMANSI VE iSTEN AYRILMA NIYETI
UZERINE ETKIiSi: SAGLIK CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON JOB PERFORMANCE
AND TURNOVER INTENTION: AN APPLICATION TO HEALTHCARE
EMPLOYEES

Fatma YUKSELIR ALASIRT
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, f.yukseliralasirt@ogr.iuc.edu.tr, orcid.org/0000-0002-2442-0531
Bur¢in Nur OZDEMIR
Istanbul il Saglik Miidiirliigii,burinnur4539@gmail.com, orcid.org/0009-0009-5316-4301
Makale Gonderim-Kabul Tarihi (26.01.2026-26.04.2026)

Oz

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinda drgiitsel sinizmin is performansi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Calisma, 01.11.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda Istanbul’da bir kamu
hastanesinde ¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 180 saglik ¢alisani ile yiiriitiilmistiir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Orgiitsel Sinizm Olgegi, Is Performansi Olgegi ve Isten Ayrilma Egilimi Olgegi
kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 27.0 programi araciligiyla analiz edilmis; tanimlayici istatistikler,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Bulgular, saglik g¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugunu (Ort.:2,35), isten ayrilma niyetlerinin disiik diizeyde (Ort.:2,10)
seyrettigini ve i performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu (Ort.:4,21) oldugunu gostermektedir. Buna
karsilik, orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
Regresyon analizi sonuglari, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinin isten ayrilma niyetindeki varyansin %45’ini agikladigin1 gostermektedir. Alt boyutlar
incelendiginde, yalnizca duyussal boyutun isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, orgiitsel sinizmin 6zellikle duyugsal boyutunun saglik calisanlarinin
isten ayrilma niyeti ilizerinde onemli bir belirleyici oldugu, ancak is performansi iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, is performansi, isten ayrilma niyeti, saglik ¢alisanlart
Abstract

This study aims to examine the effect of organizational cynicism on job performance and turnover intention
among healthcare workers. The study was conducted between November 1 and December 1, 2024, with 180
healthcare employees working in a public hospital in Istanbul who voluntarily agreed to participate. Data
were collected using the Organizational Cynicism Scale, Job Performance Scale, and Turnover Intention
Scale. The obtained data were analyzed using SPSS 27.0, employing descriptive statistics, correlation, and
regression analyses. The findings indicate that healthcare workers’ organizational cynicism levels were
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moderate (Mean = 2.35), their turnover intention levels were low (Mean = 2.10), and their job performance
levels were high (Mean = 4.21). However, no statistically significant relationship was found between
organizational cynicism and job performance. Regression analysis results revealed that the model was
statistically significant and that the sub-dimensions of organizational cynicism explained 45% of the variance
in turnover intention. Among the sub-dimensions, only the affective dimension was found to have a positive
and significant effect on turnover intention. In conclusion, organizational cynicism, particularly its affective
dimension, is an important determinant of turnover intention among healthcare workers, while it does not
have a significant effect on job performance.

Keywords: Organisational cynicism, job performance, turnover intention, health workers

GIRIS

Artan teknolojik gelismelere ragmen saglik sektorii emek yogun bir sektér olmaya devam
etmektedir. Bu nedenle saglik hizmeti sunumunun en 6nemli pargast olan saglik ¢aligsanlari, artan
saglik hizmeti ihtiyacin1 karsilamaya calisan saglik kuruluslari i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda, saglik galisanlarinin 6rgiite yonelik tutumlar1 ve psikolojik durumlari hem bireysel
performanslart hem de sunulan hizmetin kalitesi lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Calisanlarin psikolojik durumu ve is performansi ¢alisma ortamlarinin olumlu ya da olumsuz ¢esitli
unsurlarindan etkilenebilmektedir (Sungur vd., 2019). Insan hayatmin s6z konusu oldugu bu hizmet
sektoriinde, kaliteli hizmet sunumu i¢in ¢alisanlarin kuruma karsi iyi diigiinceler beslemeleri ve
kuruma bagli hissetmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ancak saglik kurumlarinda 7/24 hizmet sunulmasi,
yogun is yikii ve smirli kaynaklar gibi etmenler calisanlarin orgiite yonelik sinik tutumlar
sergilemelerine sebep olabilmektedir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin ertelenemez yapida
olmasi, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet gibi 6rgiitsel faktorlerin de
calisanlarin drgiite karsi sinik tutum beslemesine sebep olabilmektedir (Akbas, 2020). Bu baglamda
orgiitsel sinizm, saglik c¢alisanlarinin is yasaminda onemli sonuglar dogurabilecek bir kavram
olarak One g¢ikmaktadir. Tiirkiye’de saglik alaninda oOrgiitsel sinizm tiizerine yapilan g¢aligsmalar
incelendiginde, bu ¢alismalarin yillar icerisinde artis gosterdigi ve cogunlukla orgiitsel vatandaslik,
liderlik tarzlari, orgiitsel adalet, tiikenmislik ve performans gibi degiskenlerle birlikte ele alindigt
goriilmektedir (Ekinci, 2019). Bu durum, orgiitsel sinizm saglik sektoriinde farkli degiskenlerle
iligkili olarak ele alindigin1 ancak bazi degiskenlerin birlikte incelenmesinin smirli kaldigini
gostermektedir. Bu baglamda, calisanlarin Orgiite karst sinik tutumlar sergilemelerinin is
performanslar1 ve isten ayrilma niyetleri {izerinde ne derece etkili oldugunu analiz etmek ve bu
kapsamda saglik yoneticilerinin ¢alisanlarin sinik davramig gostermelerine yonelik gerekli
stratejileri gelistirmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatiirde orgiitsel sinizm, is performansi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ayr1 ayri incelenmis
olmasina ragmen, Ozellikle saglik ¢alisanlari 6rnekleminde bu {i¢ degiskenin birlikte ele alindig1
caligmalarin oldukg¢a simirli oldugu goriilmektedir. Bu galigmada, orgiitsel sinizmin is performansi
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini inceleyerek, saglik yoneticileri ve politika yapicilar igin
daha olumlu, iiretken ve bagli bir is giicli olusturma konusunda stratejik Oneriler gelistirilmesi ve
mevcut bilgi birikimine katkida bulunmasi amaglanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin artmasinin, is performansim diislirmesi ve isten ayrilma niyetini dogurmasi gibi
olumsuz orgiitsel sonuglart oldugu disiiniilmektedir. Bu iligkilerin derinlemesine arastirilmasi,
caligan tutumlari, davraniglar1 ve oOrgiitsel sonuglar arasindaki karmasik dinamiklerin daha iyi
anlagilmasin1 saglayacaktir. Arastirma bulgularinin, saglik kuruluslarinin orgiitsel sinizmin yol
actig1 zorluklar1 daha etkin yonetmelerine ve daha iiretken ve Orgiite bagli bir is giicli
olusturmalarina katki saglamasi beklenmektedir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde orgiitsel sinizm, is performansi ve isten ayrilma niyeti kavramlarina
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, Dean ve digerleri (1998) tarafindan kisinin calistig1 kuruma kars: sergiledigi ii¢
boyuttan olusan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, biligsel (6rgiitiin biitiinliikten
yoksun olduguna dair inang), duyussal (6rgiite yonelik olumsuz duygular) ve davranigsal (kurumu
kdtiileme egilimi ve kuruma yonelik elestirel davranislar) boyutlardir. Bu {i¢ boyut bir ¢alisanin
orgiite karst gelistirdigi olumsuz tutumu yansitmaktadir (Dean vd., 1998).

Saglik sektoriinde ¢alisanlarin iyi olma hali ve ig tatmini, kaliteli saglik hizmeti sunumu agisindan
kritik 6neme sahiptir (Mousavi Ghahfarrokhi ve ark., 2020). Bu baglamda calisanlarin orgiite
yonelik algilar1 yalmzca bireysel diizeyde olmayip aymi zamanda sunulan hizmetin kalitesi
acisindan da belirleyici bir faktdr olmaktadir. Literatiirde oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda
calisan degerleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk ya da calisan ihtiyaglariyla kurumun
motivasyon yonetimi arasindaki dengesizlik ve kati bir yonetim tarzinin benimsenmesi gibi
unsurlarin etkili oldugu bildirilmektedir (Lipinskiené, 2024). Bununla birlikte, orgiitsel sinizmin
olugmasina sadece bu etmenler degil; sosyal destek ve takdir eksikligi, karar alma siirecinde s6z
sahibi olamama, gii¢ dagilimindaki dengesizlik ve iletisim eksikligi gibi faktorlerin de etkili oldugu
belirtilmektedir (Peter ve Chima, 2018). Dolayisiyla sinizm yasayan calisanlar, islerine karsi
motivasyonlarini kaybedebilir; bu durum hem is performansinda diisiise hem de isten ayrilma
niyetinin artmasina yol acabilir (Nafei, 2013; Sungur vd., 2019). Ozellikle saglik kuruluslari,
yiiksek is yiikii, smirhh kaynaklar ve karmasik Orgiitsel yapilar gibi sinizmin gelisimini
tetikleyebilecek bir dizi benzersiz zorlukla karsi karsiya kalmaktadir (Nafei, 2013; Mousavi
Ghahfarrokhi ve ark., 2020). Bu baglamda, saglik kuruluslarinda yasanan orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuglarini daha iyi anlamak, kaliteli bir saglik hizmeti sunumunun siirdiiriilebilirligi
ve ¢alisan memnuniyetinin saglanabilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Is Performans

Performans kavrami, 6nceden belirlenmis olan hedefe ne derece ulasildiginin sayisal ya da nitelik
acisindan gosterilmesidir (Soyiik, 2020). Is performansi ise, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflerle
baglantili olan ve hedeflere ulagsmada katki sunan Olgiilebilir eylem, davranis ve sonuglari
tanimlamaktadir (Viswesvaran ve Ones, 2000). Ozellikle saglik sektorii gibi emegin yogun oldugu
alanlarda, c¢alisan performansi yalnizca ¢alisanin bireysel basarisini degil dogrudan kurumun
performansini da etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin performans diizeyi sunulan hizmetin kalitesi,
hasta giivenligi ve kurumun etkinligi {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ayrica is
performansint belirleyen etmenler ile saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyen etmenler arasinda
dogrudan bir iliski oldugu da literatiirde vurgulanmaktadir (Yanez-Araque vd., 2021). Bu nedenle,
caliganlarin  Grgiite yonelik olumsuz tutumlari olarak nitelendirilen Orgiitsel sinizm, is
performansmi etkileyebilecek dnemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizmin,
calisanlarin orgiite bagliligini zedeleyerek isten duyduklari memnuniyeti azaltabilecegi ve buna
bagli olarak ¢alisan performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003).

isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanin bagli oldugu kurumun ¢alisma ortami kosullarma dair tatminsizligi
nedeniyle isten ayrilmayi planlamasi durumudur. Bu kavrama iliskin énemli bir unsur, ¢alisanin
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goniillii olarak ayrilma kararinin olusmasidir (Seyfullahogullari, 2018). Calisanlar, bir kurumun
rekabet istiinliigli saglamada en oOnemli faktorlerden biridir (Shweta, 2009). Bu nedenle,
kurumlarin goniillii isten ayrilma davraniglarini engellemeleri hem kurum imaj1 agisindan hem de
islerin siirekliligi ve verimliliginin saglanmasi agisindan Onemlidir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetleri, kendilerini is ortaminda stresli hissettiklerinde veya kurumdan memnuniyetsizlik
duymalarinda ortaya ¢ikmaktadir (Arshad ve Puteh, 2015). Nitekim saglik ¢alisanlariyla yapilan bir
calismada yiiksek is yiiki, isin riskli olarak algilanmas1 ve calisanlarin bagl olduklar1 kurumdan
yeterli takdir gdrmemeleri gibi durumlarin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur (Alnaeem vd., 2022). Bu tiir olumsuz durumlar, ¢alisanlarin kuruma yonelik sinik
tutumlar sergilemeleriyle iligkili olabilmektedir. Yapilan ¢aligmalar, orgiitsel sinizmin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigini gostermistir (Ike vd., 2024; Cigek vd., 2021; Peter ve Chima,
2018). Isten ayrilma durumu her ne kadar calisan acisindan bireysel bir kayip olarak degerlendirilse
de kurumlar agisindan da énemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isten ayrilan ¢aliganlarin yerine
yeni personel temin edilmesi ve egitilmesi hem zaman hem de maliyet agisindan kurumlara ek yiik
getirmektedir. Ayrica yeni baslayan calisanlarin ise uyum siirecinde yasanan giigliikler ve
verimlilik kayiplan orgiitsel etkinligi olumsuz etkileyebilmektedir (Cankaya, 2020a). Dolayisiyla,
orgiitsel sinizm kurumlar acisindan {izerinde durulmasi gereken onemli konulardan biri olarak
degerlendirilmektedir.

LITERATURDE YER ALAN CALISMALAR

Orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar, genel olarak sinizmin
calisgan performansini diisiirdiglinii ortaya koymaktadir (Arslan, 2018). Farkli 6rneklemler ve
ozellikle saglik calisanlari tizerinde yiiriitiilen ¢alismalar, orgiitsel sinizmin i performansi iizerinde
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu ve performanstaki degisimin énemli bir boliimiinii
acikladigin1 gostermektedir (Tuna vd., 2018). Benzer sekilde, saglik orgiitleri baglaminda yapilan
caligmalar da oOrgiitsel sinizmin c¢alisan performansini azalttigini; bu etkinin ise ¢alisan bagliligi ve
is ortamina katilm gibi faktorlerle kismen zayiflatilabildigini ortaya koymaktadir (Arslan ve
Roudaki, 2019).

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini inceleyen calismalar, iki degisken
arasinda genellikle pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir (Ike vd., 2024; Cicek
vd., 2021). Ozellikle saglik calisanlar1 drnekleminde yapilan arastirmalar da drgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini artirdigin1 ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(Sabry Hassan El-liethiey vd., 2021).

Bununla birlikte, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi daha kapsamli ele alan
caligmalar, bu iliskinin farkli orgiitsel degiskenlerle birlikte degerlendirildiginde daha agiklayici
hale geldigini ortaya koymaktadir. Ornegin hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti birlikte incelenmis; orgiitsel sinizmin ve Orgiitsel
sessizligin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkilerinin bulundugu ve degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir (Caylak & Altuntas, 2017). Benzer
sekilde, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin farkli modeller ¢ergevesinde
incelendigi ve etik iklim gibi degiskenler araciligiyla bu iligkinin dolayli olarak agiklanabildigi
gorlilmektedir (Munir vd., 2018). Ayrica, hemsireler {lizerinde yiiriitillen calismalar da orgiitsel
sinizmin isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini dogrulamaktadir (Sungur vd.,
2019).
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Evren ve Orneklem

Arastirma, Istanbul ilinde bulunan bir kamu hastanesinde 01.11.2024-01.12.2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini hastanede gorev yapan toplam 307 saglik calisani
olusturmaktadir (N=307). Evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi1 nedeniyle 6rneklem
alma yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren biiyiikliigiiniin bilindigi
durumlarda kullanilan no = [(t x S) / d]* ve n =no / [1 + (no / N)] formiillerinden yararlanilmistir
(Biiytikoztiirk vd., 2019). Bu formiilde N evren biiyiikliiglinii, t giiven diizeyine karsilik gelen z
degerini (1,96), S evren i¢in tahmini standart sapmayi (0,5) ve d kabul edilebilir hata payimni (0,05)
ifade etmektedir. Yapilan hesaplama sonucunda minimum O&rneklem biiyiikligii 171 olarak
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda evrenin tamamina (N=307) anket dagitilmis olup, ¢alismaya
gOniillii olarak katilan 180 saglik ¢alisani aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmanin Hipotezleri
H,: Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif yonli bir iliski vardir.

H,: Saglik calisanlarinda orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisi vardir.

Veri Toplama Araclari

Calismada yer alan anket formunun birinci kisminda demografik bilgileri iceren “Kisisel Bilgi
Formu” bulunmaktadir. Bu form, saglik ¢alisanlarmin tanimlayict 6zelliklerini sorgulayan 8
sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise ii¢ farkli dlgek kullanilmistir. Bunlardan birincisi,
Brandes (1977) tarafindan gelistirilen, Topcu vd., (2013) tarafindan gecerlik ve gﬁvenirlik
¢aligmasi yapilan “bilisel, duyussal ve davramssal” olmak tizere 3 alt boyut ve 14 madde iceren
Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)’dir. Bu dlgek, 5°li Likert tipte tasarlanms olup, lcekten elde edilen
puan arttik¢a bireylerin orgiite karst daha fazla sinik tutum gosterdigi seklinde yorumlanmaktadir.
Ikincisi ise Caliskan ve Koéroglu (2022) tarafindan olusturulan “gérev performansi ve baglamsal
performans” olarak 2 alt boyut ve 11 maddeden olusan Is Performansi Olgegi’dir. Bu dlcekte 5°li
likert olarak olusturulmustur. Son olarak Wayne ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen,
Kiigiikusta (2007) tarafindan gegerlik giivenirlik calismas1 yapilan “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi”
kullanilmigtir. Caligmada kullanilan 6l¢ekler igin ilgili yazarlardan gerekli izin alinmigtir.

Veri Toplama Yontemi

Veriler aragtirmaci tarafindan, katilimcilara dagitilan anket formuyla yiiz yiize toplanmustir.
Arastirmaya katilmaya goniillii olan saglik calisanlarina anket hakkinda bilgi verilerek anketler
dagitilmis ve bilgilendirilmis goniillii onam formlar1 imzalatilarak onaylar1 alinmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi
siirecinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmugtir.

Analize baglamadan once, normal dagilim testi yapilmis ve basiklik ile carpiklik degerleri
incelenmistir. George ve Mallery’nin (2010) Onerisine gore +2.0 araligindaki degerler normal
dagilim olarak kabul edilmistir. Normallik testine iliskin sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Normal dagilim varsayimina iligkin analizler, Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve 1is
performans1 degiskenlerine ait verilerin normal dagilim gostermedigini ortaya koymustur. Bu
dogrultuda, degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde Spearman korelasyon katsayisindan
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yararlanilmistir. Normal dagilim kosulunun saglanmamasi nedeniyle, analizlerde non-parametrik
istatistiksel yontemler tercih edilmistir. iki bagimsiz grup arasindaki yapilan kiyaslamalarda Mann—
Whitney U testi, ikiden fazla bagimsiz grubun kiyaslanmasinda ise Kruskal-Wallis H testi
uygulanmistir. Bunun yani sira, degiskenler arasindaki etkilesimi degerlendirmek amaciyla
regresyon analizleri gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik

diizeyi esas alinarak yorumlanmustir.

Tablo 1. Normal Dagilim Testi

Orgiitsel Sinizm Olgegi Alt Boyutlari N Ort. SH Skewness Kurtosis
Biligsel Alt Boyutu 180 2,3144 0,922 0,516 0,069
Duyussal Alt Boyutu 180 2,3125 1,027 0,707 0,122
Davranigsal Alt Boyutu 180 2,4267 1,008 0,359 -0,594
Genel Toplam 180 2,3539 0,912 0,497 -0,100
Is Performansi Olgegi Alt Boyutlart N Ort. SH Skewness Kurtosis
Gorev Performansi Alt Boyutu 180 42822 0,927 -2,073 4,537
Baglamsal Performans Boyutu 180 4,1435 0,9251 -1,653 3,002
Genel Toplam 180 4,2129 0,8953 -1,991 4,407
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi N Ort. SH Skewness Kurtosis
Genel Toplam 180 2,101 1,1114 0,917 0,128

Olcek Gecgerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Calismada yapilan analizler sonucunda, Orgiitsel Sinizm Ol(;egl icin Cronbach’s Alfa degeri 0,956,
Is Performans1 Olgegi icin 0,972 ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi icin 0,919 olarak belirlenmistir.
Elde edilen bu katsayilar, calismada kullanilan tiim 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir. Olgeklere iliskin giivenirlik analizlerinin sonuglar1 Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa
(o)

Orgiitsel Sinizm Olcegi 14 0,956

Is Performansi Olgegi 11 0,972

Isten Ayrilma Niyeti 3 0,919

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in ilgili kamu hastanesinden resmi izin alinmig, bunun yani sira
Kirklareli Universitesi Etik Kurulu’ndan 2024/137825 numarali etik onay temin edilmistir.
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BULGULAR

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde ele alinmaktadir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin dagilimlar, frekans analizleri dogrultusunda asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler

Cinsiyet N (180) %
Kadin 104 57,8
Erkek 76 42,2
Yas Grubu

22-28 yas arast 99 55
29- 35 yas arast 53 29,4
36- 42 yas arasi 16 8,9
43 yas ve lizeri 12 6,7
Medeni Durum

Evli 88 48,9
Bekar 92 51,1
Egitim Durumu

Lise 12 6,7
On Lisans 37 20,6
Lisans 113 62,8
Lisansiistii 18 10

Calisilan Birim

Acil Servis 67 37,2
Ameliyathane 17 9,4
Yatakl1 Servis 12 6,7
Yogun Bakim 20 111
Diger 64 35,6
Meslek

Hemsire 90 50
Laboratuvar Teknikeri 20 11,1
Ortopedi Teknikeri 2 1,1
Ebe 16 8,8
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Sosyal Caligmaci 2 11
Psikolog 2 1,1
Rontgen Teknikeri 22 12,2
Fizyoterapist 5 2,8
Fizik Tedavi Teknikeri 3 1,7
Saglik Teknikeri 18 10
Meslekte Calisma Siiresi
0-5 yil 95 52,8
6 yil ve lizeri 85 47,2
Kurumda Calisma Siiresi
0-5 yil 116 64,4
6 yil ve lizeri 64 35,6

Arastirmaya katilan bireylerin %57,8’ini kadin, %42,2’sini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin
yas gruplarina gore dagilimlart incelendiginde %55°1 22-28 yas arasi, %28,8’inin ise 29-35 yas
arasi, %9,5’inin 36-42 yas arasi, %6,7’sinin ise 43 yas ve lzeri bireylerden bireylerden olustugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde ise
%48,9’unun evli, %51,1’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %6,’si lise mezunu,
%20,6’s1 06n lisans mezunu, %62,8’1 lisans mezunu, %10’u lisansiistii mezunlardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlar calistiklar1 birimlere gore incelendiginde, %37,2’sinin acil serviste,
%9,4’linlin ameliyathanede, %6,7 sinin yatakli servislerde, %11,1’inin yogun bakimda, %35,6’sin1
ise diger birimlerde ¢alistigi belirlenmistir. Katilimeilarin %50’sini hemsireler, %50’sini diger
saglik calisanlari olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlar meslekte c¢alisma siirelerine gore
incelendiginde, %52,8’si 0-5 yil arasi, %47,2’si 6-10 yil arasi, %47,2’si 6 y1l ve iizeri ¢alisanlardan
olugmaktadir. Katilimecilarim kurumda calisma siireleri incelendiginde ise %64,4’tiniin 0-5 yil,
%47,2’sinin 6 y1l ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek igin gergeklestirilen korelasyon analizine
iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm, Isten ayrilma Niyeti ve Is Performans1 Degiskenlerine ait Korelasyon Analizi

(N=180)
) Ort SH 1 2 3
1. Orgiitsel Sinizm 2,353 0,912 0,644** -0,138
2. isten Ayrilma Niyeti 2,101 1,111 0,644** -0,103
3. Is Performansi 4212 0,895 -0,138 -0,103

Not: **0,01 diizeyinde anlaml:.
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Bazi degiskenlerde normal dagilimdan sapmalar gozlendigi i¢in non-parametrik testler tercih
edilmistir. Elde edilen sonuglar, 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (r = 0,64; p < 0,05). Buna karsilik, orgiitsel
sinizm ile is performansi arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmis olup
H; hipotezi ret edilmistir (r =—0,13; p > 0,05).

Caligmada ele alinan ii¢ degiskene iliskin demografik 6zelliklere gore farkliliklar: tespit etmek igin
gercgeklestirilen Mann-Whitney U testi sonuglari tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi ile Demografik Ozelliklere Ait Mann-
Whitney U Testi Analiz Sonuglart (N=180)

Degiskenle N Sira Sira U z p r¥*
r Ortalamas Toplamm
1
Kadin 104 92,52 9622 374
Cinsiyet | 0,61 0,542 0,04
Erkek 76 87,73 6667
. Evli 88 100,91 8880
Medeni B 26 000 0194
Durum  Begar 92 80,54 7409
Hemsire 90 109,28 9835 235
Goérev -4.84 0,00 -0,854
Diger 90 71,72 6454 9
Meslekte 03 Y1 95 84,02 7981 42
Calisma 6 vil ve 1 -1,77 0,07 -0,789
Siiresi oI 85 97,75 8308
g uzeri
8
& Kurumda 03yl 116 88,60 1027 ‘o
2 Calisma -0,66 0,51  -0,785
a 6 yil ve 1
2 Siiresi N 64 93,95 6012
5 uzeri
Kadin 104 90,17 9378 391
Cinsiyet o -0,10 0,920 0,007
Erkek 76 90,95 6912
. Evli 88 1025 8980
g[edem ?03 296 003 0,220
urum - Bekar 92 7945 7409
Hemsire 90 108,07 9726 246
Gorev " 4,61 0,00  -0,848
Diger 90 72,93 6563
3 Meslekte  0-3 il 95 85,40 8113 155
B Calisma ¢y -1,42 0,157 -0,781
) 11 ve B 5 5
2 Siiresi s 85 96,20 8177 3
<
g
= Kurumda 0-5 vl 116 90,42 1048 0
2 Calisma 6 ] ve > -0,29 0,97 -0,771
5 Siiresi i 64 90,65 5801
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Kadin 104 91,84 9551 381
Cinsiyet 5 -0,41 0,684 0,030
Erkek 76 88,66 6738
: Evli 88 101,83 8961
%’[ede‘“ 05 288 0004 0213
urum Bekar 92 79,56 7329
Hemsire 90 96,97 8727 346
Gorev 3 -1,72 0,085 -0,786
Diger 90 84,03 7563
Meslekte 0-5 vl 95 77,79 7390
Cflllsma 6 yil ve %5 L0471 £900 383 -3,58 0,00 -0,825
= Siiresi {izeri >
=)
g Kurumda 03 vl 116 79,47 9218 43
u% C?ll@ma 6 yil ve " 11049 071 5 -3,96 0,00 -0,850
A~ Siiresi lizeri ’

Not: r = etki biiviikliigii

Yukaridaki tabloda yer alan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore, orglitsel sinizm diizeyleri
acisindan calisanlarin cinsiyetleri, meslekte c¢alisma siireleri ve kurumda calisma siireleri
bakimindan anlamli bir farklilasma goriilmemistir (p>0,05). Buna karsilik, medeni duruma gore
yapilan karsilastirmada evli calisanlarin sira ortalamalarmin (100,91), bekar calisanlara (80,54)
kiyasla daha yiiksek oldugu ve bu farkin ise anlamli oldugu bulunmustur (U=3131; z=-2,624;
p<0,05). Bu bulgu, medeni durumun orgiitsel sinizm diizeyleri ilizerinde etkili olabilcegini
gostermektedir. Etki biiytikliigii degerine gore bu etkinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ayrica gorev degiskenine gore yapilan analizde, hemsirelerin orgiitsel sinizm sira ortalamalarinin
(109,28) diger saglik calisanlarina ait sira ortalamalarindan (71,72) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gozlenen bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (U=2359; z=-4,839; p<0,05).
Hesaplanan etki biiyiikliigii, gorevin orgiitsel sinizm iizerinde yiiksek diizeyde bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti agisindan yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari, cinsiyet, meslekte calisma
stiresi ve kurumda ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik bulunmadigini ortaya
koymustur (p>0,05). Ancak medeni duruma goére yapilan karsilagtirmada, evli calisanlarin sira
ortalamalarimin (102,5) bekar calisanlarin sira ortalamalarindan (90,95) daha yiiksek oldugu ve bu
farkin ise anlamli oldugu tespit edilmistir (U=3031; z=-2,964; p<0,05). Etki blyiikligii degerine
gbre medeni durumun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin diigiik diizeyde oldugu saptanmistir
(r=0,22). Gorev degiskeni dikkate alindiginda ise hemsirelerin isten ayrilma niyeti sira
ortalamalarmin (108,07), diger saglik ¢alisanlarina ait sira ortalamalarindan (72,93) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu farklilik istatistiksel agidan anlamlidir (U=2468; z=-4,610; p<0,05) ve
etki biiytikligii, gorevin isten ayrilma niyeti tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Is performansi verisinde cinsiyet ve gdrev degiskenlerinde manidar bir farklihk olmadig: tespit
edilmistir (p >0,05). Ancak medeni durum degiskenine gore evli galisanlarin sira ortalamalarinin
(101,83) bekar caliganlarn sira ortalamalarmdan (79,56) yiliksek oldugu goriilmektedir. Sira
ortalamalar1 arasinda goézlemlenen bu farkin istatistiksel olarak manidar oldugu belirlenmistir
(U=3051, z=-2,878, p <0,05). Diger bir ifade ile medeni durumun is performansi tizerinde manidar
bir etkiye sahip oldugu ve evli ¢alisanlarin is performansinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Hesaplanan etki biiyiikliigii (r=0,21) medeni durumun c¢alisanlarin is performansi davranisi
tizerinde kiiglik bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yine meslekte ¢alisma siiresine gore 6 yil ve
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iizeri ¢alisanlarin sira ortalamalarmin (104,71) 0-5 yil calisanlarin sira ortalamalarindan (77,79)
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar arasinda gézlemlenen bu farkin istatistiksel olarak
manidar oldugu belirlenmistir (U=2830, z=-3,581, p <0,05). Diger bir ifade ile meslekte caligma
siiresinin is performansi lizerinde manidar bir etkiye sahip oldugu ve 6 yil ve iizeri ¢alisanlarin is
performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan etki biyiikligi (r=-0,825)
gorevin calisanlarin Orglitsel sinizm davramig1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Kurumda calisma siiresine gore veriler incelendiginde 6 yil ve iizeri calisanlarin
sira ortalamalarimin (110,49) 0-5 yil ¢alisanlarin sira ortalamalarindan (79,47) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sira ortalamalar1 arasinda gézlemlenen bu farkin istatistiksel olarak manidar oldugu
belirlenmistir (U=2432, z=-3,957, p <0,05). Diger bir ifade ile kurumda caligma siiresinin is
performansi iizerinde manidar bir etkiye sahip oldugu ve 6 yil ve fizeri caligsanlarin is
performansinin daha fazla oldugu bulunmustur. Hesaplanan etki biiyiikligi (r=-0,850) gorevin
calisanlarin orgiitsel sinizm davranisi iizerinde biiyiik bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Saglik caliganlarinin Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve is performansinin, demografik
ozelliklerine gore farkliliklari tespit etmek i¢in gerceklestirilen Kruskal-Wallis H testi sonuclari
tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti ve Is Performansi ile Demografik Ozelliklere Ait Kruskal-
Wallis H Testi Analiz Sonuglari (N=180)

Degiskenler Orgiitsel Sinizm Isten Ayrilma Niyeti
2
N Ort SH SO X p N Ort SH SO :\’ p

22-28 99 2,31 0,0 86,90 99 2,00 1,12 84,88

? 333 034 6.46 0,09
29-35 53 240 0,1 9542 53 2,33 1,06 103,2

1 7
36-42 16 2,63 0,2 106,75 16 2,29 1,36 97,31

2
43 vetizeri 12 2,09 0,1 76,79 12 1,61 0,58 71,38

9

Is Performansi
N Ort X2 p

S SO

H
22-28 99 4,18 0,83 85,93
29-35 53 4,32 0,85 99,71 2,75 0,43
36-42 16 4,17 0,91 84,75

43 veiizeri 12 3,99 1,46 95,17

Orgiitsel Sinizm Isten Ayrilma Niyeti
N Ort SH SO X2 p N Ort SH SO X? p

Lise 12 2,63 0,80 1069 12 191 1,16 78,6
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2 1,41 0,70 7 345 032
On Lisans 37 2,33 097 88,77 37 2,01 1,33 80,7
3
Lisans 11 2,33 0,88 90,14 113 2,17 1,05 95,8
3 5
Lisansiisti 18 2,30 1,04 85,36 18 1,92 0,98 84,8
6
Is Performansi
N Ot SH SO X2 p
Lise 12 420 1,03 94,88
On Lisans 37 429 095 97,19 1,26 0,73
Lisans 11 4,17 0,89 87,23
3

Lisansiistiic 18 4,27 0,76 94,39

Not: p <0,05 diizeyinde anlamlidir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve is performansi durumlarinin,
demografik 6zelliklerine gore farkliliklari tespit etmek icin gergeklestirilen Kruskal-Wallis H testi
sonuclarina gore yas ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli farklilik (p >0,05) tespit
edilmemigtir.

Saglik c¢alisanlarinin orgiitsel sinizm durumlariin isten ayrilma niyetine etkisini test etmek igin
coklu regresyon analizi yapilmis olup sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Coklu Regresyon Analiz Sonuglar1 (N=180)

Degiskenler B SH p
Bilissel Alt Boyut 0,16 0,15 0,12
Duyussal Alt Boyut 0,49 0,09 0,44%*
Davramssal Alt Boyut 0,17 0,13 0,15
Sabit 0,21 0,17

Not: **p<0.001. R?=0.46; Diiz. R>=0.45; F3,176=50.406

Coklu regresyon analizi kapsaminda kurulan modelin istatistiksel acidan anlamli oldugu
belirlenmistir (F(3, 176) = 50.406, p < .001). Modelin agiklayicilik diizeyini gosteren diizeltilmis
R? degeri .45 olup, isten ayrilma niyetindeki varyansin %45’inin orgiitsel sinizmin alt boyutlar
tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Standartlastirilmis beta katsayilari incelendiginde, bilissel alt
boyutun ve davranigsal alt boyutun isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi,
buna karsilik duyussal alt boyutun isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmustir (B = .44, p <.001).

Bu bulgular dogrultusunda, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini 6ngéren H,
hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA

Bu caligsmada, Istanbul ilinde bulunan bir kamu hastanesinde gérev alan saglik calisanlarina iliskin
orgiitsel sinizmin is performansi ve isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi analiz edilmistir. Asagida
bu calismanin bulgulari, konuyla iligkili olarak daha 6nce yapilmis olan calismalarin bulgular ile
karsilastirilarak ele alimmastir.

Yapilan bu aragtirma sonucunda katilimeilarin 6rgiitsel sinizm ortalamasi 2,35 olarak bulunmus ve
bu degerin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Onceki ¢aligmalarla kiyaslandiginda (Santas ve
digerleri, 2016; Akyiiz ve Yurduseven, 2016; Cankaya, 2018; Karaca ve Demirtag, 2023), bu
caligmanin bulgular1 daha diisiik bir ortalama gostermektedir. Fakat ¢aligmalarin hepsinde benzer
sekilde orgiitsel sinizm ortalamalarinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Egitim ve arastirma
hastanelerinde daha yliksek sinizm diizeylerinin gézlenmesi, bu tiir hastanelerdeki is yiikiiniin ve
vaka karmasikliginin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir. Bu durum, orgiitsel sinizmin ortaya
¢ikisinda is yiikii ve ¢aligma kosullarinin 6nemli bir rol oynadigini diigtindiirmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamasit 2,10 olarak tespit edilmis ve
katilimcilarin isten ayrilma niyeti ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu,
Cankaya (2020a) ve Callado (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada elde edilen diisiik
diizeyde isten ayrilma niyeti sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte Cankaya
(2020b)’nin farkli bir 6rneklem grubuyla yaptigi ¢alismada ise saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde
isten ayrilma niyeti diizeyinin oldugu belirlenmistir. Ote yandan, Rodwell vd. (2014) ve Mengstie
(2020) tarafindan ise daha yiiksek seviyelerde isten ayrilma niyeti rapor etmistir. Bu farkliliklarin,
caligma ortaminin kosullar1 ve katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir.

Caliganlarin is performansi ortalamasi 4,21 ile yiksek diizeyde bulunmustur. Benzer sekilde,
Serinikli (2020) ve Deng ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢calismada da saglik ¢alisanlarinin
yiiksek is performansi sergiledigi belirtilmistir. Yiiksek is performansi, oOrgiitiin amaglaria
ulagsmasinda katki sunacagi diisiiniildiigiinde calisanlarin performansinin yiiksek olmasi kurum
acisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularina gore, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki saptanmistir. Bu sonug, lke ve digerleri (2024) ve Munir ve digerleri (2017) tarafindan
yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Arikok (2022) ve Coban ve Deniz (2021) tarafindan
farkli sektorlerde yapilan arastirmalar da benzer bulgular sunmaktadir. Ayrica Nazir ve digerleri
(2022) tarafindan yapilan bir ¢calismada orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini agiklayan 6énemli
bir aracilik mekanizmasi oldugu rapor edilmistir. Bu bulgular, orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin
orglitten uzaklagma egilimini artiran 6nemli bir tutumsal degisken oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif yonlii fakat istatistiksel olarak anlamli olmayan
bir iligki tespit edilmistir. Santas ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da orgiitsel
sinizm ile i performansi arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Buna karsin, Rehan ve
digerleri (2017) tarafindan saglik ¢aliganlar ile yapilan ¢aligmada ve Bacaksiz ve digerleri (2018)
tarafindan hemsgireler lizerinde gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel sinizmin is performansi
lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu rapor edilmistir. Bu baglamda, mevcut
caligmada istatistiksel olarak anlamli bir sonucun elde edilememesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum,
orgiitsel sinizmin is performansi iizerindeki etkisinin dolayli mekanizmalar araciligiyla ortaya
¢ikabilecegini dusiindiirmektedir. Ayrica, saglik sektoriiniin kendine &zgii yapist bu bulgunun
aciklanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez niteligi ve insan
hayatina dogrudan etki etmesi, calisanlarm bireysel tutumlarmdan bagimsiz olarak belirli bir
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performans diizeyini siirdiirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar orgiite karsi
sinik tutumlar gelistirmis olsalar dahi, mesleki etik degerler ve profesyonel sorumluluklar
nedeniyle is performanslarinda anlamlh bir diisiis gostermeyebilirler. Bu nedenle elde edilen
bulgunun literatiirle kismen uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada, saglik calisanlarmin kurumdaki gorevlerine gore orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti davraniglarinda anlamli bir farklilik oldugu ve hemsirelerin diger meslek gruplara gore
daha fazla sinik davranig sergiledikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde, Cankaya (2018) tarafindan
bir kamu hastanesinde goérevli olan saglik ¢alisanlari ile yapilan ¢aligmada da hemsirelerin diger
meslek gruplarina gore daha sinik davranis gosterdikleri bulunmustur. Buna paralel olarak, sadece
hemsireler ilizerinde yapilan bir ¢alismada bu meslek grubunun 6nemli bir béliimiiniin isten ayrilma
niyeti tasidigi rapor edilmistir (Malinowska-Lipien vd., 2023). Hemsirelerin diger saglik
caliganlarina gore hastalar ile dogrudan ve daha uzun siireli iletisim halinde olmalar1 ve is
yiiklerinin daha fazla olmasi, bu durumu agiklayabilir.

Saglik calisanlarinin is performansi ile medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve evli
calisanlarin bekarlara gore is performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Ousman ve Worku (2022) tarafindan saglik calisanlari ile yapilan ¢alismada evli katilimcilarin
bekar katilimcilara kiyasla ig performansi daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmada, is performansi ile kurumda caligma siiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmus
olup, 6 yil ve iizeri siireyle kurumda calisan personellerin digerlerine gore is performansinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Karaman ve digerleri (2020) tarafindan saglik g¢aliganlari ile
yapilan calismada ise katilimcilarin performans algilart ile kurumda calisma siiresi acisindan
anlamli bir fark bulunmamaistir. Bunun yani sira, Deng ve digerleri (2019) tarafindan Cin’de kamu
hastanesi ¢aliganlari ile yapilan ¢alismada ise 5 yildan daha fazla mesleki deneyime sahip olanlarin
is performansimin daha yiikksek oldugu bulunmustur. Bu durum, artan deneyimle birlikte is
siireglerine hakimiyetin artmasi ve orgiitselin uyumun giiclenmesi ile agiklanabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, saglik calisanlarinda orgiitsel sinizmin is performansi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkileri arastirilmistir. Calismanin bulgular1 dogrultusunda, orgilitsel sinizmin saglik
caliganlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ancak is performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya konulmustur. Bu durum, saglik
hizmetlerinin kendine o6zgii yapist ile agiklanabilir. Caliganlar yogun is yikiinden, zaman
baskisindan ve insan hayatinin s6z konusu olmasindan dolay1 orgiite karsi sinik tutumlar besleseler
de mesleki sorumluluk ve etik degerler dogrultusunda islerini basariyla siirdiirmeye devam
edebilmektedir. Saglik hizmetlerinin ertelenemez niteligi, calisanlarin bireysel tutumlarindan
bagimsiz sekilde performanslarini belirli bir diizeyde tutmay1 zorunlu kilabilmektedir.

Caligmada, ¢aliganlarin orgiite yonelik orta diizeyde sinik tutumlar sergiledikleri, diisiik diizeyde
isten ayrilma niyetlerinin oldugu ve yiiksek diizeyde is performanslarinin oldugu bulunmustur.
Meslek gruplan igerisinde hemsirelerin daha yiiksek diizeyde sinik tutum sergiledikleri tespit
edilmistir. Ayrica meslekte calisma siiresine gore meslege yakin zamanda baslayanlarin digerlerine
gore ig performansinin daha diisiik diizeyde oldugu ortaya konulmustur.

Bu dogrultuda, saglik yoneticileri tarafindan ¢alisanlara adil is dagilimi saglanmasi, giivenli bir is
ortami olusturulmasi, katilimecir ydnetim anlayisinin benimsenmesi, agik iletisim kanallarinin
kurulmasi ve etkili bir motivasyon ydnetiminin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, uzun siireli
calisanlarin is performansmin daha yiliksek oldugu géz oniinde bulunduruldugunda, kuruma yeni
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basglayan calisanlar icin hizmet i¢i egitim olanaklarinin artirilmasi ve oryantasyon programlarinin
giiclendirilmesi onerilmektedir.

Bu ¢aligmanin temel sinirliligy, Istanbul il sinirlari icerisinde bulunan bir kamu hastanesinde gorev
alan saglik calisanlari ile gerceklestirilmis olmasidir. Ilerleyen donemlerde bu alanda yapilacak
olan caligmalarda, daha genis 6rneklem gruplar1 ve farkli saglik kurumlarin1 kapsayan c¢alismalar
ile bu iligkilerin daha ayrintili incelenmesi 6nerilmektedir.

Ara._stlrmacnlarm Katki Orani: Ca11§ma tasarimi, FYA, BNO; Verjlerin toplanmasi ve analizi,
BNO; Makalenin yazilmasi, FYA, BNO; Calisma denetimi, FYA, BNO.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Finansal Destek: Arastirma i¢in herhangi bir finansal destek alinmamigtir.
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