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Dijital teknolojilerdeki gelisimeler, veri temelli iletisim pratiklerinin yayginlasmasini beraberinde getirmistir. Bu
sebeple gizlilik yonetimi, bireysel tercihlerle sinirli bir alan olmaktan ¢ikarak, farkli disiplinlerin bir araya geldigi cok
katmanli bir arastirma alanina donmustur. Kisisel veriler Gizerindeki kontrol sorunu, gizlilik yonetimini hem bireysel
hem de kurumsal duzeyde tartismaya a¢mistir. Gizlilik yonetiminin bireysel ve kurumsal iliskileri sekillendiren
yapisl, literaturiin genislemesine yol agmis, bu durum alan yazinin bittincil bir bicimde degerlendirilmesini gerekli
kilmistir. Bu calisma, gizlilik yonetiminin literatiirde nasil ele alindigini, hangi temalar etrafinda yogunlastigini
ve hangi alanlarda arastirma bosluklarinin bulundugunu ortaya koymayi amaclamaktadir. Alan yazinin genel
gorinimuni sunmayi hedefleyen calisma, kesifsel nitelikte olup kapsam derlemesi yontemiyle tasarlanmistir.
Arastirma sonucunda gizlilik yonetimi calismalarinin agirlikli olarak dijital iletisim baglaminda ele alindigy, bireysel
kullanici davranislarina odaklanan arastirmalarin one ¢iktigl ve gizlilik yonetiminin ¢ogu zaman ikincil bir kavram
olarak ele alindig1 gorilmustur. Ayrica kuramsal derinligi yiksek calismalarin sinirli oldugu ve yontemsel cesitliligin
gorece disiik kaldig tespit edilmistir. Calisma, gizlilik yonetimi alaninda daha butiincil, kuramsal ve yontemsel
acldan cesitlenen arastirmalara ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Advances in digital technologies have led to the proliferation of data-driven communication practices. Conse-
quently, privacy management has evolved from being a field limited to individual preferences into a multi-layered
research area involving different disciplines. The issue of control over personal data has opened up privacy
management to debate at both the individual and organisational levels. The structure of privacy management,
which shapes individual and organisational relationships, has led to the expansion of the literature, necessitating
a comprehensive evaluation of the field. This study aims to reveal how privacy management is addressed in the
literature, the themes around which it is concentrated, and the areas where research gaps exist. The study, which
aims to present an overview of the literature, is exploratory and designed using a scoping review method. The
research findings reveal that privacy management studies are predominantly addressed in the context of digital
communication, with research focusing on individual user behaviour being prominent, and privacy management
often being treated as a secondary concept. Furthermore, studies with high theoretical depth are limited and
methodological diversity is relatively low. This study highlights the need for more comprehensive research in the
field of privacy management, with greater theoretical and methodological diversity.
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Extended Summary

The rapid advancement of digital technologies has led to data-driven communication practices becoming central to
everyday life; this has transformed privacy and confidentiality discussions into a more complex and multi-layered
structure. Social media platforms, digital services, and data-driven business models, in particular, make it difficult for
individuals to control their personal data and turn privacy management into an area that cannot be explained solely
by individual preferences. In this context, privacy management plays a decisive role in the relationships between
individuals, companies, and states.

This study aims to outline the general framework of academic research conducted on privacy management in Turkey.
While there are studies on the concepts of privacy and confidentiality, it has been observed that studies directly
focusing on privacy management are limited. Therefore, this study examines how privacy management is addressed
in the literature, which theoretical approaches and concepts it is associated with, which areas it focuses on, and
which research gaps exist using a scoping review method.

The research was exploratory and was based on the scoping review framework developed by Arksey and O'Malley
(2007). The PRISMA-ScR guideline was used as the basis for reporting the study. Using the key concepts of “privacy
management” and “confidentiality management,” a search was conducted in the Google Scholar database; a total
of 24 studies were included in the review, excluding non-academic sources, graduate theses, and off-topic studies.
These studies were classified and analysed in terms of publication type, method, sample, theoretical framework, and
themes addressed.

The findings reveal that privacy management studies in Tlrkiye are predominantly concentrated in the field of
communication sciences but are also addressed in different disciplines, such as law, health, and information
technology. In a significant portion of the studies, the concept of privacy management did not form the main focus
of the research; it was mostly addressed as a secondary element within the framework of concepts such as privacy,
privacy concerns, digital identity, and data security. Theoretically, a limited number of theoretical approaches were
used, primarily the communication privacy management theory, and theoretical diversity remained relatively low.
From a theoretical perspective, it has been observed that a limited number of theoretical approaches, primarily the
Communication Privacy Management Theory, have been used, and that theoretical diversity remains relatively low.

Methodological findings reveal that quantitative research methods are dominant and survey designs are frequently
preferred. The heavy reliance on students in sample selection is considered a significant factor limiting the repre-
sentativeness of the findings.

When examining the thematic distribution of studies, privacy management is mostly addressed in the context of
interpersonal communication, whereas studies conducted in the context of companies and states remain more
limited. However, it is noteworthy that new themes such as sharing, health data, digital advertising, and algorithmic
processes are increasingly finding their place in the literature. This situation demonstrates that privacy management
is a research area that is expanding and transforming alongside digitalisation.

In conclusion, this study systematically outlines the current state of privacy management literature in Turkey, drawing
attention to the theoretical, methodological, and contextual limitations of the field. The findings show that privacy
management is often treated as a secondary concept and that there is a need for greater theoretical depth and
methodological diversity. In this context, the study indicates that future research should address privacy management
in @ more comprehensive, interdisciplinary, and in-depth manner.

Giris
Glindelik hayatta gizlilik/mahremiyetle ilgili tartismalar giin gectikce artmaktadir. Facebook’un sosyal
medya platformundan ¢ikis yaptiktan sonra bile kullanicilarini takip etmesi (https://www.trthaber.com,
2022), Whatsapp'in kullanicilari hizmeti iyilestirme ve giivenlik gerekgesiyle kisisel verilerinin kullanil-
masina izin vermeye zorlamasi (https://www.cnnturk.com, 2023), Amazon’nun popiiler uygulamasi Alexa'nin
topladigi verilerle ilgili Amerika'da yiiriitiilen sorusturma (https://www.trthaber.com, 2023) giindemdeki
gizlilik tartismalarina iliskin haberlerden sadece birkag tanesidir. Gizlilik, en nihayetinde bilgi sahipliginin ve
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bu bilginin kullaniminin nasil yonetildigiyle yani gizlilik yonetimiyle iliskilidir. Gizlilik ve mahremiyet yone-
timine iliskin tartismalar, dijital teknolojilerin gelisiminden ¢ok dnce baslamasina ragmen son donemde
bireylerin kisisel verileri iizerindeki kontrol sorunu, bu tartismalari daha da yogunlastirmistir. Ayrica dijital
teknolojilerin gelisimiyle birlikte gizlilik yonetimi, hem ozel sektorii hem de devletleri merkeze alacak
sekilde kapsamini genisletmistir.

Gizliligini bireyler ve devlete karsi korumaya calisan birey, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte
ozel sektorii de bu denklemin icinde bulmaktadir. Bu yeni tablo, gizlilik tartismalarini bireyin yetkinligi ve
etkinligi eksenine tasimistir. Nitekim bireyin giderek kontrolii yitirdigi hissi, medya ve teknoloji sirketlerinin
giindelik yasamin merkezine yerlesmesi ve bu yapilarin gittikce daha az seffaf hale gelmesi, s6z konusu
tartismalari daha da derinlestirmektedir.

Acquisti, Brandimarte ve Loewenstein (2015) gizlilik yonetimine iliskin ¢erceve olusturmayi giiglestiren lig
temel dinamik lizerinde durmaktadir. ilk olarak belirsizlik, gizlilik yonetimini giiclestiren temel unsurlardan
biridir; bireyler verilerin kimler tarafindan toplandigi, nasil kullanildigl ve uzun vadede ne tiir sonuglar
doguracagl konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Bu durum, gizlilikle ilgili risklerin saglikli bicimde
degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica gizlilik ihlallerinin ¢ogu zaman soyut, gecikmeli ve tespiti
gii¢ zararlar dogurmasi, bireylerin onleyici stratejiler gelistirmesini giiclestiren bir diger etkendir. Gizlilik
yonetimine iliskin cerceve olusturmayi zorlastiran bir diger unsur, bireylerin gizlilik algilarinin baglama ve
ihtiyaca bagli olarak degiskenlik gostermesidir. Bireyler kimi durumlarda gizlilik konusunda yiiksek diizeyde
hassasiyet sergilerken, kimi zaman kayitsiz davranabilmektedir. Ornegin uzun siiredir aranan bir triinle ilgili
kisisellestirilmis reklamlarin nasil karsimiza ¢iktigi sorgulanmazken, eglence amacli icerik tiiketimi sirasinda
stirekli benzer iceriklerle karsilasmak rahatsiz edici bulunabilmektedir. Bu durum, gizlilik yonetimindeki
bir baska zorlugu ortaya koymaktadir: gizlilik tercihleri, psikolojik ve tasarimsal miidahalelere acgik hale
gelmektedir.

Gizlilik yonetimi, cok boyutlu yapisi nedeniyle farkli disiplinlerin ilgi alanina girmekte ve giderek cesitle-
nen bir arastirma zemini olusturmaktadir. Bu cesitlilik, farkli kuramsal yaklasim ve yontemlerle lretilen
calismalarin bir biitiin olarak kavranmasini giclestirmektedir. Daginik ve heterojen bir literatiirii sistematik
bicimde haritalandirmaya olanak taniyan kapsam derlemesi yontemi, bu giicliigiin asilmasinda uygun bir
arag olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda calisma, Tiirkiye'deki gizlilik yonetimi literatiiriini haritalandir-
mayi; hangi alanlarda yogunlasma, hangi alanlarda ise bosluk bulundugunu ortaya koymayi amaclamaktadir.

Kavramsal Arka Plan

Sosyal medyanin yayginlasmasindan once, iletisim alaninda, genellikle daha dar kapsamda ele alinan
gizlilik yonetimi arastirmalari, glinimizde veri temelli izleme siireglerinin yayginlasmasiyla kapsamini
genisletmistir. Mevcut durum bireylerin gizlilik konusunda nasil hareket etmesi gerektigi ve politika
diizeyinde nasil kararlar alinmasi gerektigi tartismalarini baslatmistir. Bu tartismalarin temelde iki tarafi
bulunmaktadir; (1) bireylerin kendi kararlarini alabilecegine giivenmemiz gerektigini ve asiri diizenlemelerin
teknolojinin gelisimine ket vurulacagini savunan gorisler ile (2) giin gectikce karmasiklasan sistem
icerisinde bireylerin gizliliklerini yonetme yetenekleri konusunda endise duyan ve ticari kuruluslar ile
devletler karsisinda bireyin giiciiniin dengelenmesi gerektigini savunan yaklasimlar (Acquisti, Brandimarte
ve Loewenstein, 2015). Bu tartismalar yalnizca normatif ve politik bir diizlemde kalmamis, ayni zamanda
akademik arastirmalarin da merkezinde yer alan bir konuya doniismustur.

Son donemde gizlilik ve dijital iletisim konusunu ele alan calismalar 6zellikle gizlilik endisesi (Jozani
vd., 2020, Ayaburi ve Treku, 2020, Bright, Lim ve Logan, 2021) ve giivenlik (Yadav vd., 2022, Jain, Sahoo
ve Kaubiyal, 2021) konularina odaklanmakta ve dijital iletisimde kullanicilarin gizliligi/mahremiyeti nasil
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yonettigi sorusunu giindeme getirmektedir. Bu noktada, s6z konusu tartismalarin kuramsal bir zemine
oturtulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Gizlilik yonetimi saglik, hukuk, ekonomi gibi farkli alanlarda ele alin-
makla birlikte, iletisim baglaminda ilk sistematik yaklasimlar arasinda Petronio’nun 1990’ yillardan itibaren
gelistirdigi ve iletisim gizlilik yonetimini teorik bir cerceveye oturttugu calismalari 6ne ¢citkmaktadir (Petronio,
2019). Bu cercevede gelistirilen ilk arastirmalar yogun olarak kisilerarasi iletisime odaklanmistir (Petronio,
2010, Smith ve Burunner, 2017, Kennedy-Lightsey, 2012). Ancak iletisim ortamlarinin déniismesiyle birlikte
arastirma odaginin da cesitlendigi goriilmektedir. Gliniimizde kisilerarasi iletisim odakli calismalar devam
etmekle birlikte, arastirmalarin sosyal medyadaki kullanici davranislarini inceleyen calismalara yoneldigi
ifade edilebilir (Chung vd., 2021, Cho, 2018, Diponegoro, Utari ve Rahmanto, 2022).

Kaynaklarda iletisim gizlilik yonetimi (communication privacy management) ya da gizlilik yonetimi
teorisi (privacy management theory) olarak tanimlanan yaklasim temelde {i¢ unsura sahiptir; mahremiyet
sahipligi, mahremiyet kontrolii ve mahremiyet kargasasl. Petronio (2013) bu iig unsuru su sekilde agiklamak-
tadir: Mahremiyet sahipligi insanlarin 6zel bilgilerinin tek sahiplerinin kendileri olduklarina inandiklari ve
baskalarina erisim ve koruma izni verme haklarina sahip olduklarini ifade etmektedir. Bilgi baskalariyla
paylasildiginda ortak sahiplik ortaya ¢ikar. Birden fazla ortak sahiplik ortaya ¢ikabilir ve bu paylasimlar kisa
ve uzun sireli olarak nitelendirilebilir. Mahremiyet kontroliinde ise erisim izni verme, iptal etme, sinirlama
ve bu durumlar diizenleme tanimlanmaktadir. Bilginin kontroliinde temel kriterler ve katalizor kriterler
bulunmaktadir. Ornegin; evlendiginizde ailenizde bulunan mahremiyet kurallarini yaninizda getirirsiniz,
bunlar temel kriterlerdir. Ancak evliliginin siiresince ihtiyaciniza bagli olarak yaptiginiz degisiklikler, katal-
izor degisiklik olarak tanimlanir. Ortak sahiplikler de mahremiyetin kontroliinde rol oynamaktadir. Ortak
sahiplikler (kolektif sahiplikler) bilginin paylasilmasiyla ilgili kontroliin sekillenmesinde de rol oynayacaktir.
Mahremiyet sahipligi ve kontrolii her zaman ongoriilemezlik ya da kesintilerle karsilasabilir. Gizlilik yoneti-
mini dizenlemeyi zorlastiran bu etmenler, mahremiyet kargasasi basligi altinda incelenmektedir.

Mahremiyet yonetiminde kullanilan mahremiyet siniri kavrami ise miilkiyeti isaretlemenin bir yolunu
belirtir (Petronie &Child, 2020). Kisinin erisme izni verdigi ya da reddettigi bilgi, izni dogrultusunda ya da
izni kadar ifsa edilir. Ancak burada 6nemli olan mevcut sinirlarin kesinligidir. Kisiler sosyal medya gibi
alanlarda bu izinleri aracili olarak verirler ya da aracili mahremiyet soz konusudur. Aracili mahremiyet,
gizlilik endiselerini pesinden getirebilir ve kullanicilar belirsiz mesajlar paylasma (Child ve Starcher, 2016),
otosansiir uygulama ya da takipgilerini sinirlandirma gibi davranislar gelistirebilirler. Bu tir davranislar,
kullanicilarin dijital ortamlarda mahremiyet sinirlarini yeniden tanimladiklarini gostermektedir.

Son birkag yil icinde gelisen yapay zeka teknolojileriyle birlikte gizlilik yonetimi calismalari, yapay zeka
uygulamalari baglaminda da ele alinmaya baslanmistir. Bu gelisme, gizlilik tartismalarinin yeni teknolojik
baglamlara tasindigini gostermektedir. Chatbotlar gibi konusma aracilarinin kullaniminda gizlilik yonetimini
inceleyen bir calisma, konusma aracilarinin veri paylasma durumunun kullanicilarin algilarini nasil etkileye-
cegini incelemektedir. Calismada verilerin reklamcilarla paylasilmasi, verilerin sadece sirketleriyle paylasil-
masi ya da veri paylasimiyla ilgili bir yorum yapilmamasina kiyasla daha olumsuz algilanmis ve daha biiyiik
bir gizlilik ihlali olarak goriilmistiir (Sannon vd., 2020). Benzer sekilde farkli calismalar da kullanici algisi
ile gizlilik yonetimi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Gizlilik yonetimi teorisini arastirmanin merkezine
alan farkli bir calismada, teoriden yola ¢ikarak kullanicilara gizlilik glivenceleri sunulmustur. Bu kapsamda
kullanicilara verilerin sifreyle korundugu belirtilmis, verilerin tek sahibinin kullanici oldugu vurgulanmis,
kimlerin verilere erisebilecegi ve hangi kosul ve sartlarda ne kadar siire ile erisime acik olacagi agiklanmistir.
Sonuc olarak kullanicilarin algilanan bilgi kontroliiniin artmasi veri paylasma istegini ve chatbot ile ishirligi
diizeyini arttirmistir (Ollier vd., 2025).
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Mevcut calismalar dikkate alindiginda gizlilik yonetimine odaklanan ¢alismalarin, platformlarin giiclen-
mesi ve veri temelli iletisim pratiklerinin yayginlasmasiyla birlikte; bireysel kontrol (Acquisti, A., Brandi-
marte, L., & Loewenstein; 2015), platform temelli yaklasimlar (Liang, Aroles & Brandl, 2022), tasarimsal
yonlendirmeler (Adjerid, Acquisti & Loewenstein, 2019) gibi ¢ok katmanli bir arastirma alanina doniistiigii
goriilmektedir. Bu durum, gizlilik yonetiminin yalnizca belirli bir teorik cerceve lizerinden degil; farkli disi-
plinlerden beslenen, yontemsel ve kavramsal olarak ¢esitlenen calismalar lizerinden ele alinmasina sebep
olmaktadir.

Yontem

Alan yazindaki bosluklari yakalamak, belirli arastirma sorularina cevap arayabilmek amaciyla literatiir
uzerinden yapilan sistematik arastirmalarin sayisi giin gectikce artmaktadir. Ancak bu hizli yayilim literatiir
arastirmalarina yonelik, kavramsallastirma sorunlarini ve yontemsel belirsizlikleri beraberinde getirmekte-
dir. Sistematik analiz, meta-analiz, bibliyometrik analiz gibi inceleme yontemlerinin tutarli ve amaca hizmet
edecek sekilde kullanilmamasi arastirmacilarin yontem secimini zorlastirmaktadir. Ayrica bahsedilen analiz
yontemleri, dar ve dnceden belirlenmis sorulara cevap aramakta, bu durum analizin derinlesememesine
neden olmaktadir. Bu baglamda kapsam derlemesi genis ve ¢ok boyutlu alanlari, genel yapiyi ele alarak
mevcut literatiir aragtirmalari arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Arksey & O’Malley, 2007). Kapsam derlemesi, bir
arastirma alanindaki literatiiriin kapsamini, temel kavramlarini ve mevcut kanit tiirlerini haritalandirmayi
amaglayan; literatiir, kavram ve politika diizeyinde farkli bilesenleri bir araya getirebilen esnek bir derleme
yaklasimidir (Anderson et al., 2008). Bu yontem incelenen konunun; kapsamini, gesitliligini incelemek,
ayrintili bir inceleme yapmanin gerekliligini belirlemek, arastirma bulgularini 6zetlemek ve yaymak ya da
mevcut literatiirdeki bosluklari belirlemek amaciyla yapilir (Arksey & O’Malley, 2007).

Tarim, cevre, mihendislik gibi alanlarin yani sira ozellikle egitim, konut ve saglik hizmetleri gibi alanlarda
yaygin bigimde uygulanmis olan (Anderson vd. 2008) kapsam derlemesi iletisim ¢alismalarinda da kullanil-
maktadir. Bu baglamda mahremiyet genis bir calisma alani olmakla birlikte, mahremiyet calismalari icinde
gizlilik yonetimini ele alan ¢alismalarin sayisi sinirlidir. Kapsam derlemesi, mahremiyet literatiirii icerisinde
gizlilik yonetiminin konumunu belirlemek, kavramsal ve yontemsel egilimleri ortaya koymak agisindan
islevsel bir yontemdir.

Kapsam derlemesi icin en fazla yapilan elestirilerden biri hangi metodolojik cergevenin kullanildiginin
agikca belirtmedigi yoniindedir (Peters vd., 2021). Prisma-ScR gibi raporlama rehberleri yayinlanmis
olmasina ragmen mevcut calismalarin dnemli bir kismi bu rehberleri ya hi¢ kullanmamakta ya da sembolik
olarak referans gostermektedir. Bu durum kapsam derlemelerinin seffafligini, karsilastirilabilirligini ve
metodolojik giivenligini azaltmaktadir. Bu ¢alismada, Arksey ve O'Malley (2007) tarafindan onerilen ve kap-
sam derlemesi ¢calismalarinda siklikla kullanilan metodolojik cerceve temel alinarak yuriitiilmistiir. Buna
gore calisma; (1) arastirma sorusunun belirlenmesi, (2) ilgili galismalarin sistematik bigimde belirlenmesi, (3)
dahil etme ve dislama 6lgiitleri dogrultusunda calismalarin segilmesi, (4) verilerin haritalandirilmasi ve (5)
bulgularin 6zetlenerek raporlanmasi, (6) istisare (opsiyonel) asamalarini izlemektedir (Pham vd., 2014). Son
basamak calismaya dahil edilmemistir. Ayrica, kapsam derlemelerinde raporlama kalitesini artirmak, hangi
bilesenlerin raporda yer almasi gerektigini acik bicimde gostermek, terminoloji ve yontemsel siirece iliskin
ortak bir anlayis olusturmak ve editorler ile hakemler icin standart bir degerlendirme cercevesi sunmak
amaciyla (Tricco vd., 2018), calisma bulgulari PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) rehberi
dogrultusunda raporlanmistir.

Bu calisma, asagidaki sorulara cevap verebilmeyi amacglamaktadir:

AS1. Gizlilik yonetimiyle ilgili arastirmalarda kullanilan yontemler nelerdir?
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AS2. Gizlilik yonetimiyle ilgili yapilan arastirmalar hangi alanlarda ¢alisilmaktadir?

AS3. Gizlilik yonetimiyle ilgili yapilan ¢alismalar hangi kavram ya da teori ile iliskili olarak ele alinmistir?

Verilerin Toplanmasi

Bu calisma Turkiye’'deki gizlilik yonetimi calismalarinin kapsam derlemesini yapmayi amaglamaktadir. Bu
nedenle calismada anahtar kelimeler “gizlilik yonetimi” ve bazi calismalarda gizlilik kavrami ile es anlamli
olarak kullanilan mahremiyet kavrami nedeniyle “mahremiyet yonetimi” olarak belirlenmistir. Tiirkge liter-
atiirde her iki kavramin da kullanilmasi nedeniyle iki kavramla da tarama yapilmistir. Tarama Publish or
Perish programi araciligiyla Google Akademik’te yapilmistir. Her iki kavram da ayri olarak anahtar kelime
kismina yazilarak ve tirnak icinde sekilde aratilmistir. Alanda yapilan ¢alismalarin az olmasi nedeniyle tarih
araligi sinirlamasi getirilmemistir. Veriler 9 Agustos 2025 tarihinde toplanmistir.

Yapilan arama sonucunda “mahremiyet yonetimi"nde 28, “gizlilik yonetimi"nde 41 sonuca ulasilmistir.
Ulasilan veriler islenmek amaciyla Microsoft Excel'e aktarilmistir. Konuyla ilgili olmayan, miikerrer olan,
tezler ve kamu kuruluslari tarafindan yayinlanan akademik olmayan bilgi metinleri olan 45 kaynak disarida
birakilmistir. Arastirmaya 2 kitap boliimi, 3 bildiri ve 19 makale olmak uzere 24 calisma dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen ve dislanan calismalar igin izlenen yol Sekil 1’"de PRISMA ScR akis diyagraminda gos-
terilmistir. Sadece veritabanlari ve kayit defterlerinde yapilan aramalari iceren yeni sistematik incelemeler
icin PRISMA 2020 akis diyagrami kullanilmistir (PRISMA Group, 2020). Dahil edilen ¢alismalarin timii gizlilik
ybnetimine dogrudan odaklanmamaktadir ama iligkilidir. iligkili calismalarin da dahil edilmesinin nedeni
Tirkiye'de yapilan gizlilik yonetimine iliskin calismalarin temasta oldugu alanlari da ortaya koymaktir.

Sekil 1
Veritabanlari araciligiyla ¢alismalarin belirlenmesi - PRISMA-ScR akis diyagrami
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Bulgular

Genel goriiniim

Tirkiye'de gizlilik yonetimine iliskin yapilan ¢alismalar 2013 yilinda baslamistir. Calisma sayilarinin yillar
icinde dalgalanarak siirdiigli goriilmektedir. 2023 yilinda hig calisma yapilmamisken diger yillarda konuya
iliskin en fazla 3 calismanin yapildigi tespit edilmistir. Konuyla ilgili calismalarin belirgin bir sekilde artis
kaydetmedigi gozlenmistir.

Sekil 2
Gizlilik yonetimi calismalarinin yillara gére dagilimi

4

3

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Orneklemde yer alan yayinlarin 2'si kitap béliimi, 3'U bildiri ve 19 tanesi de makaleden olusmaktadir.
Yapilan yayinlarin alanlara gore dagilimi goz oniinde bulunduruldugunda, iletisim 7 calisma ile ilk sirada yer
alirken egitim bilimleri ve bilgisayar miihendisligi — yonetim bilisim sistemlerinde ise 3’er yayin bulunmak-
tadir. Diger alanlarda yapilan yayinlarin dagilimi asagidaki grafikte yer almaktadir. Farkli alanlarda yapilan
yayinlar disiplinlerarasi ¢alismalarin yolunu acmak i¢in onem tasimaktadir. Farkli alanlar arasindaki isbir-
likleri gizlilik yonetimi konusuna ¢ok yonlii perspektifler getirerek konunun derinlemesine analiz edilmesini
saglayabilecektir. Calismalarin alanlari belirlenirken yazarin, ¢ok yazarli calismalarda ise birinci yazarin
gorevli oldugu fakiilte ya da boliime gore siniflandirma yapilmistir. Yazar/lara iliskin bilginin olmadigi
durumlarda ise derginin alanina gore degerlendirme yapilmistir.

Sekil 3
Calismalarin alanlara gére dagilimi

Bilgisayar mihendisligi — yénetim biligim...

Sosyoloji  m—
Saghk bilimleri  E——
Psikoloji
Kamu yonetimi I -
idetme  m—
B
iktisat I
Hukuk -
Egitim bilimleri I
|
|

Bilgi ve belge yonetimi

o
=
[N
[3t]
i
w
[=1]
-~
=]

Ornekleme dahil edilen yayinlar asagidaki tabloda siniflandirilmislardir. Yayinlar teorik ve arastirma
olarak iki gruba ayrilmistir. Yontem basligi arastirmanin hangi yontemi temel aldigini ifade etmektedir.
Teorik makaleler literatiir taramasi olarak belirtilmistir. Desen, kullanilan yontemin nasil uygulandigini

4, BOYUT Medya ve Kiiltiirel Calismalar Dergisi-4. BOYUT Journal of Media and Cultural Studies, (28): 30-46




Tiirkiye'de Alan Yazinda Gizlilik Yonetimi: Bir Kapsam Derlemesi £  Kocabay Sener & Onay Dogan, 2026

siniflandirmak icin kullanilmaktadir. Olcek, nicel arastirmalarda hangi 6lcekten faydalanildigini ifade
etmektedir. Ayrica arastirmacilar kendi olceklerini gelistirdilerse bu baslik altinda gosterilmektedir. Nitel
arastirmalarda tema ve kodlarin belirlenmesi siirecinde literatiirden yararlanilarak dnceden tanimlanmis
kodlar kullanilmissa, bu béliimde yararlanilan literatiir belirtilmistir. Boyutlar / temalar basliginda ise,
nicel arastirmalarda (varsa) 6lcek boyutlarini, nitel arastirmalarda ise temalari gostermek icin kullanilmistir.
Yontem ve desen arastirmacilarin calismalarinda belirttigi sekilde ifade edilmistir. Ancak calismalarda ifade
edilmemis olan yontem ve desenler yazarlar tarafindan kodlanmistir.

Orneklemde yer alan calismalar degerlendirildiginde Giilpinar Demirci disinda konuyla ilgili birden fazla
yayin yapan arastirmaciya rastlanmamistir. Bu veri gizlilik yonetimine iliskin uzmanlasmis arastirmaci eksik-
ligi olarak yorumlanabilir. incelenen 24 akademik calismanin 8'i derleme, 16's1 arastirmadir. Arastirmalarin
17 nicel, 5 tanesi ise nitel yontemle yapilmistir. Nicel yontemle yapilan calismalarin 10'u tarama deseniyle
yapilmistir; bir calismada da bibliyometrik analiz uygulamistir. Nitel yontemde ise 3 fenomenoloji, 1 duygu
analizi ve 1 karsilastirma kullanilmistir. Arastirma iceren calismalarin nicel yontem izerine yogunlastig
goriilmektedir; nitel arastirmalar ise sinirli sayida kalmistir. Tarama deseni ile yapilan 10 calismanin ornek-
lemi incelendiginde 6grencilerin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. 7 arastirmada 6rneklem olarak
ogrenciler tercih edilirken bu arastirmalarin 4'ii iiniversite o6grencilerini, 3'l ise ilkdgretim ve ortaogretim
ogrencilerini orneklem olarak se¢mistir. Diger 3 tarama deseninin orneklemi ise Bursa’daki kamu calisan-
lar;, sosyal medya kullanicilari ve 18 yas Ustii kisiler olarak belirlenmistir. Tarama desenini kullanan
nicel calismalarin 6rnekleminin 6grenciler lizerine yogunlasmasi arastirma bulgularinin temsil giiclinii
sinirlamaktadir. Ancak arastirmacilarin en rahat ulasabilecekleri orneklemi 6grenciler olmasi agisindan bu
tercih anlamlidir. Nicel arastirmalarin icinde yer alan bir diger arastirma ise bibliyometrik analizdir. Bu
analizde 2017-2023 yillari arasinda WOS veri tabaninda yer alan 95 makale orneklem olarak incelenmistir.
5 nitel arastirmanin 3 tanesinde gériisme teknigi ile veri toplanmistir. Orneklem olarak bu {i¢ arastirmada
sosyal medya kullanicilari, ebeveyn blog yazarlar ve lise ogrencileri tercih edilmistir. Az sayida bulunan
nitel arastirmalarda orneklemde benzerlige rastlanmamaktadir. Diger yandan nitel arastirmalarin birinde
hukuki diizenlemeler karsilastirilmis, digerinde ise #whatsappsiliyoruz etiketindeki tweetlere duygu analizi
yapilmistir.

Orneklemde yer alan 11 nicel arastirmadan 10 tanesinde olcek kullanilmistir. Bu dlgeklerin 4 tanesi
arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Diger 6 Olcek ise daha dnce gelistirilmis olan olgeklerin uyarla-
masidir. Uyarlanan olgekler birbirinden farklidir. Dogrudan gizlilik yonetimi olcegi kullanan bir ¢alisma
bulunmaktadir (Elmali & Tiirel, 2018). Literatiir taramasi yapilan calismalarda desen, dlcek ve boyutlar/
temalar basliklari yeterli veri olmamasi nedeniyle bos birakilmistir.

Tablo 1
Kapsam derlemesine dahil edilen calismalarin yontemsel, 6rneklem ve tematik ozellikleri

No VYazar(lar),yil Orneklem Calismanin Yontem Desen Olcek Boyutlar / temalar
niteligi
A1 Tataroglu, - Derleme Literatiir - - -
2013 taramasi
A2 Altan Akin, - Derleme Literatiir - - -
2014 taramasi
A3 Acilar, Olgun, Bursa'da 99 Arastirma Nicel Tarama Buchananve  Mahremiyet kaygisi
Goriir, 2015 kamu calisani deseni ark. (2007)
A4 Durak, 2016 353 ilkogretim Arastirma Nicel Tarama “Facebook Dijital kimlik
ve ortadgretim deseni kullaniminda
ogrencisi dijital kimlik
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No VYazar(lar),yil Orneklem Calismanin Yontem Desen Olcek Boyutlar / temalar
niteligi
anketi” (Arastirmaci/
lar tarafindan
gelistirilmistir)

A5 Topbas & inénii Arastirma Nicel Tarama (Arastirmaci/  Algilanan giiven ve risk
Gazi, 2016 Universitesi deseni lar tarafindan  faktorii, online gizlilik

iletisim gelistirilmistir) endisesi, 6z kimlik-ifade

Fakiiltesi'ndeki endisesi, veri

408 Ogrenci saglayicilarina yonelik
risk endisesi

A6 Kokciyan & - Derleme Literatiir - - -

Yolum, 2017 taramasi
A7 Elmali & 190 son sinif Arastirma Nicel Tarama Sosyal Bilgi gizliligi kaygisi, 6z-
Tiirel, 2018 liniversite deseni aglarinda yeterlik,
6grencisi (1. gizlilik algilanan siddet,
Ik = yonetimi algilanan hassasiyet,
agimlayici olcegi yanit etkililigi, diil
faktor analizi), (Mohamed ve
254 son sinif Ahmad, 2012)
tiniversite
ogrencisi (2.
asama -
dogrulayici
faktor analizi)

A8 Semiz istanbul Arastirma Nicel Tarama (Arastirmaci/  Sosyal medya kullanim
Tiirkoglu, Universitesi deseni lar tarafindan  durumu, sosyal medya
2018 iletisim gelistirilmistir) kullanim davranisi, sosyal

Fakiltesi ve medya lizerinden

Hasan Ali Yiicel paylasim davranisi,

Egitim sosyal medyada paylasim

Fakiiltesi'nde konulari, sosyal medya

386 O6grenci kazanimlari ve
kaybedilen degerler,
sosyal medya kullanimi
hakkindaki genel
gorusler, sosyal medya
kullanim amaci,
mahremiyet hakkinda
goriisler, sosyal medyada
mahremiyet

A9 Bakan, 2018 Ordu'da 568 Arastirma Nicel Tarama Depresyon Gevrimigi iletisime giiven,

lise ogrencisi deseni 0z- kullanim kolayligi, sosyal
damgalama baglanti
Olcegi

(Barney et al.,
2010)
Gevrimigi
iletisim
tutum olgesi
(Ledbetter,
2009;
Krishnan ve
Atkin, 2014)
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No VYazar(lar),yil Orneklem Calismanin Yontem Desen Olcek Boyutlar / temalar

niteligi

A10 Zayim Gedik - Derleme Literatiir - - -

& Yalginkaya, taramasi
2019

A11 Kayali, Aydin, - Derleme Literatiir - - -
Gedikli, taramasi
Saydam,

2019)

A12 Giimiisten &  izmir'de 6-12. Arastirma Nicel Tarama Duygu Somatizasyon, obsesif-
Yilmaz Irmak, sinifa devam deseni disavurumu kompulsif bozukluk,
2020 eden 121 diizeyi olcegi  kisilerarasi duyarlilik,

ogrenci (Hale ve vd., depresyon, anksiyete,
2007) hostilite, fobik anksiyete,
Kisa paranoid diisiinceler ve
semptom psikotizm (Kisa semptom
envanteri envanteri)
(Derogatis,
1992)

A13 Gokaliler & 18 sosyal Arastirma Nitel Fenomenoloji Miles & Sosyal medya kullanim
Saatcioglu, medya Huberman aliskanliklaniyla ilgili
2020 kullanicisi modeli (1994)  genel sorular, sosyal

medya kullaniminda
gizlilik sorulari, bireylerin
gizlilik yaklagimlarina
yonelik sorular, iletisim
gizliligi yonetimi kurami
ekseninde biiyiik veri,
gizlilik stirecini ifade
eden sorular
Al4 Kaya, 2021 Tiirkiye ve Arastirma Nitel Karsilastirma - =

diinyadaki veri

korumaya

iliskin hukuki

diizenlemeler

A15 Ural & 251 sosyal Arastirma Nicel Tarama Kendini Kendini agiklama, fayda,
Oypan, 2020 medya deseni aciklama endise, tiiketici rahatligi
kullanicisi (Cheng-Yu
Lai, Heng-Li
Yang, 2015),
Fayda
(Cheung, C.,
Lee,Z. WY. ve
Chan, T.K.H.,
2015), Endise
(Smith, H.,
Milberg, S. ve
Burke, S.,
1996; Osatuyi,
B. 2015),
Tiiketici
rahatlig|
(Jacobson, J.,
Gruzd A. ve
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No VYazar(lar),yil Orneklem Calismanin Yontem Desen Olcek Boyutlar / temalar
niteligi
Hernandez-
Garcia, A.
2019)
Al6 Tas, Ozen, Atatiirk Arastirma Nicel Tarama Instagram Sosyal etkilesim,
Bolen, 2021) Universitesi deseni kullanim belgeleme, havali
Acikogretim motivasyonu  goriinme, yaraticilik
Fakiiltesi olcesgi
6grencisi 900 (Sheldon ve
kisi Bryant, 2016)
A17 Aslan & - Derleme Literatiir - - -
Atalay, 2021 taramasi
A18 Morva & Giil 15 ebeveyn Arastirma Nitel Fenomenoloji (Hsieh ve Paylasilan bilginin
Unlii, 2022 blog yazari Shannon, sahipligini farkinda olma,
2005) alinan risklerin ve
onlemlerin farkinda
olma, ebeveyn
gonderilerin iceriginin
belirleyicileri
A19 Giilpinar - Derleme Literatiir - - -
Demirci, 2022 taramasi
A20 Giilpinar 10-12 Ocak 2021  Arastirma Nitel Duygu - Pozitif ifadeler, negatif
Demirci & tarihlerinde analizi ifadeler
Buluz Twitter'da
Komecgoglu, trend topics
2022 olan
#watsappsiliyoruz
etiketi
A21 Karatas & 2017-2023 yillari  Arastirma Nicel Bibliyometrik - En fazla yayin yapilan
Aydogan, arasinda WOS analiz lniversiteler, llkeler, atif
2024 veritabaninda alan yazarlar, ortak
yer alan 95 anahtar kelimeler
makale
A22 Unal & 18 yas ustii 809  Arastirma Nicel Tarama Digital Dijital vatandas kimligi,
Kandir, 2025 kisi deseni intelligence teknolojinin dengeli
adult scale kullanimi, davranigsal
(Arastirmaci/  siber risk yonetimi,
lar tarafindan  gizlilik yonetimi, medya
gelistirilmistir) ve enformasyon
okuryazarligl, dijital
ayakizi yonetimi, dijital
empati
A23 Giin Cingl, Eskisehirde lise  Arastirma Nitel Fenomenoloji - Mahremiyet farkindaligi,
Giillipinar, okuyan 42 mahremiyetin sinirlar,
2025 ogrenci gizlilik yonetimi,
mahremiyet kaygisi
A24 Demir, 2025 - Derleme Literatiir - - -
taramasi

Gizlilik yonetimi (iletisim gizlilik yonetimi kurami, iletisim mahremiyet yonetimi teorisi, gizlilik yone-
timi kavramlari tek bir baslikta degerlendirilmistir) 6 calismada kavramsal cercevenin belirlenmesinde
kullanildigi goriilmektedir. Gizlilik (mahremiyet ve gizlilik tek baslikta degerlendirilmistir) 8 calismada
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iliskili teori — kavram olarak kullanilmistir. Orneklemde yer alan calismalarda paylasan ebeveynlik, dijital
reklamcilik, saglik verisi kavramlarina odaklanan calismalarin olmasi dikkat cekicidir. Bu kavramlara ikiser
makalede deginilmistir. Ozellikle saglik verisi ve paylasan ebeveynlik konusunun gizlilik yonetimi perspek-
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tifinden ele alan calismalarin artmasinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.

Orneklemde yer alan arastirmalarin kavramsal cerceveleri li¢ baslikta incelenmistir. Calismalarin 7
tanesinin sadece kisilerarasi iletisime, 6'sinin sirketlere, 3'liniin ise devletlere odaklandigi goriilmektedir.
Kisilerarasi iletisim ve sirketlere odaklanan 3 ¢alisma bulunurken, ayni sayida calisma da devlet ve sirketlere

Kocabay Sener & Onay Dogan, 2026

odaklanmistir. Devletler, sirketler ve kisilerarasi iletisim kavramlarinin tiimiine odaklanan calisma sayisi

ise 2'dir. Literatiir taramasi yapilan calismalarin sonuglarina genel olarak literatiir 6zeti yaptiklari icin yer

verilmemistir.

Tablo 2
Kapsam derlemesine dahil edilen ¢alismalardaki iliskili teori, kavramsal cerceve ve sonuglar
No iligkili teori - kavram Kavramsal Cerceve Sonug
(kisilerarasi arasi
iletisim, sirketler)

Al Etki degerlendirme Devlet Calismada e-devlet siirecinin kisi mahremiyeti agisindan yarattig
yontemi, mahremiyet, tehlike ve olumsuzluklara karsi Mahremiyet Etki Degerlendirmesi
mahremiyet etki onerisi gelistirilmistir.
degerlendirmesi

A2 Bulut bilisim, gizlilik, veri ~ Sirketler Mahremiyet, gizlilik ve kisisel verilerin giivenli sekilde
iletimi korunmasina iliskin ¢6ziim onerileri sunulmustur.

A3 Kimlik hirsizligi, iletisim Kisilerarasi iletigim, Arastirmaya katilanlarin internette kaygi diizeylerinin yiiksek
mahremiyet yonetimi sirketler oldugu saptanmistir. Ayrica sosyal ag sitesi kullanimi ne kadar
teorisi yogunsa mahremiyet kaygisinin azaldigi tespit edilmistir.

Ak Dijital kimlik Kisilerarasl iletisim Ogrencilerin dijital kimlik sunumlarinin Facebook kullanim siklig

arasinda anlamli farklilik goriilmistir.

A5 Gizlilik kaygisi Kisilerarasi iletisim, Sosyal medyada arkadas sayisi ve kullanim siiresi arttikca gizlilige

sirketler verilen 6nem azalmaktadir.

A6 Akilli sehirler, Devlet Arastirma, akilli sehirlerde birbiri ile haberlesen nesnelerin
mahremiyet s6zlesmesi topladigi verilerin mahrem olup olmadigina iliskin model ortaya

koymaktadir.

A7 Bilgi gizliligi Sirketler “Sosyal Aglarda Gizlilik Yonetimi” 6lgeginin Tiirkce'ye uyarlamasi
yapilmistir. Orijinal 6lgek alti faktor ve 21 maddeden olusurken
Tiirkce'ye uyarlanan olgek iic alt faktor ve 19 maddeden
olugmaktadir.

A8 Kamusal alan, Kisilerarasl iletisim Sosyal medya kullanimi arttikca mahremiyet daha az

mahremiyet, benlik onemsenmektedir.
sunumu

A9 Gizlilik Kisilerarasi iletisim Ogrencilerin sosyal medya kullanim nedenleri ile cinsiyet, aylik
gelir ve aile tutumuna gore iliskileri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

A10 Elektronik saglik Devlet, sirketler Bilgi mahremiyetinin korunmasi icin saglik kurumlarinda daha

kayitlari, mahremiyet fazla egitimin verilmesi gerektigi belirtilmektedir.

AN Saglik verisi Devlet, sirketler Kisisel verilerin korunmasiyla ilgili alinmasi gereken 6nlemler ve
mobil cihaz kullanicilarinin dikkat etmesi gereken konular
hakkinda 6neriler sunulmustur.

A12 Mahremiyet, iletisimde Kisilerarasi iletisim Hem annelerden hem de babalardan algilanan mahremiyet

mahremiyet yonetimi
kurami

ihlalinin depresyon ile iliskili oldugu bulunmustur.
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No iligkili teori - kavram Kavramsal Cerceve Sonug
(kisilerarasi arasi
iletisim, sirketler)

A13 iletisim gizliligi yonetimi  Kisileraras! iletisim, Katilimcilarin gizlilik politikalarini okumadan onayladiklari tespit

kurami, gizlilik sirketler, devlet edilmistir. Katilimcilar paylasim yaparken tedirgin olmaktadir ama
onlem olarak gizlilik ayarlarini kullanmakta ya da otosansiir
uygulamaktadir.

Al4 Veri koruma, hesap Devlet Hesap verebilirlik, veri koruma hukuku alaninda onemli bir ilkedir.
verebilirlik Ancak Tiirkiye'de normatif bir dayanagi bulunmamaktadir.

A15 iletisim mahremiyet Sirketler Arastirma sonucglari, sosyal medya kullanicilarinin medyaya
yonetimi teorisi yonelik fayda algilarinin, paylastiklari kisisel bilgilerin isletmeler

tarafindan pazarlama amaciyla kullanilmasina iliskin rahatlik
diizeyini artirdigini; gizlilik endiselerinin ise bu rahatligi azalttigini
gostermektedir. Kullanicilar, yeni insanlarla tanisma ve iligkilerini
genisletme yararlari nedeniyle kisisel verilerinin kullanimina daha
olumlu yaklagmaktadir.

A16 Kullanim ve doyumlar Kisilerarast iletisim Instagram kullanicilarin bilgilerinin izin vermedikleri veya
yaklasimi, bilgi sistemleri onaylamadiklar bir sekilde baskalari tarafindan paylasilmasi
beklenti onaylama endisesi, kullanicilarin bu platformu kullanimina engel teskil
modeli, li¢ 6geli kuram, etmemektedir.
iletisim gizlilik yonetimi
modeli

A17 Gizlilik hesabi teorisi, Devlet, sirketler Kisisel saglik verisi paylasiminda algilanan risk, algilanan
algilanan risk, algilanan faydadan daha onemli hale gelmektedir.
fayda

A18 Paylasan ebeveynlik, Kisilerarasl iletisim Blog yazari ebeveynlerin mahremiyet yonetimi ile ilgili olarak dort
gizlilik yonetimi temel belirleyen tespit edilmistir: etik ilkeler ve otokontrol,

gocugun miidahalesi ve talepleri, takipgilerle etkilesimleri, yasal
baglam.

A19 Dijital reklamcilik, Sirketler Makine 6grenmesi algoritmalari ile kisiye 6zgii veri gizlilik
makine 6grenmesi, veri ayarlarinin yapilarak mahremiyetin, tiiketicinin gizlilik sinirlari
gizliligi cercevesinde yapilandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

A20 Veri gizliligi Sirketler Duygu analizi sonucunda tweetlerin yaklasik %60’inin olumlu,
%30’unun ise olumsuz oldugu goriilmiistiir. Pozitif ve negatif
paylasimlarinda ortak kullanilan kelimelere ait kelime bulutunda,
alternatif uygulamalar olan Bip, Telegram kelimeleri ile gizlilik
endiselerini ifade eden "sildim", "geri", "kabul" kelimeleri 6n
plandadir. Sonuglar sosyal aglarin ve sosyal aglarda reklam veren
sirketlerin, kullanicilari veri gizliligi konusunda ikna edecek
onlemler almalari gerektigini gostermektedir.

A21 Paylasan ebeveynlik Kisilerarasi iletisim iletisim mahremiyet yénetimi ile ilgili iki calismaya arastirmanin
literatiir kisminda yer verilmistir. Ortak anahtar kelimelerde
“gizlilik” besinci sirada yer almaktadir.

A22 Dijital zeka Kisilerarasi iletisim, Olgek gegerligi kabul edilmistir. Dijital zeka kavraminin alt

devlet, sirketler faktorleri icin ol¢lim araclarinin gelistirilmesi onerilmektedir.
A23 Mahremiyet, gozetim Kisilerarasi iletisim, Arastirma, genglerin mahremiyetlerine kayitsiz kalmadigini,
sirketler goriiniir olma istegi ile mahremiyet kaygilari arasinda bir denge
kurduklarini ortaya koymaktadir.
A24 Algoritmik riza Sirketler Algoritmik riza yorgunlugu yasanirken bireylerin dijital haklarinin

yorgunlugu, dijital
reklamcilik

tesis edilerek etik bir dijital reklamcilik ortami olusturmak icin
cesitli oneriler sunulmaktadir.
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Orneklemde yer alan arastirmalarin sonuclari genel olarak degerlendirildiginde, mahremiyet ynetimiyle
iliski kurulan degiskenlerin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Akilli sehirler, saglik, aile ici iletisim gibi
konular farkli disiplinlere ait alanlar olmakla birlikte mahremiyet yonetimi bu alanlarin ortak noktasi
haline gelmistir. Benzer farkliliklar kavramsal cercevenin insasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerarasi
iletisimle ortaya ¢ikan bir teori olmasina ragmen, 6rneklem icerisinde kisilerarasi iletisimle ayni yogunlukta
farkli kavramsal cercevelerin (6rnegin sirketler ve devlet baglaminda) de kullanildigi goériilmektedir. Dijital
ortamda mahremiyet, kesin bir geri ¢ekilme olmaktan ok, bireylerin goriinirliik, fayda ve risk arasinda
denge kurmaya calistiklari bir siirectir. Bu sebeple fayda ve risk dengesi kurulmasi gereken her alan
mahremiyet yonetiminin kapsami icinde degerlendirilebilir. Ayrica orneklemdeki arastirmalara goz oniinde
bulunduruldugunda gizlilik yonetiminin sadece bireysel ¢ozlimler getirilebilecek bir alan olmadigl, devlet
ve sirketlerin de bu konularda daha fazla sorumluluk almasinin 6nemli oldugunu sonucuna ulasilmaktadir.

Sonug

Gizlilik yonetimine iliskin calismalarin incelendigi bu makalede, Tiirkiye'de gizlilik yonetimine iliskin
yapilan ¢alismalarin cercevesini cizmek amaclanmistir. Her ne kadar mahremiyet lizerine yapilan ¢calismalar
bulunsa da gizlilik yonetimini temel alan calismalarin az sayida oldugu goriilmistiir. incelenen calismalarin
cogunda gizlilik yonetimi kavraminin arastirmanin odagini olusturmadigi, literatiir yaziminda deginilmis
oldugu tespit edilmistir.

Bu calisma ¢ arastirma sorusunu temel almistir. Bu sorulara bulunan yanitlari soyle degerlendirmek
mumkindiir:

AS1. Gizlilir yonetimiyle ilgili arastirmalarda kullanilan yontemler nelerdir? Yapilan calismalarda nicel
arastirma yontemlerinin kullaniminin baskin oldugu goriilmistiir. Nitel yontemler kullanilmis olsa da bu
calismalar daha sinirli sayidadir. Sosyal medya kullanicilarinin tutumlarini derinlemesine anlayabilmek
icin nitel calismalarin sayisinin artmasinin 6nemli olacagi disiiniilmektedir. Diger yandan orneklem segim-
lerinde 6grencilerin siklikla tercih edildigi goriilmiistiir. Bu durum, baska alanlarda da yapilan calismalarda
siklikla karsilasilan bir se¢imdir. Orneklem secimlerinin toplumu temsil kabiliyetinin genisletilmesi alan
acisindan fayda saglayici olarak degerlendirilebilir.

AS2. Gizlilik yénetimiyle ilgili yapilan arastirmalar hangi alanlarda calisilmaktadir? iletisim bilimleri
alaninda diger alanlara kiyasla daha fazla ¢alismanin yapildigi tespit edilmistir. Ancak farkli alanlarda da
yapilan calismalar bulunmaktadir. Bu durum, konunun disiplinler arasi ¢calismalara uygun oldugunun onemli
gostergelerinden biri olarak degerlendirilebilir.

AS3. Gizlilik yonetimiyle ilgili yapilan calismalar hangi kavram ya da teori ile iliskili olarak ele alinmistir?
Kapsam derlemesine dahil edilen ¢alismalarin ¢cogunun dogrudan gizlilik yonetimine odaklanmadigi, liter-
atlirde deginilmis oldugu goriilmektedir. Gizlilik yonetimi ile birlikte gizlilik lizerine yapilan calismalara
da rastlanmistir. Ayrica gizlilik yonetimini; paylasan ebeveynlik, dijital reklamcilik ve saglik verisi gibi
kavramlarla birlikte ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Farkli kavramlarin gizlilik yonetimi perspektifi ile ele
alinmasinin alan icin gelistirici oldugu diisulmektedir.

Gizlilik yonetimi, mahremiyet siniri, bilgi sahipligi ve mahremiyet kontrolii gibi farkli alt basliklari iceren
kapsamli bir teoridir. Bu alt basliklarin detayli bicimde incelenebilmesi igin, gizlilik yonetimini merkeze
alan calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Alan yazin incelendiginde, 0zellikle yurtdisinda yapilan ¢alismalarda
gizlilik yonetiminin bu kapsamli yapisiyla ele alindigi gorulmektedir. Kullanicilarin hangi bilgilerinin kon-
troliine sahip oldugu ve bu kontroliin sinirlarinin ne olgiide belirlendiginin giderek muglaklasmasi, bu
alandaki kapsamli calismalara duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Ayrica mevcut calismalarin dnemli bir kisminin
dijital mecralara odaklandigi dikkat cekmektedir. Oysa gizlilik yonetimi yalnizca dijital ortamlara 6zgi bir
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kavram degildir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalarda, dijital iletisimin yani sira dijital olmayan
iletisim siireglerinin de ele alinmasi mimkiindiir. Diger yandan, yapay zeka alanindaki ¢alismalarin sayisi
giderek artmaktadir. Bu baglamda, soz konusu calismalar icin teorik bir arka plan olusturma agisindan gizlilik
yonetiminin onemli bir anahtar kavram olabilecegi diisiiniilmektedir.
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