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2017 Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Richard H. Thaler ve Harvard Hukuk
Fakiiltesi Profesorii Cass R. Sunstein tarafindan yazilan “Nudge: Improving
Decisions About Health, Wealth, and Happiness” ve Enver Giinsel tarafindan
Kasim 2017’de “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve Mutlulukla ilgili Kararlar
Uygulamak” olarak ¢evrilen bu incelemenin konusu olan eser; hi¢cbir secenegin
tarafsiz bir sekilde sunulmadiginy, bireylerin daha zengin, daha saglikli ve daha
ozglr olmalarin1 saglayarak, hayatlarimi iyilestirecek kararlara dogru
dirttilmesi lizerine yeni bir bilim dali olan davranissal bilim arastirmasiyla
secim mimarisini nasil uygulayabilecegimiz lizerine tartisma yaratarak, hem
bireylere hem de devletlere se¢cim 6zgiirliigiini kisitlamadan se¢im mimarisini
nasil olusturabilecegini 6nermektedir. Pegasus Yayinlari tarafindan yayinlanan
eser tesekkiir, 6nsoéz ve kitap sonunda yer alan notlar kisimlari harig, “/nsanlar
ve Econ’lar” isimli ilk kismin ardindan “Para”, “Saglik”, “Ozgiirliik” ve son olarak
da “Uzatmalar ve Itirazlar” adli bes ana kisim ve bu kisimlarin alt bashiklart
olmak tizere toplam on sekiz b6liimden olusmaktadir.

Kitabin ilk bélimi olan “Giris” boliimiinde yazarlar bir hasta igin
alternatif tedavi yontemlerini belirleyen ve ilaglar i¢in tavsiye veren doktordan,
sirket elemanlarinin saglik planina dahil olmasi icin dolduracaklari formun
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tasarimini hazirlayan kisilere kadar herkesi, insanlarin karar verdikleri konuda
organize etme sorumlulugunu yiiklenmis “secilmis mimar” tlirlinden insan
olarak tanimlamaktadirlar. Kii¢lik ve Onemsiz gibi goriinen ayrintilarin
bireylerin davranislarini biiytik 6l¢iide etkiledigi “Her sey 6nemlidir” varsayimi
ile secilmis mimarlarin daha iyi olana diirtme (nudge) eylemi “Serbestce
Ataerkil Yonetim” (Libertarian Paternalism) olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Thaler ve Sunstein se¢cim mimarlarinin bir diirtme gelistirirken dikkate almasi
gerekecegi konulara iki farkli bakis agisindan yaklasmaktadirlar. Bu
yaklasimlardan ilki normal bir insan olarak hepimizin hata yapmamiza sebep
olan ¢esitli 6nyargilara teslim oldugumuz ve hatalarimizin bizi daha yoksul ve
daha az saghikh hale getirdigi; ¢ogu kez, egitim, kisisel finansman, saglk
hizmetleri, ipotekli konut finansmani, kredi kartlari, aile ve hatta dinyay1
kapsayan konularda kétii kararlar aldigimiz yaklasimidir. ikincisi ise rasyonel
diisinme yapisina sahip psikolojik olarak etkilenmeyen, sadece tesviklere
cevap veren Econlardir.

Kissm I: Insanlar ve Econlar, “Egilimler ve Aptalca Hatalar” adh ilk
boliimde, karmasik bir diinyada yasayan bireylerin secimlerinde derin
diisiinme olanagl bulamadigi durumlarda, kendi akillarina goére yaklasik
hesaplar ve tahminlerinin yanls yollara saptirdigi ve insanlarin dirtiilebilen
varliklar olmasi sebebiyle hayatlarinin en oO6nemli kararlarinda bile
beklenmeyecek sekilde etkilendikleri belirtilmistir. Yazarlar insan beyninin
“Otomatik Sistem” olarak adlandirilan sezgi yoluyla, baska bir deyisle i¢giidiisel
ve otomatik anlayis, digeri ise diisiinerek ve mantik yoluyla “Diisiince Sistemi”
olarak calistigini ifade etmislerdir. Ayni zamanda bu farklihigin Amos Tversky
ve Daniel Kahneman (1974) adl iki psikolog tarafindan gelistirilen sistematik
egilimlere ve oOnyargilara (heuristics and biases) neden oldugu belirtilmis,
demirleme (anchoring), hazir bulunma (availability) ve temsilcilik
(representativeness) gibi lic anlayisa bagl egilimlere de yer vermislerdir.
Bireylerin kaybetmekten hoslanmama duygusu bilingsiz se¢im ile birlestiginde,
eger bir secenek yokluk olarak tanimlanirsa da biiyiik bir pazar payina, yani
giicli bir diirtii etkisine sahip olacagi belirtilmistir. “Yoldan Cikmaya Karsi
Direnmek” isimli ikinci boéliimde, bireylerin davranislarinda 6z-kontrol ya da
kendine hakim olma sorunu oldugu, sartlar ve ¢evrenin bireylerin se¢imlerine
etkileri konusunda belirli bir saflik ve deneyimsizlik yansittig1 ve néroekonomi
alaninda yapilan arastirmalara gore de kendine hakim olma, ya da 6z-kontrol
kavramlarina uygun ipuglari bulundugu belirtilmistir. Oz-kontroliin bir sorun
olabilecegini bildigimizden ve insanlarin kendi zayif yanlarini biraz da olsa fark
edince alisveris listesi yapmak, sabah erken kalkmak i¢in alarm kullanmak gibi
bireylerin kendilerini kontrol etmek i¢in kullandiklar dis sistemler oldugu gibi,
“zihinsel muhasebe” denilen, aile biitgelerini yapmak, ayarlamak ve uygulamak
icin kullandiklar i¢ kontrol sistemlerine de sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Zihinsel muhasebeyi anlamak aym zamanda kamu politikasim da gelistirecegi,
tasarruflar1 tesvik etmek istiyorsak, harcama konusunda tahriklerin fazla
olmayacag1 bir zihinsel (ya da gercek) hesaba yoneltmek o6nemli olacaktir
olgusu vardir. “Siirilyii {zlemek” isimli ii¢iincii béliimde, sosyal etkilerin nasil ve
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neden ortaya ¢iktigini bazen piyasalarda ve politikalarda da biiylik sosyal
degisimlerin kiiciik bir sosyal diirtii sonucu meydana geldigi vurgulanmaktadir.
Yazarlara gore bilgi ve cevre baskisindan kaynakli sosyal etkiler ve baskilarin
nedenleri olarak da “uyum saglama” arzusu, pek ¢ok grubun yerlesik 6lciilere
baglh kalma egilimi olarak “kolektif tutuculuk” ve bir gelenegi veya uygulamay1
sevdigimiz veya savunabilir oldugu icin degil sadece ¢ogunlugun sevdigini
disiindiigii icin takip etme durumu “¢ogulcu cehalet” terimleriyle
aciklanmaktadir. “Dirtiilmeye ne zaman ihtiya¢c duyariz?” isimli doérdiincii
boliimiinde ise, serbestci ataerkil yonetimin altin kurali olarak sec¢im
mimarisinin kac¢inilmaz etkilerinden dolay1 insanlarin icinde bulunduklar:
durumu kolayca anlamakta zorluk c¢ektikleri zaman hemen geri itilim
yapmadiklart ve Onlerindeki secimleri kazanacaklarimi deneyimlerle
bagdastirma problemi yasamalari halinde iyi kararlar almakta giigliik
cektiklerinde kolay kararlar almak icin diirtiiye ihtiya¢ gosterecekleri
belirtilmektedir. “Se¢gme Mimarisi” isimli son béliimde yazarlar “iNcentives
(Tesvikler), Understand mappings (Planlamay: anlamak), Defaults (Defolar,
ihmaller), Give feedback (bilgilendir), Expect error (hatay1 bekle), Structure
complex choices (Karmasik secimleri planla) seklinde, satir baslarindaki
harflerin NUDGES kelimesini olusturdugunu dikkat ¢ekerek tiiketiciler i¢in
seffaf olmayan ya da anlasilmayan ve karmasik gelen durumlarda daha iyi
secimler saglayan bir “se¢me mimarisi” taslagi aciklamaktadir. Thaler ve
Sunstein “Kaydet, Degerlendir ve Alternatif Fiyatlar1 Kiyasla” anlami tasiyan
RECAP dedikleri serbestci ataerkil yonetim ile ilgili hiikiimet ©demeler
diizenlemesi dnermektedir.

Kistm 1I: Para béliimiinde Econlar ve Insanlarin ¢ok farkl diisiindiikleri,
tasarruf, yatirinm yaparken ve bor¢ alirken daha akillica davranmasi i¢in neler
yapmasini gostermek, ayrica kamu ve 6zel sektor kurumlarinin da insanlari
daha giivenli ve rahat bir yasantiya kavusturmak i¢in o yonde uyarmak ve
dirtme konusunda bazi tavsiyelerin verildigi bu kismin “Yarin Daha Cok
Tasarruf Et” adh ilk boliimiinde, Thaler ve Sunstein, emeklilik i¢in tasarruf
yapma teorisinin oldukga basit ve giizel olmasina ragmen insanlarin ¢alisma
hayatlar1 boyunca ne kadar kazanacaklari, emekli olduklarinda ne kadar paraya
ihtiya¢ olacaklar1 insanlarin buna uyup uymadiklari konusuna gelince ciddi
sorunlar ¢iktig1, bu sorunlardan birincisi insanlarin ne kadar tasarruf yapmalari
gerektigi gibi zor bir matematik problemini ¢6zecek yetenekte olduklar farz
edilmesi, ikinci olarak da insanlarin ilgili planlar yiiriitecek kadar yeterli
iradeye sahip olmamalari seklinde belirtilmistir ve birer diirtii 6rnegi olan iki
tavsiyede bulunmuslardir. Bu tavsiyelerden ilki tasarruflari otomatik yapmak
adina calisan kisi plana katilma hakki kazandigi zaman, istemedigini belirten
bir belge doldurmadig taktirde, belli katki pay1 ve kosullarla plana otomatik
olarak katilacagini bildiren bir belgenin verildigi “Otomatik Kayit”, ikincisi de
katilimcilarin maas ve katiim pay1 artislar1 arasinda bir esleme saglayan ve
insanlarin harekete ge¢mesi i¢in kayip yasamayacaklarini diisiinmelerini tesvik
eden ve insan davraniglarinin temelini olusturan psikolojik ilkelerle yakin
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iliskili olarak gelistirilmis bir segme-mimarisi sistemi olarak onerilen “Yarin
Daha Cok Tasarruf Et” programidir.

Kistm I1I: Saghk béliimiinde “Receteli Ilaglar: Géz Korkutmak icin Part D”,
“Organ Bagislar1 Nasil Artirtlir” ve “Diinyay1 Kurtarmak” adl ¢ alt basliktan
olusan bu kisimda yazarlar doktorlarin ¢ok dnemli se¢cim mimarlari oldugu ve
insanlarin nasil dusiindiiklerini anlarlarsa, onlarin saglikli yasam kosullari
gelistirmek ve 6miirlerini uzatmak icin ¢ok sey yapabileceklerini, “kapak ve e-
ticaret” sistemi dedikleri, kirlilik yaratana belirli miktarda kapak kirletme hakki
gibi tesvik tabanli sistemlerin se¢me 0Ozgirliiglini artiracagl o©rnekleri
verilmistir.

Eserin Kistm IV: Ozgiirliik bélimiinde, Serbestci ataerkil yénetimin
ozglrliige o6nem verdigi, insanlarin kendi yollarina gitmesini engelleyen
yaklasimlardan kusku duyduklan belirtilmektedir. Rekabetin ¢ocuklara
yarayacagl diistniilerek, egitimde segeneklerin artirilmasi, doktorlarin hasta
ozgurliklerini kisitlama mesaji vermeden tedavi siirecine ydnelik motive
etmesi hastanin tedaviye uyma olasiiginin arttirdifinin olumlu katkilar
saglayacagini belirtmislerdir.

Eserin “Uzatmalar ve [tirazlar” isimli son ana kisminda, bagis kurumuna
kii¢iik bir bagis yapmak ve bunu her y1l artirmak isteyip istemedigini sorabilme
temal1 “Yarin Daha Cok Ver”; “Hayirseverlik Borcu Karti ve Vergi Indirimi” isimli
bagislar1 vergiden diisiirme konulu program ve dfkeli aninda mesaj génderme
sakin diyen “Nezaket Kontrolii” gibi diirtli yaratan bazi érnekler siralanmistir.

Thaler ve Sunstein’in “Diirtme: saglik, zenginlik ve mutlulukla ilgili
kararlar1 uygulamak” adli bu eseri, insanlarin nazikge diirtiilerek kendileri i¢in
en iyi olani segerken dahi davranislarinda tamamen 6zgilir olmalarini saglayan
ve daha kazangli yonlere diirtecek 6zenli bir "secim mimarisi" ile nasil
olusturulabilecegini, mevcut politikalarin basit bir sekilde ince ayarlanmasiyla
pek c¢ok sosyal faydanin saglanabilecegi konular1 iizerine dikkat c¢ekici
niteliktedir.
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