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Oz

Bu arastirmada, Cerkez mutfaginin gastronomi turizmindeki yeri incelenmistir.
Bu baglamda nitel aragtirma yontemlerinden, betimsel arastirma desenlerinden
goriisme deseni kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda hazirlanan gorisme for-
munda 7 genel bilgiler ve 10 miilakat sorusu yer almaktadir. Farkli sehirde 12
farkli restoran sahibi ile yiiz yiize goriigme yapilmistir. Elde edilen verilere gore,
katilimcilar Cerkez mutfaginin gastronomi turizmine etki ettigini dile getirmisler
ve turizme katkinin ise ¢ogunlukla yerli turist tarafindan oldugu aktarilmigtir. Tu-
ristlerin Cerkez yemeklerine kars1 tutumlarinin ise olumlu oldugunu, lezzetlerin
begenildigi belirtilmistir. Katilimcilar genelde Cerkez yemeklerinin yerli turistin
damak tadina hitap ettigini, damak tatlarinin benzer oldugunu aktarmislardir.

En ¢ok tercih edilen ¢erkez yemeklerinin, Haluj, Abista, Abaza peyniri, Velibah,
Aktisizbal, Ahul¢apa ve Agag oldugu sonucuna ulagilmistir. Turistlerin en ¢ok
tercih ettigi Cerkez yemegi ise Halujdur. Gastroturistlerin genellikle yemek ter-
cihlerini restoranlara biraktig1 sonucuna ulasilmistir. Katiimcilarin biiyiik ¢o-
gunlugu yoresel tiriin kullandiklarini dile getirmislerdir. Gastroturistlerin port-
foydeki yerleri ve turist artirma konusunda 6zel bir ¢aligma yapan restoranin
neredeyse olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Investigation of Circassian Cuisine in the Gastronomy
Tourism Context

Abstract

In this research, the place of Circassian cuisine in gastronomy tourism has been
investigated. In this context, interview design is used from qualitative research
methods, descriptive research designs. In the interview form prepared within
the scope of the research, 7 general information and 10 interview questions are
included. Face-to-face interviews were held with 12 different restaurant owners
in different cities. According to the obtained data, the participants stated that
the Circassian cuisine influenced the gastronomic tourism and it was reported
that the contribution of tourism was mainly by native tourists. It is stated that the
attitudes of the tourists towards the Circassian food are positive and the tastes
are appreciated. Participants generally conveyed that the Circassian cuisine ad-
dressed the tastes of indigenous tourists and that their palate tastes were similar.

Most preferred Circassian dishes are Haluj, Abista, Abaza cheese, Velibah, Akti-
sizbal, Ahulgapa and Agag. Circassian food, which is most popular with tourists,
is Haluj. Gastrotourists have often reached the point of leaving their choice of
food to restaurants. The vast majority of participants expressed that they use local
products. It has been found that there is almost no restaurants who does special
study on the place of gastroturists on the portfolio and increasing the number of
tourists.

Keywords: Gastronomy, Gastrotourist, Circassian, Circassian cuisine.

GIRIS

Diinya Turizm Orgiiti’niin yapmis oldugu agiklamada turizm; “gidilen bolgede gelir elde
etmeksizin ve bahsi gegcen bolgeye yerlesmek amaci olmadan bireylerin yabanci iilkelere
yaptiklari ziyaretler” seklinde tanimlanmistir (UNWTO, 1995).

Gastronomi ise, i¢cinde bulundurdugu biitiin sanatsal ve bilimsel 6gelerle birlikte yiyecek
ve iceceklerin tarihi gelisim siirecinden baglayarak her bir 6zelliginin ayrmtili bir bigimde
anlagilmasini, uygulanmasini ve gelistirilerek glinimiiz kosullarina uyarlanmasini
hedefleyen ¢alismalar1 iceren bir bilim dalidir, seklinde tanimlanabilir (Eren, 2007:74).
Gastronomi, Ozetle ve kisaca; sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak,
yemek diizeni ve sistemi demek olmaktadir. Bagka bir tanima gore ise gastronomi; yeme
- igme bilimi ve sanati demektir. Bu bilgi, bir disiplin olarak, kiiltiirle yemek arasindaki
iligkiyi inceleyen bir ¢alisma alan1 olmaktadir (Unlii ve Dénmez, 2008:2).
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Gastronomi diinyadaki birgok onemli ilkesinin ulusal yemek ve icecek kiiltiirlerinin en
ayrintili bicimde bilinmesini gerektirir. Sonugta gastronomi de yiyecek ve iceceklerle
ilgili malzemelerin nasil kullanilacaginin anlasilmasini gerceklestiren bir platform olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yolla yiyecek ve igecekler agisindan farkl: kiiltiir ve tilkelerin
yaklasimlarindaki benzerlikleri ve farkliliklar: bir biitiin olarak gérmek ve 6grenmek
imkani saglayabilmektedir (Hatipoglu, 2010: 5).

“Cerkez” kelimesi etnik koken ayrimi géz 6ntinde bulundurulmaksizin 17. ylizyildan bu
yana Karacay, Balkar, Dagistan, Adige ve Abhaz olsun Kafkasyada yasayan Miisliimanlarin
tamamina verilen isim olarak kabul gormekteydi (Kaya, 2011:99). Bunun yaninda
Cerkezlerin Kafkasyada yasadiklar: bolgelerin genel adi bazi kaynaklarda “Cerkezistan”
olarak yer almaktadir (Cevdet Pasa, 1993: 243-248).

Bu aragtirmanin amaci, Cerkez mutfaginin gastronomi turizmindeki yerinin incelenmesi,
gastronomi turizmine olan katkilarinin bulunmasidir. Bu makale, nitel aragtirma
yontemlerinden, gortisme deseni ile yapilmistir. Farkl: illerde yer alan 12 farkli restoran
ile gériisme yapilmis ve sonuglar yorumlanmagtir.

Bu aragtirma neticesinde elde edilen bilgilerden yola ¢ikilarak Cerkez mutfaginin
gastronomi turizminde yeri belirlenebilecektir. Bu baglamda gastroturist cekmek adina
cesitli dnerilerde bulunabilecek ve bu sayede bolge gastronomi turizmine gelistirici etkide
bulunulabilecektir.

1. GASTRONOMI TURIZMI

Gastronomi turizmini, Long (2003:21), “Degisik bir mutfak kiltiirti icinde yer alan
yiyeceklerin hazirlanmasi, sunulmasi, tiiketilmesi; mutfagi, 6giin sistemlerini, yeme
tarzlarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen turizm tiirti” diye tanimlamistir.

Turizm kendi ekseninde giderek gelisen bir sektordiir; ancak bu baglamda, yiyecek-
icecek sektorii de turistlerin farkli tatil secenek ve davranislar: tstiinde belirleyici rol
oynamaktadir. Oyle ki, o, yeni yerleri ziyaret, bilinmeyen bélgesel lezzetleri deneme ve
ilave olarak da yeni kiiltiirleri, gelenekleri tanima, anlama ve takdir etme baglaminda
cesitli imkanlari turistlere sunar. Gastronomi turizmi ac¢isindan, yalnizca seyahatlerinin
zorunlu anlari olarak yiyecek tiiketen turistlerle davranis, tutum ve ziyaret edilecek bolge
tercihlerini, gidilmek istenen bolgedeki yiyeceklere gore belirleyen turistleri birbirinden
ayirmak gerekir (Cook, Yale ve Marqua, 2000:127).

Gastronomi turizmi, hazirlanan yiyecek ve igeceklerin ilgi uyandiracak bicimde turistlere
sunulmasidir. Bu konuda gegerli olabilecek lezzetlerin bir gazeteci tarafindan 6nerilmis
olmas: gerekmemektedir. Gastroturist kibir tagimayan arastirmaci bir kisilik olmalidir.
Tiiketim denilen olgu, turizmin ayrilmaz bir par¢asidir ve bu anlamda turist de gortintii
ve seslerin yaninda, ayni sekilde bir bolgenin tatlarini da tiiketir. Yemek baska bir
kiltir ile butinlesmek icin ¢ok degerli bir adimdir. Yemek, kisilere “digerleri’ni akliyla
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oldugu kadar, bunun yaninda duyulariyla da tanima imkani verir. Bu sekilde de bolgesel
yiyecekler, bir turizm bolgesine iligskin olan 6zelliklerin en 6nemli noktasini olustururlar
(Demir, 2011: 51).

1.1. Gastro Turist Tanimi

Mutfak turizmi ve yiyecek turizmi gibi kavramlar gastronomi turizmi ile ilgili kaynaklarda
yer almakta olup, bahsi gegen kavramlar genel olarak birbirlerinin yerine kullanilmalarina
karsin talep diizleminde niteliksel ve niceliksel olarak birbirlerinden farkli niteliktedirler,
ayn: zamanda s6z konusu kavramlar oznesini yiyecek tiiketimine yonelik turizm
hareketlerinin olusturdugu kavramlar olmalari ile de birbirleri ile etkilesim halindedirler.
Nadir bulunan yiyecekleri sosyal bir aktivite olarak yeni seyler bulmak maksadi ile farkls
tilkeleri ziyaret eden bu gruplar, “gastro turist” kavraminin da dogmasini saglamiglardir
(Hatipoglu, 2010: 4). Gastro turist yalnizca yeme ihtiyacini karsilamak igin degil, bunun
yaninda farkliik yasamak i¢in yemek kiiltiiriinde farkliliklar olusturan deneyimleri
tecriibe edinen turist olarak tanimlanmaktadir (Long, 2003: 21).

1.2. Turistik Deneyim Olarak Gastronomi

Turistik deneyim olgusunun, genellikle, turistin kendini destinasyonda hissetmesiyle
(mekan algis1), cekim 6gelerini ziyaret etmesiyle, toplam turistik tiriinii titketmis olmasiyla
ve biitiin bunlarin sonunda ortaya ¢ikan bilissel siirecin sonunda meydana gelmektedir
(Kurgun ve Ozseker, 2016: 733).

Yeme-i¢gme etkinligi, deneyim olusturma hususunda belirgin bir ustinlige sahiptir.
Oncelikle, beslenme konusu kisilere mutluluk verir. Tat alma denilen olgu, dogrudan
dogruya kokuyla baglar. Cevreden gelen kokular insan beyninde bulunan yaklagik 350
koku alicisi tizerinde uyarici etkide bulunmakta olup, s6z konusu alicilar ortaklasa hareket
ederek beyinde besinin koku profilini ¢ikarirlar. Daha sonraki asamada besin ¢ignenip
oksijenle temasa gectiginde burun arkasi (retronazal) alicilar damagin arkasindan daha
cesitli ve daha siddetli koku sinyalleri gondermektedir. Sonra da dilin yiizeyindeki binlerce
tat alma kabarcig1 (papilla) ve her birinde yer alan 50-100 tat alicis1 bes ana tat konusunda
beyne sinyaller gondermektedir. Beyne giden biitiin bu sinyaller, besinden alinan hazzin
derecesini belirleyecektir (Baral, 2015).

Fazladan olarak duyulara seslenen yeme-igme etkinliginde de tiiketilen incelikli, farkli ve
lezzetli iiriinler, olumlu duygulara, kalic1 ve hatirlanabilir deneyimlere vesile olur. Mekéan
algisin1 meydana getiren, turistin destinasyonu hissetmesini saglayan somut ve soyut
ogeler, kisilerin duyular1 araciligiyla algilanir. Bu gergeklerden hareketle, mekéan algisini
olusturan 6gelerden yerel yiyecek-icecekler, tatma ve koku duyularina hitap ederek, derin
ve ¢ok giiclii anilar yapabilirler (Kurgun ve Ozgeker, 2016: 34).
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1.3. Yoresel Tatlarin Destinasyon Tercihine Olan Etkisi

Bir bolgeyi essiz kilan en 6nemli cazibelerden biri seklinde nitelendirilen y6resel mutfaklar
bolgenin soyut mirasinin bir yansimas olarak goriilmekte ve s6z konusu iiriin titketimini
gerceklestiren turistlere otantik kiiltiirel bir deneyim yagatmaktadirlar (Orn. Cin, italyan,
Tiirk Mutfagi) (Hacioglu vd., 2009).

Birlesmis Milletler (BM) Diinya Seyahat Orgiitii verileri dogrultusunda, diinya ¢capindan
gergeklestirilen turizm gelirleri icerisinde yeme-igme harcamalarinin pay1 %30 olarak
belirlenmistir. Turistlerin ylizde 88.2%si bolgenin sahip oldugu yemek kiiltiirii igin
“seyahat icin gidilecek yer se¢cimimde yemek ¢ok 6nemli” derken sadece yiizde 11.8 gibi
kiigtik bir kesim “yemek, bolge se¢imlerimde kiigiik bir role sahip” cevabini vermektedir
(Tezcan, 2000: 8). Bir bolgenin turistik bolge olma profilini gelistirme ya da kotiilestirme
hususunda giiclii ve etkili bir yere sahip olan yemek unsuru icerisinde, 6zgiin cografi
kokene sahip yemekler, bolge imajini gekici hale getirerek, markalagmay1 ve kirsal turizmin
gliclendirilmesini saglar. S6z konusu durum o6zellikle yemek, sarap ve turizm meraklilar
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Green ve Dougherty, 2008: 150).

Bir bolgede yemek ve sarap potansiyelinin varligi, yoresel ve kirsal kalkinmaya katki
saglamanin yani sira yeni is alanlarinin olusturulmasinda, bunun yani sira yeme, igme
ve konaklama igletmelerinin faaliyete girmesinde etkili olabilecektir. Gastronomi turizmi,
kirsal toplumlar igin, turizm ile sahsi yerel yiyecek ve iceceklerinin biitiinlestirmede
alternatif olanaklar sunmaktadir. S6z konusu siireg bolgesel kalkinmanin yani sira,
bolgenin kiiltiir mirasinin korunarak gelistirilmesine de katki saglamaktadir (Cagli, 2012:
30).

Yoresel mutfak deneyimini tiim yonleriyle turizm destinasyon deneyimiyle
biitiinlestirmenin en iyi yollarindan bir tanesi de yoresel yiyecek ve igeceklerin
destinasyonda bulunan otellerin ve restoranlarin meniilerinde yer almasi ve bununla
birlikte bu kapsamda gastronomi ile ilgili faaliyetler diizenleyip, destinasyona gelen
turistlerin ilgilerini ¢ekerek bolgeye ait yoresel yemekleri ve icecekleri tatma imkani
saglamaktir (Bucak ve Araci, 2013: 208).

Yiyecekler ve yemekler, sosyo-kiiltiirel anlami ve degeri olan kiiltiiriin vazgecilmez
Ogelerinden olmasi yoniiyle bir kiltiiriin maddi 6gesi ve her kiiltiirde goriilen temel
bir 6ge konumundadir. Bunun yani sira uluslarin sahip olduklar1 6zgiin beslenme tiir
ve kiiltiirleri onlarin medeniyet seviyelerine 151k tutan bir fener gorevi gérmekte olup
kiltiirlerin beslenme medeniyet gekillerinin farklilik gostermesi, besin ve beslenme
tiplerinin farklilagmasina olanak tanimigtir. Bunun yani sira cografi kosullarin insanlara
saglamis oldugu kiiltiirel yapi, sosyo-ekonomik diizey ile egitim-6grenim durumu da soz
konusu farklilasmanin olusumunda etkin bir rol oynamaktadir (Hacioglu ve Avcikurt,
2011: 434).
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1.4. Tiirkiye'de Gastronomi Turizmi

Tirk mutfaginin gelisim siireci arastirilldiginda goriilecektir ki Tirkler, Anadolu’ya
yerlesmeleriyle birlikte Anadolu mutfagini ve 6zelliklerini benimsemislerdir. Orta Asyadan
tagidiklart mutfak kiiltiirlerini yeni yerlesim bolgesindeki mutfak kiiltiiriiyle sentezleyerek
daha zenginlestirmislerdir. ilerleyen dénemler ise, Osmanli Imparatorlugu’nun cografi
genislemesiyle uyumlu bi¢imde, farkli cografi ve kiltiirel bolgelere ait ¢ok cesitli
gastronomik zenginlikler Tirk mutfag: biinyesine dahil edilmis olup, Tirk mutfag:
boylece siire¢ icinde “fiizyon mutfagr” niteligi edinmis durumdadir. Bu sebeple Tiirk
mutfag bugilin i¢in bilinen en eski ve en zengin mutfaklardan biri olmaktadir (Akgél,

2012; Bilgin ve Samanct, 2008).

TURSAB'in Gastronomi Turizmi Raporu (2015)’na gore iilkemizde turizm gelirleri iginde
en biiytik pay yiyecek icecek boliimiine aittir. Konaklama gelirlerinden de 6nce gelen ve
boylelikle ilk siraya yerlesen yiyecek igecek harcamalarinin toplam gelir igindeki pay1 %
20 ile 25 aras1 bir oran1 ifade etmektedir. Ulkemizde turist bagina harcama ortalama olarak
828 dolardir; bunun 157 dolar1 ise yeme -igme i¢in harcanmaktadir. Yurt i¢i ve yurt disi
ekseninde tanitim yapabilme adina cografi isaretle tescillenmis durumdaki tiriinler, bir
bagka soylemle belirtilirse, belirli bir yoreye 6zgii oldugu kamu kurumlar: tarafindan
onaylanmis durumdaki triinler ¢ok 6nemli ve ¢ok degerli turizm degerleri ve dgeleri
olmaktadirlar. Tiirkiye'nin zengin mutfagindan su an igin tescillenmis durumdaki iiriin
sayist hentiz ¢ok azdir. Tiirk Patent Enstitlisi'nden cografi isaret belgesi almis bulunan
gida sayist ise yalnizca 124°tlir. Tirk Patent Enstitiisi'nden cografi isaret almak tizere
basvurusu yapilmis ve bu bagvurusunun sonuglanmasini bekleyen gida iiriinii sayist ise
185’tir. Bu konuda bir fikir vermesi agisindan su 6rnegi vermek yerinde olacaktir: En ¢ok
tescil bekleyen illerimizden olan $anliurfa 26 yemeginin cografi isaretle tescillenmesi igin
siradadir. S6z konusu Sanliurfa yemekleri arasinda, Urfa ciger kebabi, Miftahi tas kebab,
Urfa pancar boranasi, Urfa eskilisi, Urfa sogan kebab1 gibi iiriinler vardir. Gastronomi,
kiltiirel degerler bakimindan da gok biiyiik bir deger ve éneme sahip bulunmaktadir.
UNESCO’nun Insanhigin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Listesi bu anlamda énemlidir.
Bu baglamda Tiirkiye'nin yaptig1 bagvurular gercevesinde 28 Kasim 2011'de Geleneksel
Toren Keskegi, 6 Aralik 2012'de Mesir Macunu Festivali, 2013 yilinda da Tiirk Kahvesi
ve Gelenegi bu listeye dahil edilmistir (TURSAB, 2015). Alternatif bir turizm anlayist
oldugundan ve giderek de daha ¢ok ilgi gosterilen ve kisilere ve toplumlara daha gok
kazandiran bir turizm tiirii oldugundan gastronomi turizmi igin Tiirk turizmcileri de
harekete gegmis bulunmaktadir.

Sanlier (2005)’in gerceklestirdigi arastirmada Tirk mutfaginin tanitiminda bir dizi
yanlisin oldugu ve bu alamda en basta da turistlere kendi kiltiirlerine ait yemeklerin
sunuldugu saptanmig bulunmaktadir.

Birdir ve Akgol (2015) turistlerin, iilkemiz mutfagina dair bilgileri yemekleri deneyen
kimselerin tavsiye etmeleriyle kazandiklarini saptamustir. Ayrica bu galismayla, turistlerin
tekrar gelme arzu ve diislincelerinin olusmasinda Tiirk mutfagina has yiyecek ve icecekleri
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yeniden tatma gibi olgularin ancak 3. sirada olabildigi saptanmuistir.

Gokdeniz ve digerleri (2015) de yurittiikleri ¢caliymada, turistlerin bolgeye gelis nedenleri
icinde Ayvalik mutfaginin ancak dordiincii sirada yer aldigini ve bu konuda kararsiz
kaldiklarini saptamiglardir.

Antalyada Yiyecek Icecek Yoneticileri Dernegi (YIYDER) ve Akdeniz Universitesi Alanya
Isletme Fakiiltesinin yiiriittiikleri ortak galismayla iig kez diizenlenen 1., 2. ve 3. Ulusal
Gastronomi Sempozyumlari yoluyla gastronomi bilinci ve kavramin, Tiirk Turizmi i¢in
ifade ettigi anlam ve 6nemi, sektor personelleri ve akademisyenler tarafindan sunulan
bildirilerle ifade edilmis ve boylece yemek-mutfak kiiltiiriiniin gelisimine katki verecek
yeni fikirlerin her yil panellerde yer bulmasina vesile olunmaya ¢alistlmistir. Bu sekildeki
caligmalarla mutfak ve yemek kiiltiiriine yiiklenen deger, turizmciler tarafindan sektor
calisanlarina ve sektore ilgi duyan insanlara aktarilmaya ¢abalanmaktadir (Dilsiz, 2010:
21).

Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi (TUYED) marifetiyle diizenlenmis bulunan
panelde, “Yabanci zincir otellerin tilkemize girisi realitesiyle birlikte, ayn1 zamanda iilkemiz
gastronomisinde 6nemli bir noktaya da gelindigi ve anilan bu yeni gelismenin de yabanci
sef ascilar tilkemize ¢ektigi” saptanmis bulunmaktadir. S6z konusu bu gelisimin, ayni
anda yeni bir Tiirk ag¢1 kusaginin yetistirilmesi gibi olmasi gereken dogrultuda olumlu bir
olguya da yol agtig1 saptanmugtir. Biitiin bunlara ilave olarak panelde, fuar aktivitelerinin
de Tirrk Mutfag: ve aggiliginin kisisel tirtinlerini sergilemesi bakimindan da ¢ok degerli ve
onemli bir tanitim araci oldugu gergegine vurgu yapilmistir (www.tuyed.org.tr/).

Ulkemiz agisindan Anadolu Gurme Turlar1 yoluyla kéylerde, soz konusu o kéyiin iinlii-
ozgiin-yerel yemeklerini yapacak kadinlarin belirlenmesi ve o kadinlarin evlerinin bir
kosesini veya bahgesini kiigitk bir lokantaya cevrilebilmeleri i¢in kendilerine kiigiik
fakat yeterli kredilerin verilmesi 6zellikle tavsiye edilmektedir. Ayrica, gelen turistlerin
s6z konusu lokantalara yonlendirilmesi yoluyla da bu girisimler sonucunda aile
ekonomilerine de hatir1 sayilir seviyelerde katki saglanmis olacag: ve giderek de iilke ve
bolge yemeklerinin siirekli taninir duruma gegecegi ozellikle vurgulanmaktadir (Giines
vd., 2008).

1.5. Cerkez Mutfag:

Icerik bakimindan ele alindiginda Cerkez, Cerkes, Adige, Kafkasli, Kafkasyali kavramlari
arasinda fark olmadigi goriilmektedir. Kafkas Daglarrnin eteklerinden yasayan gesitli
etnik kokenli topluluklar: ifade eden “Kafkasyali” genis kapsamli bir kavram olarak
kullanilirken; “Kafkasli” ise Kafkas irkina mensup oldugu diisiiniilen, séz konusu bélgenin
yerel halkina verilen ve aidiyet duygusu barindiran bir sifat niteligindedir. Berkok eserinde
“Kafkasli” kavramini oldukga sik bir bicimde kullanmistir. Writhte ise Kafkas kelimesinin
asli olan “Kas halks” ismini ilk kullanan kisi olarak bilinmektedir (Yilmaz, 2017: 54).

Gastronomi Turizmi Cercevesinde Cerkez Mutfaginin incelenmesi 299



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

Giiniimiizde Astrahan eyaletinin giineyi ve Dondan baglayarak Tiirk ve Iran sinirlarina
kadar uzanan topraklari i¢ine alan Kafkasya sinirlar1 icerisinde ¢ogu Kafkas halk: hayatini
stirdiirmektedir. S6z konusu cografyada yasayan Adigeler ve diger kabilelerin tiimii
“Cerkez” olarak bilinmektedir (Akt. Kurgun ve Ozseker, 2016: 733).

Ortak ozelliklere sahip olan Adige, Abhas, Cegen, Ingus, Oset, Karagay, Balkar, Dagistan
mutfaklarinin birlesiminden olusan Cerkez mutfaginda genel olarak et ve siit tiréinlerinin
agirlikli oldugu goriilmektedir. Haglanmis, kurutulmus, firinda pisirilmis et triinleri
Cerkeslerin sevdigi ve tercih ettigi tiriinlerdendir. S6z konusu boélgelerde genel olarak
ayni yemek kendi dilleri ile farkli isimlerle ifade edilmektedir. Ornek vermek gerekirse
Adigelerdeki Sipsi, Abhaslarda “Acika”, Karacaylarda “Hicin”, Azerilerde “Kavurma” gibi
isimlerle ifade edilen yemek genel olarak ayn1 yemektir. Cerkes’lerde, 12 Cesit Sipsi, 12 Cesit
Libje, 12 Cesit Cerkes Tavugu bulunmaktadir. Cerkes agiiresi en az 12 gesit malzemeden
yapilmakta olup, Cerkes tuzuna en az 12 ¢esit baharat katilmaktadir (Yilmaz, 2017: 545).

2. YONTEM

Bu ¢aligma nitel aragtirma yontemi ile olusturulup, betimsel arastirma desenlerinden
goriisme deseni kullanilmigtir. Stewart ve Cash (1985) goriisme teknigini “Onceden
belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal kargilikli
ve etkilesimli bir iletisim siireci” seklinde ifade etmiglerdir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2016).
Bu aragtirmanin evrenini Sakarya, Kayseri, Istanbul, Diizce, Antalya, Ankara illerinde yer
alan Cerkez restoranlar1 olusturmaktadir. Bu illerde yer alan 12 farkli restoran aragtirmaya
dahil olmustur.

2.1. Veri Toplama Araglari

Aragtirma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formunda 7 genel
bilgiler ve 10 miilakat sorusu yer almaktadir. Toplamda 12 restoran sahibi ile miilakat
gerceklestirilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Goriisme formu igin sorular hazirlanirken, yazdigimiz ilgili literatiir ve daha 6nceden
yapilmis benzer arastirmalar ve bu arastirmalarin sonuglarindan yararlanilmigtir.
Hazirlanan sorular uzman akademisyenler tarafindan kontrol edilmis ve onay alindiktan
sonra ilgili kisilere uygulanmigtr.

Bu arastirmada Cerkez yemekleri yapan restoran sahipleri ile goriisme yapilmistir.
Cerkez restoranlarinin bulundugu iller belirlenerek, bu illerde gériismeyi kabul eden
gerkez restoranlarmin tamami ile gortisiilmis, veri toplama da uygun ve yeterli katilim
saglanmaya calisilmistir. Onceden hazirlamis olan goriisme sorulari restoran sahiplerine
yiizylize miilakat halinde sorulmustur.
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Gorilismeler her katilimcr ile yiiz yiize ve bire bir yapilmus, verilerin kaydedilmesi ise ses
kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmistir. Goriisiilen katilimcilarin tamami ses kayit
cihazinin kullanilmasinda bir sakinca olmadigini belirtmisler ve siire¢ igerisinde ses
kaydindan rahatsiz olmadiklar: da arastirmaci tarafindan gozlemlenmistir.

Bu aragtirma nitel arastirma tekniklerinden goriigme teknigi ile ytriitiilmistir. Bu sebeple
gortiisme tekniginde verilerin analizi betimsel analiz ile yapilmistir. Elde edilen veriler
anlamli boliimlere (s6zciik, cimle vb.) ortak isimler verilerek kodlanmigtir.

3. BULGULAR

Bu bolimde aragtirma sorularinin analize dayali olarak elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Goriigmeler sonucu elde edilen genel bilgiler Tablo 1'de yer almaktadur.

Tablo 1: Genel Bilgiler

n %
Zincir Isletmeye Baglt 1 8,33
Isletme Tiirii Bagimsiz 11 91,67
Diger
1-3 y1l 2 16,66
. o 4-6 y1l 2 16,66
Hizmet Siiresi
7-10 y1l 4 33.34
11 y1l veya tistit 4 33.34
15-25 yas
26-35 yas
En fazla tercih eden yas grubu 36-45 yas 10 83,34
46-55 yas 2 16,66
56 yas iistli
Ala Carte 12 100
Table D’Hote
Servis Sekli Self Servis
Acik Biife
Diger
50'den az kisi 3 25
51-100 kisi 6 50
Miisteri Kapasitesi 101-150 kisi
151-200 kisi 2 16,67
201’ den fazla kisi 1 8,33
Kiiltiir/ Gelenek 5 35,75
Hamur fsleri 4 28,57
Gerkez Mutfag1 Denilince Akla flk Gelen ~ Mant1 3 21,43
Cerkez Tavugu 1 7,14
Patates 1 7,14
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Tablo 1'de yer alan bilgilere gore, goriisme yapilan isletmelerin sadece 1i zincir isletmeye
bagli iken digerleri bagimsizdir. Hizmet siirelerine bakildiginda 4 isletme 7-10 yil, 4
igletme 11 ve tstil yildir hizmet verdigi saptanmistir. Igletmelerin hepsi Ala carta servis
seklinde hizmet vermektedir. Miisteri kapasitelerine bakildiginda, 6 isletme 51-100 kisi, 3
isletme 50den az Kkisi, 2 isletme 151-200Kkisi ve 1 isletme ise 201'den fazla kisiye ayn1 anda
hizmet verebildiklerini sdylemislerdir.

Isletmelere Cerkez mutfag: denilince akla ilk gelen sorulmustur. Alinan cevaplara gére
Kiltiir/Gelenek 5 farkli igletmenin cevabu ile ilk sirada yer almistir. Sonrasinda hamur
isleri ve manti gelmektedir.

3.1. Miilakat Sorular1

Bu boliimde miilakat sorularindan elde edilen cevaplarin analizlerine yer verilecektir.
3.1.1. Cerkez Yemekleri ve Gastronomi Turizmi

Caligma gurubundaki katilimcilara “Bolgenizde Cerkez yemekleri gastronomi turizmine
etki etmekte midir? Etnik Cerkez yemekleri denemek icin seyahat eden yerli ya da yabanci
turistler bolgenizi ziyaret ediyorlar mi? Genel goriis nedir?” temel sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kistmlar ¢aliyma gurubunda

yer alan kisilerin ifadeleri ile agagida 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Cerkez Yemekleri ve Gastronomi Turizmi

Kategoriler Kodlar n Katilimci
Bél.genizde Cel.‘k.ez yemekleri gastronomi turizmine Evet 9 K1, K3, K4, K5, K8,
etki etmekte midir? K9, K10, K11, K12
. . N Yerli 7 Eé, EAIL,ZKS, K6, K7,
Etnik Cerkez yemekleri denemek igin seyahat eden >
yerli ya da yabanci turistler bolgenizi ziyaret ediyor- Yerli ve Yabanci 3 K4,K9,Kl1
lar m1? Ankara-Istanbul 2 K1, K8
Civar Iller 2 K2, K5
Organik yiyeceklere flgi 1 K1
Saglikli 2 K2, K6,
Lezzetli 3 K2, K6, K12
Begeni 9 K3, K4, K7, K8, K11,
K9, K10, K12
Memnuniyet 3 K3, K4, K12
Genel goriis nedir? Entereasan 1 K4
Tanidik 2 K4, K12
Bat1 Halki Begeniyor 1 K5
Dogu Halki Begenmiyor 1 K5
Samimi 2 Ko, K8
Yogun Tat 1 K9
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Tablo 2'de Cerkez yemekleri ve gastronomi turizmi iliskisi incelenmistir. Soru 3 kategori
altinda kodlanmustir. Ik kodda Cerkez yemeklerinin gastronomi turizmine olan etkisi
sorulmus ve 9 katilimcr etki ettiginden bahsetmistir.

Ikinci kodda, etnik Cerkez yemeklerini denemek igin yerli ve yabanci turistlerin bélgeye
gelip gelmedikleri sorulmustur. Genel olarak (7 katilimci) yerli turistlerin Cerkez
yemekleri i¢in bolgeye geldiklerinden bahsedilmistir. 3 katilimer ise hem yerli hem de
yabanci turistlerin bolgelerine Cerkez yemekleri i¢in geldiklerinden bahsetmistir. K1 bu
konuda «Bize yerli turist geliyor yabanci gelmez” seklinde cevap vermistir. K9 ise “Yerli ve
yabanci turistler geliyor. Tavsiye iizerine gelen ¢ok oluyor” seklinde bilgilerini aktarmigtir.

Ugitincii kodda ise turistlerin genel goriisleri sorulmustur. 9 katilimci Cerkez yemeklerinin
begenildigini, 3 katilimer lezzetli, 3 katilimcinin ise memnun ayrildiklarini aktarmigtir.
K4 bu konudaki goriislerini su sekilde aktarmustir; “Ya ¢ok enteresan buluyorlar ya da ¢cok
tamdik. Heniiz hi¢ olumsuz yorumla karsilasmadim, herkes cok memnun ayriliyor”.

3.1.2. Cerkez Yemekleri ve Turistlerin Damak Tatlarinin fligkisi

Calisma gurubundaki katilimcilara “Cerkez yemekleri ve genel turistlerin damak
tatlar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu diisiinityorsunuz?” temel sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma gurubunda
yer alan kisilerin ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 3: Cerkez Yemekleri ve Damak Tadu iliskisi

Kodlar n Katilimer

Damak Tatlar1 Benziyor 12 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12
Lezzetleri farkli 5 K3, K5, K8, K10, K12

Cerkez yemeklerinin tatlar1 yogun 2 K2, K5

Tanidik Geliyor 1 K1

Tablo 3'de Cerkez yemekleri ve turistlerin damak tatlarinin iliskisine iliskin cevaplar yer
almaktadir. Katilimcilarin hepsi Cerkez yemekleri ile turistlerin damak tatlarinin benzer
oldugunu belirtmislerdir. 5 katilimcr ise damak tatlarinin benzer olmalarinin yaninda
Cerkez yemeklerinde lezzet farkinin oldugunu aktarmistir. K11 bu konuda gériisiinii su
sekilde dile getirmistir; “Benzerlik gosteriyor. Ozellikle hamur isi yiyecekler benziyor. En ¢ok
Karadeniz yemekleriile benzerlik gosteriyor”. K4 ise “Genel olarak benzedigini diistiniiyorum.
Italyan, Rus, Uzak Dogu turistleri ile benzerlik gosteriyor” seklinde goriiglerini belirtmistir.

3.1.3. Turistlerin Yemek Oncelikleri

Calisma gurubundaki katilimcilara “Bélgenize gelen turistlerin yemek onceliklerinin Cerkez
yemekleri oldugunu diistiniiyor musunuz? Diger restoranlara gore bu baglamda konumuzu
nasil goriiyorsunuz?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara iligkin
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0zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢calisma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile asagida
ozetlenmektedir.

Tablo 4: Turistlerin Yemek Oncelikleri

Kategoriler Kodlar n  Katiimc
Direk Cerkez yemekleri yemek igin geli- 7 K1, K2, K3, K4, K8,
yorlar K10, K12
Bolgeye Gelen Turistlerin Ye- R _—
mek Oncelikleri Kaliteli Hizmet ve Uriin Sunuyoruz 1 K2
Bolgeye Geldikten Sonra Karar Veriyorlar 6 E?,l K6, K7, K8, K9,
Kiiltiire Dayali Calisiyoruz??? 2 K1, K4
Diger Mutfaklara da Yer Verdigimiz Igin 2 K3, K11
Avantajliyiz
Merkezde oldugunuzdan Dolay: Avantaj- 1 K6
Diger Restoranlara Gore Ko- liy1z
num 5 _
Bolge('ie Bagka Cerkez Restoranti yok, Al 3 K5, K9, K11
ternatif Yok
Sadece  Kalhvali  sunuldugu  igin
.. PR 1 K7
oncelikliyiz
Bolgede ilk olmanin avantaji 2 K8, K12

Tablo 4de Turistlerin yemek onceliklerini 6grenmek adina iki kategori halinde dérdiincii
soru yoneltilmistir. {1k kategoride bolgeye gelen turistlerin yemek éncelikleri sorulmustur.
Katilimcilardan yedisi direk Cerkez yemeklerini tatmak i¢in turistlerin geldigini soylerken,
6 katilimct ise bolgeye geldikten sonra Cerkez restorantinda yemeye karar verdiklerini dile
getirmistir. Bu baglamda K1 su sekilde cevap vermistir; “Bize gelenler ne yiyebiliriz diye
arastirip, yoresel lezzet tercih ve merak edenlerdir gelmeden once arastirma yapip geldikleri
icin dogrudan gerkez yemegi yemek icin bolgeyi tercih ediyorlar. Diizcede yoresel yemek
yapan yerler yok denecek kadar az bu bizim igin bir avantaj. Biz kazanca bagl degil kiiltiire
dayal ¢alisiyoruz.” Ikinci kategoride ise katilimcilara diger restoranlara gére konumlarin
nasil gordiikleri sorulmustur. 3 katilimci bolgede bagka alternatifleri olmadiklar: i¢in
o6n planda olduklarin: ifade etmislerdir. 2 katilimcinin katildig1 diger kodlar ise, kiiltiire
dayali hizmet verdiklerinden, diger mutfaklara yer verdiklerinde ve bolgede ilk olmanin
avantajlarini kullandiklarindan dolay1 konumlarinin diger restoranlara goére iyi oldugunu
belirtmiglerdir. Bu Baglamda K11 goriislerini “Bolgeye gelen Rus, Ukrayna, Kafkas,
Moldovya turistleri 6zellikle Cerkes yemekleri tercih ediyorlar. Ciinkii onlarin damak tadina
yakin ve ozledikleri lezzetler. Ayni zamanda meniimiizde olmayan ama onlarin istedigi
yemekler olursada yapiyoruz. Zaten siparisli ¢alistyoruz. Mutlaka bir giin once istedikleri
yemegi belirtmeleri lazim ¢iinkii hazirlamasi uzun siiren yemekler. Diger restaurantlar
onlara bu imkam sunmuyor ve alternatifleri ¢ok ama bizim alternatifimiz yok.” seklinde
dile getirmistir.
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3.1.4. Cerkez Yemeklerinin Diger Etnik Yemeklere Gore One Cikan Ozellikleri

Calisma gurubundaki katilimcilara “Cerkez yemeklerini diger etnik yemeklere gore 6ne
¢ikaran ozellikleri nelerdir?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara
iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢aligma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile
agagida ozetlenmektedir.

Tablo 5: Cerkez Yemeklerinin Diger Etnik Yemeklere Gore One Cikan Ozellikleri

Kodlar n Katilimci

Yoresel, kiiltiirel olmas1 5 K1, K3, K4, K9, K11
Lezzetlerin gegmisten gliniimiize aynen gelmesi 1 K2

Ozel konseptte sunulmast (1-2giin siiren yemekler var) 3 K3, K8, K9

Herkese hitap etmesi 1 K5

Organik (dogal) tirtinlerin kullanilmas: 5 K6, K7, K8, K10, K11
Kapsamli olmast 2 K8, K12

Tablo 5de Cerkez yemeklerinin diger etnik yemeklere goére one c¢ikan ozellikleri
sorulmustur. En ¢ok 6ne ¢ikan cevap 5 katilimc ile yemeklerde organik driinlerin
kullanilmasidir. Ikinci cevap ise yemeklerin yoresel, kiiltiirel zellik tagimalaridir. Bu
baglamda verilen cevaplara bakildiginda K8 “Cok kapsamli olmasi, merak ediliyor
olmasi. Dogal iiriinler olmasi. Cok mesakatli olmasi her yemek igin 2 - 2,5 saat gerekli.
Yogun ¢alismak gerekiyor” seklinde goriislerini aktarmustir. K9 ise goriislerini su sekilde
bildirmistir; “Cok emek isteyen yemekler. Herseyiyle bir kiiltiirii hissettirmesi”.

3.1.5. Cerkez Mutfag1 Konusunda Egitim Alma Durumu
Caligma gurubundaki katilimcilara “Cerkez mutfagi hakkinda 6zel bir egitim aldiniz mi1?”
temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli goriilen

kisimlar ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 6: Cerkez Mutfagi Konusunda Egitim Alma Durumu

Kodlar n Katilimci

Hayir 10 K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K12
Aileden, atalarimizdan 6grendik 5 K1, K4, K8, K10, K11

Kltiirel 2 K3, K5

Aragtirarak 6grendim 1 K6

Tablo 6da Cerkez mutfagr konusunda egitim alinip alinmama durumu sorulmustur.
Katilimcilarin hepsi 6zel bir egitim almadiklarindan bahsetmistir. Sadece 1 katilimc
aragtirarak 6grendigini “Hayir. Boyle Bir Egitim Alanmida Zaten Yok. Mesela Ben Cerkez
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Degilim. Arastirmact Gazeteciyim. Cerkezler Uzerine Yaptigim Bir Arastirma Da Yemeklere
llgi Duydum ve Zamanla Bu Kiiltiirde Buldum Kendimi. Yemek Kitab: Bile Yazdim 160
Cesit Yemegin Yer Aldigr Bir Kitap Yazdim” sozleri ile dile getirmistir. K1 ise goriisiinii
«Hayir. Bu lezzetler ile biiyiidiik anne babalarnmizdan 6grendik” seklinde dile getirmistir.

3.1.6. Restoran Meniilerinde Yer Alan ve En Cok Tercih Edilen Cerkez Yemekleri

Caligma gurubundaki katilimcilara “Cerkez mutfagina 6zgti hangi yemekleri meniiniizde
bulunduruyorsunuz? En ¢ok tercih edilen yemekleriniz hangileri? Sunumlariniz hakkinda
neler soyleyebilirsiniz?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara
iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile
asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Restoran Meniilerinde Yer Alan ve En Cok Tercih Edilen Cerkez Yemekleri

Kategoriler Kodlar n  Katiima
Cerkez tavugu 3 KI1,K4,KI11
Haluj 8  KI, K2, K4, K6, K8, K9, K10, K12
Abaza peyniri 4 KI1,K4,K8 K10
Velibah 4 K2,K4, K5, K6
Abista 5 K2, K8, K10, K11, K12
Akudursaga 3 K2,K8,KI12
Aktisizbal 4 K2, K8, K10, K12
Kahvaltilar 3 K2,K5,K7
Meniide bulanan yemekler ~ Ahulgapa 4 K2,K8,K10,K12
Piccin 2 K4,Keé
Gilnig 2 K4, K6
Psihalive 2 K4, K5
Guirnis 1 K5
Gubate 1 K5
Helvane 1 K5
Sizbal 2 K8,KI2
Acac 4 K8,KI10,K11,K12
Haluj 5 KI, K4, K6, K10, K12
En ¢ok tercih edilenler Velibah 2 K2, K7
Abista 2 K10, K11
Dogal kiiltiirii yastiyoruz 1 K1
Ozel sunum bulunmuyor 4 K2,K5,K6,K7
Konsept olarak hazirlaniyor, tercihe 1 K3
Yemek sunumlari sunulmuyor
Cevizli stislemeler 1 K4
Abista tizerine gerkez peyniri ve isli I K2

peyniri
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Tablo 7de restoran meniilerinde yer alan ve en ¢ok tercih edilen Cerkez yemekleri
hakkinda bilgi istenmistir. Restoranlarda ¢ok farkli Cerkez yemeklerinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sadece Haluj yapan bir restoran da vardir. Restoranlarin meniilerinde
genel olarak en ¢ok Haluj, Abista, Abaza peyniri, Velibah, Aktisizbal, Ahul¢apa ve Agag
bulunmaktadir.

Katilimcilarin cevaplarindan elde edilen verilere gore en ¢ok Halujun tercih edildigi
goriilmektedir. Sonrasinda Velibah ve Abista gelmektedir. Yemek sunumlar1 konusunda
¢ogu restoranin 6zel bir sunum yapmadig1 sonucuna ulagilmstir.

3.1.7. Gastroturistlerin Tercih Ettigi Yemekler ve Restoran Onerileri

Calisma gurubundaki katilimcilara “Gastro turistlerin genel tercih ettikleri bir yemek var
mi? Yoksa onerilerinizi mi dikkate aliyorlar?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplara iligkin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma gurubunda yer alan

kisilerin ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 8: Gastroturistlerin Tercih Ettigi Yemekler ve Restoran Onerileri

Kodlar n Katilimei
Ilk defa yiyenlere 6neriyoruz, 1 K1, K6
Onerileri dikkate aliyorlar 3 K2, K4, K10
Arastirip gelenler kendi tercih ediyor 2 K1, K6
Daha 6nceden tadanlar kendi tercih ediyor 2 K1, K5
ARKkadas tavsiyesi tizerine gelinen yemekleri yiyorlar 1 K8
Restoranimizda segenek durumu yok 1 K3

Ik defa gelenlere tadim yaptiriliyor 3 K5, K9, K12
Kahvalt1 2 K7, K8
Siparis tisuliis tercih ediliyor 6nceden hazirlaniyor 1 K11

Tablo 8de gastroturistlerin tercih ettikleri yemekler ve restoranlarin yemek 6nerilerine
ait bilgiler yer almaktadir. Elde edilen verilere gore genellikle gastroturistlerin 6nerileri
dikkate aldiklar1 (3 katilimci) gortilmistir. K4 durumu “Genellikle onerilerimizi dikkate
aliyorlar” seklinde 6zetlemistir. Ayrica ilk defa gelenlere de tadim yaptiran 3 restoranin
oldugu saptanmistir. Aragtirip gelenler ve daha onceden yiyenlerin ise kendilerinin
tercih ettikleri (2’ser katilimci) bildirilmistir. K5 soruyla ilgili “Ilk defa gelenlere tadim
yaptiriyoruz. Begendigini tercih ediyorlar. Daha 6nce gelenlerin belli tercihleri oluyor”
seklinde cevap vermistir.

3.1.8. Yoresel Uriin Kullanimi ve Yoresel Uriinlerin Gastroturistlerin Tercihlerine
Olan Etkileri

Caligma gurubundaki katilimcilara “Yemeklerinizde yiresel tiriinler kullaniyor musunuz?
Evet ise bunlari (miisterilerinizin bilmesi adina) on plana ¢ikartiyor musunuz? Mentiniizdeki
yoresel Cerkez yemeklerinin turist g¢ektigini diisiiniiyor musunuz?” temel sorusu
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yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar
caligma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.

Tablo 9: Yoresel Uriin Kullanimi ve Yoresel Uriinlerin Gastroturistlerin Tercihlerine
Olan Etkileri

Kategoriler Kodlar n Katilimer

K1, K2, K3, K6,

Evet, yoresel 9 K7, K8, K10, K11,
K12
Yoresel iiriin kullanma
Genelde yoresel 1 K4
durumu
Tiim tirtinleri kendimiz yapiyor, yetistiriyoruz 1 K8
Hayir ama kaliteli tirtin kullaniliyor 2 K5, K9
Yoresel iiriinlerin én plana Yoresel tiriin olduklar1 belirtiliyor 1 K1
gikartilma durumu Yemeklerin hikayeleri anlatiliyor 2 K3, K4
Yoresel Cerkez yemeklerinin ~ Yemeklerin yoresel irtinlerle yapildiklarinin ; K1, K4, K6, K7,
turist gekme durumu farkinda geliyorlar K8, K10, K11

Tablo 9da restoranlarin yoresel tirtin kullanimlar1 ve bu durumun gastroturistlerin
tercihine olan etkilerine iligskin bilgiler yer almaktadir. Restoranlarin biyiik ¢cogunlugu
(9 katilimci) % 100 yoresel tiriin kullandiklarin: bildirmistir. 2 restoran ise yoresel {iriin
kullanmadiklarini ama kaliteli @riinler ile yemeklerin yapildiklarini bildirmistir. Son
kategoriye cevap veren katilimcilarin hepsi restorana gelen gastroturistlerin yemeklerin
yoresel tiriinlerle yapildiklarinin farkinda olduklarini belirtmislerdir.

K8 yoresel tiriin kullanimi ve yemeklerin turist ¢ekme durumu ile ilgili su sekilde bir
bilgilendirme yapmustir: “Evet tamamu yoresel hatta cesitli otlar1 bahgcemizde bizzat
kendimiz ekiyoruz. Biiyiitiiyor ve kullaniyoruz. Aymi sekilde peyniri kendimiz yapiyoruz.
Biz disaridan hig birsey almiyoruz tiim iiriinleri kendimiz yapiyoruz. Bunu gelen herkes
duyuyor. Bilerek geliyorlar. Tavsiye iizerine geliyor”.

3.1.9. Miisteri Portfoyii ve Gastronomi Turistlerinin Portféydeki Yerleri

Caligma gurubundaki katilimcilara “Miisteri portfoyiiniiz daha ¢ok kimlerden olusmaktadir?
Portfoyiiniiziin arasmda gastronomi turistlerini nasil siralayabilirsiniz?” temel sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara iliskin 6zel ve 6énemli goriilen kisimlar
¢alisma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile asagida 6zetlenmektedir.
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Tablo 10: Miisteri Portfoyii ve Gastronomi Turistlerinin Portfoydeki Yerleri

Kategoriler Kodlar n  Katihma
Saglikli yasama dikkate edenler 3 K1, K10, K12
Egitimki Kisiler 1 K1
Akademisyenler 3 K1, K4, K6
Emekliler 1 K2
Orta yas ¢alisanlar 1 K2
Herkesime hitap ediliyor 4 K3, K7, K8, K9
Gazeteciler 1 K4

Miisteri Portfoyt Hekimler 1 K4
Avukatlar 1 K4
Aileler 1 K5
Is Yemekleri 2 K4, K5
Dernek lokali 1 K10
Cerkezler 1 K6
I¢ anadolu halki 1 K6
Rus turistler 1 K11
Ozel bir caligma yok 1 K2
Tadim ¢alismalar: 1 K4

Gastronomi turistlerinin portfoydeki

. Memmun ayrilmalarini saglayarak 1 K5
yerleri, turist arttirma galigmalar1
Sosyal medya paylagimlar1 1 K12
Reklamla ugrasmiyoruz 1 K6

Tablo 10da goriigmeye katilan restoranlarin miisteri portfoyleri ve gastronomi turistlerinin
portfoydeki yerleri, turist arttirma ¢aligmalarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Misteri
portfoyii konusunda ¢ok farkli sonuglar alinmis olsa da her kesime hitap ediyoruz diyen
4 katilimcr varken, 3'er katilimer ise akademisyenler ve saglikli yasama dikkat edenlerin
miisteri portfoylerini olusturduklarini bildirmislerdir. Bu konuda K1 “Saglikli yasama
dikkat eden egitimli kisiler. Mesleki olarak en ¢ok akademisyen agirliyoruz. Bizim icin tavsiye
ile gelinmesi onemli” seklinde cevap vermistir. K6 ise ilgili soruya “Daha ¢ok Cerkezler ve
i¢ Anadolu halk: geliyor. Yerli turistler, Kayseri de akademisyenler, is adamlari. Biz kiiltiir
yasatiyoruz. Reklam vb seyler ile ugrasmiyoruz” seklinde goris bildirmistir.

3.1.10. Diger Cerkez Restoranlarindan Ayirt Edici Unsurlar

Calisma gurubundaki katilimcilara “Diger Cerkez mutfagi temal: restoranlardan sizi aywrt
eden unsurlar nelerdir?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilmcilarin verdigi cevaplara
iliskin 6zel ve 6nemli goriilen kisimlar ¢alisma gurubunda yer alan kisilerin ifadeleri ile
agagida Ozetlenmektedir.

Gastronomi Turizmi Cercevesinde Cerkez Mutfaginin incelenmesi

309



Canakkale Onsekiz Mart University

International Journal of Social Sciences

Tablo 11: Diger Cerkez Restoranlarindan Ayirt Edici Unsurlar

Kodlar n Katilimer
Bolgede baska restoran yok, kiyas yapamiyoruz 3 K1, K9, K11
Uygun fiyat 2 K2, K6
Kiiltiirii yagatiyoruz 1 K3

Her giin agik degiliz, rezervasyona gére hizmet veriyoruz 1 K3
Bolgede ilk olmanin avantaji 1 K4
Cerkez yemekleri disinda seseneklerimizin olmast 1 K5
Kahvalt1 odakli olmasi 1 K7
Uriinleri kendimiz iiretmemiz 1 K8
Dernek lokali olmast 1 K10
Daha butik ¢aligmamiz 1 K11
Kullanilan malzemeler 1 K12

Tablo 11de katilmcilara diger Cerkez restoranlarindan sizi ayiran nedir sorusu
yoneltilmistir. Genel olarak ortak bir fikir bagliligina varilamasa da benzer cevaplara
ulagilmistir. 3katilimc1 bolgedebagkarestoranin olmadigindandolayikiyasyapamadiklarin:
ve rekabetin olmadigini bildirmistir. K1 bu konuda su sekilde cevap vermistir: “Diizce
Merkezde Baska Cerkez Restorandi bulunmuyor. Kiyaslama yapamiyorum”. 2 katilimei ise
uygun fiyatlar1 ile 6n plana ¢iktiklarindan bahsetmistir.

SONUC

Bu aragtirmada Cerkez mutfag gastronomi turizmi baglaminda incelenmistir. Arastirma
kapsaminda 6 farkli ilde yer alan 12 Cerkez restoran sahibi ile gorisme yapilmistir.
Katilimailar Cerkez mutfaginin gastronomi turizmine etki ettigini dile getirmiglerdir.
Turizme katkinin ise ¢ogunlukla yerli turist tarafindan oldugu aktarilmistir. Turistlerin
Cerkez yemeklerine karsi tutumlarinin ise olumlu oldugunu, lezzetlerin begenildigi
belirtilmistir. Cerkez yemeklerinin yerli turistin damak tadina hitap ettigini, damak
tatlarinin benzer oldugunu aktarmiglardir. Miisterilerin doniislerine gore, lezzetlerin
farkli oldugunu diisiinenlerde vardir. Bu durumun yabanci turistlerden kaynakli oldugu
distiniilebilir. Cerkez mutfagi uzun yillardir Tiirk kiiltiiriinde yer edindiginden dolay:
yerli turistlerin lezzet konusunda ¢ok fazla farklilik yasamamakta olduklar: sdylenebilir.

Katilime 7 farkli restoran sahibinin aktardiklarina gore, bolgeye gelen turistlerin biiyiik
¢ogunlugu direkt ya da dolayli yoldan Cerkez yemeklerini tatmak i¢in gelmektedirler. 6
farkli restoran sahibi ise turistlerin bolgeye geldikten sonra Cerkez yemeklerini tatmak
istediklerini dile getirmektedir.

Diger restoranlara gore konumlari sorusunda ¢ok net cevaplar ya da benzesen cevaplar
almamamuistir. Bunun en biiyiik nedeni iste bolgede tek Cerkez yemeklerine hitap eden
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restoran olmalarindan, rekabetin olmadigindan dolayidir. Alternatifin olmamas: nedeni
ile diger restoranlara gore konumlar1 konusunda istatiksel baglamda 6nemli cevaplar
alinamamustir.

Cerkez yemeklerini 6ne ¢ikaran unsurlarin basinda yoresel ve kiiltiirel olmasi, ayni
zamanda organik tiriinlerden yapiliyor olmasinin geldigi belirtilmistir. Ayrica bazi restoran
sahipleri, Cerkez yemeklerinin ¢ok 6zel olmalarindan dolay1 6ne ¢iktigini belirtmektedir.
On siparis ile hazirlanan 1-2 giin siiren yemeklerin oldugunu dile getirmislerdir. Bu
nedenle bazi restoranlar 6nceden siparis alarak caligtiklarini belirtmislerdir.

Egitim alma konusunda 11 katilimci aile meslegi oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle 6zel
bir egitim almadiklarin: kiiltiirlerini babadan ogula aktardiklarini belirtmislerdir. Sadece
1 katilimei aragtirarak Cerkez yemeklerini 6grendigini ve restoran agtigini belirtmistir. Bu
baglamda bir egitimin de olmadigini dile getiren katilimcilar da vardir.

En ¢ok tercih edilen Cerkez yemeklerinin, Haluj, Abista, Abaza peyniri, Velibah, Aktisizbal,
Ahul¢apa ve Agag¢ oldugu sonucuna ulagilmigtir. Turistlerin en ¢ok tercih ettigi Cerkez
yemegi ise Halujdur. Bu baglamda bazi restoranlarin da tek yemek (Sadece Haluj) konsepti
ile galistigini da burada belirtmekte yarar vardir. Yemek sunumlari konusunda genel
goriis 6zel bir sunumun olmadigidir. Bu baglamda Cerkez yemeklerinin 6zel sunumlar
ile renklendirilmesi turistlerin ilgisini ¢ekeceginden dolayi, restoranlarina olan ilgiyi
arttirabilir. Gastronomi turizmine katkisi olabilir. Ornegin, gelen turistlerce Instagram ya
da Facebook gibi sosyal mecralarda paylagilan sunumlar dikkat gekecektir. Giintimiizde
ozellikle Instagram yemek paylagimlar: konusunda 6nemli bir mecra halindedir.

Gastroturistlerin genellikle yemek tercihlerini restoranlara biraktig1 sonucuna ulagilmistir.
Bunun nedeni olarak Cerkez yemekleri hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmamalari olarak
goriilebilir. Bunun yani sira, arastirarak gelen ve daha 6nceden yiyenlerin ise kendi
tercihlerinin oldugu da aktarilmistir. Ya da arkadas tavsiyesi ile gelen turistlerin ayni
yemekleri istedikleri de belirtilmistir. 3 restoran ise miisterilerine tadim yaptirdiklarini
dile getirmistir.

Yoresel tirtin kullanimi konusunda 9 katilimer hemfikir olmugtur. 2 katilimer yoresel
olmayan ama Kkaliteli drtnleri kullandiklarini belirtmistir. 1 katihmecr ise Cerkez
yemeklerinde kullanilan tiim trtinleri kendi tarla ve bahgelerinde yetistirdiklerini dile
getirmigtir.

Misteri portfoyii konusunda ¢ok farkl goriisler yer almistir. Genel bir portféy birligi
oldugu séylenemez. Yine de en ¢ok bahsedilenler arasinda, akademisyenler ve saglikli
yagsama dikkat edenler (3%er katilimci) seklinde cevap alinabilmistir. 4 restoran sahibi ise
her kesime hitap ettiklerini dile getirmistir.

Gastroturistlerin portfoydeki yerleri ve turist artirma konusunda &zel bir ¢aligma yapan
restoranin neredeyse olmadigi sonucuna ulasilmistir. 1 katilimer sosyal medya ¢aligmalar:
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yaptiklarini dile getirmistir. Bu baglamda diger katilimcilarinda gastronomi turizmini
arttirmak adina sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir. Hem ucuz
hem de direkt potansiyel hedefe yonelik paylasimlar ile gastronomi turizmini arttirma
imkanlar1 vardir. Ozel sunumlar ve konsept restoranlar tasarlayarak bunlarin tizerinden
pazarlama faaliyetleri ¢ok rahatlikla yapabilirler. Giiniimiizde giiniibirlik ucak seyahatleri
bilet fiyatlarinin ucuz olmast nedeni ile yapilmaya baglanmistir. Ozellikle Gaziantep bu
konuda énemli bir yerdedir. Ankara Istanbul gibi biiyiik illerden giiniibirlik Gaziantep
gezileri hem kiiltiirel hem de yoresel lezzetleri tatmak adina yapilmaktadir. Bu nedenle
Cerkez mutfaginin da Tiirkiyenin her yerinde gastro turist ¢ekme imkanlar1 vardir.
Bulunduklari ile ya da ilgeler ile ortak turist cekme faaliyetleri diizenlenebilir.

Bu calisma sonucunda turizm sektoriine ve sonraki arastirmacilara gesitli 6nerilerde
bulunulmustur;

+Gastronomi turizmi ve gerkez mutfaginin gastronomi turizmi igindeki yeri konusunda
farkindalik yaratmak ve halki bilinglendirmek gerekmektedir.

«Cerkez mutfag: hakkinda etkili tanitim kampanyalar1 diizenlenmelidir.

oTiirkiyede ¢erkez mutfagini konseptinde hizmet veren, ¢erkez kiiltiirtiniin hakim
oldugu bolgeleri kapsayacak gastronomi turizmine yonelik kapsamli paket turlar
diizenlemelidirler.

oCerkez mutfag: temali cesitli etkinlikler ya da festivaller diizenlenmeli ve her yil
devamlilig1 saglanmalidir.

«Gastronomi turizmi gelistirmek adina gerkez restoran sahiplerine cesitli egitimler
verilmeli.

«Cerkez restoran sahipleri daha ¢ok gastro turiste hitap edebilmek icin gerekli reklam
calismalar1 yapmali.

«Cerkez restoranlar1 hem kiiltiirlerini yasatmali hem de herkese hitap edecek hizmet,
lezzet sunmali. Boylelikle daha ¢ok gastro turiste hitap edebilecekler ve kiiltiirlerini
tanitabileceklerdir.

oIsletme sahiplerinin kiiltiir yagatmanin yani sira dogru tanitim, reklam, ve pazarlama
stratejileri ile gastronomi turizmine yerli ve yabanci gastro turistler kazandirmali.

Ileride yapilacak aragtirmalar igin;
«Cerkez restorani pazarmna girmeyi distinen girisimciler agisindan ya da var olan

restoranina sube agmay1 diisiinen restoran sahipleri agisindan pazar aragtirmasi tizerine
calismalar yapilabilir.
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«Cerkez restoranlarinin iiriin ¢esitlendirmeleri {izerine arastimalar yapilabilir.

«Cerkez mutfagr konseptinde hizmet veren restoranlarin menii planlamasi iizerine bir
aragtirma yapilabilir.

«Bu aragtirmada veriler ¢erkez restoran sahipleri ve misterileri ile gorustlerek
toplanmustir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda gerkez halkin yasadig1 bolgeler tespit
edilerek, cerkez kiiltiiriine sahip kisilere cesitli sorular yoneltilebilir bununla birlikte
cerkez mutfagi hakkinda kapsaml bilgilere ulasilabilir. Farkl: bir bakas acis ile cerkezlerin
yasadig1 bolgelerde yerel halk ile cerkezlerin mutfak kiiltiirlerinin etkilesimleri 6l¢tilebilir.
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