AUAd 2018, Cilt 4, Say1 3, 96-116

(D Acikogretim Uygulamalar1 ve Arastirmalar1 Dergisi
ANADOLU UNIVERSITES AUAd

AT
BERGISI

auad.anadolu.edu.tr

Gonderme Tarihi: 22.06.2018  Kabul Tarihi: 18.0.2018 *Bu bir aragtirma makalesidir.

Acikdgretim Sisteminin goriinen yiizii: Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Fakiiltesi biirolarinin orgiit kiiltiirii kapsaminda degerlendirilmesi™

Dr.Ogr.Uyesi. Asu ALTUNOGLUP

Dog. Dr. Ugur KESKIN®

Dog. Dr. Koksal BUYUK®

Dog. Dr. Mustafa ALTUNOGLUP

Aras. Gor. Mahmut Sami ISLEK®

Aras. Gér. Muhammet Nurullah CAKMAK?®
Ogr. Gor. Seher KASIKARA®

aBu makale, Anadolu Universitesi tarafindan desteklenen 1602E076 numarali ve “Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi
Tarihi: Caligsanlarin Deneyimleri” baslikli bilimsel arastirma projesinden tiiretilmistir.

b Anadolu Universitesi

¢ Osmangazi Universitesi

Ozet

Bir kiiltiir olarak orgiit anlayisi, bize orgiitlerle ilgili derinlemesine inceleme yaparken hikayelerden faydalanma firsati sunar.
Anlat1 desenini kullanan bu nitel galismada, yar1 yapilandirilms birebir goriisme teknigi uygulanarak, Anadolu Universitesi
Acikogretim Sisteminde ¢ok dnemli bir yer tutan, Agikogretim sistemi biiro ¢alisanlarinin degisen rolleri ve biirolarin tarihsel
gelisimi igerisinde orgiitsel kiiltiiriin doniisiimiinii anlamak amaciyla veri toplanmas1 hedeflenmistir. Bu amagla, AOS biirolar:
arasindan bolgeye dayali tabakali 6rnekleme yoluyla segilen biirolardaki ¢alisanlar ile yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler
yapilmus, katilimcilardan deneyimlerini hikayelestirmeleri istenmistir. Goriismelerde alinan ses kaydi yaziya dokiilerek igerik
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda biiroda giinliik hayat, biiro ¢alisan1 olmanin gii¢lii yonleri, yasanan zorluklar ve son
olarak orgiitsel doyum ya da aidiyet kaynaklari seklinde dort tema ortaya ¢ikmustir. Buna gore, biiro ¢alisan1 olmanin merkezinde
ogrenci ile iletisim ve problem ¢dzmenin oldugu, biiro hizmetinin {iniversitenin kurum kimligine ve imajma olumlu katki
sagladigi, daha ¢ok 6grenci ve merkeze uzaklik kaynakli zorluklara ragmen merkez yonetiminin destegi ve agik iletigiminin takdir
edildigi ve toplumun egitimine yapilan katkinin olduk¢a dnemsendigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Anadolu Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi, Ogrenci Destek Hizmetleri, Orgiit Kiiltiirii.

Abstract

The view that sees organizations as cultures paves the way for an analysis of myths and narratives shared in the organisation in an
attempt to investigate it. In this study which aimed to investigate the organisational culture of the student service bureaus located
all around the country as a representative and service provider of open education system in Anadolu University, a qualitative
narrative inquiry design was used. Data collection was conducted through semi structured face to face interviews in which
participants were asked to narrate their experiences. Participants were selected by stratified sampling technique based on
geographical regions from employees in Open Education Faculty Bureaus in different cities of Turkey. Four themes emerged as a
result of the analysis, which are daily life in the bureau; strong aspects of being a student services bureau employee; challenges and
sources of organisational satisfaction and sense of belonging to the university. The findings revealed that communication with the
students and solving their problems was at the centre of their both daily routine and their affective bond with the organisation.

Keywords: Anadolu University, Open Education Faculty, Student Support Services, Organizational Culture.
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Giris

Birlesmis Milletler Insani Kalkinma Raporunun (UNDP) 2011 yilinda Tiirkiye icin
hazirlanan Insani Gelisme Raporunda egitim ile ilgili elde edilen bulgulara gére egitim, insani
gelisme endeksinde en alt siralarda yer alan bilesenlerden birisidir. Bununla birlikte basari
endeksleri arasindaki esitsizlik arttikca egitimdeki firsat esitligi de gerilere diismektedir. 2011
yilinda UNDP’nin verdigi rapor incelendiginde Tiirkiye’de yiiksek insani gelisme endeksine
sahip iilkeler arasinda esitsizlik nedeniyle meydana gelen kaybin, diger iilkelere gore diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu kayip %19 olarak dl¢iilmiistiir ve bu oranin
Tiirkiye’ye gore oldukca diisiik oldugu ifade edilmektedir (Klugman, 2011).

Tiirkiye’nin sahip oldugu sosyal ve ekonomik kosullar géz oniine alindiginda egitimde
firsat esitliginin beklenenden daha diisiik diizeyde oldugu belirtilmektedir (isman, 2011: 9).
Ormegin Tiirkiye’de maddi olanaklarin kisith olmasindan dolayr c¢ok sayida insan
yiikksekdgretim olanaklarindan faydalanamamaktadir. Bunun yaninda calismak zorunda
olanlar, engelliler, ev hanimlari ve hiikiimliiler yiiksekogretim olanaklarindan faydalanma
konusunda dezavantajli bir konumda bulunmaktadirlar. Bu baglamda uzaktan egitimin
sundugu yiiksekogretim imkanlari ve esnek egitim kosullari, bahse konu dezavantajli bireylere
yiiksekogretim firsatt sunmaktadir. Uzaktan egitimin, istenilen yerde ve mekanda ulasilabilir
olmasi, yasam boyu egitimi olanakli kilmasi ve maddi agidan daha makul bir kiilfet ile
karsilanabilmesi; uzaktan egitimi, orgiin egitime bir alternatif olarak sunmakta ve bu alanda
anlaml katkilar saglamaktadir. Bu agidan Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sisteminin iilke
genelinde ve yurt disinda ciddi bir egitim boslugunu doldurarak yiiksekogretime ve yasam
boyu egitime sagladig: katkilar dikkat ¢ekici bir seviyede bulunmaktadir.

Gecmisten giiniimiize kaydedilen teknolojik ilerlemeler; radyo, televizyon, gazete gibi
kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi kiiresel olcekte bir etkilesime imkan saglamis ve
kiiresellesme siirecinin en 6nemli unsurlari haline gelmistir. S6z konusu teknolojik ilerlemeler,
insan yasaminin sosyal boyutunda yapisal degisikliklere de aracilik etmistir. En temel insani
ve sosyal gereksinimlerden biri sayilan egitim alaninda kitle iletisim araclarinin ve gelisen
teknolojinin sagladig1 imkanlar sayesinde “uzaktan egitim” konusu da olanakli hale gelmistir.
Genis kitleleri ilgilendiren ve bircok arastirmaya konu olan uzaktan egitim, “6gretmen ve
ogrencilerin fiziki olarak farkli ortamlarda bulusmalar1 durumunda, farkli teknolojilerden
faydalanarak devam ettirilen egitim faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Honeyman ve
Miller, 1993). Geleneksel egitimden en temel farki, uzaktan egitimde iletisim araglarinin

kullanilmasidir. Yiiriitiilen uzaktan egitim etkinliklerinde gorsel ve isitsel birtakim araglar
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kullanilmakta ve bunlar i¢inde en 6nemlisi bilgisayar ve bilgisayar teknolojileridir. Benzer bir
tanimla uzaktan egitim, 6gretmenlerin ve 0grencilerin yiiz yiize karsilagsmadigi, 6grenme ve
ogretme olgusunun kitle iletisim araglari yoluyla meydana gelmesi durumu olarak ifade
edilmektedir.

6 Kasim 1981 tarihinde yiiriirliige giren ve Tirk Yiiksekogretimini yeniden diizenleyen
2547 sayili kanunun 5. ve 12. maddeleri, “Tiirk iiniversitelerine siirekli ve agikdgretim
yapmak” hakkini tanimistir. Daha sonra bu gorev bilimsel birikim, akademik deneyim, nitelikli
insan kaynagi ve uluslararasi standartlarda teknik/teknolojik altyapiya sahip olan Anadolu
Universitesi'ne 20 Temmuz 1982 tarihinde ¢ikartilan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile verilmistir. Mevcut iletisim Bilimleri Fakiiltesi biinyesinden dogan Agikdgretim Sistemi

boylece iilke diizeyinde uzaktan 6gretim hizmeti ile gorevlendirilmistir.

Arastirma Sorunsah

Tiirkiye’nin éncii iiniversitelerden biri olarak kabul edilen Anadolu Universitesi, iilke
insanin1 uzaktan egitim firsati ile tanistirmasi bakimindan uzaktan egitimde ozellikli bir
konuma sahip bulunmaktadir. Tiirk yiiksekdgretim sisteminde 33. yilin1 tamamlayan Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi, yaklagik 1 milyon 400 bin &grencisi ve 2 milyon 200 bin
mezununa Acikdgretim sistemiyle yiiksekogrenim saglamanin yani sira 6zel projeler
yardimiyla Tiirkiye’nin egitim sorunlarinin asilmasinda vazgecilmez roller tistlenmektedir.

Hizla biiyliyen sistemde, 6grenciye oldugu yerde destek ve hizmet verme amaciyla ilk
Acikogretim Biirolar1 1982 yilinda 8 ilde faaliyete gegmis, bu say1 bir yil i¢inde iki katina
cikmistir. Yillar i¢inde artan Ogrenci sayisina paralel olarak gelisme gosteren biiro sayisi
gectigimiz y1l 106 iken, istanbul Kartal Biirosunun tanitim ofisine doniistiiriilmesi sonucunda
105 olmustur. Acikégretim biirolarinin sistemdeki iistlendigi temel rol olan 68renci destek
hizmetleri, uzaktan egitim kurumlarinin idari, akademik ve malzeme {iretim birimleriyle
birlikte en énemli dort bileseninden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretim malzemeleri
ne kadar zengin ve nitelikli olursa olsun, ozellikle kayit sirasinda verilen 6grenci destek
hizmetinin ve kurulan iletisimin niteligi bireysel 6grenci basarisim1 ve genel olarak birakma
oranlarimi olumlu yonde etkiledigi, bu nedenle biiro hizmetinin uzaktan egitimde hem kurum
hem de Ogrenci agisindan Onemle lizerinde durulmasi gereken bir konu oldugu ortaya
cikmaktadir.

Acikdgretim sisteminde biirolar tarafindan gerceklestirilen 6grenci destek hizmetleri,

uzaktan egitimde Yiiksekogretim kurumlari igerisinde 6grenci destek hizmetlerinin dagitiklig
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acisindan benzersiz bir yapiya sahip olan A¢ikogretim Biirolar ile ilgili veri sunmasi, uzaktan
egitimin sosyal yapiya sagladigi katkiy1 icermesi ve tarihine de atifta bulunmasi bakimindan
uzaktan egitimin yonetimi alaninda yapilan bilimsel aragtirmalarda bagvurulabilecek bir
kaynak olarak literatiire katki saglayacagi dngoriilmektedir. A¢ik ve uzaktan 6grenme alaninda
O0grenme malzemelerinin ve ortamlarmin gelistirilmesi ve 6grenciye en iyi sekilde sunulmasi
konusundaki ¢alismalarda hatir1 sayilir bir artis gériilmesine karsin, 6grenci isleri hizmetlerinin
yonetilmesi ve planlanmasi ile ilgili ayni seyi sdylemek miimkiin degildir (Tait, 2000;
LaPadula, 2003). Ozellikle Anadolu Universitesi gibi cografi uzakhigi ortadan kaldirmak
amaciyla iilkenin her yerine dagilmis 6grenci destek biirolar1 olan bir kurum i¢in, bu dagitik

hizmetin planlanmasi ve yonetimine rehberlik etmesi agisindan bu ¢alisma 6nemlidir.

Orgiit Kiiltiirii
Kiiltiriin Tanimm

Kiiltiir konusunda en ¢ok referans alan bilim insan1 olan Hofstede (1991), kiiltiirii “bir
grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlama” olarak tanimlamistir. Buna karsin
kiiltiirel antropologlar, kiiltlir kavramina iliskin 164 farkli tanim oldugunu ortaya ¢ikarmislardir
(Kroeber ve Kluckhohn, aktaran Allaire ve Firsirotu, 1984). Yirminci yiizyilin baslarinda
sosyoloji ve psikoloji basta olmak {izere ¢cok sayida disiplin, kiiltiir kavramu ile ilgilenmis ve
literatiire katkida bulunmuslardir.

Kiiltiiriin bahsedilen pek ¢ok tanimindan bu ¢aligmaya en uygun olan1 Geertz (1973)
tarafindan soyle yapilmustir: Kiiltiir insanlarin deneyimlerini yorumlamak ve eylemlerine
rehberlik etmek i¢in yarattiklar: anlamlardir. Burada anlam bir seyin bir kimse tarafindan 6znel
bir bigcimde nasil yorumlandigina isaret eder. Kiiltiir dedigimizde ise, bu bireysel anlamlardan
cok bir grup icindeki liyelerin paylastiklari ortak bir anlama bigiminden bahsederiz (Alvesson,
2002). Bu anlama bi¢imi ortak degerler, roller, inanglar, semboller ve varsayimlar gibi boyutlar
altinda tartigilagelmistir. Kiiltlir insan eylemlerini goriiniir ve ayirt edici kilan bir gii¢ ise
(Inglis, 2004), bu boyutlar da hem eylemi gerceklestiren insanin hem de eylemi izleyenin onu

anlamlandirmasina yarayan isaretlerdir.

Orgiit Kiiltiirii
Kiiltiirtin orgiitsel analizde kullanilmasi bu ortak boyutlarin bir is 6rgiitiinii tanimlarken
ya da iyilestirmeye calisirken yararli olabileceginin anlasilmasiyla baslamistir (Ouchi, 1981).

Orgiit kiiltiirii, “belli bir grup tarafindan kendisinin, gerek cevreye uyum gerekse i¢
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biitlinlesmesi sirasinda 6grendigi gegerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonug¢ vermis olan
ve bu nedenle yeni iiyelere programlari algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu
olarak Ogretilen, bir takim varsayimlardir” (Schein, 1976: 3). Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk
calismalarin 1930’lu yillardan itibaren basladig1 kabul edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla
birlikte orgiitlerde insan kaynagi iizerinde durulmus, enformel grup, grup normlari, semboller,
orgiitsel degerler gibi konulara dikkat ¢ekilmistir (Sigsman, 2002). Cameron’in ortaya attigi
kavramlardan biri olan sosyal yapistirici kavrami 6rgiit kiiltiirii icin kullanilmis ve orgiitii bir
arada tutan enstriimanlarin biitlinii olarak tanimlamistir (Cameron, 2004: 3).

Orgiit kiiltiirii kavrammmn ne oldugu konusundaki karisikligi giderebilmek icin,
arastirmacilar cesitli kavramsal cergeveler kullanarak arastirmalari simiflamaktadirlar. Orgiit
kiltlirti literatiiri Gi¢ farkli kavramsal g¢ergeve tarafindan betimlenmektedir. S6z konusu
kavramsal ¢erceveler antropolojik temalar, sosyolojik paradigmalar ve epistemolojik ilgilerden
olusmaktadir (Smircich ve Calas, 1987).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranisi ve performans: giiclii bir sekilde etkilemektedir (Ott,
1989; Scholl, 2015). Orgiit kiiltiirii sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel
modeller ve sosyal kimlikler araciligiyla oOrgiit iiyelerinin davranislarini orgiitleyip
denetlemekte, boylece orgiit iiyelerinin ortak amaglar etrafinda toplanarak benzer sekilde
davranip diisiinmelerine yol agmaktadir (Scholl, 2015). Orgiit kiiltiirii, drgiitsel davranis
kaliplar1 olusturmaktadir ve bunlari desteklemektedir. Orgiite yeni katilan iiyelere nasil
davranmalar1 gerektigini 6greterek, orgiit liyeleri arasinda ortak bir dil, algilama, diisiinme ve
duygudashk olusturarak oOrgiit iiyelerini sosyallestirmektedir. Orgiit calisanlarina cesitli
problemlerin ¢6ziim yolunu gosteren ve Orgiit ¢calisanlarinin davranislarini makul ve anlaml
kilan bir temel saglayan orgiit kiiltiirti, orgiitiin istikrarl bir sekilde varligini siirdiirebilmesinde
hayati bir 6neme sahiptir (Schein, 1991). Baska bir deyisle orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine
farkli bir kimlik veren oOrgiite baglanmasina yardimci olan ve orgiit {iyeleri tarafindan
paylasilan igsel degiskenleri sunmaktadir. Orgiite yonelik bu temsili yaklasim, drgiitsel kiiltiir
kavramu ile orgiitii bir makine veya canli bir organizma olarak gérmenin 6tesinde yeni bir boyut
kazandirmistir (Barnabe ve Burns, 1994).

Orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiirii ile yakn iliskilidir (Ashkanasy ve Jackson, 2009: 473).
Baglilik, orgiit kiiltiiriinden beslenmekle birlikte, orgiit kiiltiirii lizerinde de etkiye sahiptir.
Orgiitsel baghligin &rgiit i¢inde yiiksek olmasi, beraberinde orgiitsel amag ve hedeflerde
birlesmeyi saglayacagindan orgiit kiiltiiriiniin daha giiclii olmasma neden olacaktir. Orgiit

kiiltiirii giiclendik¢e de baglilik artacaktir. Orgiit kiiltiirii, {iyelerin sdylemleri ve yapmalar
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gerekenler i¢in uygun standartlar getiren boylece Orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapiskan
(Robbins, 1994) olarak da tanimlanmaktadir. Giiclii bir orgiit kiiltliriine sahip olmak bireysel,
grupsal ve bir biitiin olarak orgiitsel basar1 i¢in temel kabul edilmekte ve ¢calisma hayatinin da
baslica deger mekanizmalari arasinda yer almaktadir (Callahan ve Fleenor, 1988: 414).

Hoy (1990) orgiit kiiltiirii tarihinin, 6rgiitiin sahip oldugu deger ve inanglarin, gelenek ve
goreneklerin, 6zellikle calismamizin merkezinde yer alan, orgiitii agiklayan hikaye ve mitlerin
onemine dikkat cekmektedir. Paylasilan kiiltlire]l normlarin énemine vurgu yapmaistir. Nitekim
s0z konusu ogeler, orgiit kiiltliriiniin temel Ogeleri olarak kabul gérmektedir. Hikaye ve
masallar, genellikle orgiitiin gegmisine yonelik olaylarin aktarilmasi sonucunda meydana gelen
kiiltiir tastyicilaridir. Bu baglamda hikdye ve masallar gegmis ve giliniimiiz arasinda koprii
islevi gormektedir (Unutkan, 1995: 120).

Orgiit kiiltiirii anlayis1 dogrultusunda, paylasilan hikaye ve mitler, kurum calisanlari
arasindaki baglar giliclendirmektedir. Bunun yani sira, is tatmini hususunda da olumlu etkilere
sahip bulunmaktadir. Bu bakimdan, Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminin tarihsel
gelisiminin yani sira, topluma ve iilkenin sosyal yapisina kattigi degerlerin daha iyi
anlasilmasina olanak saglamasi da projenin amaclar1 arasinda yer almaktadir. Projenin hayata
gecirilmesi durumunda, iilke ¢capinda Acikdgretim Sisteminde hizmet verenler arasinda bir

koprii olusturmasi beklenmektedir.

Uzaktan Egitimde Ogrenci Hizmetleri

Proje kapsaminda gergeklestirilen goriismeler, Anadolu Universitesi Acikogretim
Sisteminde biiro hizmetini saglayan c¢alisanlar ile yapilmistir. Powar (2003)’ i yaptigi
siiflandirmaya gore 6grenci destek hizmetleri, uzaktan egitim kurumlariin idari, akademik
ve malzeme iiretim birimleriyle birlikte en onemli dort bileseninden biri olmakla birlikte,
uzaktan egitim hizmetiyle ilgili istenen sonuglarin alinamamasinin en yaygin sebeplerinden
biri olarak bu bilesenin iyi ¢aligmamasi karsimiza ¢ikmaktadir (Durak, 2018). Biiro hizmetinin
uzaktan egitimde hem kurum hem de 6grenci agisindan 6nemini tartisan Rumble (2002)’a gore,
ogretim malzemeleri ne kadar zengin ve nitelikli olursa olsun, 6zellikle kayit sirasinda verilen
ogrenci destek hizmetinin ve kurulan iletisimin niteligi bireysel 6grenci basarisini ve genel
olarak birakma oranlarini olumlu yonde etkilemektedir. Uzaktan egitim yoneticileri tarafindan
stirekli olarak vurgulanan 6grenci ¢esitliligi konusu aslinda onlarin yonetim agisindan daha
goriinmez bir noktada konumlandirilmalariyla sonu¢lanmis (Rumble, 2002), 6grenci kitlesinin

goriiniir hale geldigi bir alan olarak ise 6grenci destek hizmetlerinin 6nemi artmistir.
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Ogrenci destek hizmetlerinin de kendi iginde idari, akademik ve bilgi/belge yonetimi
olmak {izere ii¢ temel role sahip oldugu belirtilmistir (Sharma, 2002). Bu rollere iligkin 6grenci
isleri calisanlarinin goriislerini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada, bir yiiksekdgretim
kurumunun o6grenci destek hizmetleri calisanlarina 6grencilerin onlarin rollerini nasil
algiladiklar1 sorulmus ve yaridan fazlasmin 6grencilerin onlar1 olumsuz, kisiliksiz ve engel
cikartan olarak gordiiklerini diisiindiiklerini aktarmiglardir (Pitman, 2000). Uzaktan egitim
yoluyla hizmet veren bir yiiksekogretim kurumunda da Ogrenciler geleneksel bir
yiiksekOogretim kurumunda oldugu gibi akademik danigsmanlik, kiitiiphane, kariyer
danismanligi, psikolojik danigsmanlik gibi konularda destege ihtiya¢ duyarlar (LaPadula, 2003).
Acikdgretim sistemi biirolar1 kurumu bu konuda rakiplerinden ve benzerlerinden {istiin bir

konuma yerlestirmis, biirolar bu rolleri gergeklestirecek sekilde tasarlanmaistir.

Calhismanin Yontemi

Anlat1 desenini kullanan bu nitel arastirma ¢alismasinda, yar1 yapilandirilmig birebir
goriisme teknigi uygulanarak, Acikogretim sistemi biiro calisanlarinin degisen rolleri ve
biirolarin tarihsel gelisimi igerisinde Orgiitsel kiiltiiriin doniistimiinii anlamak amaciyla veri
toplanmas1 hedeflenmistir. Anlati1 teknigine dayali desenler nitel arastirmada uygulamada
calisanlarin karmagsik diinyalarin1 daha derinden ve yeni bir sekilde anlama imkani1 sunmasi
acisindan tercih edilebilir (Riley & Hawe, 2005). Anlat1 sorgulamasi teknigi kisilerin olaylari
nasil algiladigi, olaylar hakkinda nasil diistinme kaliplar1 gelistirdigi ve olaylara atfettikleri
degerleri ortaya koymay1 amagclar. Hikaye anlatirken karakterlere iyi ya da kotii, hakli ya da
haksiz gibi degerler yiikler, olay1 anlatirken olayla ilgili duygularimizi da isin i¢ine katariz. Bu
da gercekle duygunun karmasik sekillerde bir araya gelmesine neden olur. Bunu yapmamizin
amaci, hikayeyi anlatirken hem gercegi hem de kendi duygularimizi daha iyi anlamaya
calismamizdir. Hikaye anlatiminin varolus sebebi yalnizca eglence degil, ayn1 zamanda bir
aciklama getirme ve hatirlama cabasidir (Hannabuss, 2000). Bu anlamda orgiitsel hikayeler,
calisanlarin Orgiitsel yasam ve deneyimlerinin agiklanmasina yardimci olmaktadir (Celik,
2004).

Arastirma hedefine yonelik olarak, nitel aragtirmalarda yaygin kullanilan veri toplama
tekniklerden biri olan yiiz yiize yar1 yapilandirilmis birebir goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriismede kullanilan soru ve cevap yontemi veri toplarken bir iliskiyi kurma ve veriye ulagsma
yolu olarak nitelendirilebilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 119-120). Goriismelerde

arastirmacilarin kendilerinin hazirladigi, pilot olarak uygulandiktan ve uzman goriisiine
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basvurulduktan sonra goézden gecirilerek diizeltilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Anlati deseninde goriisme, 6nceden hazirlanmis sorulari sordugu ve karsisindaki
kisinin sorulara yanitlar verdigi bir veri toplama teknigi olmaktan c¢ok, insanlarin tecriibe
ettikleri dikkat c¢ekici olaylarin anlatisal bir bigimde aktariminin tesvik edildigi bir tekniktir.
Gorlismelerde arastirmacinin rolii katilimcilar arasinda bir tutarlilik elde etmekten cok
cesitliligi tesvik etmektir. Bu nedenle, goriismeler sirasinda goriisme formundakilere ek olarak
duygu ve diisiincelerin ve hikayelestirilen olaylarin daha derin ve detayli agiklanmasina yonelik
sondaj sorular1 kullanmilmistir. Goriismeler 25 ile 100 dakika arasinda degisen siirelerde
gerceklesmis, veride bir doygunluga ulasildiginda ve yedi cografi bolgenin her birinden en az
iki biiroda gorev yapan galisanla goriisiilmesi gergeklestiginde, veri toplama sonlandirilmistir.
Gortigmelerde alinan ses kayitlar1 farkli yazilimlar yardimiyla kelimesi kelimesine yaziya
dokiilerek analize hazir hale getirilmistir. Ses kayd1 alinmasi konusunda katilimcilardan izin
istenmis ve verilerin iiclincii kisilerle paylasilmayacagina dair giivenceyi aktaran bir metin
okutulup kendilerine imzalatilmistir. Veri toplamanin tamami ¢alisanlarin uygulama alanlari
olan biirolarda ger¢eklestirilmistir. Bu amagla arastirmacilar ¢alisanlari biirolarda ziyaret edip
onlarla zaman gecirmis, hem isleyis hakkinda gozlem yapma sansina erismis, hem de

katilimcilarin kendi ortamlarinda daha glivende hissetmeleri saglanmistir.

Bulgular

Arastirmanin katilimcilarimi Agikdgretim sisteminin biinyesinde yer alan ve bolgeye
dayali tabakali 6rneklem yoluyla secilen 16 farkli yurt ici biirodan toplam 28 biiro ¢alisani
olusturmaktadir. 28 katilimcidan 20’si erkek, 8’i kadin olup yaslar1 30 ile 60 arasinda
degismektedir. Egitim durumlarina bakildiginda 7’sinin yiiksek lisans, 12’sinin lisans ve
9’unun lise mezunu oldugu; bircogunun da Ac¢ikdgretim sistemi mezunu ya da 6grencisi oldugu
goriilmektedir.

Elde edilen goriisme dokiimleri projenin arastirmacilari tarafindan nitel veri analizi
tekniklerinden igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Buna gore, arastirmacilar 6nce bir
goriismenin dokiimiinii birlikte alanyazin ve arastirma sorular1 agisindan anlamli birimler
halinde kodlamislar, daha sonra diger gorlismeleri aralarinda paylasarak kodlamislardir.
Verilerin gilivenilirligini saglamak amaciyla kodlanan goriismeler degis tokus edilip ikinci bir
kodlayicinin analizine tabi tutulmus, son olarak da kodlarin ortaklastirilmasi igin birlikte
calisilmistir. Elde edilen birimler igerik analizi teknigiyle once temalara sonra da kategorilere

ayrilmig ve bunlardan yola ¢ikarak A¢ikdgretim biiro ¢alisanlarinin biirolarin isleyisi ve tarihsel
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gelisimi hakkinda anlattiklar1 hikayelerin, Orgiit kiiltiirii agisindan gosterdikleri ortaya

cikarilmaya calisilmigtir.

Temalar ve Kategoriler

Tablo 1.
Temalar ve Kategoriler
Biiroda Giinliik Giiclii Yonler Zorluklar Orgiitsel Doyum
Hayat Kaynaklari
- 6grenci ile iletisim | - rakiplere istiinliik noktas1 | - ayricalik talepleri - kurumsal kimlik
- donemsel is olarak biiro hizmeti - mevzuata  aykiri | - sehir ile yakin
yogunlugu - tanitim gibi yeni roller istekler iligkiler
- elektronik bilgi | - problem ¢dzme becerileri | -hizmette stirsizlik | - resmi islerde
belge  yoOnetimine | - dezavantajli bireylerle | algisi kolaylik
gecis ilgili inisiyatif alma - givenlik kaygisi -kurumun aile, ev,
- mesai saati | - personelde uzmanlasma | - merkezden uzak olma | memleket  gibi
kavramimin  hizmet degil sorun ¢6zme odakli | -kampiis olanaklarindan | goriilmesi
odakl1 belirlenmesi gorev dagilim yararlanamama - her kesimden
- biiroda uygulama | - iniversite kimliginin | - fiziksel kosullar insanin egitim
sirasinda hizmet igi | temsil edilmesi -psikolojik sorunlar1 | hakkina katki
egitim - Ogrenciye  akademik | olan Ogrencilerle ilgili | -kriz
- disarida kalmuslik | destek donanimsizlik zamanlarinda
duygusu - kariyer danismanligi -1 tanim1 karmasasi merkezin destegi

- yiiksek hizmet kalitesi - merkez tarafindan geg

- mesleki gelisim olanaklar1 | bilgilendirilme

Biiroda giinliik hayat temas: altinda en basta 6ne ¢ikan bulgu “Ogrenci ile iletigim”
olmustur. Biiro ¢alisanlarinin is yogunluk derecesini degerlendirmek i¢in dikkate aldiklari
degisken giin icinde ne kadar Ogrenci ile birebir temas kurup onlarin taleplerini yerine
getirdikleridir. Dolayistyla giinliik hayatin akis hizinin ana belirleyicisi, 6grenci geldiginde ona
verilen reaktif hizmet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu islev ayn1 zamanda biiro ¢alisanlarinin
duygusal olarak da en ¢ok etkilendikleri ve is doyumunu en fazla artiran islev olmaktadir.

Ogrenci ile birebir temasin is yiikiiniin temel ve en agirlikli bileseni olmasi, biiroda
giinliik hayat temasiyla ilgili bagka bir bulgu olan is yiikli yogunlugunun dénemselligine neden
olmaktadir. Ogrencinin biiroya yogun olarak geldigi kayit, smav ve kitap dagitim dénemleri
yogun donem olarak adlandirilirken, biirodaki rutin is yogunlugu sakin donem olarak
anilmaktadir. Yogun donem mesai saati kavramimin ortadan kalktigi, molasiz calisildig,
ogrenci talepleri bitene kadar biirodan ¢ikilamadigi bir zaman dilimi olarak anlatilmis, sakin
donem icin de bir¢cok sorumluluk ve islev olmasina ragmen Ogrenci sakinligi anlatilarda

merkeze alinmistir. Yogun donemi

104



AUAd 2018, Cilt 4, Say1 3, 96-116 Altunoglu, Keskin, Biiyiik, Altunoglu, 1§lek, Cakmak ve Kagikara

...... kaca kadar acgiksiniz diyor saat 11 bucuk olmus. Zaten su an kapaliyiz dedim ne
diyecegimi bilemedim....” (katilimci 3)
seklinde bir olay yansitirken, sakin donemle ilgili anlatilarda daha ¢ok kahvalt1 yapma,

Oglen yemegi hazirlama, bilgisayarda vakit gecirme, ders ¢alisma gibi is dis1 aktivitelerden
ornekler verilmistir. Uzaktan egitimde 6grenci destek hizmetlerini reaktif ve proaktif olarak
ikiye ayiran Simpson (2004), biiro hizmetlerinin islevlerini 6grenci talepli hizmetle
sinirlandirmasinin, yani reaktif hizmetin aslinda daha az iletisim ve genele daha az destek
anlamina geldigini belirtmistir.

Son olarak, biiro yasaminda, 6zellikle fiziksel kosullar ve personel sayisinin yeterli
olmadigr durumlarda, giinlik hayatin bir pargasi olarak disarida kalmislik duygusuna
rastlanmustir.

“....Bakin burada arkadaslarimizin masasinda ne iiniversitenin takvimi var, iyi bir kalemi
var bir ajandasi var kupasi var. Her ne talep ederse reddediliyor. Bakin buranin temizligini
biz yaptik. Tadilattan sonra. Hatta elimdeki yara izi su kapiy1 temizlerken oldu. Buradan
bana bir hatiradir. Deterjan falan istedik gondermediler. Hani .... insanlar burada kendini
atilmis hissediyor evet dyle. Atilmig hissediyoruz...” (katilimei 3)

Glinliik hayata iligkin anlatilarda 6ne ¢ikan diger bulgular isyerinin ev, is arkadaslarinin
aile gibi goriilmesi; hizmet ici egitimin biiro i¢inde bir usta cirak iligkisinde yiiriitiilmesi ve
yerelle iyi iliskilerin giinliik hayat1 kolaylastirmasi olarak ortaya ¢ikmustir.

Biiro ¢aliganlarinin hem kendilerinin hem de kurumlarinin gii¢lii yonleri olarak gordiigii
konular diger bir temay1 olusturmustur. Ilk olarak, biirodaki hizmet kalitesini yiiksek olarak
algiladiklar1 ortaya ¢ikmis, bunun da Agikdgretim sistemini ve Anadolu Universitesini hem
diger tiim devlet kurumlarindan hem de uzaktan egitim hizmeti veren diger egitim
kurumlarindan oldukga 6ne gecirdigi siklikla belirtilmistir. Biiro ¢alisanlari, hizmet kalitesinin
benzersizligine iliskin degerlendirmelerde yaptiklar1 isin Orgiitsel sosyallesme siirecinde
Ogrenilmesine ve Orgiit kiiltiirlinde iletisime ve problem ¢6zmeye verilen Oneme atif
yapmuislardir.

“....esiyle gelen bir beyefendi igeriye girdi. Tabi o zaman siramatik sistemimiz yok. Her
memurun Oniinde beser 6grenci aliyoruz. Beyefendi beni ¢ok dikkatli bir sekilde
seyrediyor. Yaptigim islere bakiyor. Sira esine geldi evraklarimi aldim baktim.
Hanimefendi dedi adam ben dedi yarim saattir kuyrukta gdzlemliyorum giizel bir sistem
var dedi. Bizim Cekmekdy’de de ¢ok ihtiyag var. Ben franchising istiyorum dedi. Efendim
dedim. Franchising a¢ikogretim biirosu agmak istiyorum dedi. Giilerek dedim ki burasi
devlet dairesi Anadolu Universitesi'ne bagliyiz biz. Biirolar bu sekilde hizmet veriyor.
Franchising ile islem yapamazsiniz. O da dyle giizel bir an1 iste.....” (katilimci 3)

Problem ¢6zme becerilerinin biirolarin ve ¢alisanlarin gii¢lii yonlerinden biri oldugu

ortaya konmus, 6zellikle egitimde dezavantajli olan kimselere ¢alisanlarin inisiyatif alarak,
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bazen isleyis disina ¢ikarak, bazen digerkamlik yoluyla destek olundugu ve bunun kurumsal
bir deger olarak olumlandig1 goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak kirsal alandan geldigi icin tekrar
gelmesine gerek olmayacak sekilde 6grenci isinin halledilmesi, engelli, ekonomik sikinti iginde
olan ya da saglik sorunu olan 6grencilere ayricalik taninmasi konusunda tereddiit edilmedigi
aktarilmistir. Ote yandan konumundan dolayr mevzuata aykir1 uygulama talep edip ayricalik
bekleyen kisilerin geri ¢evrilmesi ile ilgili anlatilan hikayeler de vardir. Bunun anlami, biiro
calisaninin giiclii oldugu bir nokta olarak, 6grenci ile iletisimde standart degil 6grenciye gore
bireysellestirilmis bir problem ¢6zme anlayisinin hakim olmasidir. Kisiye 6zel uygulamalarin
makam mevki sahiplerine ya da silahla tehdit eden giivenlik gorevlilerine degil, engelli ya da
kdyde yasayanlar gibi biiroya ulagsmasi zor olan 6grencilere uygulanmasi, orglitsel deger olarak
kargimiza ¢ikmugtir.

«...Ogrencinin bize tekrar tekrar gelmemesi icin elimizden geleni yapiyoruz...Ozellikle
kirsal yerden buraya gelis gidisin zor olacaginin farkinda oldugumuz i¢in onun islerine
yardimet1 oluruz... (katilimei 15)”

“.....kayit doneminin son giinii bir baba, “Kizim gegen yil bagka bir boliimii kazandi,
rahatsizlandi, kayit yaptiramadi. Bir y1l sonra simdi, yine bagka bir béliim kazandi. Bu kez
de diplomasi sehir disinda. Yine kayit yaptiramiyoruz” derken gozleri doldu. Yasca
benden epey biiyiik bir koylilydi. Merkez Biiroyla goriistiim. Diplomasini getirmesi igin
ek bir siire vererek kizinin kaydimi yaptim. Birkag¢ kez tesekkiir etti. Ayrildi. Bir izin
doniisiimde caligsma arkadaslarimdan biri, “Bu sizin i¢in” dedi, bir naylon torba uzatt1.
Torbayr actim. Bir tesekkiir notu ilistirilmis bir kilo kuru fasulye vardi i¢inde. Torbay1
isyerinin mutfagina biraktim. Arkadaslarima yagli adamla kizini anlattim. Bu olay bana,
her insanin degerli oldugunu disiindiirdi. Baska kurumlara gittigimde nasil
davranilmasini bekliyorsam, benim de 6yle davranmam gerektigini 6gretti.” (katilimc 3)

Kisaca, varolus sebebi olarak goriilen 6grenci kitlesi ile iletisimde problem ¢6zme odakl
olunmasi, kisinin i¢inde bulundugu durumun g6z 6niine alinarak esnek karar verilmesi gii¢li
yonler temasinin merkezi bulgularindandir. Kurumsal bir hedef olarak ortaya ¢ikan sorunsuz
iletisim ve beklemeden hizmet ilkeleri biiro i¢i is boliimiinde de kendini gdstermis; biiro i¢inde
farkli unvan ve kadrolarda ¢alisanlar arasinda belli gorevlerde uzmanlagma yerine herkesin
birbirinin isini yapabilecegi, kimsenin yoklugunda islerin aksamayacagi bir diizen kurumsal
olarak kurulmustur. Ogrenciye hizmet s6z konusu oldugunda tiim unvan ve kadro
farkliliklarinin ortadan kalktig1 ortaya konmustur.

.... Calisanlar1 belirli konulara endekslemiyoruz, herkes her seyi bilmek zorundadir....
(katilimc 16)

Biirolarin giiclii yonleri altindaki diger bir bulgu Anadolu {niversitesi kurumsal

kimliginin tagrada en iyi sekilde temsil edilmesidir.
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.... “Anadolu Universitesi’nin tasradaki biirolar1, dgrenci ile yiiz yize geldikleri ilk
yerdir...eger biz bu 6grencilere dogru diizgiin hizmet vermez isek Anadolu Universitesinin
imaj1 zedelenir...” (katilimci 16)

... Anadolu Universitesi’nin disartya acilan penceresi olarak ve dgrenci ile direk temas
halinde bulunan birimi olarak .....yani temsilcileri olarak bizler ayn1 zamanda
kurumumuzun ug beyleriyiz.... (Katilimer 21)

Biiro personelinin gii¢lii oldugunu diisiindiigi bir diger rol ise O0grenciye verilen
akademik destek ve kariyer danismanlig1 olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu tiirden 6grenci destegi
ogrenci igleri alaninin biligsel boyutuna dahil oldugu ve en az idari ve duyusal islevleri kadar
onemli oldugu belirtilmistir (Tait, 2010). Ozellikle 6gretim gorevlisi ve biiro ydneticisi
kadrosunda gdrev yapan biiro personeli olmak iizere pek ¢ok katilimci kendilerini en giiclii
hissettikleri nokta olarak &grencilerin kayit ve mezuniyet sorunlari, kalan ders sayilari,
potansiyel 6grencilerin hangi boliimii okuyabilecegi, 6grenme malzemelerine nasil ulasilacagi
ve nasil yararlanilacagi gibi akademik konularda danigmanlik yapmay1 géstermislerdir.

“...Biirolarin sadece 6grenci belgesi veren yerler olmaktan ¢ikarak 6grenci danismanligi
ya da diger bir tabiriyle egitim koclugu yapan birimler olarak algilanmaya baglanmasi
gerektigi diisiiniiyorum ben...” (katilime1 26)

Ucgiincii tema olarak yasanan zorluklarin iizerinde durulmasi gerekir. Biiro ¢alisanlarinin
anlatilarinda zorlandiklarini ifade ettikleri konularin basinda kimi 6grencilerden gelen ayricalik
talepleri gelmistir.

“....baz1 emniyet mensuplarmin kayitlarini yapma konusunda Onemli sorunlar ile
karsilastik. Bu tiir kisiler, kuarumundaki 10-15 kisinin evrakini alarak ve kayit i¢in olugan
kuyrugu da dikkate almaksizin siranin en Oniine geciyorlardi. “Bu kayitlar1 yapmak
zorundasimiz” gibi ifadeler kullananlar ile de karsilastik. Hatta islem yapmamiz igin
masaya silah koyan giivenlik gorevlileri ile karsilasabiliyorduk....” (katilimct 16)

Bu ayricalik talepleri, sehirdeki makamini kendisi, esi ya da bir baskasi i¢in kullanarak
mevzuat dis1 ya da siraya girmeden islem yapilmasinda 1srar edenler seklinde goriilebildigi
gibi, yukaridaki alintida oldugu gibi kolluk kuvvetlerince de tehdide doniisebildigi
katilmcilarin yarisindan fazlasi tarafinda dile getirilmistir.  Bu baglamda katilimcilar
tarafindan dile getirilen diger zorluklar mevzuata aykir istekler, hizmette sinirsizlik algist ve
bu gibi tehditlerden ve hatta kimi durumlarda fiziksel saldirilardan dolay1 olusan giivenlik
kaygis1 olmustur. Bulgulara gore, katilimcilarin neredeyse yarisi biiroya siirekli gelen ve tehdit
teskil eden psikolojik sorunlu 6grencilerle yasadiklarini aktarirken, 6nemli bir kismi da bizzat
cam kirilmasi, kap1 kirilmasi, darp gibi siddet olaylarinda magdur olmustur.

Merkezden uzak olma ve dolayisiyla kampiis imkanlarindan yararlanamama konusu

zorluk temasr altinda bir diger bulgudur. Kurumsal aidiyetlerinin kaynagi olarak kampiiste
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calisan personelden farkli bir bigimde dogrudan 6grenci ile iletisimleri 6ne ¢iksa da, havuz,
spor salonu gibi imkanlardan faydalanamamalar1 nedeniyle kendilerini kampiis personelinden
daha dezavantajli bir konumda gérmektedirler.

Mesafe ile ilgili olabilecek bir diger zorluk bazi katilimcilar tarafindan mevzuat ya da
isleyiste bir degisiklik oldugunda kendilerine bilgilendirmenin ge¢ yapilmasi, ya da ¢ogu
zaman eksik yapilmasi seklinde ifade edilmistir.

Her ne kadar fiziksel kosullar ve yasanan saldir1 ve tehdit olaylart merkezi bir zorluk
olarak karsimiza ¢iksa da, bu tiir olaylar1 anlatan tiim katilimcilarda yagsanan zorluk kurumun
desteginin hissedilmesine vesile olmus; kurumsal bagliliklarini ve is doyumlarini olumlu yonde
etkilemistir. Is doyumunun ve kurumsal aidiyetin kaynaklari olarak karsimiza ¢ikan temadaki
ilk bulgu orgiitsel doyumun biiroda ciddi bir sikint1 s6z konusu oldugunda merkezle kolay
iletisim kurabilmeleri ve yonetimin destegini hissetmeleri olmustur. Kurumun bir aile, hatta ev
ya da memleket kelimeleri ile ifade edildigi pek c¢ok goriismede, bu duygunun genellikle
gerceklesen bir saldir ya da kriz ardindan anlagildigi belirtilmistir.

“.... Biz cografi olarak uzak olmakla birlikte kendimizi uzak hissetmiyoruz” (katilimc1
15)
“Basimdan gecen bu olay sonrasinda rektoriimiiz, dekanimiz, fakiilte sekreterimiz,
yoneticiler, memurlar ve diger ¢alisanlar gibi pek ¢ok kisinin beni arayarak sorunumu
paylagmis olmasi, tam bir aidiyet duygusunun olugsmasina ve aile ortami hissetmemi
saglamistir. Universitemizin ilgili biitiin birimleri beni arayip konu ile ilgili gerekli tiim
islemlerde bana fazlasiyla yardimci olmuslardir. Bu durum, sahsimi1 ¢ok mutlu etti ve
Anadolu Universitesi ailesinin bir pargasi oldugum i¢in kendimi daha mutlu ve huzurlu
hissetmeye bagladim.” (Katilime1 21)

Uzaklik hissi katilimcilar tarafindan yonetimsel olarak degil, sosyal faaliyetlere ya da
tesislere erisim acisindan degerlendirilmekte olup, bu nedenle Eskisehir’de hizmet i¢i egitim
seminerine ya da arama konferans: gibi etkinliklere diizenli katilimlar1 onlarin orgiitsel
doyumuna olumlu katk1 saglamistir.

Bulunulan sehirdeki yerel yoneticiler ve diger kurumlarin ¢alisanlari basta olmak iizere,
esnaf ve vatandasla da iyi iliskiler iginde olunmasi da biiro ¢alisanlarinin aidiyetini olumlu
etkileyen bir bulgudur. Anadolu Universitesi'nin kurumsal kimligi ve imajmin yam sira

biirodaki hizmetin kalitesinin de bunda etkili oldugu aktarilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler
Anadolu Universitesi 1982-1983 egitim dgretim yilindan beri uzaktan 6gretim alanindaki
oncii roliinii muhafaza ediyor. Bu calisma s6z konusu oncii roliin siirekliliginin 6nemli bir

pacast olan biiro hizmetleri tizerinde durmaktadir. Unutmamak gerekir ki, biiro hizmetleri
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uzaktan egitimin tipki idari, akademik ve malzeme iiretim birimleri gibi temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Bir zincirin halkalar1 gibi birbirine siki bigimde bagli bu dort birimden
herhangi birinde yasanacak dnemli bir aksaklik sistemin tiimiinii etkileyebilme potansiyeline
sahiptir. Bu ciimleden olmak {izere, biiro hizmetlerinin iyilestirilmesi 6grencilerin hem
Acgikogretim sistemine bagliliklarinin hem de basarilarinin saglanmasi bakimindan kritik bir
onemi haizdir.

Okumakta oldugunuz ¢alisma 16 farkli biiroda A¢ikdgretim sistemi i¢indeki gorevleri ifa
etmekte olan 28 biiro ¢alisani ile gerceklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen bulgularin
analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda elde edilen bulgulara bakildiginda dort ana
temanin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Temalardan ilki biirolardaki ‘giindelik hayat’ ile iligkilidir.
Biiro ¢alisanlar1 biirolardaki gilindelik yasama dair iki temel noktanin altini ¢izmislerdir: 1)
biirolarda 6zellikle kayit zamanlarinda asir1 bir yogunluk yasanmakta ve ¢alisma siireleri asir1
bir bi¢imde artmaktadir. Bu artig beraberinde ciddi bir yorgunlugu getirebilmektedir. i1) kayit
zamanlar1 disinda ise biirolar oldukg¢a sakindir. Giinliikk rutin i¢inde ¢ok fazla yorulmadan
calisanlar gorevleri ifa etmektedirler.

Calismanin bulgularinin 6ne ¢ikardig ikinci ana tema ‘giiclii yonler’ bashg altinda ele
alimmistir. Bu kapsamda hizmet kalitesinin yiiksekligi, problem ¢6zme becerisinin son derece
gelismis olmasi, ayricalik talebinde bulunan yerel seckinlerin degil de dezavantajli gruplarin
pozitif ayrimeilik ile sorunlarinin ¢oziimiinde kolaylik gdsterilmesi, hizmet s6z konusu
oldugunda tiim unvan ve kadrolarin esitlenerek herkesin is yiikiine ortak olma cabasi i¢ine
girmesi gibi ozellikler dile getirilmistir. Ugiincii olarak ise, elde edilen bulgular ‘yasanan
zorluklar’a isaret etmektedir. Bu kapsamda biiro ¢alisanlarin1 en ¢ok zorlayan unsur devletin
biirokratik aygiti icinde gorev yapan kisilerin ayricalik talepleridir. Bunun disinda mevzuata
aykir1 istekler, hizmette sinirsizlik algis1 ve biitlin bunlarla iliskili olarak zaman zaman basg
gosterebilen giivenlik ile ilgili kaygilardir. Son olarak biiro ¢alisanlart merkeze olan uzaklik
sebebi ile bir kisim imkanlardan (yiizme havuzu gibi) yararlanamamay1 yasanan giigliikler
arasinda siralamiglardir.

Calismanin bulgularindan elde edilen son tema ‘drgiitsel doyum ve aidiyet kaynaklart’
bashigr altinda ele alinmistir. Bu kapsamda, herhangi bir sorunla karsilagildiginda Anadolu
Universitesi’nin merkez birimlerinde yer alan personelin gosterdigi ilgi ve duyarliligin
sorunlarin kisa siirede ¢6ziimiine katki sagladigi tespit edilmistir. Bu icten ilgi ve duyarlilik ise
son kertede calisanlarin kurumsal bagliliginin ve is doyumunun artmasinda ciddi manada

belirleyici olabilmektedir. Ayrica merkezdeki sorumlular ile kurulan kolay iletisim ve saglanan
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destegin de benzer bir sonug trettigi ifade edilmistir. Son olarak merkezden uzak olmaktan
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde hizmet i¢i egitimlerin ve arama konferanslarinin 6nemli
bir gelisim kaydedilmesine katki saglayacag ifade edilmistir.

Bu temel bulgular 1s1g1nda hem biiro hizmetlerinden elde edilen verimin artirilmasi hem
de boylelikle uzaktan egitim sisteminin genel isleyisinin iyilestirilmesine katki saglamasi
bakimindan bazi hususlarin éneri mahiyetinde 6nemle altin1 ¢izmek gerekmektedir. Oncelikle
sinirli bir zaman diliminde de olsa biiro calisanlarinin is yiikiinlin asir1 artis1 sebebi ile
karsilasiimas1 muhtemel sorunlar iizerinde diisinmek gerekir. Ogrenciler dzellikle bu giinlerde
Acikdgretim sistemini temsil eden gorevlilerle dogrudan temas kurmalar1 ve bu temaslar
sirasinda is yogunlugu sebebi ile istenmeyen hosnutsuzluklarin yaganmasi son derece
muhtemeldir. Tam da bu sebeple, ¢alisanlarin islerin yogun oldugu giinlerde gosterecekleri
hassasiyetin 6nemi hususunda 6zel bir bilgilendirmeye tabi tutulmalar1 son derece 6nem
kazanmaktadir. ilgili giinlerde gosterecekleri performans sistemin kaderi ile dogrudan ilgili ise,
ister arama konferanslari ile isterse hizmet i¢i egitimler ile bu husus iizerinde 6zel bir dnemle
durulmasini saglayacak firsatlar ortaya konmalidir. Bunun disinda belki kayit donemlerindeki
is yogunlugunun daha makul diizeylerde seyretmesi i¢in ¢esitli alternatifler de gelistirilebilir.
Ornegin, ilgili giinlerde gegici olarak ilave personel istihdami saglanabilir. Merkezde
halihazirda ¢alisan gorevliler bu amagla gegici olarak gdrevlendirilebilirler. Ote yandan sakin
olarak nitelendirilen donemin daha verimli kullanilmas1 agisindan 6grenci destek hizmetinin
hem reaktif hem de proaktif yapiya biiriindiiriilmesinde fayda vardir. Bu minvalde, biiro
calisanlarinin kayit yenilemedigi tespit edilen dgrencilere ulasarak 6grenci kaybinin azalmasini
engelleme yoniinde calismalar icinde olmalari tesvik edilebilir. Uzaktan egitimde onemli bir
sorun olan birakmanin 6niine ge¢mek icin onerilen 6grenciye miidahale yontemi agisindan en
faydali olabilecek kisiler 6grenciye yakinlig1 nedeniyle biiro calisanlari olacaktir. Ogrenci
hizmetleri roliiniin miidahaleyi de kapsayacak sekilde proaktif bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.

Sistemin isleyisinin iyilestirilmesi i¢in dikkate alinmasinda yarar goriilen ikinci 6nemli
ana baghk ‘kariyer damismanhigi’ ile ilgilidir. Alanyazinda uzaktan yiiksek Ogretim
programlarinda kariyer danigsmanliginin gerekliligi karsisinda maliyeti konusu tartigilmakta
iken (Simpson, 2004), bu konuda elinde hazir insan giicii olan bir kurum olarak, biiro
personelinin bu konuda yeni roller {istlenmesinin saglanmasi yerinde olacaktir. Caligmanin
bulgular1 biiro personelinin bdylesi bir role acik oldugunu ve halihazirda zaten bu rolii yerine

getirmekten mutlu oldugunu gostermistir. Bu rollere 6grencinin yiiksekdgretimde yeni ise ayni
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kampiiste oldugu gibi biirolarda da akademik yil basinda oryantasyona tabi tutulmasi,
ogrencilerin biiroda bir araya gelebilecegi etkinliklerin organize edilmesi gibileri eklenebilir.
Ogrencilerin kariyer danmismanlig1 ve siirec icinde akademik danismanlik destegini iilke ¢apina
yayllmig Ogretim gorevlilerinden almasi diisiincesi biiylik Olgekli kurumlarda gerektirecegi
yatirim agisindan sorgulanmakta olup (Tait, 2010), Anadolu Universitesi’nin mevcut fiziki ve
insan kaynagina eklenecek yeni O0gretim gorevlileri ile bu rolii daha sistemli ve donanimli
sekilde yiirlitmesinde fayda vardir.

Acgikogretim 6grencisinin ¢gogu zaman Orgiin 6grenciden yas ve deneyim agisindan daha
iistiin oldugu bilinse de, bu onlarin daha iyi kariyer planlar1 yapabilecek yetiye sahip olduklari
anlamina gelmemelidir (LaPadula, 2003). Bu nedenle, kariyer planlama desteginin 6grenci
destek hizmetlerinin bir bileseni olmasi kaginilmazdir. Ayrica, kampiisteki Ogrencilerin
yararlanabildigi bir diger hizmet olan psikolojik danigmanin da uzaktan egitimde ¢evrimici
olarak sunulmasi sarttir. Uzaktan 6grenen yetiskinler de egitim yasantilarina dair, kisisel ya da
mesleki danigsmanliga ihtiyac duyarlar.

Ucgiincii olarak, ‘yasanan zorluklar’ temas: altinda elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, biiro caligsanlarinin ayricalik talepleri ve diger baska faktorlerle de iliskili olarak
ortaya cikabilen giivenlik sorunlari ile bogusmak zorunda kaldiklar1 tespit edilmistir. Bu
sorunun halli i¢in her seyden Once biitiin biirolarda en az bir tane giivelikten sorumlu eleman
istihdami saglanabilir. Bunun disinda 6zellikle psikolojik sorunlari olan bireylerin yol actigi
giivenlik zaaflari i¢in de biiro ¢alisanlar1 verilecek hizmet i¢i egitimlerle uzmanlarin katkisi ile
psikolojik problemler ile ilgili bilgi sahibi kilinabilir. En azindan bu tiirden sorunlarla
karsilagtiklarinda ne yapmalar1 gerektigi ve hangi kisi ve kurumlardan yardim talep
edebilecekleri hususunda bilgilendirilirlerse muhtemel hosnutsuzluklarin 6niine gegmek daha
kolay olacaktir.

Son olarak, biiro galisanlarmin kurumsal aidiyetlerinin ya da Anadolu Universitesi’ne
bagliliklariin oldukga ileri diizeyde oldugu elde edilen bulgulardan anlagilmaktadir. Bu
bakimdan biirolardaki her statii ve unvan sahibinin gosterdigi hassasiyet takdir ile anilmalidir.
Onceki yillara nazaran ciddi bir mesafe alindigi da anlasilmakla birlikte, yine de merkeze
uzakhigm yol actign bazi kiigiik telafisi miimkiin zorluklar da tespit edilmistir. Ornegin
merkezdeki bazi imkanlardan mahrumiyet bunlarin baginda gelmektedir. Bu sorunun ¢éziimii
icin her bir ildeki liniversiteler ile ya da ilgili devlet kurumlari ile saglanacak is birligi ile biiro

calisanlarinin spor salonu, ylizme havuzu ve benzeri hizmetlerden yararlanmalarinin 6nii
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acilabilir. Boylesi bir ¢6ziim Onerisi zaten ileri diizeyde olan bagliliklarin hem siirekliligini hem

de artmasini saglayacaktir.
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