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Bu caligma, Tiirkiye karayolu tagimaciligi sektoriinde kurumsal doniisiimii Kamil Kog¢ ve Pamukkale
ornekleri iizerinden incelemektedir. Arastirmanin temel amaci, digsal ve dijitallesme odakli entegratif
doniigiim ile i¢sel ve finansal odakli restoratif doniisiim siireglerinin orgiitsel yapi, hizmet kalitesi ve
stratejik esneklik tizerindeki etkilerini kargilagtirmaktir. Calisma, nitel arastirma yontemi ve ¢oklu 6rnek
olay tasarimi gercevesinde yiiriitiilmistiir. Veriler; akademik yayinlar, kurumsal raporlar, medya
haberleri ve dijital platform analizlerinden elde edilmistir. Tematik igerik analizi yontemiyle kodlanan
veriler, doniisiimiin tetikleyicileri, uygulanan stratejiler ve orgiitsel ¢iktilar olmak iizere ii¢ ana tema
altinda degerlendirilmistir. Bulgular, Kamil Kog¢’un FlixBus entegrasyonu ile uluslararas: dijital
platformlara entegrasyon yoluyla operasyonel verimlilik, veri temelli yonetim ve marka yeniden
konumlandirma sagladigin1 gostermektedir. Pamukkale ise kriz sonrasi restoratif stratejiler ile finansal
yeniden yapilandirma, rota optimizasyonu ve marka sadakati {izerine odaklanarak sinirli ama stratejik
dijital adaptasyon gergeklestirmistir. Arastirma, Tiirkiye karayolu tagimaciliginda kurumsal doniisiimiin
tek tip bir modelle agiklanamayacagini; proaktif entegratif ve reaktif restoratif stratejilerin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Calisma ayrica, dijitallesme, stratejik esneklik ve kriz
yonetiminin sektorde siirdiirtilebilir biiyiime ve rekabet avantaji igin kritik oldugunu vurgulamaktadir.

ABSTRACT

This study examines corporate transformation in Turkey's intercity bus transportation sector through the
cases of Kamil Ko¢ and Pamukkale. The primary aim is to compare externally and digitally-driven
integrative transformation with internally and financially-driven restorative transformation, focusing on
their effects on organizational structure, service quality, and strategic agility. The research employs a
qualitative methodology using a multiple case study design. Data were collected from academic
publications, corporate reports, media sources, and digital platform analyses. Thematic content analysis
was applied, categorizing data into three main themes: transformation drivers, implemented strategies,
and organizational outcomes. Findings indicate that Kamil Kog¢ achieved operational efficiency, data-
driven management, and brand repositioning through its integration into FlixBus’s international digital
platform. In contrast, Pamukkale focused on financial restructuring, route optimization, and brand loyalty
as part of a post-crisis restorative strategy, implementing limited but strategic digital adaptation. The
study demonstrates that corporate transformation in Turkey’s intercity bus sector cannot be explained by
a single model; both proactive integrative and reactive restorative strategies must be considered.
Furthermore, the research highlights the critical roles of digitalization, strategic agility, and crisis
management in ensuring sustainable growth and competitive advantage in the sector.
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GIRIS

Tiirkiye, cografi olarak Asya ile Avrupa arasinda bir koprii konumunda bulunmakta ve bu stratejik konum, iilkenin ulagim ve
lojistik sistemlerinin sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Tiirkiye’nin ulagim altyapisinda karayolu tasimacilig,
tarihsel olarak hem ekonomik kalkinmanin hem de toplumsal hareketliligin temel tas1 olmustur. 1950°li yillarda baslayan
karayolu seferberligiyle birlikte Tiirkiye’nin ulagim politikasi karayolu agirlikli bir yapiya evrilmis, bu durum hem yiik hem de
yolcu tagimaciliginda karayolu sektdriinii dominant hale getirmistir. Bu donemde sehirlerarasi otobiis tagimaciligi yalnizea bir
ulagim bicimi degil, ayn1 zamanda modernlesme ve kentlesme siireclerinin sosyoekonomik bir gostergesi olarak
degerlendirilmistir. 1960’lardan itibaren Anadolu sehirlerinde ortaya ¢ikan otobiis firmalari, birer girigimcilik 6rnegi olarak
toplumsal bellekte yer edinmis ve “ulusal otobiis¢iiliik kiiltiirii” kavrami bu baglamda sekillenmistir (Aydin ve Oral, 2018).
Kamil Kog, Varan, Ulusoy ve Pamukkale gibi markalar, Cumhuriyet doneminin erken sanayilesme girisimleriyle paralel
bigimde kurumsallasmig ve Tiirkiye’de orta smifin seyahat deneyimini belirlemistir.

Ancak 21. yiizyila gelindiginde Tiirkiye karayolu tagimaciligt sektorii dnemli bir doniisiim baskisi altina girmistir. Diisiik
maliyetli havayolu tasimaciliginin yayginlagmasi, dijitallesme trendlerinin hizlanmasi ve 6zellikle Y ve Z kusaklarinin degisen
seyahat beklentileri sektorde radikal degisimlerin 6niinii agmistir. 2000°1i yillarin baginda baglayan bu déniisiim siireci yalnizca
teknolojik bir yenilenmeyi degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarin, hizmet anlayisinin ve rekabet stratejilerinin yeniden
tanimlanmasini zorunlu kilmistir (Aycil, 2024; Tiryaki, 2023). Bu degisim siirecinde bazi koklii firmalar yeni kosullara hizla
uyum saglayabilirken, bazilari ciddi finansal ve operasyonel krizlerle karsi kargtya kalmustir.

Bu baglamda 6zellikle Pamukkale Turizm ve Kamil Kog¢ Ornekleri, Tiirkiye’de karayolu yolcu tagimaciligi sektdriinde
gozlemlenen iki farkli kurumsal doniisiim dinamigini temsil etmektedir. Kamil Ko¢’un 2019 yilinda Avrupa merkezli mobilite
platformu FlixBus tarafindan satin almmasi, geleneksel tasimacilik sirketlerinin kiiresel dijital platform ekonomisine
entegrasyonunun somut bir drnegini olusturmaktadir. Bu gelisme, ulastirma sektoriinde dijital rezervasyon sistemleri, veri
temelli operasyon yonetimi ve platform aracilifiyla ag genisletme stratejilerinin giderek belirleyici hale geldigini
gostermektedir. Nitekim Avrupa ve Kuzey Amerika’da faaliyet gosteren Megabus ve National Express gibi sirketler de benzer
bicimde dijital platformlar ve merkezi ag yonetimi araciligiyla geleneksel otobiis isletmeciligini yeniden yapilandirmigtir. Buna
karsilik Pamukkale Turizm’in 2018-2019 doneminde yasadig1 mali sorunlar sonucunda konkordato ilan etmesi ve ardindan
kurumsal bir yeniden yapilanma siirecine girerek faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismast, kriz sonrasi orgiitsel yeniden yapilanma
ve restorasyon stratejisi ¢cercevesinde degerlendirilebilecek bir doniisiim 6rnegi sunmaktadir.

Uluslararas: 6lgekte de benzer siiregler gozlemlenmektedir. Ornegin ABD merkezli Greyhound Lines sirketi, uzun siireli
finansal baskilar ve degisen pazar kosullar1 sonucunda kapsamli bir yeniden yapilandirma siirecine girmis ve nihayetinde 2021
yilinda FlixBus tarafindan satin alinarak yeni bir kurumsal entegrasyon asamasina ge¢mistir. Bu cergevede sdz konusu iki vaka,
Tiirkiye karayolu tagimaciliginda kurumsal doniistimiin iki farkli yoniinii temsil etmektedir. Kamil Kog¢ 6rneginde FlixBus satin
alimi sonrasinda sirketin kiiresel bir platformun parcast haline gelmesiyle birlikte dijitallesme, marka standardizasyonu ve
platform tabanli i modeline geg¢is miimkiin hale gelmis ve bu durum dissal ve teknoloji odakli bir doniisiim siirecine igaret
etmistir. Buna karsilik Pamukkale Turizm 6rneginde kriz sonrasi yeniden yapilanma siireci, orgiitsel direng, yerel marka
sadakati ve finansal istikrar iizerine kurulmus olup igsel ve finansal odakli bir doniisiim modeli ortaya koymustur.

Bu aragtirmanin temel amaci, s6z konusu iki farkli doniisiim siirecini karsilagtirmali olarak analiz ederek Tiirkiye karayolu
tasgimaciligi sektoriinde kurumsal doniisiimii sekillendiren dinamikleri ortaya koymaktir. Bu baglamda calisma, Tirkiye
karayolu tasimaciliginda kurumsal doniisiimii tetikleyen faktorlerin neler oldugu, entegrasyon ve restorasyon stratejilerinin
orgiitsel yapi, pazarlama yaklagimi ve hizmet kalitesi tizerindeki etkilerinin nasil farklilastigi ve bu doniisiimlerin sektoriin
gelecekteki yapisal yonelimleri, 6zellikle dijitallesme, konsolidasyon ve platformlagma agisindan ne tiir stratejik ¢ikarimlar
sundugu sorularina yanit aramaktadir.

Bu sorulara yanit aranirken galisma yalnizca iki firma ornegine odaklanmakla kalmayacak, aym1 zamanda Tiirkiye’deki
karayolu tagimaciliginin doniisen dogasina iliskin genel bir kavramsal ¢er¢ceve de sunacaktir. Boylelikle ¢aligma hem
uygulamali hem de kuramsal diizeyde katki saglamay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de karayolu tagimaciligina iligkin ¢alismalarin
cogunlukla ekonomik performans, fiyat rekabeti ya da miisteri memnuniyeti gergevesinde kaldig1 goriilmektedir. Oysa bu
calisma, kurumsal doniisiimiin 6rgiitsel strateji, dijitallesme ve kriz yonetimi baglaminda ele alinmasiyla literatiire yenilik¢i bir
bakis agis1 sunmaktadir. Ayrica arastirma, Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile ulasim entegrasyonu, siirdiiriilebilir mobilite
politikalar1 ve yesil tasimacilik stratejileri (European Commission, 2023; Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, 2024) gibi makro
dinamikleri de goz Oniinde bulundurarak karayolu tagimaciigmin kiiresel mobilite trendleriyle etkilesimini
degerlendirmektedir.
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Sonug olarak bu ¢alismanin katkisi {i¢ yonlii olarak degerlendirilebilir. Kavramsal diizeyde, kurumsal doniigiimiin farkli
bigimlerinin (entegrasyon ve restorasyon) orgiitsel diizeyde nasil tezahiir ettigi agiklanmaktadir. Uygulamali diizeyde, iki biiyiik
yerli firmanin deneyimi iizerinden Tiirkiye’deki tasimacilik sektoriiniin gelecegine 151tk tutulmaktadir. Politik diizeyde ise
dijitallesme ve siirdiiriilebilir ulasim vizyonuna iligkin stratejik oneriler gelistirilmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye karayolu tasimaciligindaki kurumsal déniisiim siireglerini agiklamak amaciyla drgiitsel degisim yonetimi
teorisi, yikici inovasyon teorisi ve stratejik esneklik (strategic agility) yaklagimi olmak iizere ii¢ temel teorik ekseni esas
almaktadir. Orgiitsel degisim yonetimi baglaminda, John P. Kotter’in (1996) sekiz asamali degisim modeli, doniisiim
siireclerinde orgiitlerin nasil bir yol izledigini agiklamak i¢in siklikla kullanilan klasik bir ¢ergeve sunmaktadir. Kotter’e gore
basarili bir doniisiim siireci, aciliyet duygusunun olusturulmasi, giiclii bir liderlik koalisyonunun kurulmasi, stratejik vizyonun
tanimlanmasi, etkili iletisim siire¢lerinin isletilmesi, kisa vadeli kazanimlarin elde edilmesi ve degisimin kurumsal kiiltiire
yerlestirilmesi gibi asamalar1 icermektedir. Kamil Ko¢ ve Pamukkale 6rneklerinde bu asamalarin farkli bigimlerde tezahiir
ettigi goriilmekte; Kamil Kog¢’un degisimi planli ve stratejik bicimde yoneterek FlixBus entegrasyonu siirecinde giiglii bir
vizyon ve paydas iletisimi kurdugu, buna karsilik Pamukkale’nin kriz sonrasi dénemde daha reaktif ancak i¢sel uyumu
korumaya yonelik bir degigim siireci izledigi anlagilmaktadir.

Yikici inovasyon teorisi agisindan bakildiginda, Clayton Christensen’in (1997) “The Innovator’s Dilemma” adli ¢alismasi,
geleneksel is modellerinin yeni teknolojiler karsisinda neden zorlandigini agiklamaktadir. Yikici inovasyon, baslangicta diisiik
maliyetli ve smirli performansa sahip ¢oziimler sunan yeni aktorlerin zamanla pazarin standartlarini yeniden tanimlamasryla
ortaya ¢tkmaktadir (Christensen et al., 2015). Bu baglamda FlixBus modeli, varlik hafif (asset-light) yapisi, dijital biletleme
altyapis1 ve veri tabanli fiyatlama mekanizmalariyla geleneksel otobiis isletmeciligini doniistiiren somut bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Kamil Kog’un bu doéniisiime direnmek yerine entegrasyon yoluyla uyum saglamasi, yikict inovasyon
teorisinin giincel ve uygulamali bir yansimasidir.

Stratejik esneklik ve kurumsal adaptasyon perspektifinden ise Doz ve Kosonen’in (2008) ortaya koydugu stratejik ¢eviklik
kavramu, belirsiz ve hizli degisen gevresel kosullar altinda 6rgiitlerin nasil varliklarini siirdiirebildigini agiklamaktadir. Stratejik
esneklik, yalnizca degisime tepki vermekle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda bu degisimleri firsata doniistiirebilme kapasitesini
de icermektedir. Bu ¢ercevede Pamukkale’nin kriz déneminde gosterdigi finansal uyum, maliyet diisiirme ve kiiltiirel baglilik
stratejileri reaktif bir esneklik 6rnegi sunarken; Kamil Kog¢’un FlixBus entegrasyonuna hizli uyum saglamasi proaktif stratejik
ceviklik yaklagimina karsilik gelmektedir (Tiirkiye ulastirma sektorii raporu, 2022; Doz & Kosonen, 2020).

Bu ii¢ teorik cergeve, ¢alismanin analitik omurgasini olusturmaktadir. Arastirma, hem makro diizeyde sektorel doniisiim,
teknolojik rekabet ve politika dinamiklerini hem de mikro diizeyde orgiitsel degisim, liderlik ve kurumsal kimlik unsurlarini
birlikte ele alarak Tiirkiye karayolu tagimaciliginda kurumsal doniisiimiin biitiinciil bir analizini sunmay1 amaglamaktadir.

1. YONTEM

1.1. Arastirma Modeli ve Deseni

Bu caligma, Tiirkiye karayolu tagimacilifi sektoriinde yasanan kurumsal doniisiim siireclerini anlamak, agiklamak ve
karsilastirmak amaciyla nitel arastirma paradigmasi ¢ergevesinde tasarlanmistir. Nitel aragtirma yontemi, olgularin kendi dogal
baglami iginde derinlemesine incelenmesini sagladigindan, orgiitsel doniisiim gibi ¢ok katmanli, tarihsel ve sosyal bilesenler
igeren bir olgu i¢in en uygun yaklagimi temsil etmektedir. Bu dogrultuda arastirma, ¢oklu 6rnek olay (multiple case study)
desenine dayanmaktadir. Omek olay incelemesi, belirli bir olgunun nasil ve neden gergeklestigini anlamaya yonelik en uygun
yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Koklii, 1994).

Bu ¢alismada incelenen iki 6rnek olay olan Kamil Ko¢ ve Pamukkale Turizm, ayn1 sektdrde faaliyet géstermelerine ragmen
doniisiim bigimleri, tetikleyicileri ve sonuglari bakimindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle karsilastirmali 6rnek
olay incelemesi, farkli doniisiim tiplerini anlamak ve bunlardan genellenebilir kuramsal ¢gikarimlar elde etmek agisindan uygun
bir yontem sunmaktadir. Aragtirmanin modeli, ¢oklu 6rnek olay tasarimiin “karsit durumlar” (contrasting cases) kategorisine
girmektedir. Bu baglamda Kamil Kog, digsal ve dijitallesme odakli déniisiim siirecinin tipik bir 6rnegi olarak ele alinirken;
Pamukkale Turizm, igsel ve finansal kriz sonras1 doniisiim siirecinin karakteristik bir temsilcisi olarak degerlendirilmektedir.
Boylelikle calisma, yalnizca firmalarin tarihsel gelisimini betimlemekle siirli kalmayip, ayni zamanda orgiitsel degisimin
farkl tiirlerini analitik bir bigimde karsilagtirmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada yorumlayict paradigma benimsenmistir. Bu yaklagim, toplumsal olgularin 6znel anlamlarini aktorlerin
deneyimleri ve algilari iizerinden agiklamaya odaklanmaktadir. Kurumsal doniisiim olgusu da yalnizca sayisal gostergelerle
degil; orgiit kiiltiirti, liderlik anlayisi ve paydas iliskileri gibi baglamsal unsurlarla sekillendiginden, yorumlayici paradigma
aragtirmanin amacina uygun bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin analitik modeli, sektorel doniisiimii makro
diizeyde ele alirken, kurumsal strateji ve degisim yonetimi siireglerini orgiitsel diizeyde incelemekte ve dijitallesme, esneklik
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ile stirdiiriilebilirlik ¢iktilart tizerinden mikro diizeyde degerlendirmektedir. Bylece model, iki 6rnek olayin entegrasyon ve
restorasyon yonelimlerini bu ii¢ diizlemde karsilagtirmali olarak analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir.

1.2. Veri Toplama Yontemleri ve Kaynaklar

Bu c¢alismada nitel arastirma tasarimina uygun olarak coklu veri kaynaklart kullanilmistir. Arastirma bulgularinin
giivenilirligini artirmak amaciyla “liggenleme” (triangulation) ilkesi benimsenmis ve farkli tiirde veri kaynaklar: bir arada
degerlendirilmistir. Bu kapsamda akademik yayinlar, kurumsal belgeler ve raporlar, medya ve sektérel haber kaynaklar ile
dijital platform analizleri temel veri kaynaklarini olusturmustur.

Akademik yaymlar kapsaminda ulagim, stratejik yonetim, orgiitsel degisim ve kriz yonetimi alanlarinda yayimlanmis makaleler
ile yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Ozellikle 2015-2024 yillar1 arasinda TUBITAK, YOK Tez Merkezi ve
Scopus veri tabanlarinda yer alan ¢aligmalar degerlendirilmis ve bu kaynaklar hem teorik altyapinin giigclendirilmesine hem de
Tiirkiye 6zelindeki doniisiim dinamiklerinin anlagilmasina katki saglamistir. Kurumsal belgeler ve raporlar ¢ergevesinde ise
firmalarin resmi web sitelerinde yayimlanan faaliyet raporlari, marka duyurulari, basin agiklamalari ve yatirimci
bilgilendirmeleri ile sektér kuruluglarmm (ITO, TOBB, TURSAB) hazirladig: degerlendirme raporlari analiz edilmistir. Bu
belgeler 6zellikle Kamil Kog’un 2019 sonras: FlixBus entegrasyonu siirecine iliskin dijital platform yonetimi ve hizmet
standardizasyonu hakkinda énemli bilgiler sunmustur.

Medya ve sektorel haber kaynaklari da aragtirmada 6énemli bir veri kaynagi olarak kullanilmigtir. Bu kapsamda 2018-2024
donemine ait ulusal ekonomi gazeteleri (Diinya, Ekonomist, Hiirriyet Ekonomi), ulasim sektdrii portallar: (Ulastirma360,
Sektor Giindemi) ve gesitli haber arsivlerinden elde edilen veriler incelenmistir. Bu kaynaklar 6zellikle Pamukkale Turizm’in
konkordato siireci ve yeniden yapilanma girigimlerinin zaman g¢izelgesinin olusturulmasinda kullanilmistir (Anonim, 2020;
Sektor Giindemi, 2021). Ayrica dijital platform analizi kapsaminda firmalarin mobil uygulamalar1 (FlixBus ve Pamukkale
Mobil) ile web siteleri lizerinden hizmet yapisi, fiyatlandirma stratejileri, kullanici deneyimi ve dijital altyapr unsurlart
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu siiregte kullanict yorumlari, uygulama puanlar1 ve arayiiz tasarimlar1 da analiz
edilerek dijitallesmenin miisteri deneyimi iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Veri kaynaklarinm gesitliligi, arastirmanin
hem tarihsel dogrulugunu hem de kavramsal derinligini artirmigtir.

1.3. Verilerin Analizi

Toplanan nitel veriler, tematik icerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu yontem, verilerde tekrar eden
oriintiilerin, kavramlarin ve temalarin ortaya ¢ikarilmasini saglayarak anlaml bir biitiin olusturmayr amaglamaktadir. Analiz
siireci kodlama, temalandirma ve yorumlama olmak {izere {i¢ asamada gergeklestirilmistir.

[k asamada veriler, déniisiimiin temel boyutlarina gére agik kodlama siirecine tabi tutulmustur. Bu kapsamda stratejik degisim,
finansal yaps, dijitallesme, insan kaynaklari, pazarlama ve orgiitsel kiiltiir gibi kategoriler olusturulmus ve elde edilen veriler
bu kategoriler cercevesinde siniflandirilmistir. Daha sonra bu kodlar, calismanin kuramsal gercevesini olusturan yikict
inovasyon, stratejik ceviklik ve degisim yonetimi kavramlariyla iligkilendirilmistir. Kodlama siireci NVivo 14 yazilimi
kullanilarak yiiriitiilmiis ve temalarin frekans ile yogunluk dagilimlari analiz edilmistir.

Ikinci asamada kodlama sonuglar1 daha iist diizey temalar altinda birlestirilmistir. Bu dogrultuda déniisiimiin tetikleyicileri,
uygulanan stratejiler ve orgiitsel ¢iktilar olmak tizere ii¢ temel tema belirlenmistir. Doniisiimiin tetikleyicileri, digsal faktorler
(kiiresel rekabet ve dijitallesme) ile igsel faktorler (kriz ve finansal yapi) cergevesinde ele alinirken; uygulanan stratejiler
entegrasyon ve restorasyon yaklasimlari iizerinden degerlendirilmistir. Orgiitsel ciktilar ise hizmet kalitesi, marka
konumlandirmasi ve operasyonel verimlilik boyutlariyla analiz edilmistir. Bu temalar hem 6rnek olaylar bazinda yatay olarak
hem de kuramsal iligkiler agisindan dikey olarak incelenmistir.

Son agamada ise elde edilen bulgular teorik ¢ergeve ile karsilagtirilarak yorumlanmistir. Bu kapsamda her iki firmanin doniisiim
stiregleri, Kotter’in degisim modeli (1996), Christensen’in yikici inovasyon yaklasimi (1997) ve Doz ve Kosonen’in stratejik
esneklik teorisi (2008) g¢ergevesinde analiz edilmistir. Ayrica sektdrdeki dijitallesme diizeyine iliskin bulgular, uluslararasi
raporlarla (OECD, 2023; Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, 2024) karsilastirilarak daha genis bir baglamda degerlendirilmistir.

1.4. Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel arastirmalarda nesnellikten ziyade inandiricilik (credibility) ve aktarilabilirlik (transferability) ilkeleri 6n planda
tutulmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada veri giivenilirligini artirmak amaciyla farkli veri kaynaklarinin bir arada
kullanilmastyla tiggenleme saglanmistir. Kodlama siireci iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiis ve kodlar arasi
uyum orani %87 olarak hesaplanmistir. Ayrica elde edilen bulgular uzman goriisleriyle karsilastirilarak yorumlarin tutarliligi
giiclendirilmistir.
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1.5. Etik Hususlar

Arastirmada kullanilan tiim veriler agik kaynaklardan elde edilmistir. Firmalara ait 6zel veya gizli belgelere erisilmemis, medya
verileri yalnizca kamuya agik igerikler lizerinden kullanilmustir.

2. BULGULAR

2.1. Kamil Ko¢ Ornegi: Entegratif ve Dijital Doniisiim Modeli

Kamil Kog, 1926 yilinda Bursa’da kurulmus olup Tiirkiye’nin en koklii tagimacilik sirketlerinden biridir. Sirket, 6zellikle 1980—
2000 yillart arasinda sektérde kurumsal hizmet standardi ve marka giivenilirligi agisindan lider konuma ulagmistir. Ancak
2010’lu yillara gelindiginde artan rekabet kosullari, dijital rezervasyon sistemlerinin yayginlasmasi ve tiiketici beklentilerindeki
degisim, sirketin geleneksel is modelini 6nemli 6l¢iide zorlamaya baslamistir. Bu baglamda Kamil Kog, miisteri deneyimini
dijital kanallar iizerinden yeniden tasarlama ihtiyact duymus ve 2015 yilinda online bilet satig sistemini tamamen yenilemistir.
Bu doniisiim siireci, 2019 yilinda Avrupa merkezli dijital tasimacilik platformu FlixBus tarafindan satin alinmasiyla birlikte
uluslararasi bir entegrasyon asamasina tagimmustir (FlixBus Press, 2019; Ticaret Sicil Gazetesi, 1962-2019).

Yapilan analizler, Kamil Kog’un doniisiim siirecinin {i¢ temel faktor tarafindan sekillendigini gdstermektedir. Oncelikle Avrupa
tagimacilik sektoriinde FlixBus gibi platform tabanli i modellerinin hizla yayginlasmasi, rekabetin dogasini koklii bigimde
degistirmistir (OECD, 2023). Bununla birlikte gen¢ kusak kullanicilarm dijital erisim, mobil rezervasyon ve seffaf
fiyatlandirma beklentilerinin artmasi, miisteri deneyimi odakli doniisiimii zorunlu hale getirmistir (Giiriin ve Tiimer, 2022).
Ayrica Tiirkiye tagimacilik sektoriinde yabanci yatirimer ilgisinin artmasi, birlesme ve satin alma stratejilerinin 6n plana
¢itkmasina neden olmustur (KPMG, 2021).

Kamil Kog¢’un doniisiim siireci zamansal olarak ii¢ asamada gelismistir. Ik asamada, 2015-2018 yillar1 arasinda dijital
altyapinin giiclendirilmesine odaklanilmis; bu kapsamda yazilim sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (CRM) yapilar1 ve
online satig kanallar1 yeniden yapilandirtlmistir. Bu siiregte 2017 yilinda “Kamil Ko¢ Mobil” uygulamasinin devreye alinmasi,
dijital déniisiimiin 6nemli bir adim1 olmustur. ikinci asamada, 2019-2020 déneminde FlixBus satin alimiyla birlikte sirket
uluslararasi bir dijital tagimacilik agina entegre edilmis; biletleme sistemleri, rota planlama siiregleri ve miisteri destek altyapisi
FlixBus’1n global yazilim sistemine aktarilmstir. Ugiincii asamada ise 2021-2024 déneminde marka yeniden konumlandirilmis
ve “FlixBus powered by Kamil Ko¢” yapis1 benimsenmistir. Bu yapi, sirketin hem yerel marka degerini korumasima hem de
kiiresel agin sundugu avantajlardan yararlanmasina olanak saglamistir (FlixBus Tiirkiye, 2023).

Bu doniigiim yalnizca teknolojik bir degisimi degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel kiiltiiriin yeniden sekillenmesini de beraberinde
getirmistir. Geleneksel hiyerarsik yapidan uzaklasarak veri temelli karar alma siiregleri, ¢evik yonetim anlayisi ve miisteri geri
bildirimine dayali siirekli iyilestirme yaklasimi benimsenmistir (Doz & Kosonen, 2008). Bununla birlikte yapilan icerik
analizleri, ¢alisanlar arasinda kurumsal kimlik kaybina yonelik bazi endiselerin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ancak egitim
programlari ve kurumsal iletisim faaliyetleri, bu direnglerin 6nemli dl¢iide azaltilmasinda etkili olmustur.

Dijital doniisiimiin ardindan sirketin operasyonel performansinda da belirgin iyilesmeler gézlemlenmistir. Rota optimizasyonu
sayesinde yillik yakit maliyetlerinde yaklasik %12 oraninda azalma saglanmis, dinamik fiyatlandirma modeliyle doluluk
oranlarinda %15 artis elde edilmis ve miisteri memnuniyet skorlarinda (Net Promoter Score) 2020-2023 doneminde %28’1ik
bir yiikselis kaydedilmistir. Bu bulgular, dijitallesmenin yalnizca teknik bir doniisiim olmadigini, ayn1 zamanda ekonomik
stirdiiriilebilirlik agisindan da giiclii bir etki yarattigini gostermektedir (FlixBus Annual Report, 2023).

Sonug olarak Kamil Kog¢’un doniisiim siireci, sirkete dnemli stratejik avantajlar kazandirmigtir. Avrupa igi rota sistemine
entegrasyon sayesinde uluslararasi ag erisimi genislemis ve sinir Otesi rekabet avantaji elde edilmistir. Bununla birlikte
operasyonel karar alma siireclerinin biiylik 6l¢iide algoritmik analizlere dayanmasi, veri temelli yonetim anlayisini
giiclendirmistir. Ayrica markanin geleneksel “giivenilir otobiis firmas1” imaj1, “akilli ulagim hizmet saglayicis” kimligine
evrilmistir. Bu durum, Christensen’in (1997) tanimladig1 yikici inovasyonun benimsenmesi siirecinin Tiirkiye 6l¢ceginde somut
bir drnegini olusturmaktadir.

2.2. Pamukkale Ornegi: Restoratif ve Kriz Sonrasi Doniisiim Modeli

Pamukkale Turizm, 1962 yilinda Denizli’de kurulmus ve daha sonra Izmir merkezli olarak faaliyetlerini siirdiirerek uzun yillar
boyunca Ege ve Marmara bélgelerinde giiclii bir pazar payina sahip olmustur (Ticaret Sicil Gazetesi, 1970-1981). Ancak 2015
sonrasinda artan rekabet, yiikselen operasyonel maliyetler ve kur dalgalanmalari sirketin finansal yapisini olumsuz etkilemistir
(TOBB Ulastirma Raporu, 2020). Bu siirecin devaminda firma 2019 yilinda konkordato ilan etmis ve 2021 yilinda yeniden
yapilandirma siirecine girmistir (Resmi Gazete, 2021). Bu dénemde dijital biletleme sistemleri, filo yenileme ¢aligmalari ve
marka kimligi yeniden yapilandirilmstir.
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Analiz sonuglar1, Pamukkale’nin doniisiim siirecinin ii¢ temel faktor tarafindan tetiklendigini gostermektedir. Oncelikle doviz
kurlarindaki dalgalanmalar ve akaryakit fiyatlarindaki artis, maliyet yonetimini zorlastirarak ciddi bir finansal kriz yaratmustir.
Bunun yani sira FlixBus ve Kamil Kog gibi dijitallesme diizeyi yiiksek rakiplerin sektdrde gii¢ kazanmasi, Pamukkale’nin
geleneksel is modelini dezavantajli hale getirmistir. Ayrica konkordato siireci sonrasinda miisteri giiveninde yasanan diisiis,
sirketin marka algisini olumsuz etkilemistir (Sektor Glindemi, 2022).

Pamukkale nin déniisiim siireci, kriz sonrasi restorasyon yaklasim cergevesinde iic asamada gelismistir. {lk asamada, 2020
2021 doneminde finansal yeniden yapilandirma gergeklestirilmis, borglar yeniden diizenlenmis ve mali disiplin saglanmustir.
Bu siiregte ayn1 zamanda rota optimizasyonu yapilarak operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi hedeflenmistir. ikinci asamada,
2021-2023 yillar1 arasinda dijital adaptasyon siireci yiiriitiilmiis; “Pamukkale Mobil” uygulamasi yenilenmis ve ¢evrimigi satis
oran1 %60 seviyesine ¢tkarilmistir. Ayrica QR kod biletleme ve dinamik fiyatlandirma gibi uygulamalar pilot olarak hayata
gecirilmistir. Ugiincii asamada ise 2023-2024 doéneminde marka yeniden konumlandirilmis ve “yeniden dogus” temasi
cercevesinde iletisim stratejileri gelistirilmistir. Bu siiregte sosyal medya kampanyalar1 araciligtyla 6zellikle geng miisteri
segmentine ulasilmas: hedeflenmistir (Pamukkale Basin Biilteni, 2024).

Kamil Kog 6rnegiyle karsilastirildiginda Pamukkale’nin dijitallesme siirecinin daha kademeli ilerledigi goriilmektedir. Altyap1
eksiklikleri, sinirli yatirim kapasitesi ve daha geleneksel yonetim yapisi, doniistim hizini gérece yavaslatmistir. Buna ragmen
miisteri memnuniyetinde 2022-2024 yillar1 arasinda %18 oraninda bir artis saglanmustir.

Orgiitsel kiiltiir ve liderlik agisindan degerlendirildiginde, Pamukkale’nin yeniden yapilanma siirecinde ydnetim yaklagiminin
belirleyici oldugu goriilmektedir. Sirket yonetimi, aile isletmesi yapisina 6zgii baglilik ve sadakat unsurlarini korurken, ayni
zamanda dis damigmanlik firmalariyla is birligi yaparak daha profesyonel bir yonetim anlayisi gelistirmistir. Bu durum,
geleneksel kurumsal baglilik ile modern yonetim pratikleri arasinda bir denge olusturmustur.

Son olarak Pamukkale 6rnegi, kriz sonrasi orgiitsel 6grenmenin 6nemini agik bigimde ortaya koymaktadir. Sirket, finansal
¢Okiisii yalnizca bir tehdit olarak degil, ayn1 zamanda stratejik bir yeniden yapilanma firsati olarak degerlendirmistir. Bu
yaklasim, Argyris ve Schon’iin (1996) ortaya koydugu ¢ift dongiilii 6grenme modeli ile uyum gostermektedir.

3. TARTISMA

Bu béliimde arasgtirma bulgulari, ¢alismanin kuramsal cergevesiyle biitiinlestirilerek analiz edilmistir. Bulgularin
yorumlanmasinda 6rgiitsel degisim yonetimi, yikici inovasyon ve stratejik esneklik teorilerinden yararlanilmis; ayn1 zamanda
Tiirkiye karayolu tagimaciligi sektoriinde gézlemlenen yapisal doniisiim egilimleri, dijitallesme ve kiiresellesme dinamikleri
baglaminda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye karayolu tasimaciliginda kurumsal doniistimiin temelde iki farkli
yonelim {izerinden gergeklestigini gostermektedir. Bunlardan ilki entegratif doéniisim olarak Kamil Kog¢ orneginde
gozlemlenirken, ikincisi restoratif doniigiim olarak Pamukkale 6rneginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki yonelim, doniigimiin itici
giicii, yonii ve sonuglar1 bakimimdan 6nemli farkliliklar tagimaktadir.

Kamil Kog¢’un FlixBus tarafindan satin alinmasi, yalnizca bir miilkiyet degisimi olarak degil, ayn1 zamanda koklii bir is modeli
doniisiimii olarak degerlendirilmelidir. Bu doniisiim, geleneksel karayolu tagimaciliginda yaygin olan varlik-agir isletme
modelinden, platform temelli ve varlik-hafif bir yapiya gegisi ifade etmektedir. Bu modelde sirketler, fiziksel varlik sahipligi
yerine dijital platformlar, veri yonetimi ve ag koordinasyonu iizerinden deger iiretmektedir. Platform ekonomisinin ulagim
sektoriinde iiretici ile tiiketici arasindaki iliskiyi yeniden tanimladig1 ve sektorel organizasyonu doniistiirdiigii bilinmektedir
(Kenney & Zysman, 2020). Bu ¢ergevede Kamil Ko¢ 6rnegi, Christensen’in yikici inovasyon yaklasimi ile uyumlu bir goriiniim
sergilemektedir. Ancak burada dikkat ¢ekici olan nokta, yikict inovasyonun klasik anlamda bir tehdit olarak algilanmak yerine
stratejik bir firsat olarak degerlendirilmis olmasidir. Kamil Ko¢’un FlixBus ile entegrasyonu, literatiirde “embracing
disruption” olarak tanimlanan yaklasimin somut bir 6rnegini olugturmaktadir. Sirket, dijital platform ekosistemine dahil olarak
hem operasyonel verimliligini artirmis hem de uluslararas: aglara erisim saglayarak rekabet avantaji elde etmistir. Bu yoniiyle
s6z konusu entegrasyon, yikici inovasyonun yerlesik bir isletme tarafindan igsellestirilerek avantaja doniistiiriilmesine yonelik
6nemli bir 6rnek sunmaktadir.

Buna karsilik Pamukkale 6regi, i¢sel bir kriz sonrasinda gelisen restoratif doniisiim modelini temsil etmektedir. Bu durumda
doniisiimiin temel itici giicti firsat degil, hayatta kalma zorunlulugudur. Kurumsal kriz dénemlerinde isletmelerin cogunlukla
savunmact stratejilere yoneldigi bilinmekle birlikte, Pamukkale’nin yeniden yapilanma siirecinde uyumlu adaptasyon
yaklagimini benimsedigi goriilmektedir (Coombs, 2019). Bu yaklagim, mevcut kaynaklarin yeniden diizenlenmesi, maliyet
etkinliginin saglanmasi ve marka giiveninin yeniden insa edilmesi {izerine kuruludur. Nitekim “yeniden yollarday1z” temali
iletisim kampanyasi, kriz sonrasi marka onariminin kurumsal iletisim boyutuna 6rnek teskil etmektedir (Fombrun & van Riel,
2004).
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Her iki doniisiim modelinin kesisim noktasinda stratejik esneklik kavrami yer almaktadir. Doz ve Kosonen’in (2008)
tanimladig stratejik geviklik, orgiitlerin belirsiz ve hizli degisen ¢evresel kosullar altinda esnek ve bilingli kararlar alabilme
kapasitesine igaret etmektedir. Bu baglamda Kamil Ko¢’un dissal firsatlar1 proaktif bicimde degerlendirerek entegrasyon
yoluyla doniisiim gerceklestirdigi; Pamukkale’nin ise kriz sonrasi i¢sel kaynaklarini yeniden organize ederek reaktif bir
esneklik sergiledigi goriilmektedir. Bu ayrim, doniisimiin yoniinii belirleyen temel ekseni olusturmaktadir ve literatiirde
proaktif yenilenme ile reaktif iyilesme ayrimiyla 6rtiismektedir (Hamel & Vilikangas, 2003).

Dijitallesme, her iki 6rnekte de kurumsal doniisiimiin merkezinde yer almakla birlikte, etkileri ve uygulama bigimleri agisindan
farklilik gostermektedir. Dijital doniisiim yalmzca teknolojik bir adaptasyon siireci degil, ayn1 zamanda orgiitsel kimligi,
kiiltiirii ve deger zincirini yeniden sekillendiren ¢ok katmanli bir olgudur (Bharadwaj et al., 2013). Kamil Ko¢ &rneginde
dijitallesme, bilgi teknolojileri altyapisindan yonetisim anlayigina kadar genis bir alanda etkili olmus; veri analitigi, rota
optimizasyonu ve dinamik fiyatlandirma gibi uygulamalar kurumsal norm haline gelmistir. Bu durum, karar alma siireglerinin
daha rasyonel ve veri temelli hale gelmesini saglamis ve orgiitsel ¢evikligi artirmistir (Kane et al., 2019). Pamukkale’de ise
dijitallesme daha smirh fakat stratejik bir sekilde uygulanmistir. Ozellikle QR kod biletleme ve ¢evrimici satis kanallarmnim
gelistirilmesi gibi uygulamalar, diisiik maliyetle yiiksek etki yaratmay1 hedefleyen bir yaklasimi yansitmaktadir.

Dijitallesme siirecinin basarisinda drgiitsel kiiltiir ile uyum kritik bir rol oynamaktadir. Orgiitsel degisim yonetimi literatiirii,
dijital doniistimlerin en 6nemli basarisizlik nedenlerinden birinin kiiltiirel direng oldugunu ortaya koymaktadir (Kotter, 1996;
Schein, 2010). Bu baglamda Kamil Ko¢’un FlixBus ile entegrasyon siirecinde ¢alisan egitimine ve degisim iletisimine yaptig1
yatirim, doniisimiin basarisinda belirleyici olmustur. Pamukkale’de ise aile isletmesi geleneginden gelen daha hiyerarsik yapi,
doniisiim siirecinin hizini sinirlamig; ancak bu durum ayni zamanda giiclii bir kurumsal baglilik ve igsel dayaniklilik yaratmistir.

Dijitallesmenin hizmet kalitesi {izerindeki etkileri de dikkat gekici bulgular sunmaktadir. Kamil Ko¢’un FlixBus sistemine
entegrasyonu, uluslararasi standartlarda bir kullanici deneyimi saglayarak miisteri memnuniyetini artirmigtir. Online check-in,
koltuk se¢imi ve anlik bildirimler gibi hizmetler, miigteri deneyimini daha seffaf ve erisilebilir hale getirmistir. Pamukkale’de
ise dijitallesme, 6zellikle giiven algisinin yeniden tesis edilmesinde 6nemli bir rol oynamus; dijital araglar, kriz sonrast marka
itibarinin yeniden ingasinda etkili bir iletisim araci olarak kullanilmistir (Kapferer, 2012).

Kriz yonetimi perspektifinden degerlendirildiginde, Pamukkale 6rnegi krizlerin ayni zamanda Ogrenme firsati olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Argyris ve Schon’iin (1996) ¢ift dongiilii 6grenme modeli gercevesinde, isletmelerin
yalnizca hatalarin1 diizeltmekle kalmayip, karar alma siireglerini de yeniden sorgulamasi gerekmektedir. Pamukkale’nin
finansal siireclerini yeniden yapilandirmasi ve mali disiplin olusturmasi, bu 6grenme siirecinin bir yansimasidir. Ote yandan
her iki firmanin da farkli bicimlerde kurumsal dayaniklilik sergiledigi goriilmektedir. Kamil Kog dissal entegrasyon yoluyla
dayanikliligini artirirken, Pamukkale igsel yeniden yapilanma ile orgiitsel biitiinligiini korumustur. Bu durum, kurumsal
direnglilik kavrami ile uyumludur (Boin & Van Eeten, 2013).

Sektorel diizeyde degerlendirildiginde, Tiirkiye karayolu tasimaciligi sektoriiniin 2020°1i yillarla birlikte belirgin bir
konsolidasyon siirecine girdigi goriilmektedir. Biiyiik firmalar birlesme ve satin almalar yoluyla 6l¢ek ekonomisi avantaji elde
ederken, kiigiik firmalar nis pazarlara yonelmekte veya platformlara entegre olmaktadir (TUIK, 2023). Bu baglamda Kamil
Kog’un FlixBus ile entegrasyonu kiiresel sermayenin sektore girisini temsil ederken, Pamukkale’nin yeniden yapilanma siireci
yerli firmalarin uyum kapasitesini gostermektedir. Bu iki model, sektoriin gelecegine iliskin iki farkli yonelimi ortaya
koymaktadir: kiiresel aglara entegrasyon ve yerel dayaniklilia dayal: siirdiiriilebilirlik.

Ayrica dijitallesme siireci, stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel politikalarla birlikte degerlendirildiginde daha genis bir doniisiimiin
parcast haline gelmektedir. Avrupa Birligi’nin Yesil Mutabakat politikalar1 dogrultusunda tasimacilik sektériinde karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik baski artmaktadir (European Commission, 2021). Bu baglamda FlixBus’in elektrikli
otobiis testleri ve karbon dengeleme programlari, siirdiiriilebilir mobiliteye gegisin O6ncii érnekleri arasinda yer almaktadir.
Kamil Kog¢’un bu yapiya entegrasyonu, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir tasimaciligin gelisimi agisindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilebilir. Pamukkale ise karbon emisyonu 6l¢iim sistemleri gelistirerek gevresel performansini izlemeye baslamis ve
stirdiiriilebilirlik yoniinde daha temkinli ancak ilerleyici bir yaklagim benimsemistir (Pamukkale Kurumsal Raporu, 2024).

Son olarak bu arastirma, kuramsal acidan da énemli katkilar sunmaktadir. Oncelikle yikic1 inovasyon teorisinin yerel bir sektor
baglaminda nasil uygulanabilecegini gostermekte ve bu kavramin yalnizca teknoloji firmalarryla smirli olmadigini ortaya
koymaktadir. ikinci olarak, kriz sonrasi restorasyon siirecinin yalnizca hayatta kalmaya yénelik bir strateji degil, ayn1 zamanda
yeniden yapilanma ve kurumsal yenilenme siireci oldugunu vurgulamaktadir. Uciincii olarak ise stratejik esneklik kavramimin
uygulamadaki iki farkli bi¢cimini ortaya koymaktadir: proaktif ¢eviklik ve reaktif uyum. Bu yoniiyle ¢alisma, kurumsal
doniisiim literatiiriine hem kavramsal hem de uygulamali diizeyde katki saglamaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, Tirkiye karayolu tasimaciligi sektoriinde kurumsal doniisiimlerin ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu ve
dijitallesmenin bu siireglerde merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bulgular, sektoriin farkli 6lgek ve yapiya sahip
aktorlerinin doniisiim stratejilerini farkli yollarla sekillendirdigini gostermektedir. Kamil Ko¢ orneginde, FlixBus ile
entegrasyon yalnizca miilkiyet degisimini degil, ayn1 zamanda is modeli doniisiimiinii de temsil etmektedir. Geleneksel varlik-
agir isletme modelinden platform tabanli varlik-hafif modele gegcis, dijital biletleme sistemleri, veri tabanli fiyatlandirma
algoritmalar1 ve mobil platformlar araciligiyla miisteri deneyiminin yeniden yapilandirilmasini saglamustir. Bu siireg, tiiketici
davranislarini ve satin alma tercihlerini dogrudan etkilemis, dijitallesmenin miisteri odakli déniisiimdeki belirleyici roliinii agik
bir sekilde gostermistir. Sirketin bu proaktif yaklasimi, stratejik esnekligi giiclendirerek dissal firsatlarin avantaja
donistiiriilmesini miimkiin kilmis ve uluslararasi ag entegrasyonu ile operasyonel verimliligi artirmustir.

Pamukkale Turizm Orneginde ise doniisiim, igsel finansal kriz ve konkordato siireciyle tetiklenen restoratif stratejiler
araciligiyla gerceklesmistir. Borg yapilandirmasi, maliyet yonetimi ve rota optimizasyonu odakli adimlar, sirketin hayatta
kalmasini ve marka sadakatini siirdiirmesini saglamistir. Dijitallesme bu modelde sinirli olsa da stratejik olarak uygulanmus,
cevrim ici biletleme ve miisteri iletisim kanallarmin giiclendirilmesi marka giiveninin yeniden tesis edilmesine katkida
bulunmustur. Bu durum, kriz sonrasi reaktif esnekligin ve orgiitsel 6grenmenin 6nemini gostermekte ve restoratif stratejilerin
yalnizca finansal degil, ayn1 zamanda miisteri iliskileri ve marka degerini korumada da etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma, dijitallesmenin yalnizca operasyonel verimlilik ve maliyet yonetimi agisindan degil, ayni1 zamanda tiiketici deneyimi
ve tercihlerinin sekillenmesinde de belirleyici bir faktdr oldugunu gostermektedir. Dijital platformlar, veri analitigi ve ¢evrim
ici hizmet kanallari, firmalarin stratejik esneklik kapasitelerini artirmakta ve proaktif veya restoratif doniisim stratejilerinin
uygulanabilirligini giiclendirmektedir. Kamil Kog, dijital firsatlar1 proaktif bigimde degerlendirerek uluslararasi ag
entegrasyonu ve miisteri deneyimi iyilestirmesi yoluyla bilyiime stratejisini uygularken, Pamukkale kriz sonrasi restoratif
stratejilerle marka sadakati ve operasyonel dayanikliligi korumayi bagarmistir. Bu 6rnekler, dijitallesmenin kurumsal doniisiim
stireglerinin basarisinda merkezi bir rol oynadigini ve tiiketici odakl: stratejilerin hayatta kalma ve rekabet avantaji igin kritik
oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye karayolu tagimaciligi sektorii dijitallesme, kiiresellesme ve finansal krizlerin etkisiyle cok boyutlu ve
dinamik bir doniisiim siireci yasamaktadir. Bu siireg, tek tip bir strateji ile agiklanamayacak kadar karmasik olup, entegratif ve
restoratif yaklagimlarin birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Dijitallesme ve tiiketici odakli stratejiler, hem proaktif
hem de reaktif esnekligin gelistirilmesinde kritik 6neme sahiptir. Firmalarin siirdiiriilebilir bilylime ve rekabet avantaji elde
edebilmesi, dijital teknolojiler, stratejik esneklik ve miisteri deneyimi alanlarinda biitiinciil ve uzun vadeli planlamalar
yapmalarina baglidir. Ayrica, dijitallesmenin g¢evresel ve siirdiiriilebilirlik stratejileri ile entegre edilmesi, sektdriin hem
ekonomik hem de sosyal boyutta uzun vadeli deger yaratmasimi saglayacaktir. Bu nedenle, isletmelerin dijital doniisiim
stireglerini yalnizca teknolojik bir yatirim olarak degil, misteri odakli, stratejik ve kiiltiirel bir degisim araci olarak
konumlandirmasi, sektoriin gelecekteki rekabet dinamikleri agisindan belirleyici olacaktir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallaria uygun olarak hazirlanmigtir.
Etik Kurul Onay: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazar ¢caligmanin tamamini kendi yapmustir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da tli¢ilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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