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Giiven; tiim beseri iliskilerde, iliskilerin saghkli yiiriitiilebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir kavramdir. Orgiitsel agidan
bakildiginda da yine giiven, hem ¢aligsanlarin kendi aralarinda birbirlerine, hem yoneticilerine, hem de 6rgiit yapisinin kendisine
duyulmast gereken ¢ok 6nemli bir duygudur. Giivenin tam anlamiyla var oldugu sdylenemedigi durumlarda; 6rgiit icerisinde
bir takim sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu sorunlar da gesitli olumsuz tutumlar1 beraberinde getirmektedir. Orgiitte yer alan
bireylerin sinik davranislar sergilemesi giiven eksikliginin olas1 bir sonucudur. Yapilan bu ¢alismadaki amag, orgiitsel giiven
ve Orgilitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemektir. Bunu yaparken; 6rgiitsel giivenin alt boyutlar1 tek tek ele alinarak sinizmi
ne yonde etkiledigi arastirilmistir. Arastirilma yapilirken Konya’daki 6zel bir sirket 6rneklem olarak secilmis ve 180
calisanindan 156’s1 anket doldurarak arastirmaya katilmistir. Ankette orgiitsel giivenle ilgili 25, sinizmle ilgili 13 olmak {izere
toplam 38 soru bulunmaktadir. Likert 6lgegi kullanilan anket verileri toplanip analizleri gergeklestirilmistir. Caligma
sonucunda; orgiitsel giivenin ve alt boyutlarinin sinizm tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmigtir.
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RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST AND CYNICISM: A FIELD RESEARCH

ABSTRACT

Confidence; in all human relations, is a necessary concept for the healthy execution of relationships. When we look
from an organizational point of view, trust is also a very important feeling that employees need to be heard among themselves,
to each other, to the managers, and to the structure of the organization itself. In situations where we can’t say that there is full
confidence in the organization; a number of problems arise within the organization and these problems bring with it various
negative attitudes. The cognitive behavior of the individuals involved in the organization is a possible consequence of lack of
confidence. The purpose of this study is to examine the relationship between organizational trust and cynicism. When I do this;
it has been researched how the cynicism influences the organizational trust sub-dimensions one by one. When the research was
conducted, a private company in Konya was selected as a sample and 156 out of 180 employees filled the questionnaire and
participated in the survey. There are a total of 38 questions on the questionnaire, 25 on organizational trust and 13 on cynicism.
Survey data using the Likert scale were collected and analyzed. In the results of working; organizational trust and its sub-
dimensions didn’t have any effect on cynicism.

Keywords: Confidence, Organizational Trust, Results of Organizational Trust, Sub-Dimensions of Organizational
Trust, Cyncisim.
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GIRiS

Is yasaminda ¢alisanlar arasindaki iliskilerin sorunsuz ve diizgiin bir sekilde ilerlemesinde pek
cok etkenin rol oynadigi soylenebilir. Giiven bunlardan bir tanesi, belki de en 6nemlisidir. Zira her
beseri iliskide oldugu gibi orgiitsel iliskilerde de birbirine kars1 giiven hissi olmak zorundadir. s
yasaminin uzun mesai saatleri géz oniinde bulunduruldugunda; bireyler ¢ogu zaman ailelerinden,
akrabalarindan daha ¢ok is arkadaslariyla, yoneticileriyle vakit gecirmektedir. Ustelik bdylesi uzun
saatler birlikte olduklar is arkadaslariyla ortak bir paydada bulusmus; ayni amaca dogru hareket
etmektedirler. Bir is yerinde yoneticisinden, en alt seviyedeki ¢alisanina kadar herkes; para kazanma
amact dogrultusunda oyunun bir parcast durumundadir. Yani ig arkadaslar1 ve orgiitiin iist diizeyinde
bulunan yéneticiler, ayni1 takimin birer oyuncusudur. Iyi bir takim oyunu sergilemek, amaca ulasmak ve
basarili olmak i¢in calisanlar arasinda siiphesiz tam bir giiven olmalidir. Oyle ki calisma ortaminda isle
ilgili pek ¢ok bilgi, dahas1 bazen kisisel 6zel bilgiler yonetici ya da is arkadaslariyla paylasilmak
zorundadir. Bazi zamanlar —uzun saatler birlikte vakit gegirildigi i¢in- insanlar birbirlerine ait sirlara
tanik olmaktadirlar. Tiim bunlarin biiyiik bir hassasiyet ve mahremiyetle saklanmasi gerekmektedir.
Insanlar is ortaminda kendilerini rahat ve giivende hissetmelidir. Bu da ancak ¢alistig1 ortamdaki
insanlara duydugu giivenle dogru orantilidir. Eger birey is arkadaslariyla karsilikli tam bir giiven iginde
degilse, siipheci bir tutum igerisine girer. Bu da is ortaminda huzursuz olmasina, kendisini tam olarak
ifade edememesine yol agar. Sonug olarak is tatmini, ig performansi gibi ¢ok dnemli konularda olumsuz
sonuclar dogurur.

Is diinyasinda giderek zorlasan rekabetci ortamda basarili olmak isteyen yoneticiler igin orgiit
ici uyum ve bunun etkili bir kolu olan giiven kavrami ¢ok biiyiikk 6nem kazanmaktadir; bu yiizden
yoneticiler orgiit ortaminda calisanlarin giiven duygularini en yiiksekte tutmayi amaglamaktadirlar.

1.GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

1.1. Giiven

Gliven, anlasilmasi kolay bir manaya sahip oldugu diisiiniilse de, tarifini yapmak olduke¢a gii¢
bir kelimedir. S6zliik anlamina bakildiginda giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymaksizin baglanma ve
inanma hissiyatidir. Yani herhangi bir siiphe duymaksizin derinden inanma halidir.

Biraz daha bilimsel agidan yaklasildiginda bilim insanlarinin kendi climleleriyle tanimlarin
goriirliz. Griffin(1997) giiveni tehlike arz eden bir durum karsisinda istenen amaci basarmak iizere,
herhangi bir nesnenin bir 6zelligine, herhangi bir olayin meydana ¢ikacagina ya da birinin davraniglarina
kargi duyulan inanig olarak tanimlamigtir. Luhman (1979)’in ¢aligmasina goére giiven; ‘bir insanin,
karsisindakinin hakkaniyetli, ahlak kaidelerine uygun, tahmin edilebilir sekilde davranacak olusuna
duyulan inanci temsil eder. Heimovics (1984)’ilin tanimana baktigimizda giiven; ‘kisinin baska bir kisiye
ya da gruba Ozverili ve ayrica yararli olacagina dair beklentilerinin tiimiidiir.” Carnavale ve Wechsler
(1992), giiven ‘bir grup veya bir bireyin davraniglari yahut niyetlerine olan inanci ve bagliligi, ahlaki

kaidelere dayanan, adaletli ve olumlu tutum beklentilerini ve digerlerinin haklarini savunmay1’ da i¢ine
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aldigim ortaya ¢ikarmistir. Mayer vd. (1995) giiveni; ‘bir kisinin, karsisindaki kisinin davranislarinin
mithim neticeler ¢ikaracagi beklentisine dayanarak hassas davranmayi istemesi’ olarak ifade eder.
McAllister (1995) icin de giiven; ‘insanin baska bir insanin laflarindan, davraniglarindan, fikir ve
kararlarindan emin olmasi ve biitiin bunlarin neticesinde davranista bulunma istekliligidir.” (Demircan
ve Ceylan, 2003).

Yapilan biitiin tanimlardan da anlagilacagi iizere giiven; kisinin diger insanlara inanma istegi,
siiphesiz inanma beklentisidir. Bu beklenti gerceklesirse insan karsidakine giiven duyabilir ve ancak
giiven duydugu kisiyle bilgi aligverisi yapabilir.

1.2.0rgiitsel Giiven

Genel gliven tanimindan hareketle 6rgiitsel giiven; kisinin bulundugu orgiitteki bireylere inanma
ihtiyacidir. Bireyin, yoneticilerinin verdigi sdzlerin arkasinda durmasini ve galisanlarinin beklentilerini
kargilamasini ifade etmektedir. Yine ayn1 sekilde galigtigi is arkadaslariyla iliskilerinde de ayn1 beklenti
icinde olmasidir. Bu nedenle bir o6rgiit biinyesinde hem dikey, hem de yatay miinasebetlerde orgiitiin
temelini giiven duygusu olusturmaktadir.(Giin ve Soyiik, 2017). Orgiit igerisinde en iistten en alta
calisanlara ya da bir biitiin olarak Orgiitiin kendisine giiven duyulmasi bir gereklilik degil, bir
zorunluluktur. Ciinkii giiven ortami olusmamus bir orgiitte kisilerin ayn1 amag¢ dogrultusunda yol almast
miimkiin olmamaktadir. Gliven seviyesi yliksek orgiitler degisimlere daha kolay uyum saglayabilir, daha
basarili ve yenilikg¢i olabilir.

Gtliven kavrami orglit baglaminda degerlendirildiginde, yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi
iizere bazi alt boyutlarinin oldugu goriiliir. Literatiirde en ¢ok kullanilan boyutlandirmaya gore orgiitsel
giivenin 3 alt boyutu vardir. Bunlar; orgiitiin yoneticisine giiven, ¢alisma ortamindaki arkadaglarina
giiven ve kurumun kendisine giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

-Yoneticiye giiven: Bir orgiitte yonetici, Orgiitiin amaglarint ¢alisanlara ileten, bu amaglar
dogrultusunda nasil yol alinacagi ile ilgili ¢alisanlara yol gosteren, yon gosteren kisidir. Yani kurumla
caliganlar arasindaki aracilik gorevini yapan kisidir. Bu yiizden yoneticilerin s6zleri ¢alisanlar agisindan
¢ok kiymetli ve onemlidir. Calisanlar, yoneticilerinin sozlerinin tutarli, gergeke¢i ve inanilir olmasini
istemektedir.

-Calisma arkadaslarina giiven: Insanlar giin icerisinde ¢ok uzun saatlerini birlikte gecirdikleri
calisma arkadaslariyla pek ¢ok paylasimda bulunurlar. Bu paylasimlar maddi ya da manevi olabilir. isle
ilgili ya da tamamen Ozel de olabilir. Ve insanlar bu paylasimlara saygi duyulmasmi ve ifsa
edilmemesini ister. Calisma arkadaslarindan bu konuda beklentileri vardir. Iste bu beklenti aslinda
giiven duygusudur. Giliven duygunun olustugu bir is ortaminda kisiler kendini o érgiite ait hisseder, diger
orglit iiyeleriyle 6zdeslesir ve bir baglilik s6z konusu olur.

-Kuruma giiven: Bu alt boyut; ¢alisanlarin belirli olmayan veya risk arz eden bir durumla kars1
karstya geldiklerinde oOrgiitiin sozlerinin ve tutumlarinin tutarli olusuna dair inaniglarini ifade

etmektedir. (Giin ve Soyiik, 2017).
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2.0RGUTSEL SINiZM

Orgiitsel sinizm, kisinin ¢alismis oldugu kuruma yénelik gelistirmis oldugu bilissel, hissel,
tutumsal boyutlar1 i¢eren eksi yonlii bir tutumdur. (Gérmen 2014). Sinizm tutumu gelistirenler sinik
olarak adlandirilir ve sinik is gorenler; calistiklart kuruma karst olumsuz duygular beslerler, orgiite
yonelik asagilayici ve elestirel davraniglar sergilerler. Siirekli stipheci bir haldedirler, 6rgiit yoneticileri
ya da calisanlarindan haksizlik gelecegiyle ilgili anlamsiz; ama giiclii bir beklentileri vardir.

3.LITERATUR TARAMASI

3.1.0rgiitsel Giiven

Orgiitsel giivenin bagimsiz degisken oldugu gdz 6niine alindiginda, buna bagh bir takim
sonucglara yol agmasi kagmilmazdir. Yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel giiven en c¢ok baglilik
degiskeni ile iligkilendirilmistir. Yani bir orgiitteki giiven ile ¢alisanlarin o orgiite baglilig1 arasindaki
iligki en ¢ok arastirilan konu olmustur. Bagliliktan sonra en ¢ok iligkilendirilen degiskenler su sekildedir:

-Orgiitsel Adalet

-Orgiitsel Vatandaslik Davranislari

-Is Tatmini

-Orgiitsel Destek

-Tikenmislik

Orgiitsel giiven ile birlikte en ¢ok ele alinan degisken olan baglilik arasinda yapilmis ¢alismalar
arastirilldiginda:

Giinilisen ve Karabulut (2017) yaptiklari ¢aligmada orgiitsel glivenin orgiitsel baglilik izerindeki
etkisini incelemeyi amag¢lamislardir. Bunun igin basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmis, arastirma
formu konaklama sektoriindeki bir sirkette ¢alisan 250 kisiye uygulanmis ve analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, orgiitsel giivenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Akmaz (2016) yaptig1 caligmasinda psikolojik kontrat, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma Mersin’de faaliyet gosteren 12 tane 4 ve 5 yildizli
oteldeki 260 is goren lizerinde yapilmistir. Aragtirma neticesinde; psikolojik kontrat ve baglilik arasinda
sayisal agidan bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan psikolojik kontratla glivenin orta seviyede
ve negatif yonde, orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin ise orta seviyede ve pozitif yonde bir etkilesim
yasadig1 fark edilmistir.

Arabikoglu ve Demir (2014)’in yaptig1 calismada okul 6ncesi 6gretmenlerin orgiite baglilik ile
giiven seviyelerinin, okuldaki yoneticilerin liderlik durumlarma gore analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calisma Burdur’da resmi bagimsiz anaokulu ve de anasiniflarinda
calisan 158 okul 6ncesi dgretmeni ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticisinin liderlik
ozelliklerinin 6gretmenlerin orgiite baglilik ve giiveni {lizerinde oldukga etkili sonuglar dogurdugu

bulgusuna varilmstir.
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Orgiitsel giiven ile birlikte arastirilmis bir diger degisken olan adalet kavramu ile ilgili yapilmis
arastirmalara bakildiginda:

Demirdag (2017)’in gerceklestirdigi calismada; iicretli ogretmenlerin algilayislarina gore
ilkokulda gorev yapan yoneticilerin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiite gliven seviyeleri ile yildirma
politikalar1 arasinda var oldugu diisiiniilen iligkinin incelenmesi amac¢lanmistir. Calisma evreni daha
once lcretli 6gretmenlik yapmis olan pedagojik formasyon 6grencilerinden olugmaktadir. Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi’nden 502 iicretli dgretmen tabakali drneklem yontemiyle segilmistir.
Arastirma sonucunda erkek katilimcilar ile kadm katilimeilarin algilarina gére okul yoneticilerinin
sadece oOrgiitsel adalet davranislarinda anlamli bir farklihk goriilmiistiir. ilave olarak iicretli
ogretmenlerin algilaria gore Orgiitsel adalet ve yildirma arasinda her hangi bir iliski s6z konusu
degildir. Yildirma ve orgiitsel gliven arasinda diisiik ve ters yonlii bir iliski bulunmustur.

Aksoy (2017) da yaptig1 calismasinda orgiitsel giiven ile orgiitsel adaletin ¢alisanlarin algisi
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Tiirkiye’nin glineybati Anadolu bolgesinde gergeklestirilen
arastirmada analiz i¢in toplam 447 denegin anket sonuclar1 kullanilmistir. Sonugta orglitsel glivenle
adalet arasinda art1 yonde giiclii bir etkilesim oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven degiskeni ve orgiitsel vatandashik davranislar1 degiskeni arasinda yazilmis olan
makale incelenmistir:

Tokgdz ve Seymen (2013) orgiitsel gliven ve vatandaslik davranislart arasinda olan iligkiyi
incelemek amaciyla analizler yapmislardir. Ancak bu arastirmada diger ¢aligmalardan degisik olarak,
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitteki giivenle vatandaglik davranisi arasinda olan iliskiye ara buluculuk
edecegi iddia edilmistir. Bu nedenle arastirma Balikesir’de hizmet veren Devlet Hastanesi ve yine
Balikesir’deki Agiz Dis Saglhigt Merkezi’'nde ¢alisgan 220 kisiden toplanan anketler araciligi ile
gercgeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucu; giiven ile vatandaglik davranisi pozitif ve giiglii bir iligki
icerisindedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel 6zdeslesmenin ikisi arasinda aracilik yaptigi hipotezi de
dogrulanmstir.

3.2.0rgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizmin kuramsal agidan temelleri; duygusal olaylar kurami, sosyal degisim kuramu,
tutum kurami, atfetme kuramlari, tutum kurami ve sosyal giidillenme kuramindan gelmektedir. Bu
kuramlar 1s1ginda sinizm ile ilgili yapilmig arastirmalara bakildiginda bazi degiskenlerle siklikla
iligkilendirildigi ve sinizmin bagimli bir degisken oldugu g6z oniine alindiginda; sinizme yol agan pek
¢cok neden oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler; is performansi, psikolojik so6zlesme ihlalleri, isten
ayrilma niyeti, algilanan orgiitsel destek, is tatmini, orgiitsel sessizlik, tiikenmislik, orgiit kiiltiirdi, ise
yabancilagma, pozitif orglitsel davranis. Yapilan literatiir taramasinda; bunlarla beraber ve biitiin bu
kavramlarin igerisinde en ¢ok su kavram ve degiskenlerle iliskilendirildigi, bu yonde arastirma yapildigi
gorilmiistiir:

-Orgiitsel Baglilik
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-Orgiitsel Adalet

-Etik Liderlik Davraniglari

-Mobbing

-Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel sinizm ile beraber en ¢ok arastirilan konu olan &rgiitsel baglilik ile ilgili makaleler
incelendiginde:

Caligkan ve Ekici (2017) yaptiklar1 ¢alismalarinda; insanlara spor egitimleri hizmeti veren
yiiksekdgretim kurumunda calisan dgretmenlerin Orgiitsel sinizm algilar1 ve bagliliklar1 arasindaki
etkilesimi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, Tiirkiye’de spor egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarindaki 6gretim elemanlar1 arasindan 396 kisiye yapilmistir. Arastirma sonucunda; orgiitsel
sinizm ile orgiite baglliklar1 arasinda ters yonlii bir iligkinin varlig1 goriilmiistiir.

Yavuz ve Bediik (2016)’lin yaptiklar1 ¢alismada amag, orgiitsel sinizm ve oOrgiite baglilik
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma kamusal alanda faaliyet gosteren bir bankanin Konya
subelerinde 150 galisan {izerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin neticesinde orgiitsel sinizm ile orgiite
baglilik davranisi arasinda eksi yonlii anlamli bir iligkinin varligi goriilmiistiir.

Yiicel ve Cetinkaya (2015) yaptiklar1 bir ¢alismada; orgiitsel baglilik ile sinizm arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Calismada 342 anket sonucu analiz edilmistir. Orgiitsel baglilik ve
sinizm arasinda ters yonlii ve dnemli 6lgiide iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica yine ¢ikan sonuca
gore; is gorenlerin yasi Orgiite baglilik ile sinizm arasinda var olan iligkiyi istatistiki agidan 6nemli
seviyede ve olumlu yonde etkilemektedir.

3.3.0rgiitsel Giiven, Orgiitsel Sinizm

Yapilan literatiir taramasinda; orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm arasinda daha 6nce yazilmis
tiim makalelere ulagilmistir:

Biswass ve Kapil (2017)’in, yaptiklar1 caligmada amag; orgiitsel destek ile orglitsel adalet
arasindaki iliskide orgiitsel glivenin arabulucu roliinii ve bunun bir sonucu olarak; yani ¢alisanlarin rol
performansi ve orglitsel sinizm diizeylerini kritik bir sonu¢ olarak ortaya ¢ikarmaktir. Hindistan’ da
rastgele orneklem teknigi ile segilen 6zel sektdr imalat ve hizmet sektorii kuruluslarindan toplam 312
kisi lizerinde 49 madde igeren bir anket formu uygulanmigtir. Calisma sonucunda; tiim c¢aligma
hipotezlerinin istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecegi ve orgiitsel giivenin bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki yolu yonlendirdigini gostermistir.

Nicholson. R.M. Leiter, M.P. ve Laschinger, K.S. (2014), yaptiklar ¢alismada katilimcilarin is
kaynaklarina bakislarinin is arkadaslarina ve yoneticilerine karst olup olmadigi, tiim bu kavramlara
duyduklar giivenin -tiikkenmisligin bir yoni olan- orgiitsel sinizm iizerinde etkili olup olmadigini
incelemeyi amaglamislardir. Bunun i¢in Kanada’da gorev yapan 323 hemsire arasinda anket ¢aligmasi
yapilmistir. Anket ve analizler sonucunda; drgiitsel giiven ile sinizm arasinda ters yonlii bir etki oldugu

gorilmiistiir.
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Akyiiz, Kesen ve Ograk (2016) yaptiklar1 ¢aligmada; 6grenim gorenlerin Ogrencilik ve de

akademik hayatlarimi degistirebilecegi varsayilan akademik 6z yeterlik algisini, orgiitlerine yonelik
duyduklar1 giiveni, orgiitlerine yonelik hissettikleri sinizm tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemeyi
amaclamislardir. Canakkale On Sekiz Mart Universitesi'nde okuyan on lisans ve {istii dgrencilerinden
olusan 441 kisiden meydana gelen bir grup denek iizerinde anket teknigi uygulanmis ve ¢ikan sonuglar
analiz edilmistir. Analiz sonucu, akademik 0z yeterlik algisinin orgiitsel giiveni artirdigini
gostermektedir. Beklenenin tersine, akademik 6z yeterlik algisi1 ve sinizm arasinda pozitif yonde gliglii
bir iligski bulunmaktadir. Ote yandan ydnetime giiven kavrami akademik 6z yeterlik algisiyla drgiitsel
sinizm iligkisinde aracilik rolii yapmaktadir.

Karcioglu ve Naktiyok (2015) yaptiklari ¢calismada, 6rgiit ortaminda algilanan giiven kavrami
ile sinizm arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamislardir. Bu amagla Atatiirk Universitesi’nin
merkez kampiisiinde bulunan biitiin tiniversite birimlerinde gorev yapan 301 idari personele anket
uygulanmustir. Yapilmis olan bu arastirmada edinilen sonuglar; ¢alisanlarin yoneticiye ve orgiite karsi
besledikleri gliven seviyesinin duyussal, bilissel ve davranigsal sinizm iizerinde etkili oldugu
seklindedir.

Yine Akin (2015)’1n yaptig1 baska bir ¢alismada amag; 6gretim elemanlarinin 6rgiitsel sinizmle
orglitsel gliven seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bunun igin ilk, orta ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerle yriitiilen calismada 369 katilimci ankete istirak etmistir. Arastirmanin neticeleri, 6gretim
elemanlarinin orgiitsel sinizmle giiven diizeylerinin tiim alt boyutlarda kuvvetli iligki gosterdigini ortaya
koymustur.

Tiirkdz, Polat ve Cosar (2013) da is gorenlerin orgiitsel glivenle orgiitsel sinizm algilarinin,
orgiite baglilik algilar1 tizerine etki eden yoniinii ortaya ¢ikarmayr amacglayan bir ¢alisma yapmustir.
Uretim alaninda faaliyet gostermekte olan bir isletmedeki 371 personelden veri toplanmis ve gesitli
analizler yapilmistir. Sonuclar degerlendirildiginde; orgiitsel giiven olgusunun orgiite baglilig1 pozitif
sekilde, orgiitsel sinizm algilarminsa Orgiite baglilik degiskenini negatif sekilde etkiledigi ortaya
konulmustur. Diger taraftan orgiitsel gliven ve orgiitsel sinizm algilarinin orgiite baglilik degiskenini
etkiledigi gorilmiistir.

Giiner, Yildirim ve Icerli (2012) yine bu konuda bir arastirma yapmis, arastirmanin amacini;
hizmet sektoriindeki isletmelerde c¢alisan kisilerin Orgiitsel giiven ve sinizm davranigi arasindaki
iligkileri tespit etmek seklinde belirlemislerdir. Brandes sayesinde gelistirilen ve 14 sorudan olusan
Olcek kullanilmus, veriler Aksaray ilinde hizmet alaninda faaliyet gosteren firmalardan toplanmistir. Veri
sonuglaria gore iki degisken arasinda diisiik diizeyde eksi yonlii bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

4.YONTEM

4.1.Arastirma Amaci

Daha 6nceden agiklanmig oldugu gibi, bu ¢alismadaki amag; orgiitsel giivenle orgiitsel sinizm

arasindaki iligkiyi incelemektir.
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Giiven kavramimin dnemine, orgiitte yeterince var olmadiginda pek ¢ok olumsuz sonuca yol
acacagina Onceki basliklarda yer verilmistir. Bu olumsuz sonuglardan bir tanesinin de sinizm oldugu
varsayimiyla, giiven ortaminin tam saglanmadigi orgiitlerde bunun sinik davraniglara yol agacagi
diistinlilmektedir. Bu anlamda giiven hem bir biitiin olarak hem de alt boyutlariyla ele alindiginda;
sinizmi etkileyip etkilemedigi test edilmek istenmistir. Orgiitsel giivenin yaygin kabul goren 3 alt boyutu
su sekildedir; yoneticiye giiven, ¢alisanlara giiven ve orglite giiven. Bu alt boyutlarin her biri ayr1 ayr1
sinizm ile iligskilendirilmis, ayrica bir biitiin olarak oOrgiitsel giiven de sinizm ile iliskilendirilerek
hipotezlerimiz su sekilde kurulmustur:

H1: Orgiitsel giivenin sinizm iizerinde etkisi vardir.

H2: Orgiitsel giivenin bir alt boyutu olan ydneticiye giivenin sinizm iizerinde etkisi vardir.

H3: Orgiitsel giivenin 2. alt boyutu olan ¢alisanlara giivenin sinizm {izerinde etkisi vardir.

H4: Orgiitsel giivenin 3. alt boyutu olan drgiite giivenin sinizm iizerinde etkisi vardir.

Bu hipotezler modelleme yapilarak ifade edilmek istenirse, su sekilde bir modelle gosterilebilir:

Tablo-1: Orgiitsel giiven ve alt boyutlari ile érgiitsel sinizm arasinda kurulan modelleme 6rnegi

ORGUTSEL GUVEN

Yoneticilere Gliven

ORGUTSEL SiNizM

\
/

Calisanlara Giiven

Orgiite Giiven

4.2.Evren ve Orneklem

Arastirmay1 yapmak i¢in 6rneklem olarak Konya’da faaliyet gosteren ve yass1 demir mamulleri
tiretimi ve bu tiretimi yapabilecek makinelerin satigint yapan 180 ¢alisanli bir anonim sirketi se¢ilmistir.
180 c¢alisandan 156’s1 anketi doldurmus, bu veriler cesitli analizler yapilarak sonuglar
degerlendirilmistir.

4.3.Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirmada kullanilacak anket i¢in hem orgiitsel giiven hem de sinizm 6lgekleri kullanilmistir.

Orgiitsel giiven algilarini dlgmek icin Tokgdz ve Aytemiz Seymen’in (2013, 5.67) Whitener vd. (1998,
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$.513-530), Mayer vd. (2005, s.874-888) ve McAllister’ in (1995, s.24-59) kullandig1 olgeklerden

yararlanilmistir. Calisanlara giivenle ilgili 25 soru sorulmus, bunlardan; orgiitiin kendisine giiven 9
madde, yoneticilerine giiven 9 madde ve is arkadaslarina giiven 8 madde olarak alt boyutlar da
belirlenmistir.

Sinizm tutumlarmi 6lgmek icin de Kalagan (2009) ve Vance, Brooks ve Tesluk (1997)
tarafindan kullanilan 6l¢eklerden yararlanilmistir. Sinizm ile ilgili de 13 olmak iizere toplam 38 soru
olacak sekilde bir anket hazirlanmis, bunlara 5°li Likert 6lgegi baz alinarak cevap verilmesi istenmistir.
Hazirlanan anket firma yoneticisi ve sirketin insan kaynaklari sorumlusu aracilifi ile ¢alisanlara
uygulanmustir.

4.4.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo-2: Frekans Analizi Sonucu Calisanlarin Egitim Seviyelerinin Dagilimi: Egitim

Kiimiilatif

Degerler Frekans Yiizde Gegerli Yiizdesi Yiizdesi

Ilk-orta 38 244 244 244

Lise 44 28,2 28,2 52,6

Onlisans-lisans 57 36,5 36,5 89,1

Yiksek lisans 10 6,4 6,4 95,5

Doktora 7 4,5 4,5 100,0

Total 156 100,0 100,0

Tablo-3: Frekans Analizi Sonucu Calisanlarin Yas Dagilimi: Yas
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi

<20 7 4,5 4,5 4,5
21-25 30 19,2 19,2 23,7
26-35 68 43,6 43,6 67,3
36-45 40 25,6 25,6 92,9
46< 11 7,1 7,1 100,0
Total 156 100,0 100,0
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Tablo-4: Frekans Analiz Sonucu Calisanlarin Meslekte Calisma Yillar1 Dagilimi: Meslek Calisma

Yih
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizdesi | Kiimiilatif Yiizdesi
<ly. 20 12,8 12,8 12,8
1-5y. 49 31,4 31,4 44,2
5-10y. 42 26,9 26,9 71,2
10y.< 45 28,8 28,8 100,0
Total 156 100,0 100,0
Tablo-5: Frekans analiz sonucu ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi: Cinsiyet
Deger Frekans Yiizde Gegerli Yiizdesi Kiimiilatif Yiizdesi
Kadm 3 1,9 1,9 1,9
Erkek 152 97,4 97,4 99,4
3,00 1 ,0 ,0 100,0
Total 156 100,0 100,0
Tablo-6: Frekans analiz sonucu genel istatistiki veriler: Istatistikler
Meslek
Cinsiyet | Medeni durum | Egitim Yas calisma y1l1 Kurum
N Gegerli 156 156 156 156 156 156
Eksik 0 0 0 0 0 0
Mean 1,9872 1,3269 2,3846 3,1154 2,7179 2,0000

-Tablolar incelendiginde; egitim durumunda 6n lisans ve lisans mezunlarinin ¢aliganlar i¢inde
57 kisi oldugu ve bunun toplama oranla % 36,5’lik dilime tekabiil ettigi goriilityor. Bunu %28,2 ile lise
mezunlart takip ediyor. En az orani ise % 4,5 ile doktora mezunlar1 olusturuyor.

-Yas ile ilgili frekans analizi degerlendirildiginde; 26-35 yas arasi c¢alisanlarin yogun oldugu
dikkat cekmektedir. Bu da toplam say1 i¢inde % 43,6’ya denk gelmektedir. Daha sonra % 25,6 ve say1
bazinda 40 kisiyi kapsayan 36-45 yas arasi ¢alisanlar bulunmaktadir. 20 yasin altinda ¢alisan sadece 7
kisi bulunmakta ve bu da ylizdelik olarak toplam ¢alisan sayisinin % 4,5’ini kapsamaktadir.

-Meslekteki calisma yili tablosunda; 1-5 yil arasinda ¢alisan 49 kisinin oldugu goriilmektedir.
Bu da toplam c¢alisanlarin % 31,4’{inli temsil etmektedir. Hemen arkasindan 10 yili asmis tecriibeli

caligsanlar % 28,8’lik bir dilimi gdstermektedir.

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi (The Journal of Social Economic Research) / 18 / 36 / 198-214




Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi Ekim 2018, Sayi 36 209
-Cinsiyete gore ylizdelik dagilimlar incelendiginde; firmada yalnizca 3 kadin calisanin

bulundugu ve erkek calisanlarin % 97,4 gibi ¢cok biiytik bir oranda oldugu goriilmektedir. Erkek egemen
bir ¢alisma ortaminin varligindan soz edilebilir.

4.5.Sonuclarin Giivenirlik Analizi ile Test Edilmesi

Tablo-7: Giivenilirlik analiz sonuclari: Analiz Ozeti

N %
Cases Gegerli 156 100,0
Dislanan 0 ,0
Toplam 156 100,0

Tablo-8: Giivenilirlik analiz sonuclari: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha N of Items

,896 38

Gtvenirlilikle ilgili tablolar incelendiginde; en az % 70 olmasi beklenen giivenirlilik oraninin
% 90’a yakin bir oran ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da uygulanan anketin ve anket sonuglarinin son derece
giivenilir oldugunu kanitlar niteliktedir.

4.6.Korelasyon ve Regresyon Analizleri

-Aragtirmada korelasyondan 6nce normal dagilim testleri yapilmis ve sorularda normal dagilim
oldugu gortlmistiir.

-Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade eden bir kavramdir.
Degiskenlerin arasinda bir iliskinin var olmasi neden-sonug iligkisi manasina gelmemektedir. Analiz
neticesi ¢ikan sonug iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigini, varsa, var olan bu
iligkinin olumlu mu olumsuz mu yénde oldugunu gosterir.

Tablo-9: Korelasyon analiz sonucu: Korelasyon

Sinizm org guven
Sinizm Pea. Correlation 1 -,036
Sig. (2-tailed) ,652
N 156 156
org guven Pea, Correlation -,036 1
Sig. (2-tailed) ,652
N 156 156
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Anket cevaplari basit korelasyon testine tabi tutulmus ve sonug yukarida goriilen tablodaki gibi
olmustur. Tabloya gore oOrgiitsel giiven ve sinizm arasindaki sig. (2-tailed) satirindaki deger 0,65
ctkmustir. 1ki degisken arasinda bir iliskiden séz edebilmek igin bu degerin 0,05’in altinda olmasi
beklenmektedir. Ancak goriildiigii iizere arastirmanin sonucu beklenen degerin oldukga iistiindedir.
Buradan; orgiitsel giiven ve sinizm arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilabilir.

-Regresyon analizi, bagimli bir degisken ve bu degisken iizerinde etkili olabilecegi var sayilan
bagimsiz degisken yahut degiskenler arasindaki iliskiyi bir model ile agiklamay1 ifade eder. Kisacasi,
degiskenlerin arasinda oldugu diisliniilen neden-sonug iligkisini arastirir. Bagimli degisken iizerinde
herhangi bir bagimsiz degiskenin etkisi arastirilirken basit regresyon analizi, bagimli degisken {izerinde

iki ya da daha ¢ok degiskenin etkisi aragtirilirken ¢oklu regresyon analizi kullanilir.

Tablo-10: Basit Regresyon Analizi Sonuclari: Model 6zeti

R R? Adjusted R? Std. Error of the Est.
1 ,036° ,001 -,005 , 74424
Tablo-11: Basit Regresyon Analizi Sonuclari: ANOVA?
Model Sum of Squares df Ort. Kareler F Sig.
1 Regresyon 113 1 113 ,204 ,652°
Kalan 85,299 154 ,554
Toplam 85,412 155
Tablo-12 Basit Regresyon Analizi Sonuclar1 Katsayilar
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,279 277 8,237 ,000
org_guven -,036 ,080 -,036 -,452 ,652

Basit regresyon sonuglaria gore Tablo 10°da regresyon analizinin gozlemlenmis veriye uyup
uymadig1r goriilmektedir. Ayni tabloda degiskenler arasi iliskiyi sembolize eden R 0,036 ¢ikmuistir.
Tabloda R kare degeri ise, bagimli degisken tizerindeki degisikliklerin ne kadarinin bagimsiz degisken
ile agiklandigini gosterir. Yani; sinizmin orgiitsel giivene ancak 0,001 bagli oldugu sdylenebilir. Yine
tablolardan Tablo-11" de basit regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gésteren ANOVA sonuglari

yer almaktadir. {lk bakilmasi gereken tablodur. Bu agidan analizi ve degerlendirilmesi oldukga
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onemlidir. Tablodaki anlamlilik degeri; yani sig. degeri 0,05 degerinden ne kadar kiiciik ¢ikarsa, bagimli
degiskendeki dagilim 6l¢iisiiniin o kadar iyi agiklandigi sdylenebilir. Tablo 12°de bu degerin yaklasik
0,65 oldugu goriilmektedir. Bu da 0,05 in altinda olmasi beklenen degerin oldukea tizerinde bir degeri
gostermektedir. Bu sonug; bagimli degiskenin lizerinde bagimsiz degiskenin ¢ok; ama ¢ok kii¢lik bir
etkisi oldugunu, bu etkinin de 6nemsenemeyecek bir degerde oldugu i¢in iki degisken arasinda iliski
olmadig1 sonucuna ulasilabilecegini gosterir.

4.7.Standart Sapma ve Cevaplarin Ortalamasi

Tablo-13: Betimsel istatistik

N Ortalama Std. Sapma
sinizm 156 2,1573 , 74233
org guven 156 3,3605 , 74332
yonetici_guven 156 3,5055 ,83353
calisan_guven 156 3,2179 ,86403
orgute_guven 156 3,3731 , 77338
Valid N (listwise) 156

Tabloda sinizm, orgiitsel giiven ve alt boyutlarina (yoneticiye giiven, ¢alisanlara giiven, drgiite
giiven) verilen cevaplarin ortalamasi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada orgiitsel giiven ve sinizm arasindaki iliskiyi incelemek icin 6zel bir firmada
caligan 156 kisi lizerinde bir anket uygulanmis ve sonuglar ¢esitli analizlere tabi tutulmustur. Yapilan
giivenirlilik testleri, anket sorularmin yiiksek oranda giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Normal
dagilim oldugu da yine yapilan analizler aracilig1 ile goriilmistiir. Korelasyon ve regresyon analizi ile
iki degisken arasindaki iligki arastirilmig; sinizmin oOrgiitsel giivenden etkilenip etkilenmedigi
incelenmistir. Ancak yapilan bu analizler sonucu; arastirmadaki bagimsiz degisken olan orgiitsel
giivenin, bagimli degisken sinizm iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi; yani iki degisken arasinda
olumlu ya da olumsuz anlamli bir iligski olmadigi sonucuna varilmigtir. Bagka bir ifadeyle; arastirmanin
basinda; oOrgiitsel glivenin ve alt boyutlarinin sinizm {izerinde etkisi olduguna dair ortaya konulan
hipotezlerin hig birisi desteklenmemistir.

Yapilan literatiir taramalar1; orgiitsel giiven ve sinizm arasinda daha evvel yapilan aragtirmalarin
sonuglarinda —bu ¢alisma sonucunun aksine- iki degisken arasinda giiglii etkiler oldugu goriilmiistiir.
Ancak yapilan arastirmalarda deneklerin demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyet dagiliminin
birbirine yakin oranlarda ¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada ise ankete katilan deneklerin
156’sindan 152°si erkektir. Ankete yalnizca 3 kadin katilmistir. Buradan hareketle yapisal olarak daha
duygusal olan kadinlarin giiven konusunda daha hassas olduklar1 ve bu hassasiyetin sinizm tutumlari
gelistirmelerinde daha etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica daha dnce yapilan aragtirmalardan farkli olarak

bu arastirma I¢ Anadolu’nun bir ili olan Konya’da gerceklestirilmistir. Konya ve benzeri illerin hayat
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algilart ve inanglar1 géz Oniine alindiginda; buradaki insanlarin igverenlerine daha bagli olduklart,
kendilerine is ve as veren insanlara karsi minnet ve derin hisler besledikleri bilinmektedir. Y 6neticilerine
kars1 duyduklar1 bu derin bag, diger degiskenlerin olumsuz sonuglarina ragmen sinizm gelistirmelerinin
oniinde engel teskil etmektedir. Calismadaki sonucun; arastirmadaki deneklerin yasadigi bolgenin dogal
yapisindan kaynaklandig diigtintilmektedir.

Calismanin sonucuna gore sinizmin orgiitsel giivenle iliskisi yoktur. Ancak; giiven her ortamda,
problemler ortaya ¢ikmasi olasidir, fikir alisverisinin olmasi ise zordur. Bu yiizden arastirma yapilan
firma yoneticilerine ve biitlin yoneticilere giiven konusunda ¢ok iyi bir ortam saglamalar
onerilmektedir.

Bundan sonra bu iki degisken ile ilgili yeni bir arastirma yapildiginda da demografik
ozelliklerden ozellikle cinsiyet konusu tizerinde durulmali ve deneklerin kadin ya da erkek olmasinin
iki degisken arasindaki iliskiyi etkileyip etkilemedigi bir kez daha analiz edilmelidir. Ayrica yine
insanlarin bolgesel farkliliklariin incelenebilmesi i¢in ayni konular ayni cografi bolgelerde bir kez daha

test edilmelidir.
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