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Yapay Zeka ve Kamu Sektorii: Firsatlar, Tehditler ve Riskler

Asim BALCI'
Oz
Yapay zeka her gecen giin daha fazla tiim sektorleri kapsayacak sekilde hayatin bir pargasi haline
gelmekte ve bir ¢ok alanda etkilerini hissettirmektedir. Siyasal ve toplumsal hayatin bir parcasi olan
kamu yo6netiminin de dig etkilere daha fazla acik hale gelmesi ile birlikte, yapay zek&nin kamu
orgiitlerinde de yogun bir kullaniminin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Yapay zeka, kamu
hizmetlerinin daha verimli, etkili ve vatandas odakli hale doniistiirilmesinde ©nemli roller
iistlenebilecek potansiyellere sahiptir. Bu perspektiften bakildiginda, yapay zekdnin kamu
orgiitlerinde kullanilmasinin birtakim olumlu etki ve sonuglara yol agmakta oldugu goriilmektedir.
Ancak her uygulama da oldugu gibi yapay zekanin kamu orgiitlerinde uygulanmasinin bazi olumsuz
komplikasyonlara yol agma olasiliginin da varligi goze ¢arpmaktadir. Bu ¢alismada, yapay zekanin
tamim1 ve kapsami ortaya konulduktan sonra, yapay zekd ve kamu yonetimi iliskisine
deginilmektedir. Ozellikle kamu sektdriinde yapay zekd uygulamasinin potansiyel ve firsatlarma
deginilmekte ve farkli alanlarda yapay =zekd wuygulamasina yonelik degerlendirmelerde
bulunulmaktadir. Bununla birlikte bu uygulamalara eslik eden riskler ve tehditler de calisma
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu calisma ile, ortaya konan analiz ve perspektiflerle yapay zekanin
kamu orgiitlerinde kullanilmasina iliskin bundan sonraki uygulamalara 151k tutmas: beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Yapay Zeka ve Kamu Sektorii, Yapay Zeka ve Kamu Y6netimi.

Artificial Intelligence and the Public Sector: Opportunities, Threats and Risks

Abstract

Artificial intelligence is increasingly becoming a part of everyday life, impacting numerous sectors
and making its effects felt across many fields. As public administration, which is integral to political
and social life, becomes more exposed to these influences, it is evident that Al is being intensively
adopted within public organizations. Artificial intelligence holds the potential to play significant roles
in transforming public services into more efficient, effective, and citizen-centered systems. From this
perspective, it can be argued that the use of Al in public organizations leads to several positive
outcomes. However, as with any application, the implementation of Al in public organizations also
carries the potential for adverse complications. This article first outlines the definition and scope of
artificial intelligence, then explores the relationship between Al and public administration. It
specifically addresses the potential and opportunities of Al applications in the public sector and
evaluates Al implementation across various domains. Concurrently, the risks and threats
accompanying these applications are also examined within the scope of the study. Through the
analyses and perspectives presented, this work aims to inform future practices regarding the use of
artificial intelligence in public organizations.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence and Public Sector, Artificial Intelligence
Applications and Public Administration.
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Yapay Zekd ve Kamu Sektorii: Fursatlar, Tehditler ve Riskler

Artificial Intelligence and the Public Sector: Opportunities, Threats and Risks
Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin pek ¢ok alanini etkilemesi ve her gegen giin yeni bir
teknolojik ilerlemenin giindeme gelmesi ile sosyal ve toplumsal hayat ile birlikte, ayrim
yapilmaksizin tiim sektorlerin bundan derinden etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Bunlara paralel
olarak, son yillarda ortaya ¢ikan bu gelismeler kamu sektdriinii de yakindan etkileyerek kapsamli
doniisimlere ortam hazirlamaktadir. Tiim diinyada ve farkli sektorlerde etkisini derinden
hissettirmeye baslayan yapay zeka uygulamalari, bu doniisiimii daha da ileri boyutlara tasimaya aday
goriinmektedir. Bu caligma ile de siyasal ve toplumsal hayatin bir parcasi olan kamu sektorii 6zelinde
yapay zeka ve kamu yonetimi iligkisi yakindan incelenmekte ve tasidigi potansiyellere, firsat, tehdit
ve risklere yonelik analizler yapilmaktadir.
Diinyanin birgok iilkesinde ve kamu sektdriiniin farkli alanlarinda yapay zeka uygulamalari giderek
artan bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Goriinen odur ki, yapay zeka tiim diinyada kamu yonetimi
ve yOnetisim uygulamalarinda vazgegilmez bir ara¢ haline gelmektedir (Agba v.d., 2023). Yapay
zeka, kamu hizmetlerinin daha verimli, etkili ve vatandas odakli hale getirilmesinde dnemli bir rol
oynama potansiyeline sahiptir. Yapay zekanin, saglik hizmet sunumundan egitim hizmetlerine,
givenlik ve savunmadan ekonomiye, dogal afet yOnetiminden enerjiye, adalet ve hukuk
hizmetlerinden tarimsal hizmetlere ve gida giivenligine, akilli sehir uygulamalarindan belediyecilik
hizmetlerine varan kamunun ¢ok degisik alanlarinda kullanildig: goériilmektedir.
Bu perspektifle bakildiginda, ¢aligma yapay zeka ve kamu yonetimi iliskisini yakindan incelemekte
ve tagidig1 potansiyellere yonelik analizler yapmaktadir. Bu ¢aligma, literatiir taramas1 ve uygulama
ornekleri analizi odakl ytiriitiilmektedir. Ortaya konan analiz ve perspektiflerle yapay zekanin kamu
orgiitlerinde kullanilmasina iligkin bundan sonraki uygulamalara 151k tutmas1 beklenmektedir.
Calismada ilk olarak, yapay zekd ve kamu yonetimi iligkisine deginildikten sonra yapay zekanin
kamuda baglica uygulama alanlara deginilmektedir. Burada hem diinya ve hem de Tiirkiye’deki
uygulamalara yer verilerek yapay zekanin kamu orgiitlerine sagladig: etkinlik, verimlilik ve tasarruf
basta olmak iizere, karar destek sistemleri uygulamalar1 ve hizli karar alma gibi faydalarindan
bahsedilmektedir. Bununla beraber yapay zekanin kamu yonetiminde uygulanabilirliginin tasidig:
zorluklar ve riskler de tespit edilerek buna iliskin analizler sunularak ¢alisma sona ermektedir.
ABD baglaminda yapilan kapsamli bir ¢alisma, 2020 y1l1 itibariyla federal kurumlarin %45'inin yapay
zeka denemeleri yaptigini ortaya koymustur. Kurumlarin hizmet sunumunu iyilestirmek amaciyla
yapay zeka ile test ettigi temel gorevler arasinda tespit, tahmin ve simiilasyon yer almaktadir. Dikkat

ceken uygulamalar, polislikte yiiz tanima ve ceza adaletinde sug tekrar1 tahmini gibi alanlardan, siire¢
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otomasyonunda sanal ajanlarin kullanimi ve sosyal hizmetlerde gelecek ihtiyaglarin 6ngoriilmesine
kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Straub v.d., 2023).

Kamu yonetimi alani, makine Ogreniminin veri modellerine, tahmine dayali analitiklere,
anormalliklere ve egilim analizlerine iliskin Ongoriiler sagladigr "artirllmis zeka" olarak
tanimlanabilecek bir yapay zekd devrimine tanik olmaktadir. Bu nedenle “artirilmis zeka" olarak
tanimlanan yapay zeka, muhtemelen son on yillarda kamu yonetimindeki en umut vaat eden yenilik¢i
teknoloji olarak nitelendirilmektedir (Shark 2021°den aktaran Agba v.d., 2023). Yapay zeka
teknolojisinin kamu kurumlarina uygulanarak, kamu hizmetlerinin ve vatandaglarin toplumsal
hedeflere ulasmasini saglayacak yeni bir hiper-akilli doneme girildigi, yapay zeka ile, mevcut devlet
isleyisinin daha etkili ve dogru hale getirmek i¢in kullanilabilecegi ve yine yapay zeka ile, devletin
calisma seklinin kokten degistirilerek, yeni fikirler ve beklentiler olusturulabilecegi belirtilmektedir
(Maalla, 2021).

Bu nedenlerle, yapay zeka insanlarin giindelik yagamlarini ve kamu kurumlarini her gegen giin daha
fazla etkilemektedir (Erbas, 2023:188). Yapay zeka ve beraberinde getirdigi teknolojik yeniliklerin
kamu sektoriinde de giderek daha fazla 6nem kazandigi vurgulanmaktadir (Wirtz, vd, 2019). Yapay
zeka, kamu yonetimlerinde verimlilik ve inovasyonun artirilmasinda énemli bir teknolojik doniistim
araci haline gelmistir (Stoyanova ve Stefanova 2025). Yine, kamu sektoriinde yapay zeka kullanima,
kamu yonetimini biitlinciil bir sekilde doniistiirme potansiyeline sahip olarak nitelendirilmektedir
(Ndlovu, 2025: 82). Yapay zeka sistemleri devlet ile toplum arasindaki iletisim ve etkilesimin daha
hizl1 ve kolay olmasina biiyiik katki saglamaktadir (Polat, 2024). Ayrica, kamu yonetiminde inovatif
teknolojiler ve yapay zekd destekli stratejik planlamaya geg¢is, cesitli zorluklar barindirsa da
beraberinde 6nemli firsatlar1 da beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir (Stoyanova ve Stefanova
2025: 184).

Akademisyenler ve uygulayicilar artik yapay zeka kullaniminin neredeyse tiim sektorleri kokten
degistirme potansiyeli oldugunun farkindadir. Bu acilardan yapay zeka uygulamalarimin kamu
sektoriinii ve devlet kurumlarinin hizmet yonetim ve sunum bigimlerini radikal sekilde doniistiirme
potansiyeli bulunmaktadir. Pek ¢ok kamu kurumu; politika {iretimi, hizmet sunumu ve kamusal deger
olusturmada yenilik¢i yontemler gelistirmek icin ortaya ¢ikan dijital teknolojileri nasil
benimseyecegini planlama asamasindadir (Bharosa, 2022). Ancak bir yandan kamu kuruluslar1 bu
dontlistimiin merkezinde yer alarak yapay zekayi en iyi nasil uygulayacaklarini arastirip denemeler
yaparken, diger yandan akademisyenlerin bu konuya yeterince egilmemesi ciddi bir arastirma

boslugu olusturmaktadir (Maragno, v.d., 2021).
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Ayrica, kamu sektoriinde pratige doniik yapay zeka konusunda pek ¢cok uygulama 6rnegi goriilmesine
ragmen akademik literatiirde yapay zeka kullanimu ile ilgili arastirma ve uygulama sonuglarina yeteri
kadar rastlanmamaktadir (Tangi vd., 2022: 10). Yine, kamu sektoriinde yapay zeka kullanimi artsa
da, hakemli bilimsel dergilerde yayinlanan arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun, ya yapay zekanin
teknik Ozelliklerine ya da 6zel sektordeki kullanimlarina odaklandigi belirtilmektedir. Yapilan bir
caligma, yapay zeka konusunda yayinlanan 1.700 bilimsel makaleyi incelemis ve bunlarin sadece
59'unun (%3,5) kamu sektoriindeki yapay zeka uygulamalarini ele aldigini ortaya koymustur (Maalla,
2021). Kamu ydnetiminde bu yeni teknolojik inovasyon dalgasinin farkli etkileri ve beraberinde
getirdigi orgiitsel zorluklara iliskin ampirik kanitlarin nispeten sinirlt oldugu da vurgulanmaktadir
(Criado ve Zarate-Alcarazo, 2022). Bunun yaninda, yapay zekanin 6énemli potansiyelleri olmasina
karsin, bircok kamu kurumu bu teknolojiyi hayata gecirirken pek ¢ok giicliiklerle karsilagsmaktadir
(Ndlovu, 2025: 85).

Kamu sektoriinde yapay zekd konusundaki literatiir giderek genislemesine ragmen, uygulama ve
kamu hizmet yonetimiyle ilgili konulara yonelik yeterli odaklanmanin oldugunu sdylemek de giigtiir
(Mergel, v.d., 2023). Yapilan kapsamli bir ¢calismada, kamu yonetimi baglaminda yapay zeka iizerine
yapilan pekcok calismanin, yonetisim ve idare iizerinde yogunlagmakta oldugu tespit edilmis, spesifik
uygulama alanlarina daha az ilgi gosterdigi ortaya konulmustur (Wirtz v.d., 2021). Buna gore bugiine
kadar yapilan ¢aligmalar, mevcut devlet yapilarindaki degisimleri ayrintili olarak ele almakta, ancak
yeni yapay zeka teknolojileri nedeniyle tamamen yeni yapilarin olusturulmasi konusuna daha az
deginmektedir. Yine, son yillarda yapay zeka ile ilgili pek ¢ok sey yazilip cizilse de, baslica
aktorlerin, yonetisim yapilarinin ve ilgili politikalarin belirlenmesi ve tanimlanmasi konusunda hala
bir bosluk bulundugu ifade edilmektedir (Criado v.d., 2024).

Bir teknoloji veya bilimsel bir yenilik olarak tanimi siirekli evrim geciren yapay zekanin, politika
yapicilar ve akademi cevreleri arasinda net bir sekilde kapsami ortaya konulan hayati bir teknoloji
olarak goriilmedigi belirtilmektedir. Bu nedenle de, kamu sektoriinde yapay zeka ile tam olarak neyin
kastedildiginin kapsamini belirlemek oldukga giiclesmektedir (Surya, 2019). Dolayisiyla, yapay
zekanin ytikselisi g6z oniine alindiginda, kamu sektoriinde yapay zeka temelli uygulamalarin etkisi,
kapsam1 ve beraberindeki zorluklara dair daha kapsamli bilgiler edinmek ve bunun iizerine analizler
yapmak biiylik 6nem tagimaktadir.

Yin yapay zekanin uygulanmasi ile iligkili zorluklar, simdiye kadar yalnizca pargali ve izole bir
sekilde ele alinmistir. Bu da, kamu sektoriindeki yapay zeka odakli uygulamalar ve ¢esitli sorunlara
dair biitlinciil bir bakisin eksik oldugu dile getirilmektedir (Surya, 2019). Yapay zeka alaninda yapilan

cok sayida calismanin da mevcut durumu, yapay zeka teknolojilerinin mevcudiyeti, yapay zeka
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deneyimleri ve farkli paydaslar tarafindan deneyimlenen zorluklar gibi konularda belirsizlik ve kafa
karisikligina yol a¢tig1 ifade edilmektedir (Wirtz v.d., 2021) Bu nedenlerle kamu alaninda uygulanan
basarili yapay zeka projelerinin detayli olarak incelenmesi, sektér i¢in yol gosterici olacak iyi
uygulama 6rnekleri, engeller ve tecriibeler konusunda anlamli ¢iktilar verecegi onemli goriilmektedir
(Raavi vd., 2025).

Sonugta, kamu sektoriinde yapay zeka uygulamalar1 konusunda, 6nemli ilerlemeler kaydedilmesine
ragmen, doldurulmasi gereken biiyiik bir arastirma boslugu da bulunmaktadir (Mergel, v.d., 2023).
Yine kamu orgiitlerinde, yapay zeka girisimlerinin nasil gelistigi ve uygulandigi, hangi yapay zeka
yetkinliklerine sahip olduklar1 ve bunun gelisim siirecindeki tercihleri ile sonuglar1 nasil etkiledigi
konusunda hala 6nemli bilinmezler bulunmaktadir (van Noordt ve Tangi, 2023). Bu c¢alisma ile
literatiirdeki bu acikliga bir parca da olsa ¢ozlim getirilmesi hedeflenmektedir.

1. Yapay Zeka Nedir? Nasil Tanimlanabilir?

Yapay zeka baslangicta, bilgi iletisim teknolojilerinin yeni bir versiyonu veya veri isleyen
yeni bir teknolojik uygulama gibi goriiliirken; artik insan yeteneklerini genisleten ve toplumsal
sistemleri doniistliren bir paradigmaya donlisme egiliminde olan bir yenilik olarak degerlendirilebilir.
Bu agilardan yapay zekdnin taniminin yapilmas: konusunda ilgili literatiirde ¢ok farkli goriisler
bulunmaktadir. Uzerinde uzlasilmis tek bir yapay zeka tanimindan bahsetmek su an i¢in miimkiin
goziilkmemektedir. Ancak en basta, yapay zekanin disiplinler arasi bir terim oldugunu ifade etmek
uygun olacaktir (Lahdili, v.d., 2024). Dorfler (2023: 25) yapay zekanin iki anlamda kullanildigina
isaret ederek, birincisinin “akilli makinelere ve bunlarin yapilma bigimlerine” atifta bulundugunu,
ikincisinin de yapay zekanin “bu makinelerin incelendigi disiplinler 6tesi bir calisma alani” oldugunu
vurgulamaktadir. Thierer vd. (2017: 8), yapay zekayir “bir makinenin zeka sergilemesi” olarak
gormekte ve bir yapay zeka sisteminin, iist diizey operasyonlar gerceklestirme kapasitesine sahip
oldugunu; bunun insan yeteneklerine yakin, onunla ayni seviyede veya Otesinde performans
gosterebildigini belirtmektedirler. Rosa vd. de, (2016: 6) yapay zekanin temel yeteneklerine vurgu
yaparak yapay zekayi, “Ogrenebilen, uyum saglayabilen, yaratict olabilen ve problem ¢dzebilen
programlar” olarak géormektedirler. Avrupa Birligi, yapay zekay: “cevresini analiz ederek ve belirli
hedeflere ulagmak icin bir dlgiide 6zerk sekilde hareketlerde bulunarak akilli davranis sergileyen
sistemler” olarak tanimlamaktadir (Tangi vd., 2022: 10). OECD yapay zekdyi, makine ve insan
temelli verileri kullanarak insanlarca tanimlanan hedeflere yonelik, sanal veya gergek ortamlari
etkileyen tahminler, oneriler veya kararlar alabilen makine temelli sistemler olarak tanimlamaktadir
(OECD, 2019). Diinya Bankas1 ise yapay zekdyi, yazilim sistemlerinin genellikle insan zekasi

gerektiren gdrevleri (goriintii isleme, konugma, dil, bilgi ve arama gibi) yerine getirme yetenegi olarak
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tanimlamaktadir (World Bank, 2020). Bir bagka tanima gore de yapay zeka, “yiiksek mantiksal veya
algoritmik karmasikliga sahip problemleri ¢ozmeye yonelik bir bilim dali, bir dizi teori ve teknik veya
teknikler kiimesi” olarak nitelendirilmektedir (Aktas, 2023:4). Dorfler (2023: 25) yapay zekayi
“insanlarin  diislinme yoluyla basaracagr gorevleri gergeklestirebilen makineler” olarak
tammlamaktadir. Onder ve Saygili da (2018) yapay zekayi, “belli bir zekdya sahip makineler,
bilgisayarlar, yazilimlar, programlar, robotlar meydana getirmek” olarak gormekte ve “insanlarin
kendi zihin yapilarini, ¢alisma seklini, 6zelliklerini inceleyerek kendi zihin yapilarina benzer bir zihin
ortaya ¢ikarma cabas1” olarak degerlendirmektedir.

Yapay zekanin insan zekasini taklit ederek bir takim sonuglara ulastigi, kendilerini programlayan
insanlarin programladiklar1 cercevenin ilerisine gidebilen makineleri tasvir ermekte oldugu da
vurgulanmaktadir (Aktas, 2023:4). Bir bagka deyisle, “yapay zeka, insan gibi diislinebilen ve hareket
edebilen bilgisayar sistemi olarak goriilmektedir” (Erol, 2024: 12). Tangi vd., (2022) yapay zekay1
bir semsiye terim olarak gérmekte ve “genellikle insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebilen
0zel bir bilgi teknolojisi sistemi, uygulamasi veya yazilimi olarak kabul etmektedirler”. Straub, v.d.
de (2023) yapay zekdyi, “makine 6grenimi (ML), ajan tabanli hesaplama veya ilgili teknikler
kullanarak belirli bir otonomi ve §grenme kapasitesiyle taniml1 biligsel gorev(ler)i gergeklestirebilen
veri odakli sistemler” olarak tanimlamaktadirlar. Kisaca yapay zekd teriminin, makine/derin
ogrenme, dogal dil isleme, robotik, bilgisayarli gériintli ve son donemde iiretken yapay zeka gibi ¢ok
cesitli teknolojileri, teknikleri ve araglari kapsamakta oldugu sdylenebilir (Mellouli v.d., 2024).
Ayrica, yapay zeka tabanli sistemler, tamamen yazilimsal olup sanal diinyada faaliyet gosterebilir
(sesli asistanlar, goriintii analiz yazilimlari, arama motorlari, konusma ve yliz tanima sistemleri gibi)
veya donanim cihazlarina gémiilii olabilir (gelismis robotlar, otonom araclar, dronlar veya nesnelerin
interneti uygulamalar1 gibi) (Tangi vd., 2022: 10).

Kisaca yapay zeka, diinyayla olan iligkimizi ve ona nasil etkilesimde bulundugumuzu degistirebilecek
bir potansiyele sahiptir. Yeni bakis agilari, diinyay1 6lgmek ve anlamak i¢in yeni araclar, hatta yeni
bilgi ve kavrayislar sunabilecek durumdadir. Insan ve yapay zeka arasindaki iliskinin zamanla
evrilecegi ve kamu sektoriiniin, bu iligkinin insanligin deger verdigi unsurlar1 giiclendirme yoniinde
olmasi1 saglamak agisindan kritik bir rol oynayacagi agiktir (Berryhill, v.d., 2019). Bunlara ek
olarak, yapay zekanin temel amacinin “insan hayatini kolaylastirmak oldugunu belirten Dereli (2020)
yapay zekanin avantaj ve dezavantajlarinin 1yi irdelenmesi gerektigini de ifade etmektedir.

Bu agilaradan bakildiginda c¢ok farkli tanim ve kapsam alanina sahip olan yapay zekanin iyi

anlasilmasi ve analiz edilerek giinliik hayatin bir parcas1 haline gelmesi yolunda iyi uygulamalarla
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desteklenmesi ortaya ¢ikabilecek komplikasyonlara kars1 da uygun tedbirlerin alinmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir.
2. Kamu Sektorii ve Yapay Zeka: Potansiyeller ve Firsatlar

Yapay zeka toplumu ve yasami degisik boyutlariyla etkilemeye baslamis ve giinliik rutinin
giderek ayrilmaz bir parcasi durumuna gelmeye baglamistir. Bu nedenle yapay zeka pekcok sektorii
derinden etkilemektedir. Yapay zeka, 6zel sektor, devlet ve toplumdaki mevcut yapilart kokli
bigimde degistirme potansiyeline sahip, giinlimiiziin en énemli teknoloji trendlerinden biri olarak
goriilmektedir (Wirtz v.d., 2021). Yapay zeka gibi doniistiiriicii teknolojiler, mevcut ekonomik
baskilar altinda, hizmet kalitesini, maliyet artis1 olmadan iyilestirmek zorunda kalan hiikiimetler i¢in
onemli firsatlar barindirmaktadir (Diinya Bankasi, 2020). Yapay zeka, yalnizca teknolojik veya
miihendislik yenilikleri icermemekte, ayni zamanda sosyolojik, politik ve idari ortami da
doniistiirmektedir (Uzun vd., 2022). Degisen isgilicii dinamikleri ve sosyal etkilesimler, yeni
medyanin siirece daha fazla dahil olmasi, politika ve yonetisim alaninda ortaya ¢ikan geligsmeler ile
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii degisimler burada 6nemli rol oynayan faktorler
arasindadir. Kisaca, kamu sektoriinde yapay zekanin, siirekli degisim gosteren dinamik bir arastirma
alan1 oldugunu vurgulamak yerinde olacaktir (Wirtz v.d., 2021).
Yapay zeka hem 6zel sektor ve hem de kamu sektorii i¢in biiyiik potansiyeller vadetmektedir. Ancak
kamu orgiitleri i¢in durum biraz daha farkli ele alinmak zorundadir. Yapay zeka kullaniminin kamu
ve Ozel sektor icin benzerlikler tagidigir durumlar olsa da, yaklasimlarinda ve sonuglarinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir (Misra v.d., 2020). Ozel sektériin elinde sekillenen giiniimiiziin en ileri
yapay zeka teknolojisi, cogunlukla 'fedakarlik-fayda' dengesinde finansal tarafi One c¢ikaran
algoritmik yaklasimlarla belirlenmistir. Bu durum, farkli politika alanlarinda en yeni algoritmalari,
yazilimlar1 ve platformlart acilen uygulama baskis1 altinda kalan kamu sektdrii agisindan ise ciddi
sorunlara yol agabilecek bir takim unsurlar igerebilir (MacCarthaigh ve Simoes, 2024).
Genel olarak yapay zeka iizerine pek ¢ok arastirma bulunmasina ragmen, kamu sektoriindeki yapay
zeka uygulamalaria yonelik ilginin oldukg¢a sinirli oldugu da goriilmektedir. Bu ise, onemli bir
eksiklik olarak goriilmektedir, ¢iinkii 6zel sektorde elde edilen bilgi, vatandaslarin hizmetlere yonelik
algilar1 nedeniyle kamu sektdriine tam olarak aktarilamaz. Kamu sektoriiniin, 6deme yapan miisteriler
icin deger liretimini maksimize etmek boyutlar1 disinda kalan bagka hedefleri de bulunmaktadir.
Ayrica, kamu sektorii tarafindan sunulan pek ¢ok hizmet (6rnegin, trafik 1siklari) belirli bir talep
olmaksizin genel olarak saglandigi i¢in bir¢ok vatandasi dogrudan etkilemektedir (Gesk ve Leyer,
2022). Dolayisiyla, 6zel sektor yapay zeka uygulamalari ile kamu sektorii uygulamalarini birbirinden

ayirt etmek gerekmektedir. Ayrica, yapay zekanin sosyo-ekonomik faydalarini saglayan unsurlar ve
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teknikler, ayn1 zamanda bireyler veya toplum igin yeni riskler veya olumsuz sonuglara da yol acabilir
(MacCarthaigh ve Simoes, 2024).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tarihte goriilmemis bir hizla dolasima girdigi bu donemde, kamu
sektorii stratejik bir doniim noktasiyla karsi karsiya oldugu sdylenebilir. Dijital altyapist gelismis
metropollerden, teknolojiyle yeni tanisan kirsal yerlesimlere dek uzanan bu siireg, artik ertelenemez
bir doniisiimiin de gerekliligini beraberinde getirmektedir. Kamu sektoriiniin dijital doniisiimii acilen
benimsemesi artik yasamsal 6nem tasiyan stratejik bir zorunluluk haline gelmis bir durumdadir
(Priyadi ve Arwani, 2024). Yapay zekd degisik alanlarda etkisini hissettirdik¢ce kamu sektoriine
yonelik uygulama oOrnekleri de ¢ogalmaya, yapay zekanin kamuda uygulanabilirligi daha fazla
tartisilmaya, olumlu yonleri ve dezavantajlart giderek daha fazla ortaya konmaya baslanmistir.
Yapay zekd, kamu sektoriiniin siirecleri basitlestirme veya verimliligi artirma gibi geleneksel
miicadelesinde kilit roller oynayabilir. Buradan hareketle yapay zeka, vatandaslarin kamu
kurumlartyla etkilesimini giiclendirmek; operasyonel verimliligi artirarak kaynaklar1 daha fazla
katma deger saglayan alanlara yonlendirmek ve daha akilli politika olusturma ile hizmet sunumu igin
tahminsel yetenekleri gelistirmek amaciyla kullanilabilir (Ubaldi v.d., 2019). Yapilan bir aragtirma
sonucu, kamuda vatandas katilimin1 saglamak icin yapay zekanin getirebilecegi faydalar1 ortaya
koymaktadir. Buna gore yapay zeka, politika olusturma siireglerini ve karar verme mekanizmalarini
tetikleyerek vatandas katilimini destekleyici bir rol tistlenme kabiliyetine sahiptir. Bu katilim, kamu
yonetimleriyle diyalog ve is birligine yol acabilecek c¢ok sayida kamuoyu katilim siirecine
dayanmaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda vatandaslarin 6zellikle dijital hizmetlerin stratejik planlamasi
ve uygulama kararlarina dahil edilmesini de igeren bir vatandas katilimini da kapsamaktadir. Ancak,
burada yapay zekanin 'her derde deva' bir ¢oziim olamayacagin1 da kabul etmek gerekmektedir.
Aslinda yapay zeka, hala evrim gegiren ve bunu oldukga hizli bir sekilde yapan bir felsefe ve teknoloji
olarak goriilmelidir. Dolayisiyla, yurttag katilimi iizerinde olumlu etkisi olan yapay zeka unsurlarinin
incelenmesi ve ayni zamanda olumsuz etkilerini sinirlama g¢abalarinin da siirdiiriilmesi 6nemli
gorilmektedir (Lahdili, v.d., 2024).

Yapay zeka gibi yeni teknolojilerin, kamu sektoriiniin isleyisini daha akilli hale getirme, yani daha
cevik, verimli, kullanic1 dostu ve sonug olarak daha giivenilir kilma konusunda 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu, yayimlanan bir OECD Raporunda ifade edilmistir (Ubaldi vd., 2019). Yapay zekanin
kamu sektoriinde uygulamasina yonelik olumlu sonuglarin alindig1 ve bunlarla kamu yararinin daha
fazla saglandig1 belirtilmektedir (Tangi vd., 2022: 10). Kamuda yapay zeka kullanimi biiyiik bir

potansiyele sahip olsa da, vatandaglarin yapay zekénin gelisimi ve kullanimina iliskin endiseleri bu
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yolda 6nemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinde yapay zekanin genel
kabuliinii anlamak biiyiik 6nem tasimaktadir (Gesk ve Leyer, 2022).

Yapay zeka uygulamalarina, bir takim olumsuzluklari giindeme getirerek kamu sektoriiniin kendisini
dijital gelismelere kapatmasi veya bunlar sanki yokmus gibi davranmasi da akla gelen olasiliklar
arasinda bulunmaktadir. Ancak, kamu sektoriiniin de bu gelismelerin disinda kalmasini beklemek
asir1 iyimserlik olacaktir. Nitekim yapay zekanin ortaya ¢ikisi, kamu sektdriinde yeni ve ¢igir agici
bir oyun degistirici olarak goriilmektedir (van Noordt ve Tangi: 2023). Bu nedenle diinya genelinde
bir ¢ok iilke, kamu yonetimlerinde yapay zeka kullaniminin yarattigi sayisiz firsattan yararlanarak
dlciilebilir sonuglara ulasmaktadir. Orneklere bakildiginda cok sayida kamu orgiitii yapay zekayi
kullanarak ¢aligmalarinda net sonuglara ulasmis bulunmaktadir. Kullanmayanlar da etkilerini yakin
bir sekilde hissetmeye baslamis durumdadairlar.

Yapay zeka, insan hayatini kolaylastiran vazgecilmez, kullanigl ve islevsel bir teknolojiye dontlismiis
bir durumdadir. Is kaybina yol agmasi veya insanlarin yasaminda asir1 bagimlilik yaratmasi gibi
dezavantajlar1 olsa da, yapay zekanin sayisiz avantaji bulunmakta ve diinya capinda devrimsel bir
etki yaratmaktadir (Balci ve Balci, 2025: 269). Farkl1 iilkelerde kamu kurumlari yapay zekaya degisik
acilardan ilgi duymaktadirlar. Yapay zeka, vatandaslar, hiikiimet ve is diinyas: igin yenilik¢i
hizmetlerde bir "katalizor" islevi gormektedir. Kamu yonetimleri, yapay zekay1 benimseyerek hizmet
kalitesinde i1yilesme, verimlilik artis1 ve uygun maliyetli miikemmel hizmet sunumu gibi bir takim
faydalar elde etmektedirler (Mellouli v.d., 2024).

OECD (2024) tarafindan yayinlanan bir raporda sorumlu yapay zekd kullaniminin kamu
yonetimlerinin igleyisini ¢esitli sekillerde iyilestirebilecegi ifade edilmektedir. Kamu orgiitlerinin
yapay zekdya bagvurmasinin sebeplerinin basinda “yonetsel verimliligi artirmak™ ve ‘“vatandaslarin
kamu hizmetlerinden daha hizli1 ve etkili yararlanmasin1 saglamak” gelmektedir (Erol, 2024: 18).
Yapay zeka teknolojilerinin kamu sektorii uygulamalarina entegre edilmesiyle; geleneksel hizmet
sunumu, politika olusturma ve uygulama siiregleri hizla doniisebilmektedir. Ornegin, kamu 6rgiitleri
yapay zeka teknolojilerini hizmetlerin kalitesini artirmak, vatandaglarin devlete olan giivenini
giiclendirmek ve hizmet sunumunda verimlilik ve etkinligi artirmak i¢in kullanabilmektedirler
(Zuiderwijk et al., 2021).

Yine, yapay zekanin karar alma siireclerini iyilestirerek, hizmet sunumunu {ist seviyelere ¢ikartarak,
biirokratik mekanizmalar1 hafifleterek kamu sektoriinde biiylik olanaklar sunmakta oldugu
belirtilmektedir (Coskun, vd., 2023: 57). Ozellikle yapay zeka kapsaminda karar alma asamasinin
bilgi edinme siirecinde akilli sistemlerden faydalanilabilecegi vurgulanmaktadir (Onder ve Saygils,

2018: 648). Ayrica, yapay zeka uygulamalarmin deger yaratma potansiyelinden bahsedilmekte ve
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bunun emegi giiclendirme ve verimliligi artirma, kaynaklar1 daha etkin sekilde tahsis etme ve yeniligi
tesvik etme yeteneklerini igcerdigi belirtilmektedir (Medaglia vd., 2023). Yine yapay zeka, rutin isleri
otomatiklestirerek verimlilik artisina sebep olmakta, bunun sonucunda da hizmet sunumunu
gelistirmektedir (Coskun, vd., 2023: 57). Kamu o6rgiitlerinin gelistirilecek “Chatbotlar” ile vatandasa
hizmet noktasinda iyilestirmeler saglayabilecegi, bu sayede hem kamu ¢alisanlarinin is ytikiinde
hafifleme olacagi ve bdylece calisanlarin daha teknik islere yonelmelerinin miimkiin olabilecegi ve
hem de akilli uygulamalarla vatandasa daha hizli hizmet sunumu saglanabilecegi ifade edilmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 648). Yapay zekanin rutin isleri otomatize ederek hizmetlerde iyilestirmeye
yol agmastyla verimlilik artiglarina, ¢ok biiylik miktarlardaki veriyi isleyerek daha iyi karar verme
stireclerine, kisisellestirilebilen hizmetler ve vatandas taleplerine daha c¢ok cevap verme
yontemleriyle daha kaliteli hizmet sunumuna ve otomasyon ve optimizasyon yontemleriyle maliyet
azalislarina yardimci olma 6zelliklerine vurguda bulunulmaktadir (Raavi vd., 2025).

Bunlara ek olarak, iilkeler, kamu sektoriinde yapay zekayi etkin ve verimli sekilde kullanma
kapasitelerini artirmak i¢in ¢esitli girisimleri hayata gecirmektedirler. Bu cabalar arasinda: pilot
projeler ve deneysel uygulamalar, egitim programlari, yapay zekd yatirimlarini destekleme ve
uluslararasi igbirlikleri ile en 1yi uygulamalari paylasma gibi stratejiler yer almaktadir (OECD, 2024).
Yapay zeka, egitim, altyap, lojistik, telekomiinikasyon, veri izleme, uyumluluk, finans, kamu sagligi,
Ar-Ge ve politika yapimi gibi ¢esitli alanlarda devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Sharma vd.,
2022). Ancak bu alanlarin her biri, kendine has 6zellikleri nedeniyle yapay zekd uygulamalari i¢in
farkli zorluklar da barindirabilir. Dolayisiyla, alana 6zgii calismalar; ilgili sektorler icin degerli
icgoriiler saglayabilir ve yapay zekanin pratik kullanimina yonelik uygulanabilir 6neriler sunabilir
(Wirtz v.d., 2021).

Kamu sektoriinde, yapay zekad destekli otomasyonlar karmagik siirecleri basitlestirerek, gereksiz
islemleri azaltarak ve kaynak kullanimini optimize ederek verimliligi artirir. Bu yetenekler, tedarik
zinciri verimliliginin iyilestirilmesi, veri odakli karar alma ve atik azaltma gibi somut faydalara
doniiserek nihayetinde ekonomik c¢iktiyr ¢ogaltabilecegi ve siirdiiriilebilir  biliylimeyi
destekleyebilecegi ifade edilmektedir (Uzun vd., 2023:434). Bunlara paralel olarak, “yapay zeka
teknolojisiyle donatilmig kamu gorevlilerinin halka daha adil davranabilecegi de” vurgulanmaktadir
(Onder ve Saygili, 2018).

Yapay zeka teknolojileri egitim ve dgretim siire¢lerinde de biiylik potansiyeller sunmaktadir. Sanal
ogretmenler, kisisellestirilmis egitim-0gretim, uyarlanabilir 6grenme, akilli degerlendirme, akill
kampiis, arttirllmis gerceklik/sanal gergeklik, aralikli hatirlatici gibi unsurlar yapay zekanin egitim

sektoriinde uygulanabilecegi belli basl alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yufei vd.’den aktaran
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Ziyanak ve Eser, 2023: 190). Yapay zekanin ve teknolojinin gelisimiyle beraber egitimin zaman ve
mekan farklarini ortadan kaldirarak siirdiiriilebilmesine imkan sagladigi goriilmektedir. Ayrica yapay
zekanin egitim sistemlerine entegre edilmesiyle egitimde serbest secim, bireysel 6grenme, proje
tabanli 6grenme gibi secenekler siireclere dahil olmustur. Giiniimiizde yapay zeka sistemlerinin
egitimde daha ¢ok uzaktan egitim, c¢evrimi¢i 0grenme (e-0grenme), sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik alanlarinda kullanildigr goriilmektedir (Coskun ve Giilleroglu, 2021). Bunlara ek olarak,
yapay zekanin dnlimiizdeki donemde en fazla egitim-6gretim ortamlarinda ve 6gretmenlere yardimei
olabilecegi Ongoriilmekte olup, bu konuya daha fazla 6nem ve agirlik verilmesi gerektigi
savunulmaktadir (Dereli, 2020). Yine, yapay zeka yiiksekogretimde de biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Universitelerin kurumsal yonetimine katkida bulunan yapay zekd uygulamalar1 bir taraftan da,
dogrudan 6gretme ve d6grenme deneyiminde kapsamli doniisiimlere neden olmaktadir. Boylelikle
yapay zeka, yliksekdgretim kalitesinde artiglart da giindeme getirmektedir (Y1lmaz, 2023).

Yerel yonetimler alaninda yapay zekad uygulamalari 6nemli potansiyeller iceren bir bagka alandir.
Halka en yakin hizmet sunum birimleri olan yerel yonetimler yapay zeka uygulamalar1 ile basarili
sonuclara ulasabilmektedirler. Yerel yonetimlerin bir kismi, geleneksel sistemlerden dijital
platformlara ge¢is doneminde olup, yapay zeka bu doniisiimde 6nemli bir rol oynayarak, idari
karmasiklig1 yonetmek, hizmet sunumunu iyilestirmek ve kapsayict yonetisim ile siirdiirtilebilirligi
desteklemek i¢in yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir. Yerel yonetimler yapay zeka ile hizmetleri
yerellestirebilir, kaynak yonetimini iyilestirebilir ve altyapiy1 optimize edebilirler. Sohbet robotlari
ve veri analiz araglar1 gibi yapay zeka uygulamalari, vatandas etkilesimlerini kolaylastirir, kaynak
dagilimim optimize eder ve kamusal egilimleri daha kolay 6ngorebilir (Lahdili ve Nyaburi, 2025).
Ozellikle yerel yonetimlerin kritik siireclerinden olan sehir planlamasi alaninda ve altyap:
yonetiminde yapay zekanin biiylik umutlar vadettigi belirtilmektedir. Ayrica kentsel gelisim, ulagim
aglar1 ve enerji tiiketimi de yapay zekanin kullanilabilecegi diger alanlar olarak tanimlanmaktadir
(Ercan, 2023: 33). Ulasim alaninda yapay zekad uygulamalar 6zellikle trafik akislarinin tahmin
edilmesi, yonetilmesi ve potansiyel giivenlik sorunlarinin ele alinmasinda kullanilmaktadir (Erol,
2024: 20). Yerel yonetimlerde akilli sehircilik uygulamalarinda da yapay zekadan yararlanilmakta ve
olumlu sonuglar kaydedilmektedir.

Yine yapay zeka teknolojisinin, sehirlerin gelisimini onemli Olcilide etkiledigi belirtilerek yerel
yOnetimlerin, yapay zeka araclarinin etik kullanimi, seffaf ve giivenilir olmasini saglamalarinin da
kritik 6nem tasidig1 ifade edilmektedir. Ornegin, Hollanda'daki Molenlanden bélgesi, dijitallesme
yolunda adim atarak hizmetlerini elektronik ortama tagimistir. Buradaki sonuglar, kamu

hizmetlerinde yapay zeka uygulamasinin, atik yonetimi ve trafik kontrolii gibi sorunlarin ¢éziimiine
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yardimci olabilecegini ve ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale siireclerini de
destekleyebilecegini ortaya koymaktadir (Demirkol, 2025: 229). Ancak, Avrupa’daki 60 farkli yerel
yoneticiyle yaptig1 bir aragtirmaya katilan yerel yoneticilerin biiylik ¢ogunlugunun, yapay zeka
teknolojileri hakkinda sinirhi bilgiye sahip olduklar1 belirtilmistir. Yine bu ¢alismada, 6zellikle yash
katilimcilar arasinda, teknolojik yeniliklere karsi belirgin bir ilgisizlik ve yeni teknolojileri
benimsemeye yonelik direng gozlemlenmistir (Demirkol, 2025). Bu arastirmaya katilan yerel
yoneticilerin verdigi cevaplara gore, yerel yonetimlerde yapay zeka uygulamalar1 belli avantajlar
saglamaktadir. Verimlilik artis1, hizli karar verme imkani, maliyet azaltimi1 saglamasi, hizmet kalitesi
artig1 ve veri analizi ve 6ngorii saglama imkani nedenleriyle yapay zeka yerel yonetimlerde dnemli
kazanimlar saglayabilir (Demirkol 2025: 232).

Verilerin analiz edilmesini gerektiren bazi durumlarda yapay zeka yoluyla islerin biiyiik Slgiide
kolaylasacagi sdylenebilir. Ozellikle saghk alaninda bunun g¢ok seylere hizmet edebilecegi
goriilmektedir. Yalnizca saglik sektoriinde bile yapay zeka, kamu sagligi hizmetlerinin sunumunu ve
kaynaklarin etkin kullanimini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Makine &grenmesi
modelleri sayesinde hastaliklar Ongoriilebilmekte ve hiikiimetlerin gelecekteki salginlar1 hizla
onlemesi ve miidahale etmesi kolaylagmaktadir. Yapay zeka, 6zellikle de makine 6grenimi ve biiytlik
veri gibi alt alanlar ile son 20 yilda saglik hizmetlerinde biiyiik bir etki yaratmistir. Kamu saglik
sisteminde ve 1ilgili akademik caligmalarda hem bu teknolojilerin kullanimi hem de altyap1
gelistirilmesi i¢in dnemli yatirimlar gerceklestirilmistir (MacCarthaigh ve Simoes, 2024). Ayrica,
yapay zeka destekli tele-tip teknolojilerinin kullanimi, saglik ¢alisanlarinin ulagilmast zor
topluluklara erigsmesini saglayarak hastaneler iizerindeki baskiy1r azaltmaktadir. Bu ve benzeri
uygulamalar, ayn1 zamanda, ihtiya¢ sahibi tim topluluklarin kaliteli saglik hizmetlerine erisimini
garanti altina almaktadir (Madupati, 2024). Nitekim, bu ag¢idan bakildiginda veri analitiginin
kullanilmasi, yapay zekanin kamu orgiitlerine biiyiik dlclide fayda saglayabilecegi bir baska alan
oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle saglik alaninda bu yéntemin kullanilmasiyla ¢ok sayida veri
girigi saglanarak hastalar ve hastaliklarla ilgili bilgilere ¢ok daha pratik bir sekilde ulasilabilecegi
belirtilmektedir (Onder ve Saygili, 2018: 649). Yine saglik alaninda yapay zeka uygulamalari, hasta
tetkik sonuglarinin yorumlanmasina, teshislerin 6nerilmesine ve 6nleyici saglik tedbirlerin alinmasina
destek olma anlaminda ve risk faktorlerinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir (Erol, 2024: 20).
Bu yolla, hastaliklarin teshis ve tedavisinde yapay zeka yoluyla onemli gelismeler saglanacagi da
agiktir.

Yapay zekanin gelecek vadettigi Onemli alanlardan birisi de enerji sektoriidiir. Yapay zeka

sistemlerinin enerji sektoriindeki potansiyel kullanimlari arasinda; belirsizlikleri azaltmak, giic
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dengesi ve kullanim verimliligini artirmak i¢in enerji sistemi modelleme ve tahminleme yer alir.
Ayrica yapay zeka, sebeke altyapisinda Ongoriilebilir bakim siirecleri i¢in de kullanilabilir.
Stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla yapay zekayi gelistirme c¢abalari, enerji tasarrufu saglamada
umut vaat eden bir ara¢ olarak goriilebilir. Yapay zeka sistemlerinin enerji tiikketimini ve karbon ayak
izini hesaplamak kadar, diizenlemelerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve yapay zeka uygulamalarinin
tesvik edilmesi de kritik 6neme sahiptir (Okay, 2025).

Yapay zeka ayrica kamu sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden olan giivenlik hizmetlerinde de 6nemli
kazanimlar saglayacak unsurlar icermektedir. Bu nedenle yapay zeka, giivenlik stratejileri; veri
analizi, karar alma siire¢leri ve hizmet sunumu gibi alanlarda kamu o6rgiitleri i¢in biiyiik potansiyeller
sunmaktadir. Yapay zekd, kamu yonetiminde gilivenligi artirarak vatandaglara daha verimli ve
giivenilir hizmetler saglanmasini miimkiin kilmakta, karar alma siireglerini hizlandirmakta ve veri
analizi yoluyla proaktif glivenlik stratejileri gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Arslan, 2025).
Yapay zeka, plaka tanima sistemleri (veri eslestirme) veya tarihsel ve glincel sug¢ kayitlarinin
entegrasyonu (veri konsolidasyonu) gibi zaman ve kaynak gerektiren arka ofis analiz siireglerini
otomatiklestirmede kullanilmaktadir. Bu baglamda yapay zeka, polis idari islerinde insana destek
olabilmekte veya bu gorevleri tamamen {istlenebilmektedir (MacCarthaigh ve Simoes, 2024).
Tahmine dayali polislik uygulamalar1 da yapay zekanin kamu gilivenligi alanindaki uygulamalarindan
biridir. Bu ise, veri odakli kolluk faaliyetlerinin 6nemli bir par¢asidir. Bu sistemler, sug istatistiklerine
dayanarak yiiksek su¢ oranina sahip bolgeleri tespit etmek i¢in kolluk gii¢lerine imkan tanimaktadir.
Sug, toplumlarda esit dagilmadigindan, bu tahminsel modeller sayesinde yetkililer, kaynaklarini
potansiyel su¢ alanlarina yonlendirebilirler (Madupati, 2024). Bu acilardan yapay zeka, kamu
giivenlik stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi, karar destek sistemlerinde yararlanilmasi,
Onleyici giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi, kamu giivenligi tehditlerinin erken teshis edilmesi
ve kaynak optimizasyonu gibi konularda olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Yapay zekanin kamuda uygulanabilecegi alanlardan bir diger de hukuk sistemleri olarak 6n plana
cikmaktadir. Yapay zeka kamudaki birgok alani etkiledigi gibi hukuk alaninda da yansima igerecek
potansiyeller tasimaktadir. Yapilan tartismalarda, yapay zekanin yargilama ve yaptirim siireglerini
iyilestirebilecegi, potansiyel olarak ayrimciligi azaltabilecegi, sozlesme, dilekce gibi yazili
kaynaklarin daha hizli olusturulmasini saglayabilecegi, yaniltici bilgi ve reklamlar, tiiketici ve
yatirimctr korumasi gibi alanlarda da etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir (Ergiil, 2025: 209).
Yapay zekanin hukuk sistemlerine temel katkisi, daha kisa siirede daha fazla is yapilmasini saglamak
ve rutin siiregleri otomatize etmek olabilir. Ozellikle yarg: sistemlerinde yapay zekanim hiz, dogruluk,

destek, kalite gibi konularda olduk¢a faydali olacagi diisliniilmektedir (Ulasan, 2025: 391). Yapay
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zeka tabanli sistemlerin insan unsurundan kaynakli hatalart minimize etmesi ve kullaniminin 7/24
imkan dahilinde bulunmas1 gibi hususlar, hukuk alaninda yapay zeka kullaniminin olumlu yanlari
olarak degerlendirilebilir. Yapay zeka sistemleriyle hukuki sorunlara ¢oziim bulma fikri cesur bir
adim olmakla birlikte belli riskleri de beraberinde tasimaktadir. Bu nedenle 6zellikle hukuk alaninda
yapay zekanin kullanilmasina yonelik daha fazla analiz ve iyi uygulama Orneklerine ihtiyag
duyulacagi ifade edilebilir.
Biitiin bunlara ek olarak yapay zeka, kamuda politika yapma siireclerini de etkilemekte ve 6nemli
potansiyeller sunmaktadir. Bilgiyi isleme ve analiz etme kabiliyetlerine sahip yapay zeka sistemleri,
politika yapicilara bilingli politika yapma imkani i¢in gerekli altyapiy1 sunarak dnemli bir avantaj
saglamaktadirlar (Ercan, 2023: 33). Yine yapay zekanin, kamu politikas1 yapma siiregleri arasinda
yer alan glindem belirleme, politika olusturma, politika belirleme ve politika uygulama agamalarinin
her birine olumlu etkilerde bulunmakta oldugu da ifade edilmektedir (Onder ve Saygili, 2018). Yapay
zekadaki gelismeler ve artan veri erisilebilirligi, yapay zekanin yoneticiler ve politika yapicilar i¢in
giderek daha 6nemli bir ara¢ haline gelecegini gdstermektedir. Bu durumun, politika analizinin ve
siyasetin gelecegi lizerinde onemli etkileri olacag: belirtilmektedir (Safaei v.d., 2024).
Biitlin bu olumlu etkilerine ragmen yapay zeka uygulamalarinin kamuda halen gelisme asamasinda
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Bu gibi olumlu katkilarina ragmen, kamu sektoriinde yapay
zeka uygulamalariin bir takim olumsuzluklara da eslik etme potansiyeli bulunmaktadir. Bu agidan
uygulamalarin detayli vbir sekilde degerlendirilmesi ve analiz edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Calismanin izleyen boliimiinde yapay zekanin kamuda tasiyabilecegi riskler ve tehditlere iliskin
analizlere yer verilmektedir.
3. Kamu Sektorii ve Yapay Zeka: Riskler ve Tehditler

Yapay zeka ¢ok kisa siirede ¢ok biiylik gelismeler kaydetmis ve zaman ilerledik¢e bu yondeki
degisimin hiz1 giderek artmaya baslamistir. Kamu orgiitlerinde yapay zeka, az onceki boliimde
incelendigi tlizere 6nemli kazanimlar1 beraberinde getirebilecek biiylik potansiyeller icermektedir.
Ancak, yapay zekanin bu potansiyellerinin yam sira bir takim risk ve tehditlere de eslik ettigi
unutulmamalidir. Yapay zekanin, kamu sektorii agisindan iki ucu keskin bir bicak niteligi de
tagimakta oldugu sdylenebilir. Buna gore yapay zeka, bir yandan kamu kurumlarinin operasyonel
slireclerini optimize etme, hizmet kalitesini artirma ve kamu yarar1 yaratma gibi alanlarda olaganiistii
firsatlar sunarken; diger yandan kamuda yapay zeka entegrasyonu geleneksel bilisim
teknolojilerinden ¢ok daha karmasik bir siire¢ gerektirmekte ve kamu kuruluslar1 bu siirecte sektore
0zgli zorluklarla miicadele etmektedirler (Neumann v.d., 2022). Bu agilardan bakildiginda bir yandan

yapay zekd daha dogru ve nesnel ¢oziimler iiretebildigi icin giliglii goriilebilirken; 6te yandan,
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belgelenmemis kurallar gelistirebildigi i¢in seffaf olamama ve bu durumun da insan kontroliinii ve
giivenini azaltabilecek boyutlara ulagsma riskleri tasimaktadir (Gesk ve Leyer, 2022). Bu durumlar ise
kamu orgiitleri i¢in ciddi problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle uygulamalarda risk
analizlerinin yapilmas1 ve dikkatli tedbirlerin alinmasi1 gerekli goriilmektedir.

Yapay zekanin, kamu politikas1 olusturma siire¢lerine ve hizmet sunumlarina eklemlenebilir bir
teknoloji konumunda oldugu belirtilmektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle de yapay zeka, daha fazla
gorevin otomatiklestirilmesine ve kamuda verimliligin artmasina ve kamu ¢alisanlarinin daha anlaml
islere odaklanmalariin saglamasina yol agabilecektir (Bozdoganoglu v.d., 2024). Bu ve benzeri pek
cok olumlu potansiyeller ve kazanimlar vadeden yapay zeka, 6te yandan da ciddi riskleri beraberinde
tasimaktadir. Iste bu hizli ve dinamik degisimin risklerine dikkat ¢ekilerek yapay zeka adeta “modern
zamanlarin frankestayn1” ve “dijital leviathan” gibi benzetmelerle de ifade edilmeye baglanmistir
(Ergiil, 2025: 207).

Bir yapay zeka sisteminin 6zel sektdrdeki bir iriin ya da bir film i¢in yaptig1 kotii bir 6neri, sirket i¢in
yalnizca bir miisteri kaybi anlamina gelebilir ise de, bu durumda olusabilecek zararlar geri
dondiiriilebilir niteliktedir. Ancak kamu hizmeti sunumunda yapay zeka sisteminin yaptig1 bir hata
geri dondiiriilemez olumsuz sonuglara yol acabilir. Bir kisi haksiz yere bir isten, krediden ya da
kefaletten mahrum birakilabilir. Yanlis bir varsayimsal tani ile sorun ¢ikaran biri olarak goriilebilir
ya da yalnizca sistemin yanlis egitilmesi nedeniyle hatali bir sekilde hiikiim giyebilir. Bu tiir hatalarin
sonuglari ise bireyler, aileler ve toplumlar i¢in yikici olabilir. Daha da ilerisi, devlet eliyle gelistirilen
yapay zeka sistemleri dikkatli bir sekilde kalibre edilmediginde, toplumun savunmasiz kesimlerinin
sistematik bir sekilde dislanmasina yol agabilir. Insanlar; ten rengi, 1rki, cinsiyeti, dis goriiniisii ya da
yalnizca yapay zeka sisteminin su¢ veya suga egilimle iligskilendirdigi cografi konumlar1 nedeniyle
devlet destek sisteminin diginda birakilabilir. Kotii tasarlanmis yapay zeka sistemleri, toplumdaki
esitsizlikleri derinlestirebilir ve sosyal dengeye zarar verebilir (Misra v.d., 2020). Biitiin bunlar ortaya
cikabilecek olumsuzluklardan yalnizca birkagina isaret etmektedir. Bu nedenlerle yapay zekayi her
derde deva bir yenilik olarak gérmek son derece yanlis bir yaklasim olacaktir.

Kamu kuruluslari, yapay zeka sistemlerini test etmeye tesvik edilmekle birlikte, uygulamada 6nemli
zorluklar da devam etmektedir. Diinya ¢apinda iilkeler bu zorluklarin {istesinden gelmeye biiyiik ilgi
gostermektedirler ve dijital olgunlugun 6nemli bir parcasi olarak, yapay zekayi iyi kullanan iilkeler
haline gelmek i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu egilim, kamu sektoriinde yapay zeka odakli ulusal
yapay zeka stratejileri gelistiren 60'tan fazla {ilke ve onlarca kullanim alaninda pilot uygulanan ve
hayata gecirilen kamu sektorii yapay zeka projeleri ile kanitlanmaktadir (OECD/CAF, 2022).

Buradaki zorluklarin baslica nedenlerinden biri, yapay zekanin biiylik ol¢iide deneysel agamada
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kalmasi1 ve kamu sektoriinde sistematik kullanimina veya ilk ¢abalarin 6lgeklendirilmesi i¢in gerekli
insan ve mali kaynaklara dair heniiz saglam bir deneyimin bulunmamasinda yatmaktadir (OECD,
2024).

Uygulamada kamu orgiitleri yapay zeka ile ilgili onemli yatirimlar1 hayata gecirirken, genelde isin
olumsuz taraflarin1 gormezden gelmektedirler (Uzun vd., 2023:434). Ancak, yapay zekanin kullanimi
ile beraber belli basli sorunlarin da ortaya ¢iktig1 gérmezden gelinemez. Kisisel verilerin mahremiyeti
ve gizliligi basta olmak lizere ortaya ¢ikan etik sorunlar da yapay zeka ile ilgili hem yerel diizeyde ve
hem de uluslararasi alanda spesifik diizenlemeler yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Kamu sektoriinde yapay zeka uygulamalarinin hayata gecirilmesi, bir dizi onemli riski de beraberinde
tasimaktadir. Bunlar arasinda etik kaygilar, yasal ve diizenleyici sorunlar, teknolojik engeller ve
orgiitsel degisimin yonetimi yer almaktadir (Tangi et al., 2022; Henman, 2020). Spesifik olarak
karsilasilan engeller ise veri kalitesi ve gizlilik sorunlari, yeterli altyap1 eksikligi, nitelikli yapay zeka
uzmani azligt ve kurum Kkiiltiirlinden kaynaklanan direngtir (Jankovski vd., 2025;). Kamu
sektoriindeki yapay zekd uygulamalari ayrica dogruluk, onyargi, ayrimcilik ve yonetsel adalet
konularinda da endiselere yol agmaktadir (Henman, 2020).

Yapay zekanin kamu sektoriinde uygulanmasi esnasinda énemli etik sorunlara yol ac¢tig1 da ifade
edilmektedir. Ozellikle etik agidan belli basli sorun alanlari olarak bilgi gizliligi, anonimlik,
ayrimcilik riski, bireysel 6zerklik, gbzetim ve veri toplama basliklarindan olugsmaktadir (Regan ve
Maschino, 2019).

Gelismekte olan ekonomilerde, yoneticilerin biligsel teknolojileri yeterince anlamamasi, veri kalitesi,
gizlilik ve nitelikli is giicii eksikligi gibi zorluklar ve yapay zeka projelerini entegre etmede yasanan
giicliikler gibi ek zorluklar yaygindir (Sharma vd., 2022). Hassas verilere yetkisiz erisim veya kotiiye
kullanim, gercek ve ciddi mahremiyet ihlalleri ile gilivenlik risklerine yol acabilir. Veri giivenligi
yalnizca yetkisiz erisimlere kars1 koruma saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda veri kullaniminin etik
standartlara ve yasal diizenlemelere uygunlugunu da garanti altina almay1 gerektirmektedir (Priyadi
ve Arwani, 2024). Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in teknolojik ve yonetisim odakli yeniliklerin
gelistirilmesi onerilmektedir (Henman, 2020). S6z konusu zorluklarin asilmasi, yapay zekanin kamu
hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirmasi agisindan kritik dneme sahiptir (Jankovski vd.,
2025).

Kamu sektoriinde yapay zeka uygulamalari, kisisellestirilmis, yalin ve verimli akilli kamu hizmetleri
umuduyla hiz kazanmaktadir (Madan ve Ashok 2023). Ancak, kamu Orgiitlerinde yapay zekanin
kullanimi; adalet, seffaflik, gizlilik ve insan haklarina dair etik gerilimlerle dolu bir dizi kaygiy1 da

beraberinde tagimaktadir. Madan ve Ashok (2023) bu kaygilar1 'yapay zeka gerilimleri' olarak
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nitelendirmekte ve mevcut literatiirii, bu tiir gerilimleri inceleyebilmek i¢in kamu yonetiminde yapay
zekd benimseme ve yayilimina dair baglamsal ve siiregsel bir anlayistan yoksun olmakla
elestirmektedirler.

Shark ve Shropshire’nin (2019: 25) ongoriilerine gore yapay zekadaki gelismelerle birlikte, kamu
orgiitleri; etik, gizlilik, insan kontrolii, politika 6nyargisi, tahmine dayali analiz, karar alma, vatandas
katilimi, planlama ve iglerin gelecegi gibi bircok yeni zorlukla karsilasmaya devam edecektir.
Henman (2020), kamu yonetiminde yapay zeka kullaniminin 6niinde bazi zorluklarin olduguna isaret
etmekte ve bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in gelistirilmekte olan teknolojik ve yoOnetisim
alanlarindaki birtakim yeniliklere vurguda bulunmaktadir. Yine cagdas yonetisimde, kamu
otoritelerinin kamu hizmetlerinin verimliliginin artirilmasi ve adalet, dayanigsma ile esitlik temelinde
stirdiiriilebilir bir kamu yonetimi olusturulmasi gibi doniisiimsel zorluklarla kars1 karsiya oldugu, bu
zorluklarin her ikisinin de yapay zekd yardimiyla asilabilecegi ifade edilmektedir. Yapay zeka
araglar1, karmasik sorunlarin ¢éziim yontemlerini rasyonellestirmeyi, tek bir kiside bulunmasi zor
olan islevsel yetkinlikleri entegre etmeyi ve giivene dayali bir etkilesimi kolaylastirmay1
hedeflemektedir (Onder ve Akkucuk, 2025:2). Yapay zeka iste bu sonuglara ulasmada yardimci
olacak potansiyeller igermektedir.

Ayrica yapay zekd mevcut hiziyla biiytirse, ‘gelir esitsizligi’, ‘issizlik’ ve ‘istthdamin teknolojiye
yetisememesi’ gibi belli bash sorunlarla karsilasiimasi kaginilmaz goriinmektedir. Ozellikle diisiik
nitelik gerektiren islerde ¢alisanlar ile rutin isler yapilan alanlarda yapay zekal sistemlerin daha fazla
devreye girebilecegi 6ngoriilebilir. Bu alanlarda ¢alisan kisilerde yapay zekanin igsizlige sebep olma
potansiyeli bulundugu ongoriilebilir. Ancak yapay zeka ile birlikte nitelikli 1s giiciine olan ihtiyacin
da yiikselecegini kestirmek bir kehanet olarak degerlendirilemez. Yapilan bir degerlendirmede, yapay
zeka uygulamalari ile birlikte sadece birkag y1l i¢inde, kamu gorevlilerinin zamaninin neredeyse ligte
birini serbest birakacak bir potansiyel ortaya ¢ikmasi bekleniyor. Bu sayede calisanlar, siradan
islerden yiiksek degerli ¢aligma alanlarina kayabilecekler (Berryhill, v.d., 2019). Ancak bu
dontistimiin bir takim sancilar1 da beraberinde getirecegini sdylemek gerekir. Stoyanova ve Stefanova
da (2025: 161) yaptiklarn bir ¢aligmada kamu orgiitlerinde yapay zekd uygulamasinin 6niindeki
zorluklar1 teknik, orgiitsel ve diizenleyici zorluklar olarak ii¢ kategoride degerlendirmektedirler.
Wirtz vd. (2019) ise, yapay zekadnin kamuda uygulanmasi ile ilgili teknolojik, hukuki, etik ve
toplumsal konulara isaret etmektedir.

Yapay zekanin kamuda uygulanmasina yonelik tehditlerden biri de, giivenlikle ilgili olusabilecek
problemlerdir. Yapay zekanin yogun kullanimi beraberinde giivenlik risklerini de beraberinde tasima

potansiyeli bulundurmaktadir (Ndlovu, 2025). Gerekli altyapi, donanim ve yazilim desteklerinin
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giivenlik riskini ortadan kaldiracak sekilde saglanmasi ve personellerin de bu konularda yeterli
egitimlere tabi tutulmalar1 sarttir. Ancak biitiin bu risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in de 6nemli mali
kaynaklarin kamu kurumlarina saglanmasini gerektirmektedir ki bu da ayr1 bir zorluga isaret
etmektedir (Ndlovu, 2025).

Avrupa’da yerel yoneticiler lizerinde yapilan bir arastirmada, katilimct 60 yerel yoneticinin verdigi
cevaplara gore, yerel yonetimlerde yapay zeka uygulamalart belli dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Buna gore, etik kaygilar, istthdam kayiplari, giivenlik ve mahremiyet riskleri,
teknolojiye yatkin olmama, sorumluluk ve hesap verebilirlik ile ilgili belirsizlikler yerel yonetimlerde
On plana ¢ikan konular arasindadir (Demirkol: 2025: 233). Bunlara ek olarak daha teknik konularda
da kamu sektorii zorluklarla miicadele etmektedir. Bunun en baslicasi verilerle ilgilidir ki, veri; yapay
zekanin can damar1 konumundadir. Kamu kurumlarindaki veriler genellikle daginik, standart disi,
yetersiz veya kalitesizdir. Farkli devlet birimleri arasinda veri uyumlulugunu saglamak, kamudaki en
kritik zorluklardan biridir. Dahasi, veri giivenligi ve mahremiyet kaygilari, yapay zekanin kamu
alaninda kullanimini sinirlandiran baslica faktorlerdendir (Ndlovu, 2025).

Yapay zekanin giivenlik alaninda 6nemli kazanimlara yol acabilecegi 6nceki boliimde ele alinmisti.
Bununla beraber, yapay zeka destekli giivenlik stratejilerinin uygulanmasiyla ilgili baz1 zorluklar ve
kisitlamalar da bulunmaktadir. Yapay zekanin giivenlik stratejilerinde benimsenmesinde karsilagilan
temel zorluklar; yetersiz teknolojik altyapi, veri gizliligi, algoritmalarin seffaflik eksikligi ve insan
faktorilinlin zayiflatilmasi riskleri olarak belirtilmektedir. Ayrica, yeni teknolojilerin ancak saglam bir
teknolojik altyap1 ve nitelikli personel ile etkili sekilde kullanilabilecegi ortaya koyulmaktadir. Kamu
kurumlarinin yapay zeka teknolojilerine uyum saglayabilmesi i¢in egitim ve yeniden beceri
kazandirma siirecleri de entegre bir sekilde uygulanmalidir. Ek olarak, yapay zekanin gilivenlik
stratejilerinde benimsenmesi, kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesiyle ilgili dnemli gizlilik ve etik
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Aktas, 2023).

Yapay zeka teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bir bagka problem hesap verebilirlik ile ilgili kaygilardir.
Yapay zekanin arkasinda yatan algoritmalarin ¢éziimlenmesi ve her zaman denetime tabi durumda
bulunmasi énemli goriilmektedir. Aksi takdirde ortaya konulan sonuglarin sorgulanmasi miimkiin
olamayacaktir. Ancak, yapay zeka algoritmalarmin karmasikligi, bir karar1 aciklayan ve
gerekcelendiren hususlarin agiklanmasini zorlastirabilmektedir (Bozdoganoglu v.d., 2024). Ornegin,
yapay zeka teknolojileri kullanilarak verilen bir kamu hizmetinde ortaya ¢ikan bir problemin
sorumlulugun kime ait oldugu sorgulandiginda, bunun idareye mi, kamu gorevlisine mi yoksa yapay
zeka teknolojisini saglayanlara mu1 ait oldugu agiklanabilmelidir (Tanriverdi, 2021: 295). Yine,

ozellikle kaynak dagitimi, saglik hizmetleri veya bir suc¢lunun kaderini belirleme gibi kararlar
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alindiginda, olumsuz sonuglar dogmasi durumunda sorumlulugun kime ait oldugunu belirlemek
zorlagmaktadir. Bu durum, yapay zekanin verdigi kararlar1 bir "kara kutu" haline getirir ve belirli bir
karar destek sistemini 6nyargili hale getirerek dogru karar almay1 zorlastirabilir. Bu riskleri yonetmek
icin hiikiimetler, yapay zekanin agiklanabilir olmasini saglamali ve sonuglarini izleyip gerekgelerini
sunabilecek mekanizmalar olusturmalidirlar (Madupati, 2024).

Yine yapay zekanin hukuk alaninda uygulanmaya baglamasi ile yapay zekanin bizatihi kendisi bir
takim hukuksal sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Pozitif hukuk diinya genelinde heniiz yapay
zeka konusunda yasal ¢erceveyi tam olarak oturtmus durumda degildir. Basta telif haklari, patent ve
tescil hukuku konular1 olmak tizere, temel hak ve 6zgiirliikler, mahremiyet, gizlilik ve etik kaygilar
yapay zekanin tartigildig1 baglica alanlar olarak 6n planda durmaktadir. Bu nedenle konuya miinhasir
bir “yapay zeka hukuku” alani olusturulmasi gerektigi de degerlendirmeler arasinda bulunmaktadir
(Ergiil, 2025: 222). Yapay zeka ve hukuk iliskisinin saglam bir zemine oturmasi i¢in biraz daha
zamana ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Ayrica, yapay zeka teknolojileri oldukca maliyetlidir ve ¢ok az sayida iilke, bu alanda insan kaynagi
ve yazilim gelistirme i¢in kamu kaynaklarini yatirim olarak kullanmaya isteklidir. Yapay zeka
sistemlerinin kamu sektoriinde uygulama ve siirdiirme maliyetlerinin yiiksek olmasi, 6zellikle
gelismekte olan piyasa ekonomilerindeki bir¢ok hiikiimet i¢in 6nemli bir engel teskil edebilir (Agba
v.d., 2023).

Biitlin bu degerlendirmeler birlikte ele alindiginda, yapay zekanin 6nemli potansiyeller tagidigi kabul
edilmekle birlikte bu potansiyelin kullanimina yonelik olarak ciddi soru isaretleri de giindeme
gelmektedir. Yapay zekay her sartta destekleyenler olmakla birlikte, tamamen olumsuz géren gruplar
da vardir. Yapay zeka yanlilar1 ve karsitlart olarak da nitelendirilebilecek bu gruplar, konuyu yapay
zeka kullanimiyla ortaya ¢ikacak sonuglar iizerinden tartismaktadirlar. Bu sonuglarin genelde insan
faktorline etkisi bu tartismalarda temel olarak dikkate alinmaktadir. Bu etkinin insanlar iizerinde
olumsuz olacagim diisiinenler yapay zekanin genelde karsisinda yer alirken, insanogluna yardimci
pozisyonda yer alacagini diisiinenler de yapay zekay1 destekler konumda bulunmaktadirlar. Biitiin bu
sonuclarin ve tartigmalarin, kapsayici yapay zeka politikalar1 olusturularak sona erdirilebilecegi dile

getirilmektedir (Tanriverdi, 2021: 297).

441



Yapay Zekd ve Kamu Sektorii: Fursatlar, Tehditler ve Riskler

Artificial Intelligence and the Public Sector: Opportunities, Threats and Risks

4. Sonucg

Ozetle yapay zeka teknolojileri, kamu hizmetlerinde kalite ve verimlilik artis1 ve yenilikgi
¢Oziimler vaat etmekte ve 6nemli kazanimlar1 beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte yapay
zekanin kamuda basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in Ongoriilii politikalar, etik
degerlendirmeleri de igeren kapsamli uygulama yaklagimlarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Son tahlilde, yapay zekanin kamu orgiitlerinde etkin kullanim1 ve basarisi, sorumlu uygulamalara,
seffaf ve hesap verebilir mekanizmalara, kisisel mahremiyet ve gizlilik kurallarina riayete ve kolektif
kamu yararin1 gézeten bir perspektife ihtiya¢c duymaktadir.
Kamu orgiitlerinde yapay zekay1 da kapsayan dijital tabanli doniisiimlerde sistematik ve kapsayici
yaklagimlart benimsemek ic¢in kokli bir degisime ihtiyag duyulacagi oOngoriilebilir. Kamu
kuruluslarinda ortaya ¢ikan teknolojilerin anlamli ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilabilmesi i¢in;
stratejik bir vizyon, liderlik taahhiidii, uygun organizasyonel ve ydOnetisim cerceveleri, kamu
politikalar1 ve hizmetlerinin hizli ve verimli bir sekilde tasarlanmasini, uygulanmasini ve sunulmasini
destekleyecek yeni ¢alisma yontemleri ve yetkinlikleri gereklidir (Ubaldi v.d., 2019).
Biitiin bunlarla birlikte kamu oOrgiitlerinde yapay zekanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
genel bir kapasite gelistirme ve iyilestirme cabasina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iyilestirme
cabasini, yapay zekaya yonelik kapasite olusturma olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Orgiitsel,
teknolojik ve kiiltiirel doniisiimii de icerecek bir yaklasimin bu anlamda gerekliligi genel olarak ifade
edilebilir. Yapay zekanin temel bilesenleri ve gereklilikleri dikkate alinarak tasarlanacak bu siireg,
sonugta kurumsal anlamda kamu sektoriinde topyekun bir gelisime de isaret edecektir.
Son tahlilde, yapay zekanin kamu sektoriindeki basaris1 olumlu sonuclarin ¢cogaltilmasi ve risklerin
minimize edilmesi ile ortaya ¢ikacak sonuca gore degisim gosterecektir. Bunlar icinde, liderlik,
gerekli stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi, yonetsel ve organizasyonel kapasite olusturulmasi,
veri analizlerinin yapilmasi, sonuglarin takip edilerek gerekli diizeltmelerin yapilmasi, kiiltiirel
degisimin biitlin bu siireglere eslik etmesi, toplumsal yapinin buna hazir hale getirilmesi, insan
kaynaklar1 kapasitesinin olusturulmasi, gerekli altyap: ve mali kaynaklarin siire¢ i¢cinde saglanmasi,
etik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin olusturulmasi ve bu alanlarla ilgili hukuki diizenlemelerin

yapilmasi gibi kritik bagar1 faktorlerinin dikkatlice hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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Extended Summary

Artificial intelligence (AI) has become one of the most influential technological developments
shaping contemporary societies, economies, and governance systems. Rapid advances in computing,
data analytics, machine learning, and algorithmic decision-making have enabled artificial intelligence
to penetrate almost every sector, from private enterprises to public administration. As a core
component of political and social life, the public sector is increasingly exposed to these technological
transformations. Governments across the world are now experimenting with, adopting, and
institutionalizing Al-based systems to improve service delivery, enhance efficiency, strengthen
policy-making capacity, and promote citizen-centered governance. Within this rapidly evolving
context, the present study examines the relationship between artificial intelligence and the public

sector by systematically analyzing its opportunities, potentials, risks, and threats.

Purpose of the Study

The main purpose of this study is to provide a comprehensive and balanced analysis of artificial
intelligence in public administration. Specifically, the study aims to: (i) conceptualize artificial
intelligence and clarify its evolving meaning within the field of public administration, (ii) identify
and evaluate the main application areas of Al across different public sector domains, (iii) assess the
potential benefits and opportunities that Al offers for public service delivery, governance, and
decision-making, and (iv) examine the ethical, legal, organizational, and societal risks and challenges

associated with the implementation of Al in public organizations. By addressing these dimensions
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together, the study seeks to move beyond overly optimistic or purely critical perspectives on artificial
intelligence. Instead, it aims to develop a holistic and balanced framework that recognizes Al as a
transformative yet inherently complex and risky technology. In doing so, the article also responds to
a significant gap in the literature, as existing research on Al tends to focus either on technical aspects
or private-sector applications, while empirical and conceptual studies on Al in public administration

remain relatively limited.

Methodology

The study adopts a qualitative, conceptual, and exploratory research design. Its primary
methodological approach is an extensive review and synthesis of national and international academic
literature, policy documents, institutional reports, and selected case studies related to artificial
intelligence and public administration. Rather than relying on primary empirical data collection, the
study integrates theoretical discussions with practical application examples to identify common
trends, opportunities, and challenges. The literature review covers a wide range of sources, including
peer-reviewed journal articles, reports published by international organizations such as the OECD
and the World Bank, and policy-oriented studies addressing Al governance and public sector
innovation. Additionally, illustrative examples from different countries are used to demonstrate how
artificial intelligence is currently being applied in various public sector contexts. This methodological
approach allows the study to develop an integrative perspective that connects conceptual debates with

real-world administrative practices and policy experiences.

Scope of the Study

The scope of the study is deliberately broad in order to capture the multifaceted nature of artificial
intelligence in the public sector. It encompasses Al applications at both central and local government
levels and covers a wide range of policy and service domains. These include healthcare, education,
public safety and security, justice and legal systems, social services, agriculture, energy management,
disaster and risk management, smart city initiatives, and local government services. In addition to
examining sector-specific applications, the study also addresses cross-cutting issues such as
governance, ethics, accountability, transparency, data protection, and organizational capacity.
Artificial intelligence is thus treated not merely as a technological tool but as a socio-technical
phenomenon that interacts with institutional structures, administrative cultures, legal frameworks,
and societal values. By situating Al within the broader context of digital transformation and

governance reform, the study highlights its systemic implications for public administration.
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Conceptualizing Artificial Intelligence in Public Administration

One of the key arguments of the study is that artificial intelligence has evolved from a narrowly
defined technological innovation into a broader paradigm capable of reshaping public governance.
Although there is no single, universally accepted definition of Al, most conceptualizations emphasize
its ability to learn, adapt, analyze data, and perform tasks that traditionally require human intelligence.
In the public administration context, Al is increasingly associated with the notion of “augmented
intelligence,” which emphasizes the complementary relationship between human judgment and
machine capabilities. Rather than replacing public officials, Al systems are increasingly used to
support decision-making, enhance analytical capacity, and improve service outcomes. This
distinction is particularly important in public administration, where decisions often involve complex
social considerations, ethical trade-offs, and political accountability. The study argues that Al should
be understood as an enabling technology that enhances human capabilities while remaining embedded

within democratic and institutional controls.

Opportunities and Potentials of Al in the Public Sector

A central finding of the study is that artificial intelligence offers significant opportunities for
improving the efficiency, effectiveness, and quality of public services. One of the most frequently
cited benefits of Al is its capacity to automate routine and repetitive administrative tasks. By doing
so, Al can reduce operational costs, minimize human error, and accelerate service delivery. This, in
turn, allows public employees to allocate more time and resources to complex, strategic, and citizen-
oriented activities. Al-based decision-support systems also play a critical role in enhancing evidence-
based policy-making. Through advanced data analytics, predictive modeling, and pattern recognition,
Al systems can process large volumes of information and generate insights that support informed and
timely decisions. This capability is particularly valuable in policy areas characterized by uncertainty
and complexity, such as public health, environmental management, and social welfare. The study
further highlights the potential of Al to improve citizen engagement and accessibility to public
services. Applications such as chatbots, virtual assistants, and personalized digital platforms enable
faster, more responsive, and more user-friendly interactions between citizens and public institutions.
In healthcare, Al supports predictive diagnostics, disease surveillance, telemedicine, and optimized
resource allocation. In education, Al enables personalized learning, adaptive assessment, virtual
learning environments, and improved institutional management. At the local government level, Al-
driven smart city applications contribute to more efficient urban planning, traffic management, energy

consumption, and waste management.
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Risks, Threats, and Challenges

Despite these significant opportunities, the study emphasizes that artificial intelligence also
introduces substantial risks and challenges for public administration. Ethical concerns are among the
most critical issues identified. Public sector Al systems often rely on large volumes of personal and
sensitive data, raising serious questions about privacy, surveillance, consent, and data security.
Inadequate data governance frameworks may result in privacy violations and erode public trust in
government institutions. Another major challenge concerns algorithmic bias, discrimination, and
social inequality. Al systems trained on biased or incomplete datasets may produce unfair and
discriminatory outcomes, particularly in sensitive areas such as law enforcement, social assistance,
credit allocation, and judicial decision-making. Errors made by public-sector Al systems can have
irreversible consequences for individuals, including wrongful exclusion from public services or
unjust legal outcomes. Such risks highlight the importance of careful system design, continuous
monitoring, and human oversight. Transparency and accountability represent additional challenges.
Many Al systems operate as “black boxes,” making it difficult to understand how specific decisions
are reached. This lack of explainability undermines fundamental principles of democratic governance,
including accountability, legality, and procedural justice. The study also points to unresolved
questions regarding responsibility when Al-supported decisions lead to negative outcomes, as it
remains unclear whether accountability lies with public officials, institutions, or technology
providers. Beyond ethical and legal issues, the study identifies several organizational and technical
barriers to Al adoption. These include poor data quality, fragmented information systems, lack of
skilled personnel, high implementation and maintenance costs, and resistance to organizational
change. These challenges are particularly pronounced in developing countries, where digital
infrastructure and institutional capacity are often limited. Although many governments have adopted
national Al strategies and launched pilot projects, scaling up successful initiatives remains difficult

due to financial, organizational, and cultural constraints.

Key Findings and Conclusions

The key finding of the study is that artificial intelligence represents a dual reality for public
administration. On the one hand, Al offers powerful tools for transforming public services, enhancing
decision-making, and creating public value. On the other hand, it poses serious ethical, legal,
organizational, and societal risks that cannot be overlooked. The impact of Al in the public sector
ultimately depends on how effectively governments manage this tension between opportunity and
risk. The study concludes that the successful implementation of artificial intelligence in public

administration requires a comprehensive and strategic approach. This includes the development of
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clear Al strategies, strong leadership commitment, investment in human capital and digital
infrastructure, robust ethical and legal frameworks, and transparent accountability mechanisms.
Capacity-building efforts, including training and reskilling public employees, are also essential to
ensure that Al is used responsibly and effectively. In sum, artificial intelligence has the potential to
significantly enhance public administration, but only if it is guided by principles of transparency,
accountability, equity, and public interest. By offering a systematic analysis of AI’s opportunities and
risks, this study contributes to a deeper understanding of artificial intelligence in the public sector and
provides a conceptual foundation for future research, policy development, and administrative

practice.
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