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Ozet

Bu arastirmanin amaci COVID-19 salgini siirecinde 23 Mart 2020 - 18 Haziran 2021 tarihleri arasinda MEB tarafindan yiiriitiilen
acil uzaktan erisimli egitim faaliyetlerine yonelik paydas goriislerini belirlemektir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden
aciklayict durum galigmasina gore desenlenmistir. Eskisehir ile Manisa illerinde bulunan bazi resmi ve 6zel okullarda yiiriitiilmiis;
idareci, 6gretmen ve 6grencilerle goriismeler gergeklesmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde 6l¢iit 6rneklem ile kolay ulasilabilir
durum drneklemesinden yararlanilmistir. Bu baglamda 5 farkli okuldan 30 katilimer arastirmada yer almustir. Yari yapilandirilmig
goriisme sorularimim kullanildigr arastirmada tiimevarimsal igerik analizinden yararlanilmig, uzman gorisii ile arastirmanin
inandiricilig arttirtlmistir. Bulgular boliimiine bakildiginda 6zellikle kirsal alanlarda alt yap: ve donanim eksikliginden dolay1
ogrencilerin derslere katilamadiklari, farkli sebeplerden dolay1 motivasyon kaybi yasayan dgrencilerde giderek katilimin diistiigii
ve dgrencilerde sayisal ugurumun arttig1 goriilmiistiir. Diger taraftan paydaslar derslere katilim saglayabilen 6grencilerin ders
kazanimlarini edinebilme ve teknoloji yetkinliklerini arttirabilme acisindan fayda sagladigini da vurgulanmiglardir.

Anahtar Sozciikler: Acil uzaktan erigimli 6gretim, COVID-19, uzaktan egitim, MEB

Stakeholder opinions on emergency remote teaching activities conducted by the
Ministry of National Education during the COVID-19 pandemic

Abstract

This study aims to identify stakeholder perspectives on the emergency remote education activities implemented by the Ministry
of National Education (MoNE) during the COVID-19 pandemic, from March 23, 2020, to June 18, 2021. Designed as an
explanatory case study within a qualitative research framework, the study was conducted in selected public and private schools
in the provinces of Eskisehir and Manisa. Data were collected through semi-structured interviews with 30 school administrators,
teachers, and students from five schools, selected using criterion and convenience sampling methods. The interview data were
analyzed through inductive content analysis, and credibility was enhanced through expert review. The findings reveal that,
particularly in rural areas, inadequate infrastructure and technological equipment limited student participation, participation
decreased over time due to motivational loss, and the digital divide widened. However, stakeholders reported that students who
participated benefited in terms of learning outcomes and improved technological competencies.

Keywords: Emergency remote teaching, COVID-19, distance education, Ministry of National Education.
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Giris

Ik olarak 2019 yilinda ortaya cikan ve kisa siire icinde diinyaya yayilan COVID-19
salgin1 hayatin bir¢ok alanini derinden etkilemistir. Bunlardan biri de egitim alanidir. Diinya
ekonomik Formu (2020) verilerine gore diinyada COVID-19 nedeni ile 188 farkli iilkede
okullar kapatilmis 1.5 milyardan fazla 6grenci ve milyonlarca 6gretmen bu durumdan olumsuz
yonde etkilenmistir. Tiirkiye’de bu salgindan olumsuz yonde etkilenerek 15 Mart 2020°de tiim
resmi ve 0zel egitim kurumlarini kapatmis ve Nisan 2020°den Haziran 2021°e kadar Acil ve
Uzaktan Erisimli faaliyetleri uygulanmistir (MEB, 2020a; MEB, 202c).

Arastirmaci 2012 yilindan bu yana Tiirkiye’de T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB)
personeli olarak 6gretmenlik gdrevini yiirlitmektedir. COVID-19 siirecinde bir aktor olarak
gorev almistir. Cesitli kdy, ilge ve il merkezi ile farkli sosyoekonomik yapilara sahip yerlerde
calistigindan alaninda farkli deneyimler elde etmistir. Bundan dolay1 diger okullarda ve
kurumlarda siirecin nasil isledigini aktaracak bir caligmanin yapilmasi gerektigini
savunmugtur. Tiirkiye basta olmak iizere tiim diinyada milyarlarca insan1 etkileyen COVID-19
salgini siirecinde egitim alaninda farkli kurumlar tarafindan yapilan ¢aligmalari incelenmesi ve
ilerleyen yillarda olusabilecek salgin veya olagan iistii hal durumlarina egitim alanina yonelik
onlemlerin simdiden alinabilmesi agisindan arastirma ¢iktilarinin  6nemli  oldugu

diistiniilmektedir.

Arastirma Sorunsal

Bu c¢alismada Mart 2020 ile Haziran 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de COVID-19
salgininin egitime yansimalarinin neler oldugu irdelenmektedir. S6z konusu dénemde
Tiirkiye’de bulunan yaklagik 25 milyon 6grencinin salgindan olumsuz yonde etkilendigi
bildirilmistir (Canpolat, 2022). Pandemi siireci bireysel 6grenme siireclerini kesintiye
ugratmasinin yani sira egitimin toplumsal siirdiiriilebilirlik ve kalkinma ag¢isindan da ciddi bir
rol istlendigini gostermistir. Egitim ile bir iilke kendi kiiltiirlinii sonraki nesle aktarir ve
egitimle toplum i¢in ihtiya¢ duyulan bir¢ok hedef kazanimi edindirir. Bu nedenle bir y1l1 agkin
siirede farkli modellerle yiiriitiillen egitim hizmetinin irdelenmesine gerek duyulmustur.
Buradan hareketle s6z konusu donemde yiiriitiilen faaliyetler i¢in paydaslarin yonetim siireci,
destek hizmetleri, teknolojik alt yapi, Ggretim siireci, 6grenme malzemeleri, dlgme ve

degerlendirme ile Ar-ge faaliyetleri hakkindaki goriislerine bagvurulmustur.
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Bu baglamda arastirmanin problem durumu “COVID-19 salgim siirecinde Tiirkiye’de
MEB tarafindan yiiriitiilen Acil ve Uzaktan Erisimli Ogretim (AUEO) faaliyetleri hedeflerine
ne Ol¢lide ulagmigtir?” {izerine kurulmustur.

Bu calismanin alt arastirma sorulari ise su sekildedir:

o Acil uzaktan erisimli ogretim stirecinde paydaslarin deneyimleri ve algilari nelerdir?

e Acil uzaktan erigimli ogretim siirecinde paydaslarin temel ihtiyaclara yénelik

onerileri nelerdir?

Arastirma 2019 - 2021 yillar1 arasinda Eskisehir ve Manisa illeri sinirlari igerisinde yer alan
MEB?’ e bagli resmi ve 6zel okullar arasindan arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan idareci,

Ogretmen ve dgrencilerin veri toplama araglarina verdikleri yanitlarla sinirlidir.

Tlgili Alanyazin

llgili alanyazinda ¢alismamin kuramsal ve kavramsal temelleri ile calismayla iliskili
aragtirmalara yer verilmistir.
Kuramsal Temeller

Arastirmanizin referans noktasini olusturan noktalar sistem yaklasimi ve yeniliklerin
yayimast kuramlaridir.

Sistem Yaklasimi Kurami

Egitim sisteminin tarihsel siirecteki islevi, bireylerin gelecekteki 6grenme siireclerini
destekleyen, sosyal ve finansal hareketlilik saglayan ve nihayetinde iilkenin ekonomik
biliylimesini tetikleyen bir beceri seti kazandirma odaginda sekillenmistir. Ancak giiniimiiz
modern egitim paradigmasi, egitimi iyilestirmenin yalnizca fiziksel kaynaklari artirmaktan ¢cok
daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu kabul etmektedir. Bu noktada "sistem yaklasimi1",
tiim c¢ocuklar ve gengler i¢in 68renmeyi gelistiren tiim faktorlerin ve degiskenlerin es zamanlh
olarak giiclendirilmesini savunan bir anlayis olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim Diinya
Bankasi’nin 2020 Egitim Stratejisi’nin merkezinde yer alan bu yaklagim; yonetisim, hesap
verebilirlik, finansman ve okul yonetimi gibi politikalarin 6grenme ¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesini hedefleyen bir mekanizmadir (World Bank, 2011). Genel bir tanimla sistem;
belirli bir amac1 ger¢eklestirmek iizere birbiriyle etkilesim halindeki pargalardan olusan
organik bir yapidir. Sistem yaklasimi ise, bu yapin isleyisini ¢dziimlemek i¢in bes temel
bilesene odaklanir: Girdiler, siire¢ (yapi-doniisiim), ciktilar, doniit (geri besleme) ve

etkilesimde bulunulan ¢evre (Bertalanffy, 1968; Eren Senaras ve Sezen, 2017; Tecim, 2004).
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Sistem yaklasimi, organizasyonel yapinin derinlemesine anlasilmasini kolaylastirarak
temel sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenmesine, dolayisiyla sistemin yeniden tasarlanmasina
olanak saglar. Bu dinamik siiregte, sisteme yapilan miidahalelerden kaynaklanabilecek
istenmeyen sonuglar 6nceden kestirilebilir ve sistemi iyilestirecek en etkili "kaldirag noktalar1"
belirlenebilir. Yaklagimin 6ziinde, sistemi siirekli anlama, 6grenme ve iyilestirme dongiisii
yatmaktadir (Hassan vd., 2020). COVID-19 salgini, egitim sistemlerinin diger toplumsal
sistemlerle (ekonomi, ulasim, saglik vb.) olan kopmaz bagin1 ve karsilikli bagimliligin1 somut
bir sekilde ortaya koymustur. Pandemi siirecinde yiiz yiize egitime ara verilmesiyle birlikte
giindeme gelen AUEQ faaliyetleri, sistemin cevreyle olan etkilesimini zorunlu kilmistir. Bu
baglamda egitim sistemleri, cevresinden gelen ekonomik, politik ve sosyal giiclerden etkilenen
"acik sistemler" olarak tanimlanmaktadir (Tecim, 2004). Acik sistemlerde girdi, doniisiim ve
cikt1 unsurlar1 dongiisel bir yap1 arz eder; bir dongiiniin ¢iktisi, bir sonraki dongiiniin girdisini
olusturur (Harrison, 2005). AUEQ siireci de paydaslarmn birbirini karsilikli olarak etkiledigi,
gelisime ve degisime agik bu dinamik yapi icerisinde sekillenmistir.

Uzaktan egitim baglaminda sistem yaklasimi; teknoloji, 6grenme, 0gretim, program
tasarimi, yonetim ve politika gibi bilesenlerden olusan kavramsal bir modele dayanmaktadir.
Moore ve Kearsley (2011), sistemi bir insan viicuduna benzeterek, herhangi bir alt bilesendeki
aksakligin tiim yapiy1 bozabilecegini vurgular (ss. 9-10). Bu dogrultuda, sistemin tim mikro
yapilarmi bilmek, biitiiniin isleyisini anlamak igin elzemdir. Ozellikle "yonetim" bileseni;
ihtiyaclarin belirlenmesi, kaynak tahsisi, personel istihdami, izleme-degerlendirme ve politika
gelistirme gibi kritik siirecleri kapsar (Moore ve Kearsley, 2011, s.14).

Tiirkiye 6rneginde, Mart 2020 itibariyla MEB tarafindan baslatilan yonetimsel siireg;
EBA platformu, TRT is birligi ve teknolojik altyap: destekleriyle AUEQO’ niin sistem yaklagim1
cercevesinde yiirttiildiigiinii gostermektedir. Bilimsel bir temelde ele alindiginda bu siirec;
yonetim, destek hizmetleri, teknolojik altyapi, 6gretim siireci, materyal tasarimi ve Slgme-
degerlendirme gibi alt basliklarin es glidiimlii ¢aligmasini gerektiren biitiinciil bir sistem

operasyonudur.

Yeniliklerin Yayilmasi Kuram

Insanlik tarihi boyunca yasanan krizler ve felaketler, toplumsal sistemler iizerinde derin
etkiler birakmis ve genellikle beraberinde 6nemli dontisiimleri getirmigtir. COVID-19 siireci
de bu krizlerden biri olarak, egitim basta olmak iizere hayatin her alaninda yeni uygulamalarin

ve inovasyonlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Ancak yeniliklerin bir sistem
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icerisindeki yayilimi, 6zellikle kriz anlarinda dogrusal bir ¢izgi izlemekten ziyade karmasik ve
cok boyutlu bir siirectir (Dillette ve Ponting, 2021).

Rogers tarafindan 1962 yilinda gelistirilen "Yeniliklerin Yayilmas: Kuram1" bir yeniligin
bireyler veya organizasyonlar arasinda nasil iletildigini ve benimsendigini anlamak ic¢in en
temel teorik ¢ercevelerden birini sunar. Rogers (2003) yayilmayi, "bir yeniligin sosyal sistem
tiyeleri arasinda zamanla belirli kanallar araciligiyla iletilmesi siireci" olarak tanimlarken;
iletisimi, aktorlerin ortak bir anlam ve sonuca ulagmak icin bilgi paylastiklar: dinamik bir siireg
olarak ele alir (s. 5). Kuramsal ¢ergeveye gore bu siire¢ dort temel evre tizerinden sekillenir:
yenilesme, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem (Rogers, 1995).

Yenilesme siireci; bilgi, ikna, karar, uygulama ve dogrulama basamaklarindan olusan bes
adimlik bir i¢sel dongiiyii kapsar (Demir, 2006; Tosuntas ve Cubukcu, 2019). AUEO
baglaminda bu siire¢, paydaslarin (6gretmen, 6grenci, veli) yeniligi ne kadar faydali veya
karmasik bulduguna bagl olarak kabul veya ret karariyla sonuglanir. iletisim kanallari
evresinde ise bireyler, yeni teknolojiye dair deneyimlerini birbirlerine aktarirlar. Kisilerarasi
iletisim kanallar1, paydaslarin AUEO araglar1 ve ydntemleri hakkindaki bilgi paylasimlariyla
sekillenerek sistemin yayilim hizini belirler. Zaman faktorii ise, bir bireyin yeniligi ilk duydugu
andan kabul veya ret kararina kadar gegen siireyi ifade eder. Eger AUEO modeli bireyin
ihtiyaclarim yiiksek diizeyde karsiliyorsa, benimseme siiresi kisalmaktadir. Rogers (1995),
benimseme zamanina gore bireyleri bes farkli kategoride siniflandirmistir:

1. Yenilikgiler: Maceraci ve risk alan ilk grup.

2.11k (Erken) Benimseyenler: Sistemin liderleri ve referans kaynagi olanlar.

3.11k Cogunluk: Ortalama bir hizla uyum saglayanlar.

4.Ge¢ Cogunluk: Siipheci yaklasan ve sosyal baskiyla uyum saglayanlar.

5.Geride Kalanlar (Gelenekselciler): Degisime en direncli, geleneksel yapiya bagli grup.

AUEQ siirecinde yeniligin yayilmasmi etkileyen en ©nemli becerilerden biri
teknoloji/dijital okuryazarligidir. Bu beceri, bireyin mevcut teknolojiyi kullanarak yeni bilgiler
iiretebilme ve etkilesim kurabilme kapasitesini yansitir (Gelbal, 2021; Silik ve Aydin, 2021).
Pandemi donemi, 6zellikle internete dayali 6gretim anlayisina gecisle birlikte dijitallesmeyi bir
zorunluluk haline getirmistir (Bozkurt vd., 2021; Ustiindag, 2021).

Bununla birlikte, teknolojiye erisim ve kullanim becerisi tiim bireylerde esit degildir.
Internete erisebilenlerin karar alma siireclerine katilimiyla demokratik bir ortam olusurken,
erisemeyenler arasinda "sayisal ugurum" (digital divide) meydana gelmektedir (Mossberger

vd., 2008). Bu durum, teknolojiyle biiyiiyen "dijital yerliler" ile teknolojiye sonradan uyum
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saglamaya c¢alisan "dijital go¢menler" arasindaki farki daha belirgin kilmistir. Dolayisiyla,
egitim ortamlarinin tasarimi bu demografik ve beceri temelli g¢esitliligi goéz Oniinde
bulundurarak kurgulanmalidir (Bilgi¢ vd., 2011). Yeniliklerin yayilmas: kuram1 baglaminda
bu arastirma, AUEO siirecindeki paydaslarin dijital yerli veya gd¢men olma durumlarini,
yenilikleri benimseme diizeylerini ve bu slirecteki deneyimlerini karsilastirmali bir perspektifle
ele almaktadir. Sonu¢ olarak; sistemin yonetimi, teknolojik altyapinin tesisi ve Ogretim
materyallerinin tasarimi gibi unsurlar "sistem yaklasimi" g¢ergevesinde ele alinirken; bu
unsurlarin paydaglar tarafindan kabulii ve yayilimi "yeniliklerin yayilmasi kurami" ile
temellendirilmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci, her iki kuramsal perspektifi harmanlayarak COVID-
19 Salgmi stirecinde 23 Mart 2020 ile 18 Haziran 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de MEB
tarafindan yiiriitiilen AUEO faaliyetlerine yonelik paydas goriisleri ve deneyimleri irdelemek

ve butuncil olarak analiz etmektir.

Kavramsal Temeller ve Ilgili Arastirmalar

Alanyazinda geleneksel "uzaktan egitim" ile pandemi siirecinde uygulanan yontemler
arasindaki kavramsal ayrim, aragtirmanin temel teorik zeminini olusturmaktadir. Uzaktan
egitim; 6grenen ve kaynaklarin mekansal ayriligini teknolojiyle kapatan, kurumsal bir yap1 ve
stratejik is plan1 dahilinde yiiriitiilen sistemli bir disiplindir (Freeman, 2004; Keegan, 1990).
Ancak COVID-19 kriziyle birlikte 1,5 milyardan fazla 6grencinin yiiz yiize egitimden kopmasi
(UNESCO, 2020b), bu yapinin aksine "acil" ve "zorunlu" bir gecisi tetiklemistir.

Bozkurt vd. (2020) ile Hodges vd. (2020), bu siireci geleneksel uzaktan egitimden
ayirarak Acil Uzaktan Erisimli Ogretim (AUEO) olarak tamimlamislardir. Alanyazindaki
yaygin goriis, AUEO' niin bir kriz aninda egitimin kesintiye ugramasin1 dnleyen gegici bir
¢Oziim oldugu, uzaktan egitimin ise yagsam boyu 6grenme felsefesine dayali kalic1 bir segenek
oldugu yoniindedir (Bozkurt, 2020a; Sezgin, 2021). Nitekim bu siire¢ i¢in alanyazinda; "acil
uzaktan egitim", "acil uzaktan 6grenme" ve "acil uzaktan Ogretme" gibi farkli ifadelerin
kullanildig1 ancak AUEOQ ifadesinin kapsayicilik agisindan &n plana ¢iktign goriilmektedir
(Sezgin, 2021).

Salgin siirecinde diinya genelinde hiikiimetler, kentsel alanlarda ¢evrimici platformlara
yonelirken kirsal alanlarda radyo ve televizyon yayinlarini tercih etmistir (Di Pietro vd., 2020;
Tadesse ve Muluye, 2020; Tiruneh, 2020). MEB (2022) verilerine gore; ABD’de "ters-yiiz

ogrenme" ve "sanal siiflar" Onerilirken, Almanya’da "Lernraum Berlin" gibi platformlar
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yogun ilgi gérmiis, Cin’de ise "Ogrenmeyi Durdurmadan Siniflar1 Askiya Alma" politikasiyla
biiylik capli bir operasyon yiiriitiilmiistiir.

Tiirkiye ise siireci MEB biinyesinde EBA platformu, EBA TV (ilkokul, Ortaokul, Lise)
ve canli ders uygulamalariyla biitiinciil bir yapida yonetmeye ¢alismistir (MEB, 2020a; 2020b).
Canpolat ve Narin (2020), iilkelerin dijital ortamlara hazirbulunuslugu ve yetkinliklerini
artirmasinin énemine vurgu yaparak; bu kapsamda EBA platformunun sundugu firsat ve
imkanlarin AUEO siirecinde Tiirkiye’yi birgok iilkeye gore daha etkin bir konuma tasidig
cikarimini desteklemektedir. Bu firsatlardan biri olan EBA TV {izerinden 18.000 saati askin
yayin yapilmasi ve platformun milyarlarca kez tiklanmasi operasyonel bir basari olarak
kaydedilmektedir (MEB, 2021). Ancak bu siirecte gorsel sanatlar, miizik ve beden egitimi gibi
uygulamali derslerin programda geri planda kalmasi (EBA, 2022) sistemin 6gretimsel

kapsayiciligi agisindan tartisma konusu haline getirmistir (Gorsel-1).
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Gorsel-1: EBA TV 2-6 Mayis 2021 Ders Programi

2015

22.45 %w SIFIR ATIK

Gorsel-1 de EBA TV’ ye ait bir program igerigine yer verilmistir. Gorsel incelendiginde
bir siniftaki 6grenci 30 dakikalik iki ana derse pes pese girerek, bir saatlik siirenin ardindan o
gline ait dersleri tamamlamis olmaktadir. Ayni derslerin  6gleden sonra tekrar
izlenebilmektedir. Tabloya bakildiginda resim, miizik ve beden egitimi gibi derslere yer

verilmedigi goriilmektedir.
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Alanyazinda AUEQ iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, arastirmacilarm agirhikli
olarak paydas goriiglerine ve sistemin aksayan yonlerine odaklandiklari goriilmektedir
(Bakioglu ve Cevik, 2020; Baran ve Sadik, 2021; Bozkurt, 2020b; Canpolat ve Yildirim, 2021;
Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz, 2020; Kavuk ve Demirtas, 2021; Keles, Atay ve Karanfil, 2020;
Metin, Giirbey ve Cevik, 2021; Ozdogan ve Berkant, 2020; Sar1 ve Nayir, 2020; Sezgin, 2021;
TUSIAD, 2021; Tiirker ve Diindar, 2020). Bu calismalarin biiyiik bir cogunlugu, AUEO
stirecindeki en ciddi engelin "firsat esitsizligi" ve "dijital ugurum" oldugu konusunda
birlesmektedir (Kavuk ve Demirtas, 2021; Reich vd., 2020; Sar1 ve Nayir, 2020; Sezgin, 2021).
Ozellikle diisiik gelirli ailelerin gocuklari ile etnik azinliklarin egitime erisimde yasadigi
giicliikler, sayisal ugurumun derinlestigini gostermektedir (MEB, 2022). Tiirkiye’de bu sorunu
asmak adina kurulan "EBA Destek Noktalar1" her ne kadar erisimi artirmay1 hedeflese de,
okullar arasindaki altyapr farkliliklari bu hizmetin verimliligini kisitlamistir. Paydaslarin
AUEQ siirecine yonelik tutumlar1 alanyazinda iki kutuplu bir gériiniim sergilemektedir. Baz1
arastirmalarda; teknoloji okuryazarliginin gelismesi, zaman-mekan bagimsizlig1 ve egitimin
stirdiiriilebilirligi gibi olumlu bulgulara ulagilmistir (Alper, 2020; Bakioglu ve Cevik, 2020;
Ozdogan ve Berkant, 2020).

Buna karsin, paydaslarin biiylik bir kisminin; motivasyon diisiikliigli, yalnizlik hissi,
smirl etkilesim ve iletisim kopuklugu gibi olumsuz deneyimler de paylastigi goriilmektedir
(Bakioglu ve Cevik, 2020; Bozkurt, 2020b; Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz, 2020; Ozdogan ve
Berkant, 2020). Ozellikle 6gretmenlerin sinif kontrolii saglamakta giicliik yasamasi ve velilerin
siirece dahil olma konusundaki yetersizligi, sistemin insani ve sosyal boyutundaki eksiklikleri
gbz Oniine sermistir (Kavuk ve Demirtas, 2021; Metin vd., 2021). Olgme ve degerlendirme
faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi, 6gretmenler tarafindan gecerlilik ve giivenirlik agisindan
siklikla elestirilmistir (Baran ve Sadik, 2021). Ayrica 6grencilerin sadece akademik degil,
psiko-sosyal destege de ihtiya¢ duyduklari, ancak sistemin bu ihtiyaca yanit vermekte yetersiz
kaldig1 vurgulanmistir (Bozkurt ve Sharma, 2020; Keles vd., 2020)

Sentezlenen tiim bu calismalar, AUEQ' niin pandemi doneminde egitimde bir "can
simidi" gorevi iistlendigini ancak yapisal sorunlar1 da barindirdigini dogrulamaktadir. TUSIAD
(2021) raporunun da belirttigi lizere, gelecek donemde hibrit modellerin basarisi; sadece teknik
altyapinin iyilestirilmesine degil, paydaslarin teknoloji okuryazarliklarin artirtlmasina ve
psiko-sosyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesine baglidir. Bu arastirma, mevcut

Alanyazindaki "yonetimsel siirecler ve paydas goriisleri" eksenindeki bulgular1 genisleterek,
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AUEQ' niin teknik bir aktarim siireci degil, karmasik bir sosyal sistem oldugu gercegini

tartismaya agmaktadir.

Yontem

Arastirma Modeli

Nitel arastirma yontemleri, bireylerin kendi deneyimlerinden hareketle olgu ve olaylar1
i¢sel perspektiflerle yorumlamalarina imkan tanir (Creswell, 2009). Bu yontemlerden biri olan
durum ¢alismasi; belirli bir durumun derinlemesine incelenmesine, konunun biitiinciil bir bakis
acisiyla irdelenmesine ve elde edilen veriler lizerinden nitelikli ¢ikarimlar yapilmasina olanak
saglar (Bogdan ve Biklen, 2007; Creswell, 2009; Glesne, 2013; Yildirim ve Simsek, 2013).
Mevcut arastirma, pandemi déneminde MEB tarafindan vyiiriitilen AUEQO faaliyetlerinden
etkilenen paydaslarin deneyimlerine odaklandigi i¢in nitel arastirma yaklasimlarindan durum

¢alismasi deseniyle yapilandirilmigtir.

Durum ¢aligmalari, aragtirmanin amacina ve desenine gore farkli siniflara ayrilmaktadir.
Yin (2017), durum c¢alismasi uygulamalarin1 kesfedici, kritik olay veya program etkilerine
dayali yaklasimlar gibi cesitli kategorilerde ele almistir. Bu ¢alismada, salgin siirecindeki
AUEQ faaliyetlerini ve paydas deneyimlerini mevcut durumuyla ortaya koymak hedeflendigi
icin tamimlayici/agiklayict durum ¢alismast yaklasgimi benimsenmistir. Ayrica arastirma, tek
bir temel konuya odaklanmasi yoniiyle Yin (2017) tarafindan siiflandirilan desenlerden

biitiinciil tekli durum deseni ile yuritilmiistiir.

Katihmcilarin Belirlenmesi

Nitel arastirmalarda katilimer sayisina dair kesin bir alt veya {ist sinir bulunmamaktadir
(Sanders, 1982). Niceliksel cogunluktan ziyade, derinlemesine analiz imkani1 sunan "bilgi
yukli" ve veri doygunluguna ulagsmis bir calisma grubuyla ¢alismak esastir (Patton, 2014).
Mevcut arastirmada katilimcilarin  belirlenmesinde, arastirmacinin  belirledigi  kriterler
cergevesinde sekillenen ol¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Patton, 2014; Yildirim ve
Simsek, 2013).

Stireci hizlandirmak ve verilere daha pratik bir sekilde erisebilmek amaciyla, 6lgiit
orneklemenin yani sira kolay ulasilabilir durum orneklemesinden de yararlanilmistir (Y1ildirim
ve Simsek, 2013). Bu dogrultuda ¢alisma, arastirmacinin yakin ¢evresinde bulunan Eskigehir
ve Manisa illerindeki ortaokullarda gérev yapan idareci ve 6gretmenler ile 6grenim goéren
ogrenciler arasindan goniilliiliik esasina gore olusturulmustur. Ayrica, farkli sosyo-ekonomik

ve cografi Ozelliklere sahip (6zel-devlet, il merkezi-kdy okulu vb.) kurumlarin ortak
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deneyimlerini yansitmak amaciyla maksimum cesitlilik orneklemesi stratejisi benimsenmistir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmacinin 6l¢iit, kolay ulasilabilir ve maksimum ¢esitlilik
yontemlerini bir arada kullanmasi, ¢alismanin ¢oklu érneklem teknigi ile yapilandirildigin
gostermektedir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Eskisehir ve Manisa illerinde bulunan ve farkli
sosyoekonomik (SE) diizeyleri temsil eden bes ortaokuldan toplam 30 katilimci (5 idareci, 13
Ogretmen ve 12 6grenci) olusturmaktadir. Maksimum cesitlilik ilkesi dogrultusunda secilen
okullarin profilleri agsagida belirtilmistir:

Okul-1 (Diisiik SE Diizeyi/Kéy Okulu): Teknolojik altyapinin (fiber internet, akilh
tahta) bulunmadigi, iicretli 6gretmen oraninin yiiksek oldugu ve cografi kosullar nedeniyle
internet erigiminin kisith kaldig1 dezavantajli bir kurumdur.

Okul-2 (Orta SE Diizeyi/Tasimali Egitim): Ekonomik ac¢idan heterojen bir yapiya
sahiptir. Akilli tahta ve fiber internet imkan sayesinde "EBA Destek Noktas1" aktif olarak
kullanilmis; ancak yayla yerlesimindeki 6grenciler ile ova yerlesimindekiler arasinda dijital
erisim farki gdzlenmistir.

Okul-3 (Yiiksek SE Diizeyi/Merkez Okulu): Akademik basaris1 ve veli gelir diizeyi
yuksek, teknolojik donanimi tam bir devlet okuludur.

Okul-4 (Ozel Okul): Velilerin egitim ve gelir seviyesinin yiiksek oldugu, kuruma 6zel
O0grenme yoOnetim sistemi (LMS) sayesinde siirecte EBA platformuna ihtiya¢ duymadan
faaliyetlerini yiirliten bir kurumdur.

Okul-5 (Bilim ve Sanat Merkezi - BILSEM): Farkli okullardan gelen yetenekli
ogrencilerin egitim aldig1, sosyoekonomik agidan en genis cesitliligi barindiran heterojen bir
yapidir.

Bu 5 okuldan arastirmaya goniillii olarak goriisiinii sunan katilimcilar idareciler,
ogretmenler ve 6grenciler olmak {izere 3 gruba ayrilmistir. Bu gruplara Tablo-1, Tablo-2 ve

Tablo-3’ te yer verilmistir.

Tablo-1 Idarecilerin demografik verileri

; . Goriisme Sekli Deneyim Egitim Goriisme

Idareci  Okul  Brans Yas ve Siiresi i Durumu __ Tarihi

i-1 Okul-1 Matematik 32 Yiiz yiize / 15:27 9/1 Lisans 23.06.21

. Sosyal - . .

I-2 Okul-2 Bilgiler 50 Yiiz yiize / 10:08 25/15 Lisans 28.06.21

I-3 Okul-3  Tirkee 41 Gorligme formu 15/5 Lisans 250621

i-4 Okul-4  Tarih 60 Yiiz yiize / 19:27  35/22 Yiksek 35 06,01
Lisans

i-s Okul-5 Fen Bilimleri 43 Yiiz yiize / 12:58  19/6 E:;l;sl:k 29.06.21

>x‘s1ras1yla ogretmenlik ve yoneticilik deneyimi
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Tablo-1’de verilen okul idarecilerinin demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimci
yas araliginin 30 ile 60 yas Ustli arasinda genis bir yelpazeye yayildigi goriilmektedir.
Idarecilerin tamami erkek katilimcilardan olusmustur. Katilimecilarin egitim durumlar
incelendiginde; li¢ idarecinin lisans, iki idarecinin ise lisansiistli egitim derecesine sahip oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin brang dagilimi Tarih, Matematik, Sosyal Bilgiler, Tiirk¢e ve Fen
Bilimleri alanlarindan olusmaktadir. Mesleki deneyim siireleri acisindan bakildiginda ise
heterojen bir yap1 gdze ¢arpmaktadir: Idarecilerin ikisi 10 y1l ve alt1, ikisi 11-20 y1l aras1, biri
ise 21-30 yil aras1 kideme sahiptir. Bu durum, yonetimsel siireclerin farkli deneyimlere sahip

aktorlerin ¢cok boyutlu bakis agilariyla degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Tablo-2 Ogretmenlerin demografik verileri

Deneyim Goriisme Goriisme Sekli

Ogretmen Okul Brans Yas Cinsiyet () Tarihi / Siiresi

O-1 Okul-1  Ingilizce 28  Kadm 7 23.06.21 ;(9“21 o /

0-2 Okul-2  Tirkce 40  Erkek 16 28.06.21 Goriisme formu

0-3 Okul-2  Matematik 32 Erkek 8 28.06.21 Goriisme formu

0-4 Okul-2  Fen Bilimleri 33 Erkek 10 28.06.21 Goriisme formu

0-5 Okul-p  Beden 48  Erkek 26 28.0621  Goriisme formu

. Egitimi

0-6 Okul-3  Tiirkge 43 Erkek 20 25.06.21 Goriisme formu

0-7 Okul:3 Yekmolojive g gy o7 25.0621  Goriisme formu
Tasarim

0-8 Okul:3  Sosyal 42 Erkek 21 250621 Gériisme formu
Bilgiler

0-9 Okul-3  Miizik 42  Kadin 10 25.06.21 Goriisme formu

0-10 Okul-3  Ingilizce 38  Kadin 15 25.06.21 Goriigme formu

(:)—11 Okul-4 Fenbilimleri 36  Kadin 12 30.06.21 Goriisme formu

9-12 Okul-4 Matematik 32 Kadin 8 30.06.21 Goriisme formu

0-13 Okul-4 Rehber 26  Kadin 3 30.06.21 Goriisme formu

Aragtirmanin ¢alisma grubunda yer alan 13 6gretmene iliskin demografik veriler Tablo-
2’de sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde; yedi kadin ve alt1 erkek
Ogretmenin arastirmaya dahil oldugu goriilmektedir. Brans bazli dagilimda Tiirk¢e, Matematik,
Fen Bilimleri ve Ingilizce alanlarindan ikiser; Beden Egitimi, Sosyal Bilgiler, Miizik,
Rehberlik ile Teknoloji ve Tasarim branslarindan ise birer Ogretmen yer almaktadir.
Ogretmenlerin yas dagilimi 20 ile 59 yas arasinda degismekte olup, yogunlugun 30-49 yas
araliginda oldugu saptanmistir. Mesleki deneyim siireleri agisindan bakildiginda; alti
ogretmenin 10 y1l ve alti, i¢ 6gretmenin 11-20 yil arasi, dort 6gretmenin ise 21-30 y1l arast
kideme sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu lisans

mezunuyken, iki Ogretmen lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Brang ve kidemdeki bu
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cesitlilik, AUEO siirecindeki 6gretim faaliyetlerin farkli perspektiflerden analiz edilmesine

olanak tanimustir.

Tablo-3 Ogrencilerin demografik verileri

Ogrenci Okul  vag Omf Cinsiyeti Goriisme Tarihi  Corusme Sekli/
diizeyi Siiresi
Ogrenci-1  Okul-1 12 6 Erkek 23.06.21 Yiiz yiize / 13:08
Ogrenci-2  Okul-1 12 6 Kiz 23.06.21 Yiiz ylize / 11:23
Ogrenci-3  Okul-1 12 7 Kiz 23.06.21 Yiiz yiize / 09:08
Ogrenci-4  Okul-1 12 7 Kiz 23.06.21 Yiiz yiize / 09:17
Ogrenci-5  Okul-2 14 8 Kiz 28.06.21 Gortisme formu
Ogrenci-6  Okul-2 14 8 Kiz 28.06.21 Gortisme formu
Ogrenci-7  Okul-2 12 6 Kiz 28.06.21 Goériisme formu
Ogrenci-8  Okul-2 12 6 Kiz 28.06.21 Gortisme formu
Ogrenci-9  Okul-3 11 5 Erkek 25.06.21 Gortisme formu
Ogrenci-10  Okul-3 12 6 Kiz 25.06.21 Goériisme formu
Ogrenci-11  Okul-4 12 6 Erkek 30.06.21 Yiiz yiize / 13:30
Ogrenci-12  Okul-4 12 6 Kiz 30.06.21 Yiiz yiize / 12:10

Arastirmanin 6grenci grubuna iliskin demografik veriler incelendiginde, toplam 12
ogrencinin siirece dahil oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimina gére dokuz
kiz ve ii¢ erkek 6grenci arastirmada yer almistir. Orneklem seg¢iminde esas alinan maksimum
cesitlilik ilkesine uygun olarak; Ogrencilerin dordii diisilk, dordii orta ve dordii yiiksek
sosyoekonomik diizeydeki cevrelerde egitimlerini slirdiirmektedir. Simif diizeylerine gore
dagilim incelendiginde ise bir 6grencinin 5. sinif, yedi 6grencinin 6. sinif, iki 6grencinin 7.
sinif ve iki 6grencinin de 8. sinif seviyesinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin hem farkli
sosyoekonomik arka planlardan gelmesi hem de farkli sinif diizeylerini temsil etmesi, AUEO
stirecinin 0grenci boyutundaki yansimalariin zengin bir perspektifle analiz edilmesine katk1

saglamistir.

Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanma Siireci

Veri toplama; nitelikli bilgilerin belirli araclar yardimiyla elde edilmesini ve
arastirmacinin bu verileri anlamlandirarak sunmasini saglayan kapsamli bir siirectir (Creswell,
2009; Patton, 2014; Yildinm ve Simgsek, 2013). Bu arastirmada, alanyazin taramasi
dogrultusunda hazirlanan ve esnek yapisi sayesinde derinlemesine inceleme yapmaya olanak
tantyan yari yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir (Karasar, 2005). Arastirma sorulart;
nitel arastirma yontemleri ve uzaktan egitim alaninda uzman iki 6gretim iiyesinin gortsleri

dogrultusunda yapilandirilmistir. Veri toplama araclarinin gegerlik ve glivenirligini saglamak
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amaciyla; Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu (No: 35905) ve MEB Strateji Gelistirme Baskanligi’'ndan gerekli resmi izinler
alinmistir (Ek-1). Idareci, 6gretmen ve dgrenci gruplari igin ayri ayr1 hazirlanan gériisme
protokolleri (Bkz. Ek-2, Ek-3, Ek-4), katilimcilarin deneyimlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri
sekilde tasarlanmustir.

Veri Analizi ve inandiriciik

Nitel arastirmalar, elde edilen ham verilerin arastirmaci tarafindan ¢oziimlenerek anlamli
bir yapiya kavusturulmasi stirecidir (Merriam, 2013; Miles & Huberman, 2015; Patton, 2014).
Bu arastirmada, verilerin ¢éziimlenmesinde tiimevarimsal icerik analizi teknigi kullanilmistir.
Analiz siireci "sistem yaklagim1" ¢er¢evesinde yapilandirilmis; bulgular yonetim siireci, destek
hizmetleri, teknolojik altyapi, 6gretim siireci, 6grenme malzemeleri, 6l¢cme-degerlendirme ve
Ar-Ge stireci temalar1 altinda toplanmistir. Kamu kaynakli ve iicretsiz olan EBA platformunun
yapisi geregi, mali siirecler ve akreditasyon gibi bilesenlere dair verilere rastlanmamastir.

Analizin inandiriciligini artirmak amaciyla uzman incelemesi yontemine bagvurulmustur.
Arastirmaci tarafindan yapilan ilk kodlamalarin ardindan, nitel arastirma ve uzaktan egitim
alaninda uzman bir akademisyenle veriler tekrar incelenmis; goriis ayrilig1 yasanan kod ve
temalar tizerinde uzlasi saglanarak son yap1 olusturulmustur. Ayrica arastirmacinin sahadaki
rolii ve kurdugu olumlu iligkilerin, verilerin derinligini ve dogrulugunu destekledigi kabul
edilmektedir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacinin konumu, verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi
asamasinda kritik bir 6neme sahiptir. Bu arastirmanin yiiriitiiciisii, MEB biinyesinde 10 y1llik
deneyime sahip bir sosyal bilgiler 6gretmeni ve ayni zamanda uzaktan egitim alaninda
lisansiistli diizeyde akademik ¢alismalar yiiriiten bir aragtirmacidir. Pandemi 6ncesinde MEB
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) biinyesindeki EBA birimini
ziyaret ederek sistemin isleyisi hakkinda teknik ve idari bilgi edinmis olmasi, arastirmaciya
stireci ¢ok boyutlu analiz etme yetkinligi kazandirmigstir.

Arastirmaci, analiz asamasinda tarafsizligin1 koruyarak verilere dogrudan miidahale
etmekten kaginmis; ancak sahip oldugu 6n bilgi ve deneyimleri sonug, tartisma ve Oneriler
kisminda bulgular1 anlamlandirmak i¢in kullanmigtir. Hem bir uygulamaci (6gretmen) hem de
bir arastirmaci (uzaktan egitimci aday1) kimligiyle siirecte yer almasinin, g¢alismanin

sonuglarina biitiinciil bir perspektif kazandirdigr diistiniilmektedir.
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Etik Konular
Veriler, MEB'in izni dogrultusunda okullarin yiiz yiize egitime gectigi Haziran 2021

doneminde toplanmistir. Etik ilkeler geregince, yetiskin katilimcilardan "Goniillii Katilim
Kabul Formu", ¢cocuk yastaki 6grencilerden ise "Veli Onam Formu" alinmistir. Goriismeler,
katilimcilarin tercihine gore yliz yiize ses kaydi alinarak veya yazili formlarin doldurulmasi
yontemiyle gerceklestirilmigtir. Yazili form kullanimi bazi durumlarda derinlemesine
sorgulamayi kisitlasa da, katilimcilarin diisiincelerini bagimsiz ve baski altinda kalmadan ifade
etmelerine imkan tanidigi i¢in tercih edilmistir.
Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Calismanin yonteminden kaynaklanan gii¢lii yonleri sahadan verileri ilk agizdan
toplayabilmek ve yerinde gorebilmek diger taraftan ise olaylarin nasil gerceklestiginin
anlagsilabilmesine olanak tanimasidir. Diger taraftan arastirmanin yontemden kaynakli sinirh
yonleri ise katilimci sayisinin ¢esitliliginin pandemi kosullarinin etkisi ile yiiz yiize temasin

sinirl olmasindan dolay1 verilerin gesitlendirilememesidir denilebilir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmada elde edilen veriler 1s1ginda sistem yaklagimi ve arastirma problemi
baglaminda yonetim siireci, destek hizmetleri, teknolojik alt yap1, 6gretim siireci ve 6grenme

malzemeleri, 6lgme ve degerlendirme ve Ar-ge basliklar1 altinda ele alinmistir.

Idareci Goriisleri

Bu bagslik altinda idarecilerin goriisleri deneyim ve algilari ile ihtiyaglara yonelik oneriler
olmak iizere iki baslik altinda irdelenmistir.

Idarecilerin AUEO siirecinde deneyimlerine ve algilarina bakildiginda; kriz ydnetimi,
altyap1 yetersizlikleri, etik kaygilar ve toplumsal esitsizlikler ekseninde derinlesmektedir.
Idareciler, siirecin organizasyon yiikiinii iistlenen grup olarak, sistemin hem biirokratik hem de
uygulama sahasindaki aksakliklarinit dogrudan deneyimlemislerdir.

Yonetim siireci boyutunda idareciler, merkezi otoritelerce alinan kararlarin planlama
asamasindaki yetersizlikleri ve uygulama takvimindeki belirsizlikleri en temel sorun olarak
raporlamiglardir. Ozellikle okullarm ani bir kararla agilip kapanmasi, ders programlarinin
siirekli giincellenmesi gerekliligi ve bu kararlarin ¢ogunlukla "son dakika" agiklanmasi (i-1),
idarecileri ciddi bir operasyonel yiikle kars1 karsiya birakmistir. Sistemin baglangigta EBA dis1

platformlara izin vermeyen esnek olmayan yapisi, pedagojik etkilesimi smirlamis; ancak
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zamanla bu kat1 kurallarin esnetilmesiyle Zoom gibi alternatif video konferans platformlarinin
kullanim1 yaygilasmustir. Idareciler, bu siiregte yonetim ve organizasyonu kolaylastirmak
adina kendi yerel ¢oziimlerini liretmis, sosyoekonomik diizeyi iyi olan okullar okul-aile birligi
destegiyle kendi Ogrenme Yonetim Sistemlerini (OYS) kurarak karmasay1 minimize etmistir
(I-3). Ayrica, okul binalarmnin kapali kalmas: enerji ve su giderleri agisindan bir ekonomiklik
saglasa da, bu durum idari sorumlulugun dijital diinyaya kaymasina neden olmustur.

Destek hizmetleri ve psiko-sosyal etkiler baglaminda idareciler, 6grencilerin sisteme
karst duydugu isteksizlik ve motivasyon kaybina dikkat ¢ekmiglerdir. Maddi imkani1 olan
ogrencilerin dahi "keyfi olarak" derslere katilmamasi (I-1), sistemin 6grenciyi elde tutma
konusundaki zayifligin1 gostermektedir. Ust yonetimden gelen agiklamalarin yetersiz kalmasi,
idarecilerin kendi aralarinda toplantilar yaparak "ortak bir yol bulmaya" ¢alismasima (i-1) ve
yonetsel destegin sahadaki boslugunu kendi ¢abalariyla doldurmalarina yol agmistir. Egitimsel
acidan en carpici bulgu ise, 0grencilerin davranissal kazanimlarinda yasanan geriye doniis ve
degerlerden uzaklasma egilimidir (I-1). Okul ortaminin sagladigi ahlaki ve disipliner
cergevenin ev ortaminda ayni diizeyde kurulamamasi, yalnizca akademik basari agisindan
degil, 6grencilerin pedagojik ve sosyal-duygusal gelisimleri agisindan da bir kayba isaret
etmektedir.

Teknolojik altyap1 bulgulari, siirecin en can yakici sorunu olan sayisal ugurumu ve firsat
esitsizligini tiim ciplakligiyla belgelemektedir. EBA altyapisinin baslangicta ders yiikiinii
kaldiramamasi ve sunucu yetersizligi (I-2) sistemsel bir engel olarak kaydedilirken; asil
dramatik fark kir ve kent yerlesimi arasinda gozlenmistir. Kirsal bolgelerde derse katilimin
%20’lerin altinda kalmasi, telefonun dahi ¢ekmedigi kdylerin varligi ve ¢cok ¢ocuklu ailelerdeki
donanim ¢akismalar1 (I-1, I-2), egitimi adeta bir liiks haline getirmistir. Her ne kadar tablet
dagitim kampanyalar diizenlenmis olsa da GSM operatorlerinin sundugu {icretsiz internet
paketlerinin sadece EBA igeriklerini destekleyip canli dersleri (etkilesimi) desteklememesi,
kirsaldaki 6grencinin sisteme tam entegrasyonunu engellemistir.

Ogretim siireci ve Ar-Ge faaliyetleri perspektifinden bakildiginda; idareciler,
ogretmenlerin teknoloji okuryazarliinin bu siiregte bir "zaruret" olarak gelistigini ve
teknolojiye direng goOsteren paydaslarin dahi zamanla sistemin parcasi oldugunu ifade
etmislerdir. Ogretmenin teknolojiyi kullanma becerisi ile derse katihm orani arasinda
dogrudan bir korelasyon oldugu gozlemlenmis; derslerini videolar ve interaktif programlarla
zenginlestiren dgretmenlerin daha fazla 6grenciye ulastig1 (I-2) saptanmistir. Ayrica, BILSEM

gibi kurumlarm saglk calisanlari i¢in 3D yazicilarla siperlik ve maske iiretmesi (I-5), egitim
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kurumlarinin kriz anlarinda toplumsal birer {iretim merkezine doniisebilecegini kanitlamistir.
Bu siireg, sosyal medyanin sanal sergiler ve dijital etkinlikler i¢in aktif kullanilmasiyla egitimin
okul duvarlarinin digina tasinmasina imkan tanimig; tim sinirhiliklara ragmen paydaslarin
yaraticilik ve is birligi becerilerine katki saglamstir.

Idarecilerin yonetim siirecinde karsilastiklar1 planlama yetersizlikleri ve uygulama
takvimindeki belirsizlikler, alanyazinda AUEO’niin "acil" dogasindan kaynaklanan evrensel
bir sorun olarak tamimlanmaktadir. I-1 kodlu katilimcinm "son dakika" agiklanan kararlara
yonelik elestirisi, Sezgin (2021) tarafindan vurgulanan kriz anlarindaki yonetimsel kaos
bulgusuyla paralellik géstermektedir. Sistemin baglangigta esnek olmayan yapisi ve teknolojik
yetersizlikler, Moore ve Kearsley (2011) tarafindan sistem yaklasimi baglaminda belirtilen;
herhangi bir alt bilesendeki aksakligin tiim organizasyonu etkileyecegi goriisiinii
dogrulamaktadir. Idarecilerin vurguladigi motivasyon kayb1 ve diisiik katilim oranlar1, Bozkurt
(2020b) ve Ozdogan ve Berkant (2020) tarafindan saptanan "yalmzlik hissi ve sinirli etkilesim"
bulgulartyla értiismektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde derinlesen ve bir "liiks" haline gelen
egitim erigsimi, Kavuk ve Demirtas (2021) ile MEB (2022) raporlarinda ifade edilen "dijital
ucurumun" sahadaki somut bir yansimasidir. Ote yandan, idarecilerin 6gretmenlerin teknoloji
okuryazarligindaki artis1 bir "zaruret" olarak nitelemesi, Alper (2020) ve Bakioglu ve Cevik
(2020) tarafindan belirtilen olumlu kazanimlarla uyumludur.

Okul Idarecilerinin acil uzaktan erisimli 6gretim (AUEQ) siirecinde tespit ettikleri
ihtiyaclar ve bu ihtiyaglara yonelik sunduklar1 ¢6ziim Onerileri; kriz yonetiminde siireklilik,
teknolojik adalet ve kurumsal dijitallesme vizyonu etrafinda sekillenmektedir. idareciler,
stireci hem biitce yonetimi hem de akademik koordinasyon penceresinden degerlendirerek
sistemin gelecegine dair stratejik bir perspektif sunmusglardir.

Yonetim siireci boyutunda idareciler, egitimin siirdiiriilebilirligi i¢in okullarin saglik
onlemleri almarak siirekli ag¢ik tutulmasi gerektigini en Oncelikli ihtiya¢c olarak
tammlanuslardir. Ozellikle &zel okul idarecileri (I-4) ve az 6grencili kurum temsilcileri (i-5),
ticari alanlarin agik oldugu bir donemde okullarin kapali kalmasinin yarattig ¢eliskiye dikkat
cekerek; sanatsal ve bilimsel odakli merkezlerin yiiz yiize egitime devam edebilecegini
savunmuslardir. Idari karmasayr 6nlemek adina, kararlarin "son dakika" yerine belirli bir
takvim dahilinde ve cuma giiniinden ilan edildigi planli bir yonetim modeline gecilmesi
onerilmektedir (i-1). Ayrica, yerel ihtiyaclarin farkliligina dayanarak bélgesel kararlarin én
plana ¢ikarilmasi gerektigini savunan goriislerin (i-3) yan1 sira, sistem biitiinliigii i¢in merkezi

ve net kararlarin gerekliligini vurgulayan (i-2) yaklasimlar da mevcuttur. Egitimin dgrenci
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veya veli inisiyatifine birakilmayacak kadar kritik bir kamu hizmeti oldugu hatirlatilarak,
AUEOQ siirecinin zorunlu ve ¢erceve bir program dahilinde yiiriitiilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Destek hizmetleri ve teknolojik altyap1 kategorisinde, idareciler sadece donanimsal degil,
yetkinlik bazli bir doniisiimii de zorunlu gérmektedir. Tiim paydaslara yonelik dijital icerik
tiretme ve platform adaptasyonu tizerine hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, siirecin etkililigini
artiracak temel bir destek hizmeti olarak onerilmistir (I-4, 1-5). Altyap1 konusunda ise
idareciler, oOzellikle koy okullarina yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasi gerektigini
savunmaktadir. Ekonomik dmriinii tamamlamig bilgisayar laboratuvarlarinin yenilenmesi ve
kirsal bolgelerdeki internet altyapr yetersizliginin devlet eliyle giderilmesi (I-1, i-2), firsat
esitliginin saglanmasi i¢in elzem goriilmektedir. Bu oneriler, idarecilerin teknik altyapiy1
"mazeretlerin 6tesinde" bir gereklilik olarak konumlandirdigini géstermektedir.

Ogretim siireci ve ekonomiklik perspektifinden bakildiginda; idareciler, uzaktan egitimin
yarattig1 disiplin boslugunu doldurmak icin aktif veli denetiminin ve rehberliginin sart
oldugunu vurgulamislardir (i-3). Karmasay1 onlemek ve akademik takibi profesyonel bir
zemine oturtmak amaciyla, her okulun kendi Ogrenme Yénetim Sistemine (OYS) sahip olmas1
veya bu tiir yapilarin yayginlastirilmasi onerilmektedir. Ayrica, uzaktan egitimin sundugu
ekonomiklik avantajindan yararlanilarak, okul dis1 saatlerde yapilan kurslarin veya etkinliklerin
dijital ortama taginmast; enerji, ulagim ve su gibi maliyet kalemlerinde tasarruf saglanmasi
acisindan stratejik bir firsat olarak degerlendirilmistir (i-4). Idarecilerin bu 6nerileri,
AUEOQO'iin sadece bir kriz ¢oziimii degil, ayn1 zamanda egitim yonetiminde verimliligi
artiracak kalict bir bilesen olma potansiyelini ortaya koymaktadir.

Idarecilerin AUEO siirecinin gelecegine dair sunduklari dneriler, sistemin sadece teknik
bir arag degil, stratejik bir yonetim modeli olarak kurgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Idareciler tarafindan dile getirilen "okullarin siirekli agik tutulmasi" ve "cergeve program
ihtiyac1", Hodges vd. (2020) ile Bozkurt vd. (2020) tarafindan vurgulanan; AUEO’niin gegici
bir kriz ¢6ziimii olmaktan ¢ikarilip kurumsal bir yapiya kavusturulmasi gerekliligiyle
desteklenmektedir. I-3 kodlu katilimcinin vurguladigi bélgesel karar alma ihtiyaci, World Bank
(2011) egitim stratejisindeki yerinden yonetim ve okul bazli hesap verebilirlik ilkeleriyle
uyusmaktadir. Teknolojik altyapinin gliglendirilmesi ve koy okullarina yonelik "pozitif
ayrimcilik" talepleri, Reich vd. (2020) ile Sezgin (2021) tarafindan dile getirilen sayisal
ucurumu minimize etme stratejileriyle paralellik arz etmektedir. Ayrica, OYS kullaniminin

yayginlastirilmas1 ve uzaktan egitimin ekonomiklik avantajindan yararlanilmasi Onerileri,
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Freeman (2004) tarafindan belirtilen kurumsal is plan1 ve stratejik yap1 dahilindeki modern

uzaktan egitim disiplini ile tam bir uyum igerisindedir.

Ogretmen Goriisleri

Bu baslik altinda 6gretmenlerin goriisleri deneyim ve algilar ile ihtiyaglara yonelik
Oneriler olmak iizere iki baslik altinda irdelenmistir.

Ogretmenlerin AUEO siirecinde deneyimlerine ve algilarina bakildiginda ydnetim,
destek hizmetleri, teknolojik altyapi, 0gretim silireci, materyal ve ol¢me-degerlendirme
kategorilerinde yogunlasmaktadir. Ogretmenler, siirecin en biiyiik engelini planlamadaki
yetersizlikler olarak tanimlamislardir. Ogretmen-4, okullarin ani agilip kapanmasinin yarattig1
belirsizlige dikkat cekerken; Ogretmen-2, ders saatlerinin kisitl ve kati olmasmin sistemin
esnek olmayan yapisini ortaya koydugunu vurgulamistir. Bu durum, kriz anlarinda yonetimsel
mekanizmalarin sahadaki hiza uyum saglamakta zorlandigini gostermektedir.

Destek hizmetleri kategorisinde en dikkat ¢ekici bulgu, sosyal destegin yetersizligi
nedeniyle yasanan motivasyon kaybidir. Ogretmen-5, 30 kisilik smifin1 kastederek "Bir 6grenci
derse gelince bayram ediyoruz" seklindeki ifadesi ile diisiik katilim sorununu vurgulamistir.
Diger verileri inceledigimizde; Ogretmenler, siirecin en biiyiik engelini planlamadaki
yetersizlikler olarak tanimlamislardir. Ogretmen-4, okullarin ani agilip kapanmasinin yarattig1
belirsizlige dikkat ¢ekerken; Ogretmen-2, ders saatlerinin kisith ve kati olmasinin sistemin
esnek olmayan yapisini ortaya koydugunu vurgulamistir. Bu durum, kriz anlarinda yonetimsel
mekanizmalarin sahadaki hiza uyum saglamakta zorlandigin1i gostermektedir. Destek
hizmetleri baglaminda ise ailelerin siirecteki isteksizligi ve tiikenmisligi (Ogretmen-13), egitsel
basarimin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olarak raporlanmistir. Bu egitsel sorunlara paralel
olarak 6grencilerin kaygi diizeylerinin artmasi ve davranislarda gézlemlenen "geriye donts"
egilimleri (Ogretmen-13), AUEO siirecinin sadece akademik degil, ayn1 zamanda pedagojik
ve psikolojik bir krizi beraberinde getirdigini teyit etmektedir. Ogretmenlerin teknik sorunlarla
karsilastiklarinda merkezi bir ¢6ziim bulamamalar1 ve kendi imkanlariyla ¢6ziim gelistirmek
zorunda kalmalar1 (Ogretmen-1), sistemde kurumsal bir teknik destek mekanizmasinin
yoksunluguna isaret etmektedir.

Teknolojik altyap1 boyutunda, EBA 'nin egitime erisim sunmasi ve Web 2.0 araglarina
imkan tanimasi (Ogretmen-1) olumlu birer gelisme olarak kaydedilse de; yetersiz sunucu
kapasitesi nedeniyle yasanan baglanti kopmalari (Ogretmen-8) siirecin kronik bir sorunu

haline gelmistir. KOy okullarinda 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun derslere katilamamasi
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(Ogretmen-1), alanyazindaki kir-kent arasindaki sayisal ucurum iddiasin1 ampirik verilerle
destekler niteliktedir. Bu teknolojik yetersizliklerin yani sira, donanim ihtiyacin1 karsilamak
zorunda kalan dgretmenlerin yasadigi maddi zorluklar (Ogretmen-7), sistemin operasyonel
maliyetinin paydaslar tarafindan iistlenildigini gostermektedir. Ogretim siireci ve ortami
acisindan bakildiginda, 6gretmenlerin EBA TV yaywinlarim diisiik etkilegimli bulmasi ve siirecin
"en zayif halkas1" olarak nitelendirmesi (Ogretmen-2) dikkat cekicidir. Buna karsin, ¢evrimigi
canli dersler es zamanl iletisim sundugu icin daha verimli bulunmus; siirecin dgrencilerin
ogrenen ozerkligini (Ogretmen-1) ve teknoloji okuryazarligim (Ogretmen-7, Ogretmen-12)
gelistirdigi gozlemlenmistir. Ancak Ogretmenlerin biiyiik bir kisminin geleneksel yiiz yiize
egitim stratejilerini dijital ortama dogrudan aktarmasi (Ogretmen-6), iist diizey grenmelerin
gerceklesmesini engellemis (Ogretmen-8) ve pedagojik doniisiimiin  tam anlamiyla
saglanamadigini ortaya koymustur.

Ogrenme malzemeleri agisindan sistemin sundugu video ve testlerin yani sira sanal
laboratuvar gibi materyallerden yararlanilmig olsa da 6zellikle Tiirkge ve Beden Egitimi gibi
branslarda ciddi icerik eksiklikleri yasandig1 (Ogretmen-2, Ogretmen-5) tespit edilmistir. Son
olarak, 6l¢me ve degerlendirme boyutunda EBA’nin sundugu raporlanabilirlik ve odev takibi
ozellikleri (Ogretmen-1) yonetimsel bir kolaylik saglasa da; sinavlarin gecerliligi ve dgrenci
basarisin1 objektif olarak 6lgme kapasitesindeki zayiflik (Ogretmen-2), sistemin degerlendirme
ayagindaki temel sinirliligini olusturmaktadir.

Ogretmenlerin yorumlar1 baglaminda bakildiginda AUEOQ siireci igin kullanilan her seyin
egitimi siirdiirebilme islevini yerine getirirken niteliksel anlamda ise her Ogrenciye esit
ulasilamamasi agilarindan firsat esitsizligi yarattig: diisiiniilebilir. Ogretmenlerin eksik kalan
noktalarda kendi igeriklerini tiretip siirecte etkin olmalari sistemi ayakta tutmak adina bireysel
ozverili ¢alismalarinin oldugunun da kanitidir.

Ogretmenlerin yonetim siirecinde vurguladiklari planlama yetersizlikleri ve esnek
olmayan yapi, alanyazinda kriz donemlerinin karakteristik bir 6zelligi olarak
tanimlanmaktadir. Ogretmen-4 ve Ogretmen-2'nin dile getirdigi belirsizlik ve ders saati
kisitlamalari, Sezgin (2021) tarafindan ifade edilen AUEO'niin yapisal kisithiliklar1 ve
organizasyonel zorluklariyla oOrtlismektedir. Destek hizmetleri baglaminda saptanan
motivasyon kaybi1 ve diisiik katilim oranlari, Bozkurt (2020b) ile Bakioglu ve Cevik (2020)
tarafindan vurgulanan paydaslarin yasadigi "iletisim kopuklugu ve etkilesim yetersizligi"
bulgularin1 ampirik olarak desteklemektedir. Ozellikle Ogretmen-13 tarafindan belirtilen

ogrencilerin davranislarinda gézlemlenen "geriye doniis" egilimleri, Keles vd. (2020) ile
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Bozkurt ve Sharma'min (2020) dikkat ¢ektigi psiko-sosyal destek ihtiyacinin hayati 6énemini
kanitlamaktadir. Teknolojik boyutta ise Ogretmen-1'in kdy okullarindaki erisim sorunlarma
yaptig1 vurgu, alanyazindaki "sayisal ugurum" ve "firsat esitsizligi" temalariyla (Kavuk ve
Demirtas, 2021; Reich vd., 2020) tam bir uyum icerisindedir. Ogretmenlerin yiiz yiize egitim
stratejilerini dogrudan dijital ortama aktarmasi (Ogretmen-6), alanyazinda tartisilan "pedagojik
dijital doniisiimiin" heniiz tam anlamiyla gerceklesmedigine ve AUEO'niin geleneksel
yontemlerin bir uzantisi olarak kaldigina (Sezgin, 2021) isaret etmektedir.

Ogretmenlerin (AUEO) siirecindeki deneyimlerinden hareketle sunduklar1 ihtiyac ve
¢Oziim Onerileri; yonetimsel kararlar, teknik altyapi giiclendirmesi ve psiko-sosyal destek
mekanizmalar lizerinde yogunlagmaktadir. Yonetim siireci baglaminda 6gretmenler, sistemin
kriz anlarinda daha hazirlikli ve kapsayict bir yapiya biirlinmesi gerektigini savunmaktadir.
Ozellikle iicretli ogretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerin EBA {izerinden erisime
acilmamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriilmiis ve tiim personel grubuna mesleki destek
saglanmas1 Onerilmistir (Ogretmen-1). Siirecin en kritik ydnetimsel sorunu olan derslere
katilim konusunda ise 6gretmenler, etkilesimi artirmak adina kamera kullaniminin ve derse
katilimin merkezi bir kararla zorunlu tutulmasini talep etmektedir. Ogretmen-1, devletin
katilim1 karne notuna etki edecek sekilde yasallagtirmasinin motivasyonu artirabilecegini,
ancak bu tiir yaptirimlarin anlam kazanmasi i¢in dncelikle dezavantajli bolgelerdeki ¢cocuklara
internet ve cihaz desteginin devlet eliyle sunulmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, mevcut
ders siirelerinin yetersizligi (Ogretmen-9) ve uzaktan 6gretimin gelecekteki "yeni normalde”
yliz yiize egitime dahil edilmesi gerekliligi yonetimsel bir reform Onerisi olarak one
cikmaktadir.

Destek hizmetleri ve rehberlik faaliyetleri, §gretmenlerin en ¢ok vurgu yaptig1 alanlardan
biridir. Uzman destegi ile yapilandirilmis psiko-sosyal destek programlarinin olusturulmasi
(Ogretmen-13), sadece akademik bilgi aktariminin yeterli olmadigini, dgrencilerin ruh
sagliginin da korunmasi gerektigini géstermektedir. Bu kapsamda, paydaslara yonelik sadece
duyuru yapmak yerine, veli-ogrenci-6gretmen rollerini tamimlayan yonlendirici kilavuzlarin
hazirlanmasi onerilmistir. Aile igi iletisimi gliclendirecek etkinliklerin ve oyunlarin okul bazli
desteklenmesi (Ogretmen-13), egitimin ev ortamina tasindigi bu siiregte veli-dgrenci
etkilesiminin basarinin anahtari oldugunu teyit etmektedir. Ogretmenler, dgrencilerin sadece
ekran basinda ders dinleyen bireyler olarak goriilmemesini, onlarin "anlasildiklarini
hissetmeye ve dinlenmeye" ihtiyag duyduklarini belirterek sosyal destegin onemine dikkat

¢cekmislerdir.
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Teknolojik altyap1 ve materyal gelistirme boyutunda, sistemin omurgasini olugturan £BA
altyapisinin sunucu kapasitesi ve performans yoniinden giiclendirilmesi (Ogretmen-8) temel
bir gereklilik olarak sunulmustur. Erisim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in 6grencilere ve 6gretmenlere
donanim satin alimlarinda ozel indirimler veya maddi destekler saglanmasi (Ogretmen-1)
onerilmektedir. Ogretim siireci igerisinde 6grencilerin dikkatini canli tutabilmek adina
oyunlastirma ve yarisma odakli iceriklere daha fazla yer verilmesi gerektigi savunulurken
(Ogretmen-10), mevcut dijital igeriklerin profesyonel firmalardan destek alinarak
zenginlestirilmesi ve 6grenci ihtivaclarina uygun sekilde sadelestirilmesi (Ogretmen-8) talep
edilmektedir. Ayrica, uzaktan egitimin sadece bir kriz ¢6ziimii degil, yabanci dil egitiminde
dogal konusmacilarla (native speakers) pratik yapma imkani sunan stratejik bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi 6nerisi (Ogretmen-2), sistemin gelecekteki potansiyel kullanim alanlarma
dair vizyoner bir bakis agis1 sunmaktadir.

Ogretmenlerin ¢oziim dnerileri, sistemin teknik bir altyapidan ziyade biitiinciil bir destek
mekanizmasina evrilmesi gerektigini gostermektedir. Ucretli 6gretmenlere ydnelik hizmet igi
egitim talebi ve tiim personele mesleki destek saglanmasi Onerisi, Sezgin (2021) tarafindan
belirtilen 6gretmenlerin yeni durumlar karsisinda yasadigi sorunlarin egitimle asilmasi
gerektigi goriisiiyle paralellik gostermektedir. Kamera kullaniminin zorunlu tutulmasi ve
katilimin karne notuna etki etmesi dnerileri, alanyazinda AUEO’ niin kurumsal bir yapiya ve
denetlenebilir bir ¢ergeve programina duydugu ihtiyaci (Bozkurt vd., 2020; Hodges vd., 2020)
desteklemektedir. Uzman destegiyle yapilandirilmis psiko-sosyal program onerileri, MEB
(2022) raporunda belirtilen gelismis iilkelerdeki "akademik basaridan oOnce iyi olus"
stratejisiyle uyusmaktadir. Ayrica, EBA sunucu kapasitesinin artirilmast ve donanim satin
alimlarinda maddi destek saglanmasi Onerileri, dijital ugurumu azaltmaya yonelik kiiresel
orneklerle (MEB, 2022; Reich vd., 2020) benzerlik tasimaktadir. Ogretmen-2'nin yabanci dil
egitiminde "dogal konusmacilarla pratik" onerisi ise, uzaktan egitimin yagsam boyu 6grenme ve
kiiresel etkilesim potansiyeline dair Bozkurt (2020a) tarafindan ifade edilen "yeni egitim

paradigmasi” ile vizyoner bir uyum igerisindedir.

Ogrenci Goriisleri

Bu baglik altinda Ogrencilerin goriisleri deneyim ve algilart ile ihtiyaglara yonelik
Oneriler olmak iizere iki baslik altinda irdelenmistir.

Ogrencilerin AUEO siirecinde deneyimlerine ve algilarina bakildiginda, Ogrencilerin

acil uzaktan erisimli &gretim (AUEQ) siirecine dair deneyim ve algilar; ydnetimsel
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aksakliklar, psiko-sosyal ihtiyaglar, teknolojik imkanlar ve oOgretimsel etkililik ekseninde
sekillenmektedir. Elde edilen bulgular, sistemin en 6nemli ¢iktis1 olan &grencilerin siireci
agirlikly olarak yalnizlik, teknik yetersizlik ve karmasa hissiyle deneyimlediklerini ortaya
koymaktadir.

Yonetim siireci boyutunda 6grenciler, sistemin en biiyiik zayifligim planlamadaki
vetersizlikler olarak tanimlamislardir. EBA TV ile ¢evrimici canli derslerin ¢akigmasi ve ders
programlarinin siklikla degismesi (O-3), égrencilerin 6grenme rutinlerini bozmus ve siirece
uyum saglamalarin1 zorlagtirmistir. Ayrica, okullarin ani acilip kapanmasinin yarattigi
belirsizlik (O-1) ve sistemde denetleyici bir mekanizmanin bulunmamasi (O-12), dgrencilerin
akademik disiplinden uzaklasmalarina ve bir tiir "serbestlik" algisina kapilmalarina neden
olmustur. Bu durum, kriz yonetiminde yapisal kararliligin ve esgiidiimiin 6grenci motivasyonu
iizerindeki kritik roliinii géstermektedir.

Destek hizmetleri ve fizyolojik etkiler baglaminda, 6grencilerin deneyimleri ciddi bir
sosyal destek yoksunlugu igermektedir. Katilimcilarin kendilerini "higmis gibi" veya "yokmus
gibi" hissettiklerini belirtmeleri (O-3, O-5), sistemin 6grencide bir aidiyet duygusu
yaratamadigini ve diisiik katilimin sadece teknik degil, ayn1 zamanda duygusal bir kopustan
kaynaklandigim1 dogrulamaktadir. Fizyolojik agidan ise siirekli ekran karsisinda olmanin
getirdigi goz ve bas agrisi ile genel yorgunluk hali (O-1), AUEQ' niin &grenciler iizerinde
yarattig1 biyolojik ytikii ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital 6grenme siireglerinde saglik ve
ergonomi desteginin ihmal edilemez bir bilesen oldugunu kanitlar niteliktedir.

Teknolojik altyap1 boyutunda, AUEO' niin egitime her seye ragmen erisim sunmas1 (O-
1, O-2) olumlu bir ¢ikt1 olarak goriilse de, bu imkanin sunumundaki esitsizlikler merkezi bir
sorun olarak belirmistir. Ozellikle kirsal kesimde yasayan dgrencilerin internet cekmedigi igin
"tepelere ¢ikmak" zorunda kalmasi (O-1) veya maddi imkansizliklar nedeniyle sisteme hig
dahil olamamasi (O-2), Alanyazindaki firsat ve imkan egitsizligini tim ¢iplakligiyla goz 6niine
sermektedir. Bu sayisal ugurum, dgrencilerin gelecege dair kaygilarini artirmakta ve "imkani
olan Ogrencilerden geri kaldik" (O-8) diisiincesiyle toplumsal bir adaletsizlik hissi
yaratmaktadir.

Ogretim siireci ve malzemeleri acisindan, etkilesim diizeyindeki farkliliklar
belirginlesmistir. Ogrenciler, EBA TV yayinlarini tek yonlii, hizli ve bireysel hiza uygun
olmayan yapisi nedeniyle "sikic1" ve yetersiz bulurken (O-1, O-4); 6gretmenle dogrudan temas
kurabildikleri ¢evrimigi canli dersleri (Zoom vb.) ¢ok daha yararli ve anlayamadiklarini

sorabildikleri bir ortam olarak degerlendirmislerdir. Ogrenme ortaminin sundugu mekdnsal
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esneklik, rahatlik ve bulag riskine karsi giivenli olma hali (O-3, O-10), siirecin nadir goriilen
avantajlar1 arasinda yer almistir. Ancak, 6lgme ve degerlendirme asamasinda aninda geri
bildirim alamama (O-10) ve LGS gibi merkezi smavlar iizerindeki olumsuz etkiler (O-5),
ogrencilerin sistemden duydugu genel memnuniyetsizligi pekistirmistir.

Arastirmada 6grencilerin vurguladigi planlama yetersizlikleri ve ders programlarindaki
cakigmalar, sistemin yonetimsel ayagindaki aksakliklarin dogrudan bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Ogrencilerin yasadig1 bu karmasa hali ve akademik disiplinden uzaklasma
egilimi, Bozkurt ve Sharma’nin (2020) belirttigi AUEO’niin sistematik yapidan yoksun "acil"
dogasiyla ortiismektedir. Destek hizmetleri baglaminda ortaya ¢ikan "yalmizlik" ve "aidiyet
kayb1" hissi (O-3, O-5), Alanyazinda Bozkurt (2020b) tarafindan metaforik analizlerle ortaya
konulan "sosyal izolasyon" bulgusunu desteklemektedir. Fizyolojik acidan dile getirilen ekran
yorgunlugu ve saglik sorunlar1 (O-1), dijital 6grenmenin sadece teknik degil, ergonomik ve
biyolojik boyutlarmin da yonetilmesi gerektigini (Bozkurt vd., 2021) teyit etmektedir.
Teknolojik altyap1 boyutunda, kirsal kesimdeki 6grencilerin erisim i¢in "tepelere ¢ikmak"
zorunda kalmasi, Kavuk ve Demirtas (2021) ile Sezgin (2021) tarafindan dile getirilen "sayisal
ucurum" gergegini carpici bir sekilde belgelemektedir. Ogrencilerin EBA TV yaylarimn tek
yonlii ve sikic1 bulurken, eszamanli canli dersleri daha etkili bulmalari; etkilesimin 6grenme
siirecindeki merkezi roliine isaret eden Simonson vd. (2006) Esitlik Kuramu ile aciklanabilir.
Ogrencilerin AUEOQ siirecinde yasadiklar1 aksakliklardan yola ¢ikarak ihtiyag duyduklart
¢Oziim Onerileri; sistemin hem teknik altyapisina hem de pedagojik ve idari isleyisine dair
somut talepler igermektedir. Bu oOneriler, 6grenci perspektifinden bakildiginda egitimin
stirdiiriilebilirligi i¢in erisilebilirlik ve zaman yonetimi unsurlarinin ne denli kritik oldugunu
gostermektedir.

Y onetim siireci boyutunda 6grenciler, dncelikle sistemin daha ongoriilebilir ve planii bir
yapiya kavusturulmasini talep etmektedir. Ozellikle ev iginde birden fazla dgrencinin
bulundugu durumlarda ders programlarinin ¢akismasi (O-5), siireci yonetilmesi gii¢ bir hale
getirmistir. Buna ek olarak 6grenciler, ekran baginda gecirilen siirenin yarattig1 fiziksel ve
zihinsel yorgunlugu hafifletmek adina teneffiis siirelerinin uzatiimasini ve zaman yonetiminde
esneklik saglanmasini dnermektedir (O-12). Bu talepler, kriz donemlerinde uygulanan
programlarin 6grencilerin gelisimsel ihtiyaclart ve ev ortamimin getirdigi smirliliklar
gozetilerek revize edilmesi gerektigini dogrulamaktadir.

Teknolojik altyap1 baglaminda sunulan oneriler, sistemin en temel bileseni olan "esit

erisim" hakkina odaklanmaktadir. Ogrenciler, canli derslerde yasanan ses ve baglanti
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sorunlarinin giderilmesi icin EBA altyapisimin teknik olarak giiclendirilmesini (O-7, O-10)
istemektedir. Ancak en radikal talepler, sayisal ugurumun en derin yasandigi kirsal bolgelerden
gelmektedir. Kdylere internet altyapismin ulastirilmast (O-1) ve tiim 6grencilere iicretsiz
internet ile tablet destegi sunulmas: (0-2, O-3), dgrencilerin sistemden esit diizeyde
faydalanabilmesi i¢in devletin almasi gereken temel onlemler olarak vurgulanmistir. Bu
Oneriler, teknik altyapinin sadece bir ara¢ degil, egitimin temel bir 6n kosulu oldugunu bir kez
daha kanitlamaktadir.

Ogretim siireci ve dgrenme malzemeleri ekseninde dgrenciler, siirecin yarattig1 akademik
eksikliklerin farkinda olarak sinif tekrar: yapilmasi (O-5) gibi radikal oneriler getirmislerdir.
Ozellikle 8. ve 12. sinif gibi smav kademelerindeki dgrencilerin, firsat esitsizligi nedeniyle
"hak ettikleri okullar1 kazanamama" kaygis1 bu talebin temelini olusturmaktadir. Akademik
destegi artirmak amaciyla ¢evrimici derslerin kaydedilerek tekrar izlenmesine imkan taninmast
(O-7) ve dgrenme siirecinin yarismalarla eglenceli hale getirilmesi (O-3) onerilen diger
yontemlerdir. Materyal boyutunda ise dijital iceriklerin animasyon ve c¢izgi filmlerle
zenginlestirilmesi (O-11) istenirken, internet erisimi kisitl dgrenciler icin basili kitap ve test
materyallerinin dagitilmasi (O-5) egitimin kapsayiciligi agisindan hayati bir 6neri olarak
sunulmustur.

Ogrenciler tarafindan sunulan ¢oziim 6nerileri, egitimde "teknolojik adalet" ve
"pedagojik esneklik" taleplerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Teneffiis siirelerinin uzatilmasi ve
zaman esnekligi talebi (O-12), Alanyazinda uzaktan egitimin senkron yapisinin égrenci dikkat
siiresi ve ev ortami dinamikleriyle uyumlu hale getirilmesi gerekliligiyle (Can, 2020) paralellik
gostermektedir. Ucretsiz internet ve cihaz destegi talepleri, MEB (2022) raporunda belirtilen
geligmis tilkelerdeki teknolojik siibvansiyon uygulamalariyla benzerlik tasirken, kirsal alana
altyap1 ulastirilmasi talebi Sezgin (2021) tarafindan vurgulanmis olan "firsat esitligi" reform
ihtiyacin1 desteklemektedir. Ogretim siirecine iliskin olarak dile getirilen "simf tekrar1" ve
"smav basaris1 kaygist" (O-5), AUEO siirecinin yaratti§1 akademik kayiplarin dgrenciler
tarafindan hissedilen agirligini yansitmakta olup, bu durum Alanyazindaki "6grenme kaybi1"
tartismalariyla (D1 Pietro vd., 2020) uyumludur. Ayrica derslerin kaydedilmesi ve basili
materyal destegi onerileri, hem asenkron erisimin avantajlarin1 savunan Freeman (2004) hem
de dijital araglara erisemeyenlerin diglanmamasi1 gerektigini savunan UNESCO (2020a)
raporlariyla biitiinlesmektedir.

Paydas gruplarindan (idareci, 6gretmen ve o6grenci) elde edilen veriler Sistem Yaklasimi

ve Yeniliklerin Yayilmas: Kurami ¢ercevesinde biitiinciil olarak degerlendirildiginde, AUEO
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siirecinin dinamik, ancak bilesenler arasi uyumda aksakliklar yasayan bir yap1 sergiledigi
goriilmektedir.

Y 6netim stireci boyutunda, her ii¢ paydas grubu da planlama yetersizlikleri ve belirsizlik
temalarinda birlesmektedir. idareciler kararlarin "son dakika" teblig edilmesinin yarattig1
operasyonel ylikten sikdyet ederken, bu durum 6gretmenlerde "ders saati kisithlig ve katilik",
ogrencilerde ise "6grenme rutinlerinin bozulmas1" olarak karsilik bulmustur. idarecilerin yerel
¢oziimler {iretme gabasi (I-3) ve 6gretmenlerin kendi materyallerini gelistirerek sistemi ayakta
tutma Ozverisi, merkezi yonetimdeki esneklik eksikliginin saha aktorleri tarafindan telafi
edilmeye c¢alisildigimi  gostermektedir. Bu durum, sistemin "yOnetim" bilesenindeki
aksakliklarin diger tiim alt bilesenleri (6gretim siireci, motivasyon vb.) dogrudan etkiledigine
dair Moore ve Kearsley (2011) tarafindan vurgulanan goriisii dogrulamaktadir.

Destek hizmetleri ve psiko-sosyal etkiler baglaminda, paydaslar arasinda carpici bir
tutarhilik gdzlenmektedir. Ogretmenlerin "sosyal destegin yetersizligi" vurgusu, dgrencilerin
"yalnizlik ve higlik" hissiyle (O-3, O-5) tam olarak 6rtiismektedir. Idarecilerin gozlemledigi
"davranigsal kazanimlarda geriye doniis", 6gretmenlerin dile getirdigi "pedagojik ve psikolojik
kriz" tespitiyle birleserek, AUEO’ niin sadece akademik degil, gelisimsel bir risk alani
olusturdugunu kanitlamaktadir. Rogers’in (1995) kurami agisindan bakildiginda, yeniligin
(uzaktan egitim) kabulii siirecindeki en biiyiik engelin, teknolojiden ziyade bu "sosyal ve
iletisimsel uzaklik" oldugu anlagilmaktadir.

Teknolojik altyapi bileseninde ise, tim paydaslar sayisal ugurum gergegini siirecin en
derin yaras1 olarak tanimlamaktadir. Ogrencilerin "tepelere ¢ikma" hikayeleri (O-1) ile idareci
ve 0gretmenlerin "kirsal kesimde katilimin %20’lerin altinda kalmas1" yoniindeki gézlemleri,
sistemin "firsat esitligi" c¢iktisin1 saglayamadigini gostermektedir. EBA altyapisinin sunucu
kapasitesi yetersizligi ortak bir sikdyet konusuyken; ¢6ziim noktasinda paydaslar, teknolojik
altyapinin bir "mazeret" olmaktan c¢ikarilip devlet eliyle sunulan temel bir hakka
doniistiiriilmesi (teknolojik adalet) dnerisinde birlesmektedir.

Ogretim siireci ve materyaller boyutunda, etkilesim diizeyi belirleyici faktér olmustur.
Ogretmen ve dgrencilerin EBA TV yi "diisiik etkilesimli ve sikic1" bulmasi, buna karsin canli
dersleri "soru sorabildikleri ve dogrudan temas kurabildikleri" i¢in tercih etmesi, egitimin
niteliginin teknolojik aktarimdan ziyade insan etkilesimine bagli oldugunu teyit etmektedir.
Idarecilerin saptadigi "dgretmenin teknoloji becerisi ile katilim arasindaki korelasyon",
yeniliklerin yayilmasinda bireysel yetkinliklerin (dijital okuryazarlik) ne kadar kritik oldugunu

gostermektedir. Sonug olarak, paydaslar AUEQ’yii bir "can simidi" olarak gdrmekte ancak
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gelecekte bu yapiin hibrit bir modele evrilmesi ve bir "dijital kiitiiphane" mantigindan ziyade
interaktif bir Ogrenme Yonetim Sistemine (OYS) déniismesi gerektigi konusunda ortak bir

vizyon sergilemektedir.

Sonuclar

Arastirma bulgular;, COVID-19 siirecinde yiiriitiilen AUEO faaliyetlerinin, Tiirkiye nin
teknolojik e-hazirlik altyapisi sayesinde operasyonel bir devamlilik saglasa da, niteliksel
acidan yapisal sinirhiliklar barindirdigimi gostermektedir. Sistem yaklasimi ¢ergevesinde analiz
edilen paydas deneyimleri; merkezi planlamadaki yetersizliklerin ve esnek olmayan
yonetimsel kararlarin operasyonel siiregleri aksattigini ortaya koymustur. Ozellikle kirsal
bolgelerde derinlesen sayisal ugurumun firsat esitsizligini kronik bir soruna doniistiirdigi
saptanmis; bu bulgu alanyazindaki benzer ¢alismalarla (Kavuk ve Demirtas, 2021; Sezgin,
2021) paralellik gostermistir. Teknik destegin otesinde, 6grencilerin deneyimledigi diisiik
aidiyet duygusu ve psiko-sosyal sorunlar, uzaktan egitimin sadece icerik aktarimiyla sinirlt
kalmamas1 gerektigini, alanyazinda da vurgulandig: iizere (Bozkurt ve Sharma, 2020) ¢ok
boyutlu destek mekanizmalarina duyulan ihtiyaci kanitlamistir. Okullarin kapali kalmasinin
sagladig1 mali ekonomiklik, sosyal etkilesim ve iist diizey 6grenme hedeflerindeki gerileme ile
kiyaslandiginda, pedagojik maliyetin oldukga yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Calismanin bulgular;, AUEO’niin kitleler tarafindan yalmzca "gegici bir kriz ¢dziimii"
olarak algilanmasinin, egitimde yapisal dijital doniisiimiin 6niindeki en biiyiik engellerden biri
oldugunu gostermektedir. Pandemi doneminde olusan toplumsal 6nyargilarin, uzaktan egitim
disiplininin 6zgiin yapisini golgelememesi; aksine bu deneyimin, alanyazindaki yeni egitim
paradigmasi tartismalarina (Bozkurt, 2020a) uygun sekilde hibrit modellere gegis i¢in stratejik
bir basamak olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Mevcut platformlarin statik bir "dijital
kiitiiphane" kimliginden siyrilarak, etkilesimi merkeze alan sistematik bir Ogrenme Ydnetim
Sistemine (OYS) doniistiiriilmesi bir zorunluluktur. Sonug olarak, teknolojinin pedagojiyle
biitiinlestigi ve firsat esitliginin feknolojik adaletle desteklendigi kapsayict bir yapr insa
edilmedikge, dijitallesmenin sagladigr zaman ve mekan bagimsizliginin egitimin niteligini

artirmada tek basina yeterli olmayacagi sonucuna ulasilmistir.

Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, egitim sisteminin gelecekteki olasi

krizlere kars1 dayanikliligin1 artirmak adina yonetimsel diizeyde stratejik adimlar atilmalidir.
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Ilk olarak EBA altyapisi, Freeman (2004) tarafindan vurgulanan sistematik yapiya uygun
olarak statik bir icerik havuzundan etkilesimli bir OYS’ye doniistiiriilmelidir. Kirsal bolgelerde
derinlesen sayisal ugurumu minimize etmek amaciyla, alanyazinda da vurgulanan (Sezgin,
2021; UNESCO, 2020a) "teknolojik adalet" temelli politikalar hayata geg¢irilerek dezavantajli
gruplara kesintisiz donanim ve internet destegi saglanmalidir. MEB ve YOK esgiidiimiinde, K-
12 diizeyinde esnek bir "Ulusal Uzaktan Egitim Cergeve Programi" olusturulmasi, sistemin
kriz anlarindaki reflekslerini giiclendirecektir. Ayrica Ogretmenlerin icerik gelistirme
yetkinliklerini artiracak profesyonel yazilimlara erisimi saglanmali; Bozkurt (2020b)
tarafindan dikkat ¢ekilen sosyal izolasyonu engellemek adina dijital etkilesim alanlar1 (sanal
kantin vb.) sisteme entegre edilmelidir.

Uygulayicilar diizeyinde, 6gretmenlerin uzaktan egitim disiplinine 6zgli pedagojik
stratejileri benimsemeleri ve Moore ve Kearsley (2011) tarafindan sistemin basarisi igin kritik
goriilen iletisimsel uzakligi azaltici roller iistlenmeleri 6nem arz etmektedir. Velilerin ise
ozellikle kriz donemlerinde 6grenci ilizerinde rehberlik edici bir rol iistlenerek okul-aile is
birligini dijital ortama tasimalar1 6nerilir. Gelecek arastirmalar igin, AUEO siirecinin sanatsal
ve sportif beceriler iizerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesi, nicel ve karma
yontemlerle daha genis 6rneklemler iizerinden genel egilimlerin saptanmasi alanyazina 6nemli
katkilar saglayacaktir. Ozellikle 6zel gereksinimli bireylere yonelik kapsayici materyal
tasarimlar1 ve 6grencilerin psiko-sosyal durumlarini iyilestirmeye yonelik deneysel ve eylem
arastirmalari, uzaktan egitimin insani boyutunu gii¢lendirecek stratejik arastirma alanlar

olarak degerlendirilmektedir.
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