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Yasadifivniiz ¢afa admi veren bilginin
onemini hi¢ kimse inkér etmezken, dgretmenden
dprencive dogru tek tarafli bir bilgi akmmmn
gergeklestisi geleneksel dretim yénteminin etkin
bir egitime hizmet etmedigi artik pek ¢ok egitim
koramu tarafindan anlastlnustir. Egitimin amaci
biiginin  kulfanmum  saglamak  olmalidir.
Geleneksel yontemle aktarilan bilgi genetlikle
olaylarin belfli bir bakis agisiyla agiklamasini
igerir. Ofrenciyi malumat sahibi kilar, Ancak
olaylarin meydana geligleri ve igerdikleri kogullar,
gofu kez, bu olaylarm farklt acilardan
irdefenmelerini ve agiklanmalarinda baska baska
bilgilerin birlegtirilerek ele alinmasint gerektirir,
Elbette ki "ne?", "neden?” ve "nasil?” sorularmin
cevaplars olan bilgilerin birikimi gok dnemlidir,
Boyle bir birikim obmaksizin, bireysel ve
toplumsal  ihtiyaglarin  karsilanmast  yoniinde
kullamlmalar1 ofanaksizdir. Ancak bu bilgilerin
kullanilabilmeleri  igin de  &3rencilerin bu
bilgilerin dayandikian temelleri anlama, analiz,
senfez  ve  yaratict  olma  yeteneklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Egitime bu agidan
balkildiginda, 6grenmenin g¢ok kigisel oldugu,
aslinda éd8retmenin degil 6grenmenin stz konusu
oldugu ve 8grenmenin bir dmiir boyu devam ettigi
ghriilik.

Bir 6grencinin kendisini en iyi nasil
yetisticebilecegine, bir 68retmenin bu konuda
dfrencisine en iyi nasil yardimor olabilecegine
odaklanan bir sirece gegis toplam  kalite
dilgiincesine  dayanan egitim  slirecine  gegis
olacaktir. Bu diistincenin ddinda bulunan "roplam”
sOzclgl,”  sirece  katilanm . bijtiin - (araflar”
anlammadir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
felsefesinin uygulandift egitim siirecinde, egitim
sadece OZretmenin meselesi olmaktan c¢ikar;
ogrenme  sorumlulugunu  tizerinde  hisseden
ofrenci de aktif olarak sirece katilir. Iginde
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bulundugu ekiple birlikte konunun  cesitli
agllardan irdelenebilmesi igin varatictliklarint
ortaya koyan, ¢esitll sorular soran ve bu sorularin
en iyl cevaplarim aragtiran Ogrenciler iletisime
acik, caba gosteren, ilgili, aktif, kendine olan
gliveni her gecen giin biraz daha artan, egitim
olayina sahip ¢ikan bu nedenle de kendini ve ekip
igindeki diger arkadaslarm: denetleyen Dbir
katihmer ofur.

Geleneksel efitimde sinifin hakimi
ogretmendir. Belli sorular ve bu sorularin birer
"dogiru" cevaplart vardir.Bu cevaplar tek taraflt
olarak &grencinin beynine yiiklenir. Bu yiiklemeyi
eksilsiz. yapan  &grenci,  68rendiklerinin
gerekeesini anlamasa da ya da doZrulugunu kabul
etmese de sinavda basarl gdsterebilir. Ancak bu
"okul Dbagarisi" Ofrencinin tam  Ggrendiginin
giisterzesi degildir. Bu ifade TKYyi benimsemis
bir egitim sisteminde smnav sisteminin uygun
olmadigy anlamina degildir. Dersin konusunun
nitelifine gore basarmin  degerlemesi  igin
stnavdan daha uygun bir dl¢iim bulunamayabilir.
Ancak TKY sisteminde eger konu izin veriyorsa
pekala baska bir sistemm de sinavin  yerine
gecebilir.  Ornegin  yonetim  ve  ekonomi
bilimlerinin 8Zretildigi fakiiltelerde finans bilim
dal igersinde "portfoy ydnetimi” konulu bir ders
meveuttur.  Bu  dersin temel amact  hisse
senedi,tahvil, doviz gibi cesitli yatitim araglarryla
olusturulan  bir  portféyiin  riskini en aza
indirgerken geririsini de en g¢oklamaktir. Sumf
meveudu beger-onar kigitik ekiplere bliindiikten
sonra her ekipten sanal bir portfdy olusturmas: ve
d8renim doénemi boyunca gesitli sanal ahs
verislerle bu portfoyii gelistirmesi istenebilir. Sene
sonunda, sene bagindakine gbre en yitksek
portfoy degerine sahip ekip en bagarih ekip olarak
kabul edilebilir. Bu durumda sanal sermayesi
kayba ugramig ekip ise basarisiz ekip olacaktm,
Hi¢  bir ekip bu duruma  dismek
istemeyeceginden, her ekip Uyesinin topyekiin
basaridaki kendi katkisint idrak ettigi, dolayisiyla
dzdenetimin  oldufu bir ¢aligma basglar. Bu
cahigma, ekipler arasinda olumlu yonde bir rekabet
yaratir.

Ogrenmeyi Ogretme

TKYne dayali bir egitim™ sisteminde
dretmen ekibin bir liyesi, "dgrenmeyi dgrenme"
olayinda grup lderidir. Ogrenmeyi Ogretme
durumundaki bir 68retmen hergeyden dnce konu
hakkida malumati olmayan Gfrencinin yeterli
bilgi birikimine kavusmasini saglar, Bunun igin

“6nce  konunun  smarlarint gizerek,  diger

bildiklerine gbre nerede oldugunu belirler, By bir
bakima 68rencinin eline, iizerinde "Bulundugunuz
Yer" noktast isaretlenmis bir sehir haritasi vermek




gibidir. Bu konunun ele ahnmasindaki amaci
agildar. Daha sonra bu koou ile ilgili temel
bilgilere nasil ulagabilecekieri konusunda yol
gbsterir. Bu asamadaki roldl 6grencinin gereZinden
az bilgi ile yetinmeye ¢aligmasmi, ya da gereksiz
ayrintiyt veren bilgl yi@m: igersinde kaybolmasii
engellemektir.  Bu  konudaki  liderligi  ise
d&rencinin edindigi bu bilgileri yan yana koyarak
anfamli iliskiler ¢ikarsamasima yardimer olmaktir,
Bu siiregteki dogru yonlendirmesi son derece
onemlidir. Tim yaratserliklarin ortaya koyarak
konuyu cesitli yonierden irdelemeye caligan ekip

ityelerinin, tarkinda olmadan konudan
uzaklasmalarint engellerken ondarm
yaratictliklarmi éldarmemeli; yorumlama
becerilerini kéreltici davranslardan
kagmmahdir. Orencilesin sorular sorarak  karst
tezler firetmelerini, baska kaynaklara

ybnelmelerini  tesvik  etmelidic, Gerektiinde
ipuglarn vermeli, benzetmeler yaparak,ornekier
vererek somut adimlar atmalarmi saglamahdir,
Ogrellcile:‘e hi¢ bir zaman "hazir sonuclar”
vermemeli, onlarin bilgileri Snce ayrigtirarale,
sonra toparlayarak adim adim sonuca ulagmalarint
saglamalicr, Ogretmenin bu konudaki
liderfitindeki temel amag, Sgrencilerin bilginin
gegitll  alanlara  nasll  yassidifine  kendisinin
gormesini  ve bu alanlarda nastl kullaniddige
becerisini edinmesini saglamaktis,

TKYnin sif igindeki uygulamas! igin
kesin bir formiil yoktur. Her yigidin yogurt yiyisi
farklidir. Konunun niteligine, &grencilerin kisisel
dprenme ihtiyaglarina ve yeteneklerine bagl
ofarak uygulamalar gesitlidir. Farkli diizeylerde
bilgisayar bilgisine sahip &&rencilerden olusan bir
stnifa atanan bir bilgisayar 6fretmeni, simftan
verim alamaymca Ofrenciferi bilgi diizeylerine
gire gruplara aywrmistis. Her gruba farkh bilgiler
vermeye baslamasindan  sonra  verimin  ¢ok
artbifmn; eksiklerini bilen gruplarm kendileriyle
dogru itetisim saglanmasindan sonra
Sgrenmelerinin hiz kazandigini ve kisa zaman
sonra ileri diizeydeki gruplara yetigtiklerini ifade
etmistir. Eastern Maine Technical Collage'daki
yitksek lisans programinda ekonomi dersi veren
bir profesdr, matematilkk profestriinden aldigl
yvardimdan sonra &grencilerinin grafikleri dogru
okumaya, basit denklemleri dogre yorumlamaya
basladiklarimin belirtmistic. Yine aym programda
pazarlama profesoriiniin talebiyle kendisinin fiyat
teorisi lizerinde durmasi sonucu dgrencilerin
pazarlama dersindeki basardarnm  artti@ine da
ifade etmigtir.

Gortildugt gibi, TKYnin siuf igindeki
uygulantast  ¢esitlidir.  Ancak hepsinin  ortak
noktasi  S&rencinin @ pek  ¢ok  kaynaktan
yararlanarak konunun cesitli agtlardan

irdelenmesini, tartigiimasint  saglamak;  bilgi
birikimlerini ¢esitli alanlarda nasit  kullanilacag:
yolunda becerini geligtirmeltir, Baz,
Ggretmenlerin sandidlart gibi simif igindeki TKY
uygulamast bir dersin konularinr w1l igersindeki
saatlere paylastirmak ve her konuyu, bir veya
birkac kitaptan hazirlayan d8rencilere anlattirmak
degildir.

Egitimde TKY uygulamasi 68renmeyi
ogrenci i¢in sevimsiz bir mecburiyet olmaktan
cikarp keyifli bir u@ras haline getirir, Ancak
gelencksek egitim yonteminde Ofretmen daha
rahattir.  Konunun  tek  hakimidir, TKY
uygulamasinda ise her an kendisininin  de
dgrenmek  zorunda  oldugu  bir  konu ile
kargtlasabilir.Uzmanlile  alam  igersindeki  biitiin
yenilikleri  ve gelisimeleri  yalandan  izlemek
durumundadir,  Uzmanhik  alami digindaki
konularda ise difer meslektaglari ile yakin bir
isbirligi wve iletisim i¢inde olmasi gerekir.
Yukaridaki "Portfty Yonetimi" dersi 6rnegine
donlilecek  olursa, gelencksel . yintemde  bir
Ogretmen klasik yatwun araglarindan stz eder;
bunlarin  getiriferinin - nasil  hesaplanacagimdan
bahseder; risk 6lelimil igin  bazi Istatistiki
formiiller  yazip, hayali baz rakamlari  bu
formiillere uygular ve ders biter. Aymi derse TKY
uygulandi@inda dgrenci kendi porféyiinii kendisi
olusturacagindan kiiresellesen finans diinyasinda
Istanbul'daki  bilgisayarinm  basindan  Tokyo
Borsasindan nasil alun-satum yapacagm: bilmek
isteyebilir. Ogfretmen finans diinyasmdaki bu hizli
eelismeyi ders kitaplarina gegmeden ¢ok oOnce
dagarcigma katmak zorundadir. Aym dgrenci
grubu  yabanci paralarin  gelecekteki kurlarin
tahimin etimek isteyebilir. Bu konu da merkez
bankalarmin  ve maliye bakanlidarinm  para
politikalariyla  yakmdan  ilgili  oldugundan,
Ggrencilerin - bu  kez aym  okulun ekonomi
profesorleriyle  birlikte  bir  siire  ¢alismast
gerekebilir. Kisacasi bu ybntem dgrenciler kadar
dgretmenleri de ¢alestiran bir yontemdir. TKYnin
siniflarda  kolayca wve yaygm  bir  sekilde
uygulanamayigmm nedenlerinden birisi
kamimizea budur,

Egitim  Siirecinde  TKY  ve  Ydnetimin
Sorumiulufu

Bir okuldaki eZitimin kaliteli olup
olmadid konusunda bir fikir edinmek isteyenlerin
geleneksel yaklasimt ya girdilere ya da ciktilara
bakar. Yani olkul yaptifi zor giris sinavlariyia
kalitelt  6grenciferi  kabul ediyorsa, kaliteli
Sfretmenleri  varsa, bilgisayar laboratuvart,
kittitphane gibi ofanaklart mitkemmelse kaliteli bir
egitim verir. Ya da o okulun mezunlare iyi isler
buluyorsa, © okulun efitim kalitesi yitksektir,




Kuskusuz ki her iki goriisiin de dogruluk paylars
yiiksektir. Ancak her iki giirlis de e@itim siirecine
odaklanmaz. Oysa ki kalite giivencesinin en
pnemli asamast egitim sirecidir. Ogrencilerin
selisimlerinin - nasi!  saglandigin ve  nasil
yonlendirildiklerini  gézardt eden bir kalite
arastirmasi diisimiifemez.

Miifredat programiarmin  hazirlanmasi
egitim  stirecinin  ilk  admmidir.  Miifredat
programinda ne amagla yer aldigr belli olmayan
bir ders, ne denli mikemme! islenirse islensin
kalite glivencesine gdlge digiirir.Is hayatinin ne

tir bilei ve deneyimle donanmis mezunlara

gereksinimi - ofduBunu  saptayarak  derslerin
gelistirilmesi, ders malzemelerinin ve detslerin
isienmesi swasmda kullanilacak yéntemlerin ve
teknik  araclarm  planfanmasi;  dgrencilerden
beklenecek basar standartlarint ortaya konmass;
egitimcilerin - nasit  segilecefine  ve  nasil
yiikseltilecegine iliskin standartlarin ve ilkelerin
belirlenmesi;  yetenck  ve  dencyimlerinin
geligtivilecei  sistemlerin  kurulmast  egitim
stirecinin  planlama  agamasidir.  Planlamanin
zamanlama ile Dbirlestiriimesiyle programlama
asamasina gegilir. Bu agamays uygulama agamasi
izler. Bilgilerin aktarimi, birikimin saglanmasi,
dgrencilerin ihtivaglarina ve bireysel durumlarina
gore yonlendirilmeleri, bagarifariam saptanmasi,
bunlara iliskin  kayitlarin  tutulmast  egitim
siirecinin - uygulama  asamastdir.  Uygulamanm
planlara, programlara ve ilkelere ne denli uygun
yiiritiildiigiiniin - saptanmasi, uygulanan eZitim
stirecinin beklentileri kargtlayip karsdamadiginm
belirfenmesi ise kontrol asamasidir. Biitlin bu
asamalariyla  egitim siireci  topyekiin  kaliteyi
garantiler. Sozkonusu kalite pofitikasini herkesin
(o8rencilerin, 8gretim gorevlilerinin - ve  idari
kadrolarda  calisanlarin) anlayabilecegi  bir
bigimde formiile etiiek yonetimin en Snemli
sorumlulugudur. Bu siireg igersindeki is akis
semalarint, is talimatlarin hazirfamalk;
uyeulamanin  yiirlimesini - saBlamal; kalitenin
izlenmesi igin  hangi ekiplerin  kurulacagmt
belirlemek; ekiplerin ¢aligmalarim  denetlemek;
kalite  politikalartun  yeterince  uyguianip
wygulanmadiginem gostergelerinin neler
olabilecegini saptayarak kalite denetimini yapmak
yonetimin ghrevidir,

Yiiksek &gretimde, belirlenen  kalite
politikastnin kalite sistemine déniigtiriilebilmesi
icin - yonetime  dilsen  gorevler su  sekilde
dzetlenerek siratanabifir: Fiziki ve akademik alt
yapyr saglamal;, bilgi sistemteri kurmak; ihtiyaca
gdre miifredat programlarins hazirlamak; sinav ve
degerlendirme sistemlerini kurmak; akademik ve
idari personeli temin etmek wve gelisimlerini
saBlayict sistemleri kurmak; egitim  kurumuna

agrenci  gonderen  okullarta  ve mezunlarm
ginderildigi is hayati ile iligki kurmak; aragtirma
ve yayin faaliyetlerini geligtirmek ve en Snemlisi
kwrumsal gelisgme plamm (stratejik planlamayi)
yetpriak.

Egitimde Uygnlanan TKY Hkeleri

TKYnin temel felsefesi ilk seferinde
hatasiz Gretimde bulunarak miisteri ihtivaglarin
tam olarak kargilama; miisteri memnuniyeti
konusunda  belli bir standarda  ulasmayi
hedeflemeyip siirekli geligimin ve iyilegtirmenin
saglammasmi  amaglamadir.  Bu  felsefenin
dayandigs ilkeler asafiidaki gibi siralanabitir:

1- Miisteri ihtiyaglarinl esas alma

2. Sirekli gelisme ve iyilestirmeyi
saglama

3- Gergeklere gore yonetim saglama

4- Sistem/Siireg yonetimi

5- Ust yonetimde giiglii ve tutach bir
toplam kalite liderligi

6- -Insana sayg1 unsurunun gbdzden uzak
tatulmamast

1- Misteri ihtivaclarine esas alma:

Egitim sisteminden yarar saglayanlar
bizzat sistemin iginde yer alan
ogrenciler,6gretmenler ve idarecilerden olusan i¢
miisteriler ile sistemin digindaki dig miisterilerdir.
Bu dis misterifer: Mezunlar, aileler, igverenler,
daha ileri diizeyde (master ve doktora) egitim
veren okullar, mezunlar dernckleri, devlet ve
toplum; hatta yetismis beyin gliclinil iilkelerine
ithal etmeye hazi dig alem olarak siralanabilir.
Her grubun amaci dogal olarak farkldo. Egitim
kurumlare biitiin bu amaclart kapsaycak hedefler
gdzetmeli, bu amaglart - bitlnlestirici  ve
goreksinimlerine  cevap verici miifredat
programlart geligtivmelidir.

2- Strekli gelistirme ve yilegtirmeyi saglama:

LEgitim siireci igersinde belli bir kalite
standardm:n tutturulmast ve bu standardin yillar
boyu korunmast toplam kalite felsefesine
aykindir, TKY felsefesine gore siireg igersindeki
biittin - faaliyetlerin - stirekli  olarak daha iyiye
gitiiriimesi gerekir. Bunun i¢in dncelikle ne gibi
degigiklikiere ihtiya¢ oldugu fzerinde digtinGlir,
Bu degisikliklerin gerceklestirilmesi i¢in neler
vapilmas: gerektigi, bu arada ne gibi engellerle
karsilagilacag: ve bunlarla nasil basedilecegi
planlanir  (PLANLA). Biitin  bu  duistiniilen
degisiklikler kiiglik gaptaki bir proje ile denenir
{YAP). Elde edilen sonuglar bir degerlemeye tabi
wmlur (SINA). Bu degerlemeden kasst insanlarin




derecelendirilimesi ya da hedefe ne olclide
yaklagildigmin  saptanmast  degildir.  Daha
miikemmel olabilmek i¢in daha nelerin yapitmas
gerektiinin incelenmesidir,  Eger  sonug
memnuniyet vericiyse ileride ortaya g¢ikabilecek
veni  gereksinimler,  deg@isecek  kosullarm
getirece§i  diger  deBisiklik  istemleri  ve
kargilagilabilecek riskler giz oOniinde tutularak
planlanan  degisiklikler  uygulamaya  konur
(UYGULA). Planla — Yap — Sma - Uygula
kelimelerinin bas harflerinden ofusan bu PYSU
Modeli egitim kurumlart igin ¢ok Snemlidir.Bir
egitim kurumunun beyin gilcii potansiyelinden
varatlanabilmesi ve bunu  gelistirebilmesi,
vizyonunu yakalama yoniinde gelistirdi8i kiigiik
kigtik projelerin gelistirilmesiyle olur,

3-  Gergeklere gire yonetim:
Devlet biitgesinden aldi1 pay zaten ¢ok

disiik ofan egitim sektdriinde kaynak israfina
neden olabilecek yanlhg kararlara gdsterilebilecek

tolerans fyice azalmistir3u bakimdan islerin
bugling kadar ylirititlddgi gibi degil, nasil
yliriitdilmesi  gerekiyora  &yle  yiirfitittmesi

gerekiyorsa Oyle viiriitiilmesi gerekir, Verilecek
kararlardaki "Orne8i" gecmis teskil etmemeli;
hislere,sanilara,stibjektif verilere dayali kararlar
almmamaly,  biittin -~ kararlar  gergeklerin  ne
olduguna dair toplanan bilgilere dayandiribmalidir.
Bunun igin Ogrencilere, isverenlere, Ogretim
iyelerine ve mezunlara yonelik anketlerte bilgi
topianmalidir.  Gergeklerin - samlanlardan  ¢ok
farkl olabileceZinin en giizel drneklerinden birisi
Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesinin
ditzenledigi bir anket ¢alismasidir, Bu ankette, "is
hayatt bizden nasif bir donanimla mezun olmus
orenci bekler?" sorusuna fakiilte §8retim tiyeleri
itk siraya "teknik bilgisi yliksek §grenci” cevabim
yerlestirmiglerdir. Oysaki sanayicilerin  ilk g
siraya verlegtirdikleri nitelikler sirasiyla; Iletisim

yetenegi,liderlik ve takim ¢alismasl
yetenegidir. Teknik bilgi doediinett sirada  yer
almaktadir.Ofretim  (yelerinin  sausina  gore

iletisim yetene@i ikinci sirada, takim cgalismasi
yeteneZi sanayicilerinki gibi {igiinclt  sirada,
. g . S 1
liderlik ise yedinci siradadir.

Miistert tatminini Ofreamek igin baz

kriterler  kullandabilic,  Ornegin
dgrencilerin mutlubuklare sorgulandifinda
Gniversitelerarast  secme  smavindaki  tercih
siralamasinda egitim kurumunun yeri, mezunlarin
is  hayatina  yonelik meslek smavlarmda
gosterdikieri  basari;  cahsanlar  agismdan

objektif
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bakildiginda calisma ortamindan sikayet sayisi,
kuramea kazanilan ddiiller, iletisim konusunda
yasanan sikintilar, gérevde bulunma ve okula
devam dururnw,akademik  yiikseltilmeler, yaym
sayisindaki artig gibi kriterler kuflanifabilir.

4-  Sistem/Siire¢ Yonetimi

Egitim kurumu binalaryla, akademik ve
idari yaptlanmasiyla, deger yargtlariyla ve kendine
Ozgil kiiltiirityle bir sistemdir. Her sistem stiregleri
igerir, Calisanlarin kurum igersindeki faalivetleri’
birer siiregtiv. Kaliteli iiriin, kaliteli islemler
sonucunda  ortaya c¢ikti@mdan  stireclerin her
birinde ayrt ayri siivekdi iyilestirme aranmalidur.
Her islem bir bagka iglemi etkifeyeceginden,
sistemdekt hiitiin stireclerin birbirlerine ve sisteme
etkilerinin arastirlmast ve net bir bigimde ortaya
konmasi zorunludur. Her gorevile ilgili s
tanuminm yapimasi ve is akigmimn sa@lanmasi
gereklidir.

5. Usrt yonetimde giiglii ve tutarlt bir toplam
kalite liderligi:

Toplam kalite hareketinin bagarih olmast
igin lst ydnetimin ba konaya Inancinin ve
desteginin tam olmas1 sarttir, Bu nedenle toplam
kaliteye verdikleri onemi mutlaka sergilemeli,
gbriintic bir katihmun sagfanmas: igin her tiirli
maddi  destedi vermelidir. Cahganlart  ve
ogrencileri  dinlemek igin  zaman  ayrmali,
iletigimin aksamamasini temin etmelidir. Toplam
kalite bilincinin vyaratimast igin calisanlara ne
yvapmalare gerektigi tek tek anlatdimahdir, Stirekli
gelisim ve degisim  vizyonunu  herkesin
paylasmasim saglamalidir. Liderligi asla tehdit
etme, smflandirma  ve cezalandirma olarak
algilamamali, yardim etme, yol gdsterme, destek
olma ve ddiillendirme olarak disitnmelidir, Bu
nedenle de zamaninda ve adil bir adiillendirme
vapmalidir,

Egitimde akademik ve idari kadrolarm
bir biitiin olusturdugundan hareketle sorunlarin
tespitine ve ¢tziimtine her kademedeki calisanm
katilimi saglanmahidir.

Fiziki ve teknik yapi kalitenin nicefiksel
yliziiniin  yansidigt, dolayisiyla  bir  takim
gelismelerde insanlarin gdrerek ikna olduklan
yerdir. Ayrica TIKYnin smifa sokulabilmesi igin
sintfa kadar uzanan bitiin merhalelerin halledilinis

olmasi gerekir. Osretmen Bgrencisinin
uzanabilecegi  bilgi  kaynakiarine  siralarken
kiitiiphanedeki  dékGmantann  ve  kitaplarin
varh@mdan emin olmall, internet adreslerini
veritken  bilgisayalarla ilgili bir sorunu  asla

olmamalidir. Egitim kurumunda bilgive kolayca




ulagiimals, iletisim milkemmel olmalidi. Emek,
zaman ve para kaymplarina  yolagacak dar
bogazlardan arinilmig olmaldir. Islerin kolayca
yiitiidiigth ve denetlenebildigi ortamlarda hem
idari ve akademik personeldeki bezginlik ortadan
kalkar hem de akademik ¢aligmalar igin rahat bir
atmosfer saglani. Bu nedenle kalite gahismalarina
fiziki ve teknik yapi ile cesitli idari faaliyetlerin
iyilestirifmesi ile baslanmalidir.  Yeni diigiinils
tarzint  dzlimseyen ve bu konudalki FHderligi
{istlenen yénetitm kadrolar akademik programlarm
yamsira yonetim hizmetlerinde de sirekli geligimi
amag haline getirmelidir.

Her kurumun sosyal bir vapisi vardur,
Kurumu olusturan bireylerin defier vargilarindan,
glic sembollerinden, davranigsal tutumlarindan,
beklentilerinden, icinde yasadiklart toplumun
kiftlir degerlerinden etkilenen ve sekillenen bu
sosyal yapt kurum igindeki faaliyetleri olumlu ya
da olumsuz yonde etkiler. Liderin rolil bu sosyal
yvapinin gelismeye yardimer olmasimi saglamak,
engelleyici  ahskanlklari  yikmak  yéniinde
olmalidir. Bazi deger kavramlarnin,normlarn,
davranig  tutumitarmm ve  rollerin  deZismesi
akademik bagimsizi:k ve entellektiiel yaraticihk
alantamda sozkonusu degildir. Birlikte ¢alsma,
siirekli G6frenme, baskalarinmn fikirlerini dinleme,
diger boltimlerle isbirtigi yapma, sprumluluk
alma, insiyatif kullanma, egitimle ilgili herkesin
istek ve diislincelerine deger verme, hatalardan
ders alma gibi konularda TKYnin ilkelerinin
uygulanmasini  engelleyici eski  aligkanhiklarm
degistirilmesi kasteditmektedir.

6- Insana  savg
tutulmanuss

IS Unun g(}Zd@I? irak

Herkesin katilmmni esas alan TKYde
kontroliin  hedefe ne kadar uzak kalindiguun
tespiti anlamina gelmediginden, hedefe
ulagabilmek i¢in daha nelerin yapelabilecegiriin
tespiti  anlamma  geldiinden  yukanda sdz
etmistik. Kalite felsefesinin itk uygulayicilarindan
W.Edwards Deming'in {inlii ond@rl ilkesinden
alust  bu  konuya  ayrilmistir.flkelerinden
iglinclistinde  insanlart  simflamanin olumsuz
etkilerini  belirtir.Sekizinci ilkesinde insanlarm
daha verimli bir ¢alisma ortaminda olabilmeleri
i¢in iclerindeld hata yapma korkusundan arinnus
olmalart gerektiginden soz eder.Onuncu ilkeyle
verimlilik  hedeflerinin  konulmasmin  dogru
olmadigindan s6z eder.Altiner ilkeyle insankfarin
islerini ne kadar dogru yaptiklarinm bilebilmeleri
igin  sisteme  dahil  herkese siirekii  eZitim
verilmesini ve bu yontem hakiinda
bilgilendiriimesini vurgular.Boylece TKY
uygulamasinda basarisiz olanlar tekrar sisteme
kazandiritabitir. Altincs ilkeyi tamamlayan
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ontigtincii ilkeye giire de calisanlar stirekli olarak

kendilerini egitneye &zendirilmelidiv. Boylece -

yeniliklere daha kolay ayak uydururlar,daha kolay
soramluluk alilar,sorun ¢dzmede daha etkin ve
aktif oluriar.Onbirinci itke ile sayisal hedefler
belirlemenin stirekli gelismeyi baltalayacagman
stz cdilir, Bu ilkelerin  gdzetilmesi ve yontem
geregt yetki ve sorumlaluklarm paylasimasi
sayesinde herkes yalnizea kendisinden bekleneni
vapmakla kalmaywp dala iyisini yapmak igin
inisiyatif kullanr,

TKY Uypgulamasunn Asamalare

Egitme TKY uygulamasuun dért asamast
vardir. 11k agama stratejik planiama, ikinei asama
faalivet yanetimi, Uglinclt asama proje ve ckip
yonetimi,dérdlineii agama ise personel
ydnetimidir.

1- Stratejik Planlama:

TKYnin bir biitlin olarak uygulanmasim
saglar, Okul mudirlogt, fakilte dekanhgy, balim
bagkanhgi gibi idari kadrolarin oneiifiigtinde
bagtar.Ekip olusturma, beyin firtinast gibi
yontemlerle herkesin plana dahil edildigi ve fikir
birliginin saglandi@ ortak bir hareket haline
déniistir. Kurum iginde herkesin kalite gelisimi
konusunda  yaraticthgmu  kullanabilecegi  bir
vizyon gelistirilmesi TKY uygulamasimm ilk
adimdir.  Bu  vizyon kurumun  gelecekte
bulunacag: yerle ilgili ortak bir arzu, bir
hayaldir.Gergeklere  dayanmadifindan  amag
degildir.Hayal gileline dayancdhi@gindan dogru yada
vanls ofarak nitelendirilemez. Zaman igersinde
degismemesi de ditstinlilemez. Vizyon
basarilmaz,yaratilir. Béyle bir vizyonun varligl
amag ve hareket birligi etrafinda daha c¢ok
toplanmayi,motivasyonu ve daha aktif katilimu
saglar.Daha gelecege yoneltk ve venilikgi bir
yonetimi Gzendirir.

Vizyon kurumun misyonunu
sekillendirir, Kurumun amaci nedir? Nereye
variimak istenmektedir? "Diinyanmn her yerinde
gecerli bir diploma" | ya da "diinyanin her yerinde
aranan mezunlar vermek" bir egitim kurumunun
vizyonu  olahilir.  "Bilim  ve teknolojinin
yaratilmasinda bagt ¢eken ilk bes kurumdan biri
olmak" ayni egitim korumunun misyonu olabilir,
Cabalarin dogru yonde olmasi igin bu misyonun
herkesge agik ve net olarak bilinmesi, bu amag
dogrultusunda bir fikir birliginin olmast gerekir,
Bir egitim kurumunun misyonunun her zaman igin
"egitim,6gretim ve arastirma" olarak zaten belli
oldugu dustintifebiliv. Ancak bu konu her zaman
sanildigi  kadar agik olmayabilir.Omegin  kiz




ogrenci de kabul eden imam-hatip liselerinin
misyonu, din adam yetigtirmek midir? yoksa tp
fakiiltelerine 83renci hazirlamak msdu?

Vizyon ve misyon ortaya konurken,
bunlarm  gergeklestirilmesi  yoniinde  gabalar
gosterilicken bagh kalmacak ilkeler de agiklanir.
Bu ilkeler kurumun “degerleri"dic.Bu degerlerrin
bazilars sunlar olabilir: "Universitelerin  temel
ghrevlerinin bilim lretmele,yaymak ve topluma
hizmet olduguna inaniiz", "Emek ve basartya
saygthyiz", etik  kurallara  saygihyiz","Ekip
calismasnnn sinerji yarattiina inaniriz".

Vizyon ve misyonun belirfenmesinden
sonraki adim miisteri gereksinimlerinin
saptanmasicir. Bunun i¢in misteri kitlesinin kim
oiduBunun  ve bu  Kkitlenin - kurumdan  ne
bekledifinin dogru olarak ortaya konmasi gerekir.
Bu beklentiferin 15131 altmda  kisa vadede
varilmasi planlanan hedefler saptanir. Bu hedefler
kurum iginde her diizeyde kalite arayigmi tegvik
edecek degerler sistemini ve kalite kiktiiriindn
yaratilmasmi somutlastiracak admlardar. Hedefler
variimak istenen amag¢ diistiniilerek admm adim

ortaya konabilecefi gibi, meveut durumla,
vartlmast  arzulanan  duram  arasindaki  farks

kapatacak kosullarn gerektirdigi agamalar olarak
da belirlenebilir.  Bu  hedeflere  birkag  &rnek
verilmek istenirse  modern  eitim  donanimu
edinme, kitiphane ve bilgisayar olanaklarin
gelistirme,  yayinlan arttirma, tiniversite
yerlestirme sinavinda tercih edilen itk G¢ okuldan
biri olma, Kai-Der Egitimde Kalite Odilii'ne ya da
Avrupa Kalite Odiiliime aday olma gibi drnekler
verilebilir.

Hedeflerin ortaya konmasindan sonra
SITa bu hedeflere nasil varilacaginin
kararlastimimasma gelir, Bunun igin kurumus
aficlii ve zayif  yonleriyle, gelecekte
karsilasilabilecegii  firsatlarla  karsilagabilecegi
tehiikeler arastmhie. Adm Strenghts, Weaknesses,
Opportunitics  and  Threats  kelimelerinin - bag
harflerinden alan SWOT Analizi miisteri odakl
bir hizmel dretiminde, kurumun rakiplerine gtre
¢ok daha fistiin bir konuma gefmesine hizmet eder.

SWOT  Analizinden sonra  kurumun
kalitesini ortaya koyacak faktorlerin (Kritik Bagan
Faktorleri -KBIK-) neler olduguna karar verilir. Bu
faktorlerin bazilar okul giris sinavinda yiikselen
puanlar, bagvuru sayisindaki  artis,  G8renci
biirosunun  fanaliyetlerindeki  etkinlik,  verimii
caligan ekiplerdir.

Buraya kadar stzli edilen calismalarm
11 altinda, hedeflere variimasi igin alinacak
dnlemlerin  siralanmast ve calisma  planlarinin
yaptlmasi stratejik planlamanin sondan bir dneeki

asamasidir. Son asama ise kontrol ve deferleme
icin bir feedback sisteminin kurulmasidir. Bilgi
dontstimil  ofmaksizin  siirekli  tyiilestiemeyi
saglayacak 6nlemler alinamayacagmdan bu safha
da stratejik planlamanin nemli  sathalarindan
birisidir.

2-  Faalivet Yonetimi:

Egitim faaliyeli cesitli islerin
basarthnasiyla gergeklesir. Faaliyet yonetimiyle
kastedilen:  Egitimden  safilanacak  fayday:

engoklayacak bigimde iglerin etkin ve verimli

olaralk siirdiirilmesidir. Bu faaliyetlerden bazl
ornelcler otarak 8grenci blirosunun isleri, teknik
birolarmn  hizmetleri, kiitiphane  hizmetlert,
satinalma  bitrosunun  hizmetleri,  bilgisayar

hizmetleri vby pek gok faaliyetten séz cdilebilie.

Faalivet yonretimi alti asamadan olugur.
Birinei asama esas onemli faaliyetlerin neler
olduguna karar vermedir.ikinci asama siireg
analizidir. Bu siireglerin kimlere hizmet ettifi, is
akiginin nastl oldugu incelenir, Ugiincil agama
sorunlann  analizidir.  Sireglerin  kendilernden
yarar  bekleyenlere mnigin hizmet cdemedikleri
avagtiribir, ofast nedenler dizerinde durulur,
Dardiincii asamada ¢dziim alternatifleri siralani
ve en uygun giriineni segilir. Segilen alternatilin
aygulamaya konmasmndan sonraki,son agama ise
sonugiarn deferlemesidir.

TKYnin [aaliyet yonetimini de igermest
sayesinde sebeb-netice iligkileri
anlagitabilir.Omegin bir d3renme-dgretme
faaliyetini  engelleyen sebebler {i¢ ana baghk
altimnda toplanabilir. Bunlar ddrenciden
kaynaklanan nedenier,dgretmenden kaynralklanan
nedenler,dgretim sisteminden kaynaklanan
nedenierdir.Calisma  ahskanbklarmm  yanhs
olmasy, Ofrenme ile ilgili fazla sorumiluluk
duymamasi GErenciden kaynaklanan
nedenlerdendir.Ofrenmenin ilkelerini bilmemesi,

sgretme  tekniklerinden haberdar  olmamasi,
dgrencinin beklentilerine aldirmamasi

ogretmenden  kaynaklanan nedenlerdir. Bir tek
Srctim  yontemine fazlaca giivenmek ve bu
konuda israrct olmak ise Ogretim sisteminden
kaynaklanan hatalardir.

3- Proje ve Ekip Yonetimi:

Kalite ydnetiminin ve slirekli gelisimin

basartlamsi  igin  gerckli  bitin  faaliyetleri
planlayan, 6rgitleyen, harekete  gegiren  ve

denettleyen  siiregtir.  Bu  safhada  amaglar  ve
fiyelerin  hareket tarzini ydnlendirecek ilkeler
belirlenerek ekipler olusturuiur. Ekip olugsturma,
erup otusturma demek degildir. Grup iiyeleri amag




planlamasma katkida bulunmadiklarindan sadece
kendilerinden beklenen gbrevi yerine getiririer,
Ovysa ekip tyeleri ekibin amacinm belirfenmesine
katkida bufunduklarindan gtreve sahip gikarlar ve
en iyi Dbigimde basardmas) igin tim giglerini
kullanirlar.

Dort e ekipten stz edilebilir, Bunlar:
Tiim ekiplerin uyacaklari politikalar ve kuraltarn
koyan, haberlesme ve lojistigi sekitlendiren lider
ekip {kalite konseyi}, tek bir fonksiyonel alanda ya
da iste gorevlendirien fonksiyonel ekip,Birden
fazla fonksiyonel alana tasmis islerde gorevii
Jonksivonlararast  ekip,  belith  bir  sorunun
cozgmlenmesi ya da gdrevin basarilmast igin
olusturubmug géirev ekibi.

Ekiplerin bagarisi, programin bagares:dir.,
EEgitime iliskin her faalivet icin sdzkonusu
olabilecek problemleri teshis eder. Olasi nedenleri
ortaya koyup, sebeb-sonug iligkilerini gézlemler.
Temel nedenleri artadan kaldirip sonucu degerler.
Olumluu gorillen degisiklikleri standardize eder.

4- Personel Yonetimi:

TKY Yénetiminin bagarisiun ekiplerin

bagarisina bagl oldugu yukarida
vurgtlanmigi.Ekiplerin - bagariss  kuskusuz ki
onlart olusturan bireylerin  kigisel bagarilarmna
baghdir. Fopyekiin faatiyetierde sirekli gelisimin
saglanabilmesi igin her c¢alisan yaptif isler,
vizyon ve kigisel amaglari agisindan gelistirilmek
tizere bireysel olarak y&nlendirilir. Neticede
kuruman vizyonu herkesce paylasthr, Ogretmen,
Bgrenci ve idareciler problem ¢dzme ve karar
verme konularmda gok daha yetkin olurlar, Bunun
yarathdr is tatmin  ve kendine giiven kalite
gelisiminde siivekliligi saglar ve hizlandirr.

Sonug
TRY vyalmizea bir teknik degil, bir

ditsiince bigimi  ve felsefedir. Bu felsefenin
egitime uygulanmas {oplumun biitiin kesimlerinde

kaliteye yonelim igin bir baslangic olacaktw.Bu

yontem miifredat programiarinm dgrencilerin, is

hayatinim  ve  genel  anlamda  toplumun
ihtivaclarinin - gbzoniinde  tutularak yeniden

diizenlenmelerini olanakh kilar. Ekip ¢alismalar
ogrencileri sorumluluklarina mudrik,ezbercitikten
uzaklagmig, analiz eden, sorgulayan, irdeleyen
birenciler haline getirir. Ogretmenleri de dar olan
uzmanlik  alanlarinin disina gikarak  bilgi
diizeylerini  gelistirmeye  zorlar.  Gelecegin
diinyasina hazir dgrenciler ile kendini stirekli
yenileyen dgretmenler kazanihir. Kaite bilincini
sadece &grenci ve Ggretmenlere vermekle kalmaz,
velitere, i adamlarina, biitin topluma agiar.
Kisaca TKY egitlim sistemimizin  gercekten

ihtivact oldugu temel degigikliltir, Herhangi bir
okulda, istenilen zamanda ve herhangi bir ders
igin hemen baslatilabilic. Ama bu diisiinceye
goalll verenlerin  isi kolay degildir. Egitim
sistemimizi sekt sikiya kugatan hiyerarsik sistem
ve toplumsal aligkanlhiklarimiz uygulayicifarm igini
zorlagtirmaktadir,
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