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TUKETICININ AMBALAJLI VE AMBALAJSIZ SOFRALIK ZEYTIN SATIN
ALMA TERCIiHLERI VE BUNA ETKi EDEN BAZI FAKTORLER

Yasin OZDEMIR, Seda KAYAHAN’, Ozge KESKINEL’

OZET

Tiiketici isteklerini karsilayacak sekilde sofralik zeytin iiretilmesinin iilke ekonomisine katkida
bulunmasi kaginilmazdir. Bu aragtirmada 438 katilimeciya uygulanan anket ile tiiketicilerin satin alma tercihleri
ile bu tercihlerin karar verme mekanizmasi {izerine etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmis ve sofralik
zeytin sanayindeki aktorler ile kanun yapicilara yol gosterici olabilecegi diistiniilen ¢esitli bulgulara ulagilmistir.
Katilimeilarin %61'lik kism1 agik olarak satilan zeytinleri satin almay1 tercih ederken%39'luk kismi ise ambalaj
icindeki zeytini satin aldigim belirtmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin %69'u ambalajli tirtinlerde kullanilan
ambalaj salamurasini begenmediklerini ifade etmistir. Ambalajli zeytin satin alinmasinda iiriin 6zelliklerinin
ambalaj tizerinde belirtilmesi (%27), standart kalitede olmasi1 (%26), hijyenik olmasi(%24) ve daha saglikli
olmasi (%23) tercih tizerinde etkili olmustur. Tiiketicilerin %64'liik kism1 her zaman veya genellikle belli bir
markay1 tercih ettiklerini belirtirken marka tercihinde %86's1 ayni markada her zaman ya da genelde ayni1 lezzet
ve kaliteyi bulduklarini vurgulamistir. Hicbir katilimct satin aldigi ambalajli zeytin igerisinde genelde veya
siklikla yabanci madde ¢ikiyor cevabini segmezken, katilimcilarin %33"{i nadiren ¢ikiyor cevabini se¢mistir.

Anahtar Kkelimeler: Zeytin tercihi, ambalajli zeytin, ambalajsiz zeytin, ambalaj salamurasi

CONSUMER PREFERENCE ON BUYING OF PACKAGED AND
UNPACKAGED TABLE OLIVE AND SOME AFFECTING FACTORS

ABSTRACT

The table olive production to meet the consumer demand will inevitably contribute to the national
economy. This study aimed to determine, analyze and interpret the data on the consumers'buying preferences and
the influential factors on their tendencies by applying questionnaires to the 438 participants, which might
provide guidance to actors and legislators in the table olive industry.61% of respondents bought unpackaged
olive, while 39% bought packaged olives and 69% package did not like package brine of olives. Reasons for
choosing packaged olives were information on the labels of the package (27%), standard quality (26%), doubt for
the hygiene of the unpackaged olives (24%) and belief that packed olives being safer and healthier (23%). 64% of
the respondents always or usually prefer a certain brand and 86% of them detect always or usually same taste and
quality for the same brand. No participant stated that they find foreign substances in packaged olives frequently
orusually, however, 33% ofrespondents said rarely.

Keywords: Olive preference, packed olives, unpacked olives, packaging brine
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1-GIRIS

Ureticilerin temel amaglarindan biri, iginde bulundugu veya girmeyi planladig1 pazarm isleyisini ve
ozelliklerini 6grenmektir. Bu basar1 parametrelerini belirlerken tiiketicilerin kimler oldugu, ne istedikleri, neden
satin aldiklari, nereden satin aldiklari, tirtinii nasil kullandiklar1 ve o tirtine karsi nasil bir tepki gosterdiklerinin
incelenmesi gerekmektedir(Varinli ve Cakir 1999, Odabasi ve Bar1s2003). Pazardaki mal ve hizmetlerin fiyat,
kalite ve benzeri ozellikleri, tiiketicinin i¢cinde bulundugu sosyo-kiilttirel ortam, pazarlama bilesenleri, tirtiniin
gorlintisii ve satis sekli, satis ortami, marka algisi, gegmis tecriibeler ve tiketim kiilttirti gibi birgok ic ve dis
faktorde tiiketici tercihlerinin olusumunda rol oynamaktadir (Génen ve ark. 2001). Uretilen mal ve hizmetlerin
temel Ozelliklerinin tiiketici ihtiya¢ ve taleplerini hangi ol¢iide karsiladigi, diger bir deyisle tiiketicilerin
gosterdigi olumlu veya olumsuz tercihler firmalar icin biiyilk 6nem tasimaktadir. Talepleri biiyiik oranda
karsilanan tiiketici tirtin ya da marka i¢in olumlu tutum gelistirmekte, tirtin, marka hizmetler i¢in bu olumlu
diisiincelerini dile getirmekte ve {iriinii tekrar satin alarak markaya baglanmaktadir (Oztiirk2006).Tiiketici
davraniglarinin incelenmesi, 6zellikle pazar firsatlarinin degerlendirilmesi acisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarinin dogru bir sekilde ortaya konmast, hedefkitlenin belirlenmesi ve bu
hedef kitleye yonelik olarak gerceklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin basarisinda biiyiik rol oynamaktadir
(Aracioglu ve Tathidil 2009).

Ulke ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan sofralik zeytinin tiiketici taleplerini karsilayacak sekilde
uretilmesi, ambalajlanmasi ve satisa sunulmasi {ilke ekonomisinin yararina olacaktir. Ticari olarak farkli
sekillerde iglenen sofralik zeytinlerin mikrobiyolojik, fiziksel, kimyasal ve duyusal 6zelliklerini belirlemeye
yonelik (Aric1 ve Aktan 1997, Ozdemir 2011,Y1lmaz ve Aydeniz 2012, Savas ve Uylaser 2014) ve sofralik
zeytinde iiretim, kalite sorunlar1 ve ¢oziim onerileri hakkinda (Ozkaya ve ark. 2010, Savran ve Demirbas 2011,
Ligvani ve Artukoglu 2015, Giirkan 2015) bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak, tiiketicilerin bakis acisiyla
sofralik zeytinde olan sorunlar, satin alma tercihleri ve bu tercihler {izerinde etkili olan sosyal, kisisel, toplumsal
veya psikolojik faktorlerin belirlenmesi konusunda yiiriitiilen arastirmalar ¢cok sinirlidir (Savran ve Demirbas
2011, Meral 2013, Akpinar Bayizit ve ark. 2014, Bayramer 2015). Bu nedenle, mevcut arastirmada uygulanan
likert tipi anket ile tiiketici bakis acisiyla sosyo-ekonomik yapiya bagl aliskanliklar ile sorunlar, satin alma
tercihleri ve tiiketim tercihleri tizerinde etkili faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir.

2- MATERYAL VE METOT

Arastirma materyalini 438 adet "Tiiketici Anketi" olusturmaktadir. Arastirmanin amag ve igerigine
uygun anket formlar1 hazirlanmistir. Yiiz ytize ve elektronik posta yoluyla doldurulan anket formlari
aragtirmanin nihai materyali olarak kabul edilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler tanimlayici istatistiklerle
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Veri kaynagimi olusturan tiiketiciler Akbay ve ark. (2007)'na gore tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmig ve 6rnek sayisinin belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmis ve gerekli
olan 6rnek hacmi en az 385 olarak belirlenmistir.

. 2
—| Zar2 _
(2] pg

n=[{22) 05 05 =385
0,05

?

n: 6rnek hacmi

zo/2 =Guiven katsayis1 (%95'lik giiven i¢in bu katsay1 1,96 alinmistir)

d= Kabul edilen ornekleme hata payi(Calismada %5'lik bir 6rmekleme hatas1 6ngoriilmiistiir). Popiilasyon
buytklugt ve ozellikleri hakkinda bilgiye ulasilamadigindan bu tip 6rneklemelerde uygulanan genel kural
(p)=(q)=0,5 kabul edilmistir(Inan ve ark. 2009). Bu durumda sabit bir 6rnekleme hatas1 ve giivenilirlik derecesi
miimkiin olan en biiyiik 6rnek hacmi elde edilmektedir(Akbay ve ark.2007).
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3-BULGULAR VE TARTISMA

Satisa sunulan zeytinlerin daha yiiksek pazar paylarma sahip olabilmesi i¢in tiiketici taleplerinin
belirlenmesi ve bu talepler dogrultusunda iiretim yapilmasi gerekmektedir (Zhllima ve ark. 2014). Bir¢ok
arastirmada zeytinin isleme teknigine gore uygun ambalaj dolgu sivisi ile ambalajlanmasi gerektigi
belirtilmektedir(Kailis ve Haris 2007,Akcay 2014).Ambalaj salamurasi bozulmalari engellemek amaci ile
gerekli tuz ve asitlik oranlarini igermeli, zeytinin varyetesine ve isleme yontemine gore sekillenen karakteristik
aromasini olumsuz yonde etkilememelidir (Yada ve ark. 2007, Tas ve ark. 2008). Bu nedenlere bagli olarak
ambalaj salamurasi son {iriin olan zeytinde tuz, asitlik ve renk degerleri iizerinde etkili oldugu igin tiiketici
tercihlerini ve satin alma kararmi onemli ol¢tide etkilemektedir (Yilmaz ve Aydeniz 2012). Ayrica bazi
aragtirmacilar salamura suyunun berrak olmasinin etkili oldugunu da bildirmektedir (Yada ve ark. 2007, Kailis ve
Haris 2007, Harp ve Kegeli 2008).

Ambalaj salamurast memnuniyetini belirlemek amaciyla sorulan "Ambalajli zeytinlerin
salamuralarindan memnun musunuz" sorusuna 402 tiiketici cevap vermistir (Sekil 1).Tiketicilerin %69'u
ambalaj i¢indeki salamuranin asir1 siyah renkte olmasi, karakteristik zeytin kokusunun olmamasiyla da bulanik
olmasima bagl olarak begenmediklerini ifade ederken, % 20'si ise salamura renginin énemli olmadiginm
belirtmistir. Bu sonuglara gore ambalaj i¢cinde bulunan salamuranin tiiketicileri memnun etmedigi, zeytinlerin
berrak, acik renkte, kotli koku igcermeyen, zeytin aromasinda ve standart kalitede salamura ile birlikte
ambalajlandiktan sonra satisa sunulmasi gerektigi diistiniilebilir.

4 N\

B Seri 1;Berrak

oluyor
begeniyorum; 36;
9% Seri 1;
oluyor
begenmiyorum;
72;18%
- J

Sekil 1.Tiiketicilerin "Ambalajli zeytinlerin salamuralarindan (suyundan) memnun musunuz?" sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi (%)

Ulkemiz ulusal yazili basminda yapilan bazi haberler tiiketicileri, "dokme" olarak nitelenen agikta
satilan yani ambalajsiz satilan zeytini degil ambalajli ve kayit altina alinmig iirtinleri tercih etmelerinin
gerektigine dair yonlendirmektedir (Anonim2014a, Anonim 2014b). Bununla birlikte zeytin satisinin %80
oraninda ambalajsiz olarak yapildig1 ve ambalajli satilan zeytinin ise %20 oraninda oldugu bildirilmektedir
(Anonim, 2014c).

Tiketicinin zeytini hangi bi¢imde ve nereden aldigini belirlemek tizere sorulan "Nereden zeytin satin
alirsiniz "sorusuna 420 tiiketici cevap vermistir(Sekil 2). Acik olarak satilan zeytinleri tadarak satin aldig
belirten %61'lik kisma karsin %39'u ambalajli zeytini satin almay1 tercih ettigini belirtmistir. Ambalajsiz sekilde
zeytin satin aldigini bildiren tiiketicilerin%71'i zeytinleri market reyonlarindan satin aldigini ifade etmistir.
Ambalajsiz olarak satilan zeytinlere ait {iretici, zeytin tiirii, kalibre, son kullanma tarihi ve saklama sartlar1 gibi
pek ¢ok onemli veriler bilinmemektedir. Bu nedenle tiiketicilerin biitiin bu verileri bulabilecekleri ambalajl
zeytin almalar1 kendi menfaatlerine olacaktir (Rachidve ark. 2007, Tunalioglu ve ark. 2012, Anonim
2014a,Anonim 2014b).
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Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore tiiketiciler market reyonlarinda satilan agik zeytinleri, halk
pazarinda satilan zeytinlere gore giivenli bulmaktadir. Bu durumun market reyonlarinda satisa sunulan
zeytinlerin gerekli belge ve kayitlarinin bulunmasi ile market denetimlerine olan giivenden kaynaklandigi
distiniilmektedir. Ayrica bulgular tiiketicilerin giivenilir zeytini tadina bakarak anlayabilecegini ve kendi damak
tadina uygun olani secerek satin almay1 tercih ettigini de géstermektedir.

4 N\

Seri 1;
Marketlerden
paketli
ambalajlan
satin alirnm;
162:39%

S J
Sekil 2.Tiiketicilerin "Nereden zeytin satin alirsiniz?" sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi (%)

Marka, tiiketici zihninde farkindalik olusturarak satin almayi tesvik eden onemli bir faktér oldugu
bildirilmistir (Kotler 2003, Yiikselen 2007). Ayrica tiiketicilerin satin alma davranislarinin, tirtiniin niteliklerinin
yan1 sira pazarda yer alan hedef kitlenin demografik, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel 6zelliklerinden de
etkilendigi belirtilmistir (Kotler 2003, Yiikselen 2007, Espejel ve ark. 2008, Friese ve ark. 2008,Deniz2011,
Cakar ve ark. 2010, Krajbich ve ark. 2015). Tiiketicilerin yasi, yasam dénemi, meslegi, ekonomik giicii, yasam
tarz1 ve kisiligi gibi faktorlerle birlikte tirtiniin fiyati, 6deme kosullari, toplumsal yonlenme ve marka ayrmtilari
da satin alma egilimini etkileyebilmektedir. Kisinin belirli bir sosyal sinifta yer almasi ya da sahip oldugu unvan
satin alma esnasinda markay1 6n plana ¢ikarabilir veya kiside giiclii bir marka sadakatinin olmasina neden
olabilir. Kisi markali tirinti taninmus, glivenilir, saygin ve garantili olarak nitelemektedir.

Markanin zeytin tiketimindeki etkisini degerlendirmek icin "Diizenli olarak tercih ettiginiz ambalajli bir
zeytin markasi var m1" sorusu katilimcilara sorulmustur. Bu soruya cevap veren 396 tiiketicinin %64 her zaman
belli marka ya da markalari tercih ettiklerini belirtmis, %36's1 ise her satin almada farkli markalari tercih ettigini
bildirmistir (Sekil 3). Sonugclara gére marka zeytin satin alirken tiiketicide farkindalik olusturmakta ve giivendigi
icin belli markalar1 tercih etmeye yonlendirmektedir.

4 N\

m Seri 1;Evet her
zaman belli
markalari
aliyorum; 132;
36%

Seri 1; Genelde
ayni marka zeytin
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Sekil 3.Ttiketicilerin "Diizenli olarak tercih ettiginiz ambalajl1 bir zeytin markas1 var m1?"sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi (%)
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Ulkemizde kiigiik 6lgekli ve aile tipi sofralik zeytin isletmelerinin ¢ok olmasi ve buna bagli olarak

standart bir tiretim ger¢eklesmedigi, ancak az sayida da modern olan sofralik zeytin isletmelerinin ise standart ve
stirdtirtilebilir bir tiretim icin gerekli olan kaliteli hammadde temininde sorunlar yasadigi bildirilmistir (Giingor
2010, Ozkaya ve ark. 2010). Diizenli olarak ambalajli zeytin markasini satin almay1 tercih eden tiiketicilere, ayni
markada devamli olarak ayni kalite ve lezzeti yakalayip yakalayamadiklarii belirlemek icin "Diizenli olarak
satin aldiginiz bir marka var ise, farkli zamanlarda aldiginiz bu markanin zeytinlerinin lezzet ve kalitesi aldigimiz
zamana bagli olarak farklilik gosteriyor mu" sorusu yoneltilmistir.
Bu soruya 306 katilimc1 cevap vermis olup (Sekil 4) % 86's1 ayni markada, her zaman ya da genelde ayni lezzet ve
kaliteyi bulduklart belirtmistir. Bu sonuglara gére ambalajli zeytin {iretimi yapan firmalarin ayni kalite
ozelliklerinde zeytin iiretimi yapmayi yiiksek oranda basardigi diistiniilebilir ki bu durum ambalajli zeytin
tireticisi i¢in bir basar1 gostergesi olarak degerlendirilmelidir.

4 ®  Seri 1; Higbir A
- Seri 1; zaman ayni lezzet

Cogunlukla farkli ve kalitede

lezzet ve kalitede olmuyor.; 12;4%
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Seri 1;Geneld tve
farkl lezzet v
kalitede oluyo
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Sekil 4.Tiiketicilerin "Diizenli olarak satin aldiginiz bir marka var ise fakli zamanlarda aldiginiz bu markanin
zeytinlerin lezzet ve kalitesi aldiginiz zamana bagli olarak farklilik gosteriyor mu?"sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimi (%)

Ambalaj1 yapilmamis az tuzlu zeytinlerin bozulmaya daha egilimli oldugu, bu nedenle zeytinlerin tuz ve

asitlik degerleri dikkate alinarak uygun ambalaj icerisinde ve gerekli ise 1sil islem uygulanarak satiga
sunulmasinin gerekli oldugu bildirilmektedir (Tetik 2005, Sanchez Gomez ve ark. 2006).
Bu calismada tiiketicilerin ambalajli zeytin satin almamay1 tercih etme nedenlerini belirlemek amaciyla
"Genelde ambalajli zeytin tercih etmiyorsaniz bunun nedenleri nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Ambalajli
zeytinin tercih edilmemesine dair sunulan ¢oklu segenekleri nem derecesine gore biiyiikten kiicige dogru
puanlamalari istenmistir (Sekil 5).

Ambalajli zeytinin tercih edilmemesinin nedenleri arasinda zeytinin tadina bakilamamasi, fiyatinin
yiiksek olmasi ve ambalajin i¢inden zeytini rahat goriilememesi 6n plana ¢ikmistir. Ambalajli zeytinin tadinin
begenilmemesi ve ambalaj iizerinde zeytin hakkinda yeteri kadar bilgi verilmemesi diger nedenleri
olusturmaktadir. Bu sonuglara gore, tilkemizde ambalajli zeytin tiikketiminin artirilabilmesi i¢in, ambalaj {izerine
zeytin ¢esidi ve/veya liretim yontemi ile ilgili daha ¢ok bilginin yer almasi, tiiketicinin zeytini rahatlikla
gorebilecegi seffaf ambalaj kullanilmas1 ve fiyatlarin agikta satilan zeytinler ile rekabet edebilecek seviyeye
cekilmesinin gerekli oldugu dusiiniilebilir.
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Sekil 5. Tiiketicilerin "Genelde ambalajli zeytin tercih etmiyorsaniz bunun nedenleri nelerdir? (birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)"sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi (%)

Arastirmada tiiketicinin ambalajli zeytini tercih etme nedenlerini belirlemek i¢in "Genelde ambalajli
zeytin satin almayi tercih ediyorsaniz bunun nedenleri nelerdir (birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)" sorusu
yoneltilmistir. Tiiketicilerin ambalajli zeytin satin almayi tercih etmelerinin dagilimi ¢oktan aza dogru sirayla;
zeytin 6zelliklerinin ambalaj tizerinde belirtilmesi, standart kalitede olmasi, acik zeytinin hijyeninden siiphe
edilmesi ve ambalaj zeytinlerin daha saglikli olmasi olarak belirlenmistir (Sekil 6).Calisma kapsaminda
titketicilerin ambalajli zeytin satin almay1 tercih etme nedenlerinden birinin ambalajli zeytinin hijyenik olmasi ve

saglik riski tasimamasi oldugu belirlenmistir.

Bu nedenle tiiketicilerin ambalajli zeytine olan giivenlerinin

kirilmamasi i¢in zeytin tiretici firmalarin hijyen sartlarina daha hassas olarak uymalari, ongereklilik sartlarni ve
GMP gibiuygulamalari hayata gegirmeleri gerekmektedir.
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Sekil 6.Ttiketicilerin "Genelde ambalajli zeytin tercih ediyorsaniz bunun nedenleri nelerdir? (birden fazla
secenek secebilirsiniz)"sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi (%)
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Kalite, herhangi bir tirtin sinifinin 6zelliklerinin insan topluluklarinin istek potansiyelini karsilayabilme
derecesi ve 6nceden tespit edilmis olan spesifikasyonlara ya da standartlara gore tiretim yapma olgusu olarak
tanimlanmaktadir (Giiney 2010, Rédiger ve Hamm 2015). Teknoloji, degisen kosullar ve ihtiyag¢larin kaliteye
degisik boyutlar getirdigi, kalitenin nitelik bakimindan dinamik bir 6zellik tasidigi ve tiiketici ihtiyaglarina
paralel bir sekilde geliserek degistigi bilinmektedir (Giiney 2010, Rodiger ve Hamm 2015, Volpe ve ark. 2015).

Sofralik zeytinde kalite kriterleri; gortiniis, renk, acilik, meyve etinin ¢cekirdege orant, uygun yag orant,
meyve sertligi, meyve etinin cekirdekten kolay ayrilmasi ve meyve kabugu elastikiyeti olarak
siralanmaktadir(Marsilio 2002, Tetik 2006, Savran ve Demirbas 2011, Lucena-Padrds ve ark. 2014,
Bautista-Gallego ve ark. 2015).

Tiiketicinin ambalajli zeytin alirken dikkat ettigi etmenleri belirlemek i¢in "ambalajli zeytin alirken
nelere dikkat edersiniz" sorusu yoneltilmis ve birden fazla se¢enek isaretleyebildikleri segenekler sunulmustur.
Tiketicilere gore ambalajli zeytin satin alinirken, zeytinin tadi ve fiyat1 en ¢ok dikkat edilen 6zellik olmus,
bunlar irilik, ¢ekirdegin kiigiik olmasi, etin ¢ekirdekten kolay ayrilmasi ve ylizey yapist izlemistir (Sekil 7). En
az dikkat edilen 6zelligin ise ¢cekirdek rengi oldugu belirlenmistir. Zhllima ve ark. (2012) Tiran'daki tiiketicilerin
sofralik zeytin tercihleri tizerinde yaptig1 ¢alismada en etkili faktoriin fiyat oldugunu bildirirken, Sabatini ve
Marsilio (2008) tat ve Lee ve ark. (2012) ise dilimlenmis siyah zeytinde goriiniis, doku sertligi ve tat degerlerinin
en onemli 6zellikler oldugunu ifade etmiglerdir.
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Sekil 7.Tiiketicilerin "Ambalajli zeytin alirken nelere dikkat edersiniz? (birden fazla segenek secebilirsiniz)"

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi (%)

Savran ve Demirbag(2011) kaliteli iiriin siirecinin, zeytin yetistiriciliginden basladig, tiretim, depolama
ve pazarlama olmak iizere tiim tiretim asamalarini kapsadigi ve arz zinciri boyunca gida giivenligi altyapisinin
saglanmis olmasinin kalite stirecinin 6n kosulu oldugunu bildirmislerdir. Ambalajli zeytinin hijyenik kalitesinin
sorgulanmasi amaciyla tiiketicilere "Satin aldiginiz zeytin paketi icerisinden hig tas, ip, yaprak, dal vb. gibi
yabanci madde ¢iktig1 oldu mu" sorusu sorulmus ve 396 kisi bu soruya cevap vermistir. Katilimcilarin %67'si
"hi¢ ¢ikmadi "cevabini verirken, %33 "nadiren c¢ikiyor" cevabini vermistir. Hi¢bir katilimcr genelde ya da
siklikla yabanci madde ¢ikiyor cevabini segcmemistir (Sekil 8). Ambalaj i¢erisinden nadiren de olsa yabanci
madde ¢ikmasini 6nleyebilmek igin sofralik zeytin ireticisinin yikama ve ayiklama islemlerini daha etkili
sekilde yapmasinin gerektigi ve oto kontroliin saglanabilmesi i¢in de kontrol formlar1 tutmalarinin etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir
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4-SONUC

Arastirmada katilimcilarin %69'unun zeytinin ambalaj salamurasinin koyu siyah, hos olmayan kokulu
veya bulanik oldugu i¢in begenmedigi belirlenmistir. Ureticilerin berrak, kotii koku icermeyen veya ambalaj
icerisinde raf 6mrii boyunca kotii koku olusumunu engelleyecek 6zellikte pH ve tuz dengesi saglanmis, agik
renkte ve standart kalitede ambalaj salamurasini kullanmasi gerektigi disiiniilmektedir. Katilimeilarin %67'si
ambalajli zeytinler icinden hi¢ yabancit madde ¢ikmadi cevabini verirken, katilimeilarin %33'i nadiren ¢ikt
cevabini vermistir. Bu sonug dreticilerin ambalajlama 6ncesi ayiklama ve se¢cme islemlerinin daha etkin
yapmasi gerektigini isaret etmektedir. Katilimeilarin, market reyonlarindaki acik zeytinleri, halk pazarinda
acikta satilan zeytinlere gore giivenli buldugu belirlenmistir. Bu sonuca paralel olarak katilimeilarin giivenilir
zeytini tadina bakarak satin almayi istedigi i¢cin market reyonlarindaki agik zeytinleri daha ¢ok satin aldigi
sonucuna varilmistir. Katilimeilarin agikta satilan zeytinler hakkinda daha fazla bilgi edinme istegini karsilamak
amaciyla reticilerin dokme iriine ait etiket bilgilerini iceren etiketleri tiiketicilerin gorebilecegi yerlere
konmasinin rekabet giiglerini arttirmasini saglayabilecektir. Ayrica ambalajli zeytinlerin tadina bakilabilmesi
icin ayn1 parti tirtinden bir paketin acilarak tiiketicilere tatma imkani1 sunulmasinin ambalajli zeytin satigimi
arttirabilecegi diistintilmektedir. Katilimcilarin %64'tintin ambalajli zeytin alirken her zaman belli marka ya da
markalari tercih ettikleri ve % 86'sinin ayn1t markada, her zaman ya da genelde ayni lezzet ve kaliteyi bulduklart
belirlenmistir. Bu sonucun sektdrdeki bazi firmalarin standart ve yliksek kalitede tiretim yaparak tiiketiciyi
kendi markalarina baglayabilmesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ulkemizde ambalajli zeytin
tilketiminin artirilmasi icin, etiket bilgilerinde zeytini tanimlayan daha ¢ok bilgi olmasi, seffaf ambalaj
kullanilmasi ve fiyatlarin miimkiin oldugunca asagiya ¢cekilmesinin gerektigi diistiniilmektedir.
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