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Calisma, halkla iligkilerdeki gelisimi modern ekonomi politik yapinin bitiinlesik pargasi
olarak inceleyen bir tasarima sahiptir. idari reform ve yapisal uyum programlari
baglaminda, Turk kamu ydnetiminde glinimuzdeki halkla iliskiler anlayisi ¢alismanin
kapsamini olusturmaktadir. Devletin halkla iligkilerini dizenlemenin &érnegi olarak
internet tabanli teknolojinin kullanimi analiz edilmistir. Niteliksel arastirma tasarimina
sahip ¢alismada elde edilen bulgulara gére, yénetimde etkinlik ve verimlilik anlayisina
baglh olarak halkla iliskilerde dijital teknolojinin kullanimi yayginlasmistir.
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political economy. The aim of the study is to find out the perception about public
relations in Turkey, in the context with administrative reform and structural adjustment
programs. The use of internet-based technology has ben analysed as an example of
regulating public relations in the state. According to the findings of the study, in which
qualitative methods were used, the use of digital technology has become widespread
in public relations as it makes public relations activities more and more efficient.
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Giris

Kapitalist dretim iliskilerinde dogma, gelisme ve gelistigi yerden dinyaya

yayllma, profesyonel faaliyetin belirgin 0zelligi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Endustriyel yapilarda profesyonel 6rgutli faaliyeti anlatan halkla iliskiler, kapitalist
retim tarzi ve iliskileri, bu iligkilerin bilincinin gelisimini gerektirmektedir. Turkiye gibi
lUlkelerde endustriyel Uretim iligkileri yerel tretim iligkilerine eklemlenen bir karakter
g6stermektedir. Bu baglamda, profesyonel halkla iligkilerin gelisimi belli kosullara ve
gereksinimlere bagl olarak, yerel halkla iligkilere bati tarzi yapi ve pratigin aktarimi
biciminde olmustur. Dolayisiyla Turkiye’deki halkla iligkilerin ne oldugu ve ne yaptigi,
uluslararasi yapida yasanan gelismeler ve Ulkenin kendine 6zgu kosullarini birlikte
degerlendiren ve pratigin ginimuizdekine dogru gelisimini takip eden bir yaklasim
tarziyla incelenmelidir.

I Ialkla iliskiler pratigi, modern toplum yapisinin pargasi olarak bigcimlenmistir.

Profesyonel halkla iligkilere baslangi¢ olarak kabul edilen 1960 ve sonrasi dénem, ayni
zamanda Turkiye’nin diinya ekonomik sisteminin pargasi olarak aldigi yeni konumu
anlatmasi bakimindan énemlidir. Refah devleti anlayisini hayata geciren kosullari
degerlendirdigimizde, 1950-1960 arasi modernlesme politikalarinda, “Ulkelerin
birbirini takip eden bir sekilde bati tarzi kapitalist gelisim ya da modernlesmenin
asamalarindan gegmesini kalkinmanin geregi olarak” (Erdogan, 2000:70) kabul eden
g6risiin egemen oldugu gercegi gbzden kagmamalidir. 1970’lerin ortasindan itibaren,
sermayenin genislemesinin en guvenilir yolu olarak korumaci ve denetleyici devleti
6ngdren modelde degisimlerin sekillenmeye basladigi gérinmektedir. Amerika’nin
ikinci Dinya Savagi sonrasi tim dinyaya kabul ettirmeye galistigi para sisteminin
cokmesiyle Gumrlk Tarifeleri ve Ticaret Anlagsmasi (GATT) gibi Bretton Woods
sistemini sembolize eden kurumsal yapida ¢okmus, ulusal ve bélgesel nitelikte olanlari
yerini almistir (Magdoff, 1997:288).

Ote yandan kiiresel pazardaki yeni olusumda Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya
Bankasi gibi uluslararasi mali kuruluslar, diinya ¢apinda egemen konuma gelmis ve
buna kalkinma ve modernlesmenin yabanci midahalelere, desteklere, yardimlara
bagli sekilde anlasiimasi 6énemli katki saglamistir. Dinya ekonomisinde 1970’lerde
baslayan mudahaleci politikalardan vazgegme, piyasanin serbestligine vurgu yapan
ve piyasanin ydnlendirdigi modellere kapi a¢gmistir. 1980’lerde uluslararasi finans
piyasasini tamamen serbest birakma politikasi kabul gérmis ve kiresellesme hiz
kazanmistir. 1990’lar ve sonrasi uluslararasi finans ¢evreleri “gelismis ulkelerde yapisal
ayarlamalarin yapilmasi, gelisen ulkelerin ise ticaret politikasi reformlarina ve yapisal
ayarlamalar girisimlerine devam etmelerini” (Erdogan, 2010:195) pazar ekonomisinin
gelismesinin gerekliligi olarak énermigtir.

Calisma, halkla iliskilerin toplumsal yapi ve sorunlarin pargasi olarak incelenmesi
gerekliliginden hareketle, modern kalkinma politikalarinin Turkiye’deki bicimlenmesine
bagh olarak profesyonel halkla iligkilerin gelisim tarzina odaklanmistir. Modern halkla
iliskiler pratiklerinin Turkiye’'de ortaya ¢ikmasi, liberal midahaleler ve planh kalkinma
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modeline gegis beraberinde olmustur. Kamu ydnetim anlayisinda liberal tarza uyum
slreci, bu surecte yuritilen reform/uyum calismalari, idari teskilat yapisi ve kurumsal
yapida ortaya cikan degismeler halkla iligkilerin gelisimini hazirlamistir. 1962 yihinda
kisaca MEHTAP adiyla anilan Merkezi Hikimet Tegkilati Arastirmasi Projesi Raporu
ve 1971’de Danisma Kurulu'nca yiriitilen idari Reform Projesi Raporu’'nda devletin
halkla iligkilerini dizenleme gerekliligi ve &neriler yer bulmus, ydnetimde yapisal
dizenlemeyi amagclayan bu ¢alismalar halkla iligkilerin kamuda yasal dayanaga sahip
dizenli birimler seklinde gelismesine hizmet etmistir. 1970’lerde baslayan ekonominin
uluslararasi ve liberal gelisim hareketi, “1980’lerin ortasindan sonra diinyada neo-
liberal ekonomik politikalar olarak yurttilmus ve bu gelismeler Turkiye’de de hizla
ekonomik degisimlere yol agmistir (Erdogan, 2014:174).

Sert ve keskin rekabet kosullarinin olusmaya baglamasi ve buna bagh olarak
bicimlenen ticari kultdr, halkla iliskilerin gelisimine hiz katmistir. 1984’te yapilan
yasal duzenlemelerle, kamu kurumlarinda halkla iligkiler birimleri sayica artmis, ticari
kilturdeki degisimlere eslik eden 6zel sektoriin halkla iligkileri sirketler i¢inde birim ve
Ozel halkla iligkiler sirketlerinin kurulmasi bigiminde gelisimini strdirmustir. Pazarin
merkez Ulkelerinde belirlenen politikalarin siyasal Ust yapi ve buna bagl olarak
ekonomik yapilya uyarlanmasi surecinde, gucli devletten vazgecme o6zellestirme
politikalarinin  egemenligini getirmis dolayisiyla &ézel sektdr ydnetim etkinlikleri
artis gostermistir. 1987-2001 vyillari i¢ piyasay! kiresel piyasanin yeni kosullarina
hazirlayamayan Turkiye igin siyasal ve iktisadi istikrarsizliklarin yasandigi gi¢ bir
dénem olmustur (Pamuk, 2017:276). 2001 sonrasi Turkiye pazarinin, yapisal uyum
programlari eliyle diizenlendigi yeni bir ddnem baglamigtir.

Gorunmektedir ki halkla iliskiler, modern kalkinma politikalari ve onlarin Turkiye'ye
6zgl uyarlamalarini takip eden bir tarzda gelmig, bati tarzi siyasal ve ekonomik
yapinin yerel Uretim iligkilerine katilmasinin bicimlenmesine bagli olarak gelismistir. Bu
nedenle halkla iligkileri ekonomik, siyasi ve klttrel pazarin llkede olusum surecinin
bltlnlesik parcasi olarak ele almak 6énem kazanmaktadir. Turkiye’de alanla ilgili
akademik calismalarda, halkla iligkileri ulusal ve uluslararasi yapida olusan kosullara
bagh sekilde ve kalkinma politikalarini ulusal pazara uyarlama surecinin pargasi
biciminde inceleyen arastirma oldukga sinirlidir.

Calisma, modern kalkinma politikalarini Tirkiye'ye uyarlama/uyum/yapisal degisimler
baglaminda, 2000 ve sonrasi gelisme ve degisimlerin halkla iligkilerin glinimuizdeki
profesyonel pratiginin bicimlenmesine etkisini incelemek igin tasarlanmistir. Kamu
yonetim anlayisindaki degisimler ve yodnetimin halkla iligkiler iglevi, calismanin
kapsamini olusturmaktadir. Yapisal dizenlemelerin bir sonucu olarak kamusal
Uretimde internet tabanli teknolojinin kullanimi ve yayginlasmasi, halkla iligkiler pratigini
bicimlendiren kosullarin somut gdstergesi olarak belirlenmis ve veriler arastirmanin
nitel tasarimina uygun olarak toplanmigtir. Y6netimin halkla iligkilerini dijital ortamda
yuritme etkinligi, yerel pazarin kiresel pazara uyumu/uydurulmasi baglaminda analiz
edilmistir.
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1. Kalkinma Politikalarina Uyum:
Planlama Modeli ve Halkla Iliskilerin Bicimlenmesi

Gelismis Ulkelerin refah ve uluslararasi mali durumunu surdirmesi, 1960’larda
merkezi bir piyasa yapisiyla mumkin olarak tanimlanmistir. Kiiresel sermayenin daha
denetlenebilir bir piyasaya olan gereksinimi beraberinde, planli kalkinma yaklagimi ve
ithal ikameci strateji gelismistir. Sanayi burjuvazisinin ulusal pazarlardaki kaynaklari
kontrol altina alma projesinin ekonomik merkeziyetci liberal midahaleler seklinde
Turkiye'ye uyarlanmasi, 1960 askeri darbesi sonrasi hayata gecmis ve refah devleti
modeli 1961 anayasasinda dayanagini bulmustur. Tirkiye’'nin dlnya Olgcegindeki
ekonomik diizende belirlenen yeri ithal ikameci sanayi tarzinda olmustur. Refah devleti
modelinin hayata gecmesi, diinya ekonomik sisteminin merkez politikalarinin parcasi
haline gelmenin somut érnegdi olmustur.

1961anayasasinin geregi olarak devlet ekonomik ve sosyal politikalari belirmede yeni
gbrevler Gstlenmistir. Devletin ekonomik alan diginda tim toplumsal hayati dizenleme
ve planlama konusunda yetkin kilinmasi, yénetim yapisinda degisimleri gerektirmigtir.
idari reform/uyum aduyla ydritilen ve kamu yénetim yapisini yeni kosullara uygun
hale getirme amaci giden diizenlemelerin bir kismi yasal boyutta strerken bir kismi
bilimsel calismalari icermis ve bunlara liberal kurumsal yapinin aktariimasi eglik
etmistir. Yeniden duzenleme/reform belli araliklarla strekli olarak hazirlanan kalkinma
planlarinda yer almistir.

Kalkinma modellerinin gelismesinin gerisindeki slreg, kapitalist Gretim iligkilerinin
genel karakteriyle ilgilidir. Maddi zenginlik Gzerine bir vurguya dayanan merkantilizm
ve liberal serbest ticaret politikasi, insanlarin refahini unutarak mallarin birikimini
dnemli gérmistir. Uretimde verimlilik ulusal gelismenin zorunlulugu olarak dayatiimis,
etkili tarim icin araziler kapatilmig, madenler acilmis ve insanlar gegimlerini saglamak
icin endustriyel yapiya mahkdm hale getirilmistir. Kurulan fabrikalarda is ve calisma
kosullar insanin dayanikhlik sinirini zorlarken bazi iyilestirme mevzuatlarini kabul
etmenin ve uygulamanin disinda devlet, tim bu kosullari kabul etmis ve hatta
ilerlemesine katki saglamistir. Bu surecte devlet, sadece zengin siniflarin degil tim
vatandaglarin araci oldugunu unutmustur. Bu duruma karsi bir meydan okuma olarak,
yaygin bigcimde sosyalizm olarak tanimlanan cesitli toplumsal yeniden yapilandirma
teorileri ortaya cikmustir. ingiltere, Fransa ve Almanya’da baglayan ve diger yerlere
yayilan yeni care sosyalizmin en biyuk katkisi, kendi basina yeni bir toplumsal
6rgitlenme yaratmaktan ziyade, suregiden yasami 6rnegin sinifsal vurguyu dizeltme
cabasi olmustur (Gras, 1929:455-456). Denge teorileri kapsaminda orta sinifa belli
vaatlerde bulunan sosyalizme karsin, kapitalist devletin yayillmaci anlayigla biyumesi
devam etmistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi gelisen kosullara bagli olarak bélgesel
kalkinmacilik 6ne ¢ikarken, ulusal devletlerde yapisal degisimler dénemi baslamigtir.
Bu baglamda denge teorilerini benimseyen kalkinma politikalari ve refah devleti
modelinin TUrkiye’de hayata gegmesi, yapisal degisimler politikalarinin pargcasi olmaya
baslangi¢ olarak degerlendirilmelidir.
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1960 ve 1980 arasi halkla iligkilerin gelisimi agisindan bir¢gok kosulun olugsumunu
saglayan 6nemli bir tarihsel ddnem olmustur. Planh kalkinma ve ithal ikameci stratejinin
uygulandigi bu dénem: (a) Sanayilesmenin hiz kazanmasi, (b) burjuvada farklilasma
ve (c) toplumsal dénlisiim, yasanan ana gelismeler olmustur (Keyder, 2015). Yeni
iktisadi duzenin sanayilesmeyi gerekli kilmasiyla alandaki yatirim artmig, buna bagl
olarak kentlesme ve kent nifusunda artis hiz kazanmistir. Refah devleti modelinin
sermaye biriktirme bicimi denge arayisi temeline dayanmaktadir ve bu toplumsal
bélisum iligkilerinde degisimi getirmistir. Hizl blylimeye paralel olarak emekgi ve orta
sinifin reel gelirlerindeki artigi, dayanikl tiketim maddesi olarak adlandirilan sanayi
dranlerinin Ulkeye girisi ve bu Urlnlere karsi talebin artisi izlemis ve kapitalist topluma
6zgl tuketim aliskanhklarinin toplumun tim kesimlerine yayilmaya baslamasi éne
cikmigtir (Keyder, 2013; Boratav, 2015).

1961 anayasasinin toplumsal hayata yoénelik liberal dizenlemeleri beraberinde
toplumsal tepkiler, is¢i hareketleri, 6grenci eylemleri yagsanmaya baglamistir. Taleplerin
cesitlenmesi ve bunlarin dile getiriimeye baslanmasi halkin, musterinin, kamuoyunun
y6nlendiriimesinin édneminin anlasiimasini saglamistir. Ancak bu yénlendirmede biling
ve davranig kontrolu tekniklerinin kullanilmasi gerekligi henlz ortaya ¢ikmamistir.

Ydnetimde modernlesmenin planl bir degisim sureci olarak yurutilmeye baslanmasi,
halkla iligkiler faaliyetlerini getirmigtir. Liberal siyasi ve ekonomik yapinin gelismesi
ve idari teskilat yapisindaki yeni duzenlemelere bagh olarak olusan liberal kurumsal
yapida halkla iligkilerin ilk érnekleri verilmistir. Hollandal planlama uzmani Prof. Jan
Timbergen bagkanligindaki Avrupali uzmanlar grubu tarafindan yapilandirilan ve
1960’da kurulan Devlet Planlama Tegkilati (DPT), halkla iligkiler iglerinin ilk yGrataldigu
kurum olmustur. Planh kalkinma distncesini kamuoyuna benimsetme igini Ustlenen
Koordinasyon Dairesinde Yayin ve Temsil Subesi olusturulmus ve halkla iligkilerden
sorumlu birim olarak gérevlendirilmistir (Asna, 1997:75).

Ydénetimde liberallesmeye bagli olarak olusan bir diger kurumsal érgutlenme Nufus
Planlamasi Genel Mudurlugu olmustur. 1965’de kabul edilen Nufus Planlamasi Yasasi
nufus programini yaritme goérevini Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina vermis ve
Nufus Planlamasi Genel Mudurligundn yarattigu calismalarla Egitim ve Tanitma
Subesi kurulmustur. American Populations Council’in nlfus planlamasi projesi igin
Turkiye'ye génderdigi halkla iligkiler ve istatistik uzmani Russell Davis ve Alaeddin
Asna birimde goérevlendirilmis ve halkla iligkiler yurtGtmastur (Asna, 1997:83).

Devlet Planlama Tegkilati ile Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiince
yuritulen Merkezi Hikumet Teskilati Arastirmasi Projesi (MEHTAP), halkla iligkilerin
gelisiminde énemli bir yere sahiptir. 1962'de yuritilen MEHTAP, kamu ydnetim
yapisini yeni kosullara uyarlayabilme amaciyla devlet-akademi destekli ve sistematik
olarak yuarutulen arastirma girisimlerinden biri olma &zelligine sahiptir. Proje Yénetim
Kurulu Raporunda (1966:55) “...devlet kuruluglarinin her kademesindeki calismalarda
ve kararlarin alinmasinda halkla yakin temas saglama” énerisi yer bulmus ve yénetimin
halkla iligkilerinin duzenlenmesi gerekliligi ifade edilmigtir.
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1970’lerle birlikte pazarin kiresel yapisi serbest dolagim felsefesiyle bicimlenmeye
baslamistir. Midahaleci politikalardan uzaklasilirken neo-liberalizm olarak adlandirilan
piyasanin yonlendirdigi model énem kazanmistir. Tlrkiye, 1960’da oldugu gibi, klresel
pazardaki gelismelerin hizli bir sekilde parcasi olamamistir. Siyasi, ekonomik ve
toplumsal yapinin yeniden diizenlenmesi gerekmis ve bu kez diizenlenmenin adi “IMF,
Dinya Bankasi, OECD gibi kuruluglarca hazirlanan raporlarda Yapisal Uyum bashgi
altinda ele ahinmistir” (Timur, 1996:10).

Turkiye yeni degisim sirecine askeri mudahaleyle baslamistir. 1971 askeri muhtira
sonrasi kurulan hikimet programinda kurulmasi o6nerilen Danisma Kurulu’nca
yuratdlen calismalar, devlet kesiminde yapisal ve kurumsal degisikliklere énemli bir
kaynak olusturmustur. TODAIE (Tirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisil) ile
cesitli bakanliklar ve kuruluglara mensup 40 uzman, 6 uzman yardimcisi ve 10 idari
personelin gérev aldigi ve Danisma Kurulu idari Reform Projesi (Tortop, 1985:8) adiyla
yuritulen arastirma, kamu yonetiminde idari reform calismalari kapsaminda kabul
gérmektedir. idari Reform Danisma Kurulu Raporu’nda (1972:73-74) “...cesitli bakanlik
ve kurulusta kamusal iligkiler, halkla iligkiler, enformasyon ve tanitim, danisma gibi
adlarla kurulan birimlerin etkin olmasi” gerekliligine vurgu yapilmigtir. Buna bagli olarak
birimlerin kurulus bigimleri, nasil adlandiriimasi gerektigi ve ¢alisanin niteliklerine
ybnelik dneriler sirflanmigtir.

Bu gelismeler bize, ydnetimde liberal degisikliklere bagli olarak halkla iyi iligkiler kurma,
strdirme, ydnetime karsi sempati yaratma amaci ve bunun igin halki aydinlatma,
ilgi cekme maksatli faaliyetler yuratiimesi gerekliligi distncesinin, devlette yer
bulmaya bagsladigini gdstermektedir. Yonetimin halkla iligkilerini diizenlemenin reform,
yenileme, uyum surecinin parcasi olarak ydrutilmesi, 1980’lerle baglayan dénemde
de strmustar.

2. Serbest Piyasa Ekonomisini Benimseme ve Ozellestirme
Politikalarinin Egemenligi

Modern ekonomik sistemde egemenlik iligkilerini belirleyen 6nemli etkenlerden
biri 1960’larin ortalarinda U¢ gruplu uluslararasi diizendi. Dinya Uulkeleri; birinci
diinya, ikinci diinya ve Uglncu dinya seklinde bélinmisti. Ekonomik ve teknolojik
kosullarindan dolayr Amerika, birinci diinya tlkeleri icindeki en gugli devletti (Schiller,
2006:295). Bu gug¢, ayni zamanda finans sebekesinin dis borg ve yardim politikalarinin
etkin islemesinden besleniyordu. 1970’lerde ise Amerikan ekonomik ve askeri
glcunun énemli 6lctide kirilmasina neden olan gelismeler yasanmigstir. Yeni duruma
karsi alinan liberal ekonomik kararlar baglaminda, tclnci dinya Ulkelerinin fakirlik
sorunu makro planlar kapsaminda degerlendiriimeye baglanmistir. Merkez Ulkelerle
Turkiye gibi cevre Ulkeler arasindaki iligkiler, yeni yapisalci modernlesme programlari
kapsaminda yurutilmustir. Bu baglamada, gelismemis Ulkede sosyal yapinin ve
siyasal diizenin degistiriimesi kaginilmaz bir zorunluluk olarak vurgulanmistir.

12 Mart 1971 askeri muhtirasi sonrasi Tlrkiye’de pek ¢cok 6nemli degisim yasanmistir.
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1970’lerde modern sirket yapisinin piyasada yayginlastigi, daha ziyade holding
sirketleri halinde &rgitlenmis yeni sermaye yogdunlagsmalarinin sahneye c¢iktigi
bir degisim dénemi baslamistir (Keyder, 2013:107). Ozel sektérde anonim sirket
biciminde drgitlenmenin ve buyUk sirketlerin piyasadaki glcinin artmasi, halkla
iligkilerin gelisimine yoén veren bir kosul olmustur.12 Mart sonrasi kurulan hiukimetler,
1961 Anayasasi ile glvence altina alinan temel hak ve 6zgurliklerde kisitlamalar
yapma yoluna gitmigtir. Dis bor¢clanmanin artmasi, abartili miktarlarda alinan kredilerin
dogru yatirimlarda kullaniimamasi, disuk gelirli ¢alisanin Iiks tuketim mallarina
yonelim gdstermesi buna karsin zorunlu tiketim maddelerinde yokluklarin baglamasi
ve bunlara eslik eden terér nitelikli eylemlerin dogurdugu kosullarda, siyasal kadro
etkin dnlemler gelistirememistir. 1979 yilinda Demirel baskanliginda kurulan hikimet
24 Ocak Kararlari olarak iktisat tarihinde anilan bir dizi dnlemi uygulamaya koymustur.
Ekonomik sorunlara ¢6ztim 6neren program, Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan
gelistirilen recetenin Turkiye'ye uygulanmasi biciminde hazirlanmigtir. Tim bu
gelismeler 12 Eylul askeri darbesini dogurmustur (Kongar, 2015:187;Turan, 20002).

Duinyada 1980’ler tutucularin siyasal iktidara geldikleri, bu geliste dini istismar
etmelerinin arttigi ve bu sirada érgitlt dinin kendi igin gl¢ ve iktidar olma girisimlerini
hizlandirdigi yillar olmustur (Erdogan, 2010:190). 1980 sonrasi liberal ekonomik ve
siyasal politikalarin saga kaymasi beraberinde neo-klasik teoriyle desteklenen “yapisal
ayarlamalar” programlari gelistirilmis ve hayata gegirilmistir. Yeni ekonomik politikalar
geregi “surdurdlebilir kalma” adini alan modelin islemesinde, IMF ve Dinya Bankasi
gibi kurresel finans kuruluglari basi ¢cekmistir. Borg krizi ile yUzlesen gelismemis Clkeler
IMF ile masaya oturmaya mecbur kalmis ve ulusal kalkinmaci devletler yeni diizene
uymaya zorlanmistir. Dinya ekonomik sistemi Turkiye gibi Ulkelere uluslararasi
sermaye ve sirketlerin egemen oldugu pazar yapisina kendini uyarlamayi salk
vermigtir.

Turkiye’'de yapisal dénustimleri baglatan gelismenin 24 Ocak kararlari oldugu ve onu
12 Eylul askeri darbesinin takip ettigini séylemek mimkinduir. Yapisal uyumun parcgasi
olarak askeri darbeyi 1982 anayasasinin kabulu izlemigtir. Yapilan yasal dizenlemelerle
Universiteler, dernekler, odalar, sendikalar gibi hikimet disi kuruluslar hemen
hemen timuyle merkezi otoritenin denetimine alinmis ve kisisel hak ve 6zgurliklerin
kullanimina ciddi denetimler getirilmistir. Ug yil kadar siren askeri rejimin ardindan
yapilan 1983 secimlerine (¢ parti katilabilmis ve Turgut Ozal genel baskanhiginda
kurulun ANAP secimi kazanmistir. ANAP’li yillarin ve Ozal iktidarinin altin yillari olarak
tanimlanan 1984-1988 arasi dénem, halka yonelik popdulist sdylemeler gelismistir
(Boratav, 2015). Piyasa serbestligi ve yerli sermayenin emege karsi guclendirilmesi
stratejik hedeflerine dayanan ve Dinya Bankasi araciligi ile pazarlanan yapisal uyum
sureci, 1989-1993 déneminde de surmustr.

ANAP iktidari bir program olarak 06zellestirmeyi ve onun gerektirdigi ideolojiyi
benimsemis ancak 6zellestirme sirecinin gergek anlamda baslamasi 1990 sonrasi
olusmustur. Finansal serbestlik, disa acilma devam etmis, yatirimlar ve tegvikler
sanayi ve hizmet sektorlerinde yodunlasmistir. ANAP’lI yillar boyunca, neo-liberal
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yapisal dénlisim merkez Ulkelerin beklentisini karsilayacak dizeyde yirimemis,
6zel cikarlarin kayirilmasinda devletin geleneksel roli siregitmistir. Buna karsin
1980’li yillarla beraber kamu hizmeti-kamu cikari anlayisi egemenligini kaybetmeye
baslamistir. Piyasa araciliiyla belirlenen kar ve kazan¢ gudisinin egemenligini
saglayan kosullar olugurken toplumsal hayatin 6nemli bir kisminin devletin sorumlulugu
disinda tutuldugu Uretim iliskileri gelismistir. Yapisal uyum baglaminda idarenin
merkez ve tagra orgltlenmesinde yonetimin esglidim/koordinasyon isleviyle ilgili
yeni diizenlemeler yapilmistir. idaresinin koordinasyon yoksunlugu sorunu giindeme
gelmis ve kamuda verimlilik konusu baglaminda tartigilmigtir. Yoénetiminin esgdim
islevinin 6nem kazanmasi, idarenin teskilat yapisinda yeni dizenlemeleri beraberinde
getirmistir. Esgidimun ana unsurlari olarak planlama, isbirligi, denetim vb. kamu
sektdra Uretim iligkilerinde yer bulmustur. Yénetsel bir islev olarak kurulusa destek
saglama ve olumlu imaj yaratma, 6rgt ici ve digi halklarla iliskilerde 6nem kazanmaya
baglamigtir.

Kamu sektériinde halkla iligkilerin gelisiminde 1980’ler, kurum i¢i birimlerin sayica
arttigr bir dénem olmustur. 1984’te yapilan yasal duzenlemelerle tim kamu
kuruluglarinda gérev yapan ilgili birimler Basin ve Halkla iligkiler Mdsavirligi/Maduarltgu
adi altinda toplanmig, bakanlik ve bagli kuruluglarin merkez teskilatinda halkla iligkiler
birimleri kurma zorunlu hale gelmis ve bagbakanlikta daha sonra merkez teskilatla
diger kamu kurumlari arasinda koordinasyon/igbirligi gérevi Ustelenen, Halkla iligkiler
Daire Bagkanhgi kurulmustur. 1990’larda kamu kurumlari, belediyeler, siyasal
partiler, dernekler ve 6ézel girisimin halkla iliskilere gereksinimi artmig, halkla iligkiler
birimleri ve halkla iligkiler sirketleri sayica ¢ogalmistir. Halkla iligkilerin tlke tanitimda
kabul gérmesi ve kullaniimasi 1990’larin diger bir kosulu olmustur. 1986°da kurulan
Tanitma Fonu 1987°den sonra (Avrupa Birligine tam Uyelik bagvuru sonrasi) dis tanitim
anlayisini serbest pazar kogsullarina uyarlamis ve uluslararasi profesyonel sirketlerle
calismaya baglamigtir. 1990'da Amerika'da bes tanitim sirketiyle g¢alisan Turkiye,
AB'ye lyelik slirecinde ingiltere, Almanya ve Fransa’da faaliyetler baslatmistir (Devlet
Planlama Tegkilati, 1990). Uluslararasi iletisim aginin buyimesi ve temel niteligi hiz
olan teknolojik araglarin bu agda yer almasi kuresel halkla iligkilerin gelismesine hiz
katmis, meslek 6rgutleri bu gelisimde etkin bir rol Gstlenmistir. 1972’de kurulan Halkla
iligkiler Dernegi’nin yani sira 1990’da Ankara Halkla iligkiler Dernegi kurulmus, iletigim
Danismanlidi Sirketleri Derneginin temelleri atilmis ve bu meslek 6rgutleri uluslararasi
yapiyla guglu iligkiler gelistirmigtir. Halkla iliskiler pazarin serbestlesme gereksinimine
bagli sekilde tanitim ve imaj etkinlikleri olarak gelisimini strdurmusgtr.

3. Stratejik Planli Yonetim Anlayisinin Parcasi Olarak Halkla iliskiler

1990’larin sonlarinda yasanan ekonomik krizlerle beraber endistrilesmemis Ulkelerin
kalkinma ve gelisimi konusunda dinya ekonomik sistemine entegrasyon/uyum
sOylemi gecerliligini yitirmistir. Amerika, IMF gibi uluslararasi finans drgutlerinin yapisal
reformlar konusunda daha duyarli olmasi gerekliligini benimsemis ve kiresel piyasa
bunu kabul etmistir. Devletin toplumsal politikalari belirleme gucinun zayiflatildig
buna karsin kiresel piyasanin ¢ikarlarini korumakla yikimlu olan yeni idari aygitin
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olusturulmasi, IMF gibi kuruluslarca énemsenmistir. Devlet egemenliginin azaltiimasi
baska bir ifade ile ulusal devletlerin kendine 6zgi ve kimi durumda 6zgln bir yapi
olarak islemesini saglayan mekanizmalarin kiriimasi ve beraberinde yeni devlet tipinin
olusturulmasi, piyasanin yeni uygulamasi olmustur. Bunun i¢in Glkede ekonomik guicler,
kurumsal gicler ve kamu c¢ikar gruplarini yeniden bigimlendiren hukuki diizenlemeler
yuratilmastar. Devletin, sinirlarin, milliyetciligin ortadan kalkmasi gerekmis ve yerel
siyasal aktdrler bunda etkin bir rol Gstlenmistir.

Turkiye’'nin 1950’lerde baglayan liberallesme deneyimi 2000’li yillara kadar, piyasa
temelli ve disa odakh ayni zamanda bunun gerektirdigi kurumsal kapasiteye sahip
bir devlet yapisinin olusmasiyla sonuglanmamistir. YarGttlen neo-liberal politikalarin
yetersizliklerinin bir sonucu olarak degerlendirilen 1994, 2000, 2001 yillarinda U¢
6nemli ekonomik buhran yasanmis ve 2001 krizi yeni bir déneme basglangi¢ olmustur.
Yeni dbnem neo-liberal gelismelerin ekonomik ve siyasal boyutta yarattigi yikici etkileri
asabilen bir devletin varligini ifade etmektedir. Bagska bir deyigle, i¢ piyasayi kuresel
piyasanin gereksinimlerine bagli olarak ayarlayan ve bunu yapisal uyum programlari
eliyle yarlten idari aygit olarak devlet, yeniden bigimlendiriimeye baslanmigtir.
Turkiye’nin yeni liberal dizene yani ice dénik kalkinma devletinden disa donuk
rekabetci devlete gecis sureci, piyasanin gelismemis Ulkelerde reform konusundaki
anlayisinabagl olarak, 2000’li yillara kadar yapisal adaptasyondan uzak yuratiimastur.
Ulkede dis piyasada yasanan gelismelere karsi asiri duyarli ve kiriigan bir ekonominin
gelismesi, uluslararasi is yapan sektérleri sikintili bir durumla karsi karsiya birakmistir.
IMF ve Dunya Bankasi’nca tavsiye edilen programlar 6ziinde surdirilebilir kalkinma
adini alan modele stratejik planlar eliyle entegre olmayi icermektedir.

1990’larda devletin ve roliiniin yeniden diizenlenmesi gerekliligi, ulusal ve uluslararasi
boyutta ekonomik ve siyasal guglerin halkla iliskisinde degisimi baglatmistir. Turkiye
gibi Ulkelerde ulusal politikalar uluslararasi sermayenin ¢ikarlarini temel almis, turizm
ve ticaret gibi alanlarda alinan kararlar bu ¢ikarlari savunan bir nitelik gdstermigtir.
Enflasyonun, igsizligin ve ekonomik sikintilarin artarak yasanmasina karsin, eglence
endustrileri (Oyun parklari, Disneyland, ¢ocuklar icin modern video eglence yerleri,
muzikli ve televizyonlu birahaneler) daha da yayginlasmistir (Erdogan, 2010:283).
Kamu yatinmlarinin azaltiimasi, 6zellestirmelerin yasanmasi gibi kosullar devletin
islevi ile ilgili distnceleri de degistirmistir. Kitle iletisimin etkin igleyigiyle, serbest
dolagim tezi toplumda daha rahat kabul gérmus, bircok bakimdan yerli piyasa serbest
ticarete hazirlanmistir. Ancak gelismenin sermaye ¢evrelerinin istedigi bigimde
saglanmamasi, yasanan krizler ve devletin bu ¢alkantili durumlar karsisinda etkin
¢ozumler Uretememesi yapisal degisimleri giindeme getirmigtir.

Turkiye'nin gecmis yillarda deneyimledigi liberallesme sulrecinde oldugu gibi,
toplumsal yapidaki degisim éncelikle hukuki diizenlemeleri gerektirmis ve 1990’larin
sonlarindan baglayarak anayasal ve onu takip eden yasal degisiklikler yaratalmustar.
Yasal dluzenlemelerin 6zinde Kopenhag siyasal kriterleri ve gerekleri yer almistir.
10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki’de yapilan AB Devlet ve Hukimet Bagkanlari
Zirvesi'nde Turkiye'ye aday Ulke statusi verildiginin agiklanmasi (http://www.mfa.gov.
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tr) yapisal degisim surecine bir baslangi¢c olmustur. Kopenhag siyasal kriterlerini yerine
getirme amaciyla, anayasa ve onun gerektirdigi yasal degisiklikler ve uyum yasasi
paketleri yuratalmastur.

9 Ekim 2008 tarihli Bilgi Edinme Kanunu, yapisal uyum dizenlemeleri kapsaminda
devletin halkla iligkilerini dizenlemede énemli bir gelisme olmustur. Yapisal degisimin
parcasi olarak halkla iliskilerde degisimi getiren diger dlizenleme 24 Aralik 2003’te
yurarlige giren Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Kamu idarelerine orta
ve uzun vadeli calismalarini kapsayan stratejik plan hazirlama zorunlulugu getiren
(Tokgdz, 2011:310) yasaya bagli olarak kurumlar; teskilat yapisi, uzmanlik, gérevler,
kaynaklar, kaynaklarin verimli kullanimi konularinda kendilerini yeniden dizenleme
sUrecine girmistir.

Stratejik kalkinma modeli kapsaminda kurumsal yonetim anlayisi kamuda hakim
olmaya baslarken, yasanin bir zorunluluk getirmemesine karsin 6zel sektérde de
stratejik planli hareket etme kabul gérmustir. Siyasal reformlarla devletin degisen
roll su konular Gzerine yogunlasmistir: (a) Seffaflasma, (b) katilim, (c) topluma hesap
verme ve (d) devletin ekonomik alandaki roliiniin dizenlenmesi. Gérllmektedir ki
kurumsal yonetim anlayisinin kamu yénetiminde kabul goérmesiyle, siyasal alanda
etkinlik ekonomik alanda verimlilik saglayan faaliyetler yuritme, kamusal Uretimin ana
felsefesi olmustur.

Yeni kalkinma modelinin yapisal degisim biciminde uygulanmasi, ge¢mis yillarda
yuratilen idari reform/yapisal uyum sureclerinden farklilik tagsimaktadir. IMF ve
Dlnya Bankasi gibi kuruluglarin éneri sunma rollini sirdirmesi ancak diretmeyen
bir kurumsal imaj yuklenmesi éne ¢ikmistir. Bu baglamda bélgesel kalkinma érgutleri
devreye girmis, parasal yardim ve destekler bu orgutler Uzerinden yarGtalmusgtar.
Dunya ekonomik sisteminde ustlendigi rol geregi Avrupa Birligi (AB) ve Avrupa merkezli
ticareti canlandirmayi amaglayan stratejik planlar, yapisal uyum politikalarinin pargasi
olarak Turkiye’de kabul gérmustir. Gelismis Ulkelerde yuritilen yapisal ayarlamalarin
gelismekte olan ulkelerde ticaret politikasi reformlari ve yapisal uyum girisimleri
biciminde yuratilmesi sirmustur. Yapisal ayarlamalar kapsaminda, temel amaci ulke
savunmasi ya da ekonomik firsatlardan en iyi sekilde faydalanma ve rekabet UstinlGgu
olan stratejik planlarin hazirlanmasi ve Turkiye gibi Ulkelerin strece dahil edilmesi,
gunimaz kalkinma yénetim modelinin igleyis bicimidir. 1999 Helsinki zirvesinde AB
Komisyonuna “e-Avrupa” adiyla sunulan plan bu karaktere sahiptir.

Avrupa Komisyonu, Konseyle isbirligi icerisinde “e-Avrupa Eylem Plani” hazirlama,
Mart 2000’de Lizbon’da dlizenlenecek Konsey toplantisina ilerleme raporu sunma
ve Haziran 2000'de eylem plani hazirliklarini bitirmekle géreviendirilmigtir. 23-24
Mart 2000°de Lizbon’da gerceklestirilen Konsey toplantisinda: “10 yilda daha ¢ok ve
daha iyi istihdam ve kapsamli bir sosyal uyum araciligiyla strdurilebilir ekonomik
blyume becerisine sahip, dinyanin en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi
haline doéntsme” (TOBB Bilgi Hizmetleri Dairesi, 2006:3) biciminde ifade edilen strateji
ortaya konmustur. Géteburg’da Haziran 2001°de yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda
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“e-Avrupa+” Eylem Plani kabul edilmis ve bodylelikle yeni uluslararasi ticaret programi
aday ulkeleri de icine almistir (TUSIAD, 2006).

2002 yilinda Tirkiye’de hikiumet tarafindan Acil Eylem Plani hazirlanmis ve planda
“e-Dénusim Turkiye Projesi” yer almistir. Projeyi yuritme gérevi Devlet Planlama
Tegkilat'na (DPT) veriimis ve DPT Mustesarligina bagl olarak 2003 yilinda Bilgi
Toplumu Dairesi kurulmustur. 3 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik
Genelgesiyle “E-Dénlisim Turkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani” hayata ge¢misgtir.
Genelgeyle kurulan icra Kurulu’nun Mart 2006’da yaptigi toplantida “e-Devlet Kapisi”
uygulamasi konusunun da yer aldigi bir dizi karar ahinmistir (http://www.bilgitoplumu.
gov.tr).“e-Dénisum Turkiye Projesi” 2005 eylem planinda kamu kurumlari internet
sitesi kilavuzunun hazirlanmasi yer bulmustur. Tim kamu kurumu internet sitelerinin
icerik ve sunum sekillerini belirleme amaciyla 2006’da uluslararasi standartlar ve
diger ulkelerde yapilan benzer calismalar temel alinarak kilavuz hazirlanmistir. Kamu
kurumlari resmi web sayfalarinin Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmeligin 6. maddesinde belirlenen hiikkme uygun
olarak hazirlanmasi, zorunlu kilinmistir (Kamu Kurumlarn internet Sitesi Kilavuzu,
2006). Ayni zamanda kamunun etkilesimli ortamlar, tartisma formlarn ve sohbet
odalarini nasil kullanacag dizenlenmistir. Belgenin Gretim ve dagitiminda elektronik
ortamin kullaniimasina yénelik gerekli hukuki, teknolojik, gtvenlik ve gizlilik gibi alt
yapi ¢alismalari strdiralmustar.

Kamu kurumlarinin hizmet ve mal Gretim sureclerinde etkinlik ve verimlilik ilkesini
benimsenmesi, 2000 sorasi kosullara bagh olarak gelismistir. internet tabanlh
teknolojinin kullanim zorunlulugu, verimlilik ve etkinligi benimseyen uretim iligkilerinin
gerekliligi olarak kabul gérmistir. AB’nin ekonomik fayda amacini tagiyan yeni
ticaret programi “e-Avrupa” girisimine aday Ulke olarak Turkiye’nin dahil olmasiyla,
sermayeye daha hizli hareket etme ve erisim olanag! saglamasi bakimindan, dijital
teknolojinin hem kamu sektériinde hem de 6zel sektérde kullanimi yayginlagmistir.
Yapisal uyumun slrecinin parcasi olarak Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilekce
Hakkini Kullanma Kanunu’nda yapilan degisiklikler beraberinde, halkla iligkiler birimleri
ve yduratulen islerin yeniden bicimlenmesi gelismistir. Dijital teknolojiyi kullanarak veri
tretme, depolama ve dagitmanin tim kamu kurumlarinda kullanimi halkla iligkiler isi
yapan bélimler ve kurumlar igin gegerli hale gelmigtir. internet tabani teknolojinin
kullanimiyla kurumsal web sayfalari, facebook ve twitter hesaplari olusturma, arama
motorlarinda anahtar kelimler kullanma, cerez uygulamalari gibi sanal dinyada
iliski yonetimi etkinlikleri yonetimin halkla iligkilerini dizenlemede belli diizeylerde
yer bulmaya baslamistir. Halkla iligkiler birimlerinin yani sira devletin danisma
hizmetini yiiklenen dijital tabanl sistemler gelistirilmistir. 2015 yilinda kurulan CIMER
(Cumhurbaskanhg iletisim merkezi ) resmi web sayfasi, -e devlet uygulamasi, Alo 150
telefon hatti Gzerinden yapilan talep, sikayet, ihbar ve goérusleri ilgili birimlere iletme
ve gerekli islemin ylratilmesine yardimci olma seklinde, danisma hizmetinin parcasi
olarak is yuritmektedir.
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Sonuc

Turkiye’'de halkla iligkiler, diinyada oldugu gibi modern ekonomik ve siyasal yapinin
gelismesine bagll olarak bigimlenmistir. Dinya ekonomisinin merkez Ulkelerinde
belirlenen modern ekonomi politikalar Turkiye gibi Ulkelere, “egemen toplumsal
kesimlerin cazibe, baski, bazen rigvetle kendi tlkesinin toplumsal kurumlarini egemen
sisteme uygun bir sekilde bicimlendirmesi ve hatta sistemin deger ve yapilarini tegvik
etmesi (Schiller: 1975-1976:9) biciminde gelisen iligkilerle gelmistir. Birinci dinya
llkelerinin bizim gibi Ulkelerle iliskilerinin temel karakteri baglaminda cazibe, tesvik
bazen zorlamanin geregi olarak reform/yapisal uyum adiyla programalar yuratiimastur.
Kalkinma, iyilestirme, gelistirme, yapilandirma cabalarinin bitinlesik parcasi olarak
modern halkla iligkiler Turkiye’de bigimlenmistir.

1960 sonrasi, devletin ekonomik ve sosyal politikalari belirlemede merkezi bir rol
Ustlendigi modelin hayata ge¢cmesini liberal kurumsal yapinin olusmasi izlemistir.
Ulkeye &zgii olanin yeni liberal diizenlemelere uyma, uyum, uyarlanmasi ve bunun
toplumsal kabuli surecinde, halkla iligkileri modern yapinin gereklerine uygun sekilde
yeniden dlzenleme duslincesi kamu yonetiminde ortaya cikmigtir. Halkla iliskilere
olan gereksinimin artmasiyla kurumlar ve ézel girisim i¢inde olusan birimler ve halkla
iligkiler firmalari sayica artmigtir. Alanda resmi egitimin baslamasi ve meslek 6rgutleri
halkla iligkilerdeki, kurumsallasmanin gelismesine katki saglayan kosullar olmustur.

Ozelestirme politikalarinin egemenligiyle 2000 sonrasi kamu yénetiminde 6zel sektér
yonetim anlayisi kabul gérmeye baglamistir. Devletin 6rgutli yapisini 6zel girisimin
Orgutlt yapisiyla birlikte diistinerek ortak bir ydonetim yaklagimi gelistirme ginimuzdeki
egemen anlayistir. Bu anlayista organizasyon (devlet, sirket, dernek/sivil toplum
Orgdtleri vb.) acik bir sistemdir. Dis ¢evre ile etkilesimi ok 6Gnemlidir ve organizasyonun
basarisi agisindan surdurulebilir iligkiler kurulmalidir. Strdirulebilir kalkinma modelinde
stratejik planli ydnetim, organizasyonun basarisi i¢in kaginilmaz yaklasimdir. Stratejik
planli yénetimin ¢evreyle iliskiler kurma ve strdirmede etkili halkla iliskilere gereksinimi
vardir. Surdurulebilir/stratejik halkla iligkiler, organizasyonun etkinlik ve verimliliginin
pargasi olarak degerlendiriimektedir. Yonetim anlayisindaki degisim, halkla iligkilerdeki
gelisimin 6nemli kosullarindan biridir. Dolayisiyla halka iligkilerin ginimulze dogru
bicimlenmesi, kamu ve 6zel sektdér ydnetim anlayisinda etkinlik ve verimlilik ilkesine
bagli olarak olmustur. 2000 sonrasi kiresel ticari iliskilere uyum kaygisiyla yaratulen
calismalar, alinan kararlar, alt yapi dizenlemeleri beraberinde sermaye ve bilgi
akisinda hiz avantajiyla 6ne ¢ikan internet tabanli teknolojinin kullanimi yayginlasmistir.
Sonucta yeni ydnetim anlayisina bagh olarak devletin halkla iligkilerini dizenlemede
internet tabanli teknolojinin kullanimi da yayginlagmistir.

Toplumun siyasi, ekonomik ve kdlturel yapisindaki degisimi liberal yapilara uyumla
planlayan IMF ve Dunya Bankasi gibi uluslararasi finans kuruluglari, ticari birlikler,
anlagsmalar, yardim ve dig bor¢ kuruluslari ve tim bu yapinin isbirligi icinde
calismasiyla isleyen kuresel dizen, kendini surdirmeyi Turkiye gibi ¢cevre Ulkelerin
sisteme entegrasyonuna borcludur. Merkez Ulkelerce hazirlanan modernlesme/
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kalkinma/gelisme/yapisal uyum programlarinin Ulkeye uyarlanmasi ve bdylelikle
toplumsal yapidaki degisimleri kontrol etme, uluslararasi halkla iligkiler politikasidir.
Uluslararasi alanda devletler, sirketler, bireyler arasinda kurulan tekli ve ¢oklu iligkiler,
modern ekonomik yapinin faydasina olacak sekilde stirmekte dolayisiyla bu iligkilerin
butlnlesik parcasi olarak olusan ve gelisen halkla iligkiler bicimlenmektedir.
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