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20. yuzyilda yeni iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve 6zellikle son
ceyrek yuzyilda iletisim kurma ve bilgi saglama yéntemi basta olmak tizere toplumsal
hayatin bircok alaninda bazi degisikliklere neden olmasi, toplumun en geng Uyeleri
olan cocuklari da etkilemektedir. Cocuklari hedef kitle olarak segen web siteleri, reklam
verenler agisindan énemli bir reklam ortami olabilmekte ve bu dogrultuda reklama
maruz kalmak da cocuklarin dijital ortam deneyimlerinin engellenemez bir pargasi
haline gelebilmektedir. Bu dogrultuda dijital iletisim ortamlarinin icerik bakimindan
diizenlenmeleri ve denetlenmeleri gerekebilmektedir. iletisim ve psikoloji alaninda
yapilan arastirmalar ¢cocuklarin reklamlara kargi savunmasiz oldugunu géstermektedir.
Cocugun dijital ortamda erigebildigi, goérseller, videolar ve oyunlar gibi icerikler,
ebeveynleri tarafindan denetlenebilir; fakat her tikla degisen banner, pop-up ve
videolara yerlestiriimis olan reklamlari denetlemek oldukca zor olabilmektedir.

Bu calismanin amaci, dijital iletisim ortamlarinda kontrol edilmesi gii¢ olan reklamlarin
cocuklar icin olusturdugu riskleri belirlemektir. Bu nedenle calismada, Turkiye’deki
cocuklara yonelik web sitelerinde yer alan reklamlarin yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla bir igerik analizi gergeklestirilmistir. igerik analizi icin 6ncelikle yapisal kriterler
belirlenmis ve bu kriterler dogrultusunda ele alinan web siteleri ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Analiz sonucunda incelenen web sitesi reklamlarinda, ¢ogunlukla hedef
kitle ayrnimi (cocuk-yetiskin) yapilmadigi, reklam iceriklerinin ¢cocuklarin yas seviyelerine
(02-18 yas) uygun hazirlanmadigi gértlmektedir.
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Digital Communication And Children: A Content Analysis Of
Advertisements On The Websites For Children In Turkey

Abstract

Rapid development of new communication technologies in 20th century and thus
changing social life in numerous fields most notably by methods of establishing
communication and providing information, especially in the last quarter of this century,
effect children as well, youngest members of society. It is inevitable for children to
be exposed to advertisements during their digital experience since websites that
aim to reach children as target group may become an important advertising media
for advertisers. Accordingly, these digital media’ contents might require regulations.
Studies on the fields of communication and psychology show that children are
defenseless against advertisements. Visuals, videos, games and other digital contents
which are accessible to children may be supervised by their parents but it is very
difficult to supervise changeable contents such as pop-ups, banners and videos with
interactive advertisements.

The aim of this study is to determine risks of uncontrollable digital advertisements in
media posed on the children. In order to determine the structural properties of the
advertisements on websites for children in Turkey, content analysis of these sites
were done in this study. In order to set a content analysis, first a structural criterion
was identified and then websites -chosen via these criteria- were analyzed in detail.
It was found that the age level was not taken into consideration when contents of
advertisements were produced
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Giris

Buyuksehirlerde etkisi fazla olmak Gzere, niifus planlamasi, kiltirel ve finansal
degisimler, egitim sartlari gibi bircok etken sebebiyle ¢ocuk nifusu giderek
azalmaktadir.

KUresellegmenin etkisiyle Turk aile yapisinda bazi farkhliklar gézlemlenmektedir.

“Ttrkiye istatistik kurumu, Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS)
sonucglarina gére; 2017 yilsonu itibariyle Tirkiye ntifusunun 22 milyon 883
bin 288’ini ¢ocuk nifusun olusturdugu gérilmektedir. Birlesmis Milletler
tanimina gére; 0-17 yas grubunu igeren g¢ocuk nifus, 1970 yilinda
toplam niifusun %48,5'ini olustururken, bu oran 1990 yilinda %41,8 ve
2017 yilinda %28,3 olmustur. Niifus projeksiyonlarina gére, cocuk nufus
oraninin 2040 yilinda %23,3, 2060 yilinda %20,4 ve 2080 yilinda %19
olacagi 6ngérilmustir (TUIK, 2017).”

Cocuklarinin sayilarinin azalmasina ters orantili olarak teknolojinin gelismesi, bilgiye
erisimin kolaylasmasi, ailelerin bilinglenmesi ve egitim sartlarinin iyilesmesi ile biling
seviyeleri artmaktadir. 21. ylzyilin bilig seviyesi ylksek cocuklari, aile icinde sz hakkina
sahip, toplumda etkinligi yiksek aktdrler olarak yer alabilmektedir “Nufusun énemli
bir b6IimUnl olusturan cocuklar sadece nesillerin devami acisindan degil ekonomik
acidan da 6nem arz eder duruma gelmistir. Ginimizde ¢ocuklar ekonominin itici glicl
olarak goérilmekte ve pazarlama alaninda énemli bir hedef grubu olusturmaktadir”
(Gulerarslan, 2011).

Cep telefonu, bilgisayar, tablet gibi araglarla dijital dinyaya adim atan c¢ocuklarin
hem meraki hem de sayisi her gecen gin artmaktadir. UNICEF’in 2017 yili Aralik
ayinda yayinladigi raporda dinya Uzerinde her U¢ internet kullanicisindan birinin
cocuk oldugu belirtiimistir (UNICEF, 20017). TUIK (2013) verilerine gére Tiirkiye'de de
cocuklarin internet kullaniminin yaygin oldugu gériilmektedir. TUIK Raporunda (2013)
06-15 yas grubundaki ¢cocuklarda internet kullanmaya baslama yasi ortalama 9 olarak
saptanmistir. Arastirma kapsamindaki ¢ocuklarin internet kullanmaya baslama yasi
06-10 yas grubunda ortalama 6 olarak belirlenirken, 11-15 yas grubunda ise 10°dur.
Ayni raporda yer alan bir diger veri ise ¢ocuklarin %45,6’sinin hemen hemen her giin
internet kullandigi yéniindedir. Bu duruma paralel olarak, dijital reklam yatirimlarinin
da hizli bir sekilde arttigi géralmektedir.

Bu calismada Turkiye’de yer alan cocuk siteleri mercek altina alinmistir. Google
Uzerinde “cocuk siteleri”, “oyun”, “cocuk+oyun” ve “cocuk” anahtar kelimeleri
kullanilarak 27 ¢ocuk web sitesine ulasiimis ve bu siteler icerik analizi yéntemi ile
incelenmigtir. igerik analizinde, degerlendirme bagliklari “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin dérdincl béliminde yer alan “Reklamlarda Cocuklara

iliskin Dlizenlemeler” konusuna ait maddeler dikkate alinarak olusturulmustur.
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1. Calismanin Art Alani

Genel olarak 1980, bazi kaynaklara goére 1990 sonrasi dinyaya gelen, dijital
uygulamalari guinlik hayatin vazgecilme bir parcasi gibi géren ve dijital uygulamalarda
kendilerine 6zgu isaret ve sembollerle farkli diller yaratarak iletisim kuran “dijital
yerliler” (21.ylzyilin ¢ocuklarr) glnlik islerinin tamamini yeni teknolojiler Gzerinden
yuritebilmektedir (Karabulut, 2015: 21).

Benzer kitle icin OECD buinyesinde organize edilen egitim amagcli bir projede Pedro
(2006) “yeni bin yilin égrencileri (YBO)” kavramini kullanmistir (www.oecd.org). Yeni
iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi bu kitle ile daha biyik sosyal baglantilar olusmus
ve zincirleme bir etki meydana gelmistir (Kennison, Read, 2003: 20). Toplumsal
anlamda dijitallesmenin tim dinya Ulkelerinde hayatin farkli noktalarinda kendisini
gostermesi, Gretim yapisini, tiiketim seklini ve gl iligkilerini degistirmistir. internet alt
yapisi Uzerinden hizmet veren farkli kurumlar, bireylerin gtindelik yasam seklindeki
degisimi hizlandirmistir. Ozellikle gelecegin (iretim ve tiiketim siirecine etkin olarak
katilacak cocuklar, “dijital diinyanin mesajlari” ile reklamlar araciligi ile herhangi bir
bilince sahip olmadan karsilagmaktadirlar (Oniir, Kalaman, 2016: 271). IAB Tiirkiye
(Interactive Advertising Bureau-Interaktif Reklamcilik Dernegi) AJEx-TR (Blok Zincir
Tabanli Dijital Reklamcilik Patformu) sonuglarina gére, 2017°de yapilan dijital reklam
yatinmlarinin bir dnceki seneye gore %15.5 artis gosterdigi ve 2.163 milyon TL’ ye
ulastigi belirlenmistir (Interactive Advertising Bureau, 2017). 2017 yilinda géruntuli
reklam yatinmlari %16 artarak 1 milyon 228 bin TL seviyesine yikselmigstir. Gérunta
ve tiklama bazl reklamlar bu kategorideki en biylk pay! almig, yapilan yatirm 879.7
milyon TL'ye ulasmistir. Video reklamlarina % 50 blylme ile 269.5 milyon TL olarak
yatirim gerceklestirilirken, dogal reklamlar igin 78.6 milyon TLlik bir yatirim sz konusu
olmustur (Mediacat, 2017). Asagida Tablo I'de Turkiye’'de dijital reklam yatinmlarina
iliskin ayrintil tablo gérulmektedir.

Tablo 1: 2017 Turkiye Dijital Reklam Yatirimlari (IAB - Turkiye, 2017)

2016 2017 Fark %

Gorintili Reklam Yatirimlan 1.059,14 1.227,76 15,92
Gosterim ya da Tiklama Bazli 821,37 879,66 7,10

Video Reklam Yatinmlari 179,80 269,50 49,89
Native 57,97 78,59 35,59
Arama Motoru Reklam Yatinmlan 706,62 814,49 15,27
Ucretli Siralama Yatirnmlari 706,62 814,49 15,27
ilan Sayfasi Reklam Yatinmlari 91,06 102,51 12,57
Diderleri 15,60 17,80 14,08
E-posta 5,64 513 9,10
In-game advertising 9,96 12,67 27,21
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Sosyal Medya Reklam Yatirimlari 262, 43 340,29 29,67
Mobil 601,02 1.093,16 81,89
Programatik 993,79 1.410,58 41,94
Dijital Reklam Yatirimi Toplam 1.872,42 2.162,56 15,50

Dijital Reklamin Ekonomiye Katkisi Arastirmasi sonuglarina gére Turkiye'de dijital
reklam yatirimlarinda gerceklesen %1°lik bir artisin milli gelire katkisinin 450 milyon TL
oldugu belirtilmistir. Arastirma, Turkiye’de yapilan 1 TLlik dijital reklam yatiriminin, milli
gelire 17,2 TL olarak yansidigini géstermistir. Ekonomik agidan blyuk énem tasiyan
bu rakamlar, dijital diinyanin buna ek olarak dijital reklamciligin 6zellikle gelecegin
tuketicileri/musterileri olan ¢ocuklar basta olmak Uzere her yastan insan hayatina
sosyolojik ve psikolojik nufusunu da arttirmistir. Dijital reklamciligin yayginlagsmasi
ve cocuklarin interneti daha fazla kullanir hale gelmesi cocuklarin gtvenligi ile ilgili
endiselerin olusmasina yol agmaktadir. Dijital ortamlarda cesitli reklamlarla karsilagan
cocuklar, yaslarina uygun icerikleri bulunmayan reklamlara maruz kalabilmektedir.

Yetiskin hedef kitle i¢cin hazirlanmis olan uygunsuz icerikli reklamlar ¢ocuklarin fiziksel,
zihinsel ve ahlaki gelisimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Sigara, alkol, kumar, sagliga
zararliyiyecek ve icecekler, korku, cinsellik gibi unsurlaricerebilen reklamlar, yetigkinlere
yonelik hazirlanmasina ragmen “cocuklara yénelik yasal diizenlemelerin” g6z éniinde
bulundurulmasini gerektirmektedir. Kapferer’a (1991) gére cocuklar ebeveynlerine
istekleri seyleri sdyleyerek ve bu konuda israr ederek onlari yénlendirebilmektedir. Bu
dogrultuda ebeveynler satin alma sirasinda ¢ocugun istedigini yapmakta ya da onun
isteklerini g6z 6niinde bulundurarak aligverisini tamamlamaktadir. Aile icerisinde yavas
yavas s0z sahibi olmaya baglayan cocuklar, 7 yasindan itibaren hane ici aligveriglerle
ilgili goruslerini belirtmektedirler.

Medyanin, toplum tzerindeki psikolojik ve kilttrel etkileri bircok arastirmanin konusunu
olusturmustur. Teknolojisinin gelismesiyle sosyal hayatin her anina sizan reklamlar
ozellikle ¢ocuklari psikolojik olarak etkilemektedir. Cocuklar bilissel gelisim sireci
geregi 8 yasina kadar reklamlara elestirel yaklasimda bulunamazlar, yaslari ilerledikge
reklamlarin asil amacini kavrayip gerceklik sorgusu yapmaya baslayabilmektedirler
(Akpinar, S. B., 2003:460). Bilissel olarak reklamlari gercekten ayirt edemeyecek yasta
olan ¢ocuklar ise reklamlarda sunulan tim mesajlari gercek olarak kabul edip, reklami
yapilan Griin ya da hizmete hayranlik duyarak sahip olma gudusu gelistirebilmektedir.

Reklamlarin etkisinde kalan ¢ocuklar hedonik bir yaklasim gdstererek ailelerinden
sagliklarini riske atabilecek yiyecekler, aile butcesine ya da yaslarina uygun olmayan
uranler (teknolojik aletler, zararl oyuncaklar/oyunlar) talep edebilmekte ve bu nedenle
ebeveynleriyle ¢catisma yasayabilmektedir. Cocuklar yetiskinlere kiyasla daha ¢abuk
ikna olmakta ve satin alma davranisina daha hizli yénelmektedirler. Hafizalar gugla
olan ¢ocuklar reklami bir kez de gérseler akillarinda tutabilmektedir. Hareket hizi yiksek,
renkli ve sesli reklamlar ¢cocuklarin ézellikle ilgisini cekmektedir. Cocuklarin reklamlara
kilitlenmesi, reklam izlerken baskalaryla iletisim kurmamasi hatta reddettikleri yemegi
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bile reklam izlerken yemeleri reklama ¢ok fazla dikkat ettiklerini gsteren birkag 6rnektir.
Reklamlar karsisinda buiyllenen c¢ocuklar bu durumu ebeveynleriyle paylasarak
israrci tutum sergileyebilmektedir. Cocuklarin satin alma veya satin aldirma gucu
reklam verenler agisindan stratejik bir &neme sahiptir. Dolayisiyla ¢cocuklarin yogun
olarak kullandigi dijital iletisim kaynaklari reklam verenlerin yogun olarak yatirim
yaptigi platformlarin basinda gelmektedir. Perakendeciler, Ureticiler, reklam verenler
ve diger stratejik gruplar, cocuklarin diinyasini anlamak icin magazalarda anneleri ve
cocuklarin davraniglarini gézlemleyerek raporlastirmakta ve bunlar dogrultusunda
satis stratejileri olusturmaktadirlar (Cook, 2009:270). Bu dogrultuda geng tiketicilerle
surekli iletisim kurulmakta ve bu iletisim sayesinde yeni stratejiler ile etkilesim uzun
sureli desteklenmektedir (Confos, Davis, 2016:1996). Cocuklar, yapilari geregi pasif ve
g6zlemci yastadirlar (Almeida, vd. 2017:351). Dolayisiyla onlarin sosyal hayata bakis
acilan farklidir. Cocuk bakis acisina sahip olmak, “cocuklarinin gézleriyle” pazarlama
dinamiklerine bakabilmeyi gerektirmektedir. Uygulayicilar tarafindan dogrudan pazar
uygulamalarina yoénelik yapilan arastirma bulgulari, yalnizca ¢ocuklarin kullanimina
ybnelik mallarin satiglarinin, cocuk bakis acisi dikkate alindiginda hedefe ulasildigini
g6stermektedir (Cook, 2009:274). Dolayisiyla ¢ocuklarin diinyasini anlamak kurumlar
icin stratejilerin temelini olusturmaktadir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ile hedef
kitlelerine ulasmaya calisan kurumlar bu konuyu daha cok dikkat etmektedir. Son
zamanlarda akilli telefon kullaniminailigkin yapilan arastirmalar da bunu géstermektedir
(Bettany, Kerrane, 2016:2053). Asagida Sekil I'de goéraldugu gibi kurumlar ayni
taktikleri, farkh dijital ortamlarda c¢ocuklara uygulayarak cocuklarla etkilesimlerini
saglama ve sirdlirme igerisindedir. Bu taktiksel durum markalarin sadakat yaratmalari
acisindan dnemli gérilmektedir.

— Dijital Marka iliskisi Olusturma —
Taktikleri

. )
0diil Olarak Marka

Egitici/Eglendirici Olarak Marka
Sosyallesme Araci Olarak Marka
Kisi Olarak Marka

\- Kurumsal internet Sitesi —
4 N\

0diil Olarak Marka
Egitici/Eglendirici Olarak Marka

GUCLENDIRILMI$ DiJiTAL

Sosyallesme Araci Olarak Marka MARKA COCUK TUKETICI
Kisi Olarak Marka iLisKiSi
. Facebook /
e D

Odtl Olarak Marka
Egitici/Eglendirici Olarak Marka
Sosyallesme Araci Olarak Marka

Kisi Olarak Marka

~ Mobil Uygulamalar -
\ J

Sekil I. Cocuklar ve Dijital Marka iligkileri (Confos, Davis: 2016:2009)
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Bazi ebeveynlerin yeni teknolojileri “sakinlestirici”, “susturucu”, “dikkat dagitici”
vb. bulmalar nedeniyle cocuklar, bebeklik déneminde internet uygulamalar ile
tanismaktadir. 7-11 yas arasi ¢ocuklar i¢in somut islemler dénemidir. Bu dénemde
cocuk mantik yeteneklerini, nesneler Gzerinde uygulayabilmekte, yeni ve etkin zihinsel
beceriler gelistirmektedir (Topcu, 2018:30). Ancak gerek bu yas araligi gerek ise bu
yaslardan 6nce ¢ocuk disaridan gelen mesajlara kargi savunmasiz kalabilmektedir.

“Arastirmalar TV'den cocuklarin etkilenmesini sosyal égrenme modeli
sdreci iginde acgiklamaktadirlar. Yani ¢ocuklar gézleyerek, taklit ederek,
yetiskin toplumundaki islevieri icsellestirerek 6grenirler. Ozellikle kigtik
cocuklar yasadiklari diinya ile TV dlnyasi arasindaki ayirimi yapacak
kognitif yetenege sahip degillerdir. Bandera’nin 1963’te okul déncesi
cocuklarda yaptigi arastirma sdyledir: Bir oyuncaga hareket etmesini bir
aktér sdyliyor, etmeyince vuruyor, daha sonra vuruyor 1. grupta aktér
sekerle dddllendiriliyor, 2. grupta aktére ne ceza, ne &dll veriliyor, 3.
grupta sézel olarak azarlaniyor. Bu filmden sonra ilk 2 gruptaki ¢ocuklar
aktérin azarladigi 3. grup ve hi¢c seyretmemis olanlara oranla daha
agresif oluyorlar (Ttzin, 2002: 47).”

Yukaridaki 6rnekte iletisim araci yerine bilgisayar uygulamalarinin konulmasi sonucu
degistirmeyebilir. CUnku “internete baglanan cocuklarin buyik bir bélimi, bunu
olumlu bir deneyim olarak” (UNICEF, 2017: www.unicef.org) gérmektedir. Bu konuda
ebeveynlere ve egitimcilere buyik sorumluluk digsmektedir.

2. Tiirkiye'de Cocuk Web Sitelerindeki Reklamlara Yonelik icerik Analizi

2.1. Yontem

Calismada cocuklara yonelik web siteleri icerik analiz ydntemiyle incelenmigtir.
icerik analizi, cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik arac ve tekniklerin
butinl olarak tanimlanabilmektedir (Bilgin, 2004:1). Nitel bir analiz olan icerik analizi,
incelenecek konularda derinlemesine bilgileri goézler dniine sermektedir. Ydntem
cercevesinde 6rnekleme dabhil edilen sitelerin ziyaretci sayisi, sayfa tiklanma sayisi,
yer alan reklam igeriklerinin hangi konularda oldugu ve en 6nemlisi bu igeriklerin
cocuklara uygun olup olmadigi verilerine ulasiimistir.

2.2. Catismanin Evreni

Calismanin evrenini Turkiye’deki tim cocuk siteleri olusturmaktadir. Arastirmada

Google Ulzerinde “cocuk siteleri”, “oyun”, “cocuk+oyun” ve “cocuk” anahtar kelimeleri

kullanilarak ulasilan, toplam 27 cocuk web sitesi ele alinmigtir.
2.3. Caismanin Sinirlitiklari

icerik sayfalarinin tamamina erismek zaman ve is glci agisindan mimkin
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olamadigindan “ana sayfa + 5 igerik sayfasi” incelemeye dahil edilmistir. Bazi web
sitelerinde reklamlarin karisik sekilde yerlestiriimesinden dolayi reklamlarin tamamina
ulasmak muimkun olamamistir. Reklam iceriklerinin her tiklamayla degismesinden
6tard calismaya ait ylzdeler (%) web sayfalarinin toplamina gére hesaplanmistir.
Reklamlarin sirali gésterimde olmamasindan dolayi icerikler yuzdelik dilimde
g6sterilememektedir.

2.4. Verilerin Elde Edilmesi

Arastirma kapsamindaki web siteleri, 2018 yili Haziran ve Temmuz ayi1 boyunca 15
glin arayla toplam 4 kez incelenmistir. Her sayfa yenilemede farkli reklam ¢ikmasi
nedeniyle sayfa yenilemeler ayni reklami yeniden gdrecek sekilde en az 10 kez
tekrarlanmistir. Sayfalardaki reklamlara tam olarak erisebilmek igin éncelikle ana
sayfa daha sonrasinda da icerik sayfalari ve yénlendirme linkleri kontrol edilmis, ana
sayfada ve pop-uplarda yer alan tim ydnlendirme linkleri tiklanmistir. Yénlendirme
linklerinin hedef web siteleri de incelenerek burada yer alan reklamlar icerik yéninden
dikkate alinmigtir. Web sitelerini kendileri ya da ebeveyn yardimiyla kullanan ¢ocuk
yas araligi (okul éncesi yas grubuna yoénelik oyun siteleri de dahil edilerek) 4-16
olarak belirlenmigstir. Web sitelerinin bu yas araligina uygun olup olmadigi ise “Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin dérdinci béliminde yer alan
“Reklamlarda Cocuklara iliskin Diizenlemeler” konusuna ait maddeler dikkate alinarak
belirlenmigtir (Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgi, Mevzuat, www.resmigazete.gov.
tr).
3. Bulgular

internet sitelerinin icerik analizi yapildiginda elde edilen sonuclara gére 27 siteden
20’sinde reklam oldugu saptanmistir. Turkiye’deki ¢ocuk web sitelerinin istatistik
verilerine bakildiginda giUnlik toplamda 727.765 ziyaretci, 3.302.496 sayfa
goérintileme sayisi bulunmaktadir. Tablo 2'de detayli olarak verilmis olan ziyaretci
ve sayfa goruntlleme sayilan “website.informer.com” adresinden web site bilgileri
girilerek alinmistir. Elde edilen istatistiki bulgulara gére her giin ortalama 700 bin
¢ocugun yaklasik 3 milyon reklamla karsi karsiya geldigi sdylenebilmektedir.

Tablo 2: Turkiye’deki Cocuk Web Sitelerine Ait Ginluk Veriler

WEB SITESI Giinliik Ziyaretci Sayisi Giinliik Sayfa Gariintileme
1. Atl Karincam 160 1602

2. Cocux 1780 4807

3. Kral Oyun 91585 375502

4. Cocuklar Oyun 461 3739

5. Oyun Skor 183997 715751

6. Oyun Gemisi 17137 29
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7. Oyun Kolu 124468 806556
8. RixOyun 8012 25638
9. Giivenli Oyun 1068 1068
10. 1001 Oyun 64987 155969
11, Oyun Moyun 19330 121784
12. Oyunton 11684 74780
13.  Cartoon Network 45550 163391
14. Bebek Oyunu 32671 392061
15. Playcell 86520 270810
16. Joyland 475 1093
17. 0zmo 534 534
18. Oyunlar 9 5341 19229
19. Birazda Oyun 4ok 1068
20. Nickelodeon 2289 9614
21. Oyun Minika 5434 26631
22. TRT Cocuk 20430 81723
23. Cekmekdy Cocuk 534 534
24, TEB Cocuk 6 6

25.  Son Peygamber Cocuk 267 1068
26. Boomerang TV 356 1068
27. Minika Cocuk 2225 5341

Cocuklara iletilen reklam sayisinin fazla ve kontrolsiiz olmasi reklamin igerigi ile
ilgili endiseleri de beraberinde getirmektedir. Ornekleme dahil edilen web siteleri
incelendiginde %78’inin reklam icerdigi gérilmektedir. Bu web sitelerinin %90’ inda ise
cocuklara yoénelik reklamlarin yani sira yetigkinlere yonelik reklamlar da yer almaktadir

(Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Cocuk Web Sitelerindeki Reklamlarin Hedef Kitlesine Ait Veriler

WEB SITESI

Yetiskinlere Yonelik Reklam

Cocuklara Yonelik Reklam

Reklam iceren Cocuk

Web Siteleri (%) w9 o100
1. Atl Karincam VAR VAR
2. Cocux VAR VAR
3. KralOyun VAR VAR
4. Cocuklar Oyun VAR VAR
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5. Oyun Skor VAR VAR
6. Oyun Gemisi VAR VAR
7. Oyun Kolu VAR VAR
8. RixOyun VAR VAR
9. Giivenli Oyun VAR VAR
10. 1001 Oyun VAR VAR
11, Oyun Moyun VAR VAR
12. Oyunton VAR VAR
13.  Cartoon Network VAR VAR
14.  Bebek Oyunu VAR VAR
15.  Playcell VAR VAR
16. Joyland VAR VAR
17. 0zmo YOK VAR
18. Oyunlar 9 VAR VAR
19. Birazda Oyun VAR VAR
20. Nickelodeon YOK VAR
g:etl;llzrrl: [Iu,l;:]rmeyen Cocuk Web %0 %0
21. Oyun Minika YOK YOK
22. TRT Cocuk YOK YOK
23. Cekmekdy Cocuk YOK YOK
24. TEB Cocuk YOK YOK
25.  Son Peygamber Cocuk YOK YOK
26. Boomerang TV YOK YOK
27. Minika Cocuk YOK YOK

Cocuk web sitelerinde web sitesinin iceriginden bagimsiz sayilamayacak oranda farkh
reklamin bulundugu tespit edilmistir. incelenen web sitelerinde reklam iceren sitelerin
tamaminda cocuklara ydnelik reklam bulunurken, %90’inda ¢ocuklarin hedef kitlesini
olusturmadigi, yetigkinlere yénelik icerikler bulunmaktadir. Ayrica ¢ocuklara ydnelik
oyun reklami gibi gériinen bazi reklamlarin da 12+, 16+, 18+ yas gruplarina ydnelik
oyunlara ait oldugu, ayrica siddet ve cinsel icerikli gérseller barindirdigi goériilmektedir.
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Resim 1: Cocuk Web Sitelerinde Yer Alan Oyun Reklami Ornekleri
(www.jetoyun.com Erisim: 24.06.2018)
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Resim 2: Cocuk Web Sitelerinde Yer Alan Yetigkinlere Yénelik Reklam icerikleri
(www.10010yun.com Erisim: 24.06.2018)

Turkiye’'deki cocuk web siteleri incelendiginde, web sitelerinin tamaminda oyun reklami
olmakla beraber cocuklarin sagligina zararl olan yiyecek ve icecekler, kozmetik,
otomobil, finans, cinsel saglik trinleri, +18 arkadaslik siteleri, bilgisayar programlari,
aligveris siteleri gibi birgok farkli alana ve yas grubuna yénelik reklam iceriklerinin yer
aldigi gorilmektedir.
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Resim 3: Cocuk Web Sitelerinde Yer Alan Reklam Yetiskinlere Yonelik icerikleri
(www.10010yun.com Erisim: 24.06.2018)

Tablo 4’de detayli olarak web sitelerinde yer alan reklam icerikleri ve dagilimi verilmistir.

Tablo 4: Cocuk Web Sitelerindeki Reklam icerikleri

Reklam icerikleri
WEB SITELERI 11 2 345 6| T8 [0 fMM)12[13]) 1415
Atli Karincam X X | X[ X
Cocux X X
Kral Oyun X| X X | X X1 X ] X X X| X
Cocuklar Oyun X X X
Oyun Skor X X | X X XX | X[ X
Oyun Gemisi X X X X
Oyun Kolu X X | X X X
Rix Oyun X X X X1 X
Giivenli Oyun X X X X X
1001 Oyun X X1 X X1 X | X X X1 XX X
Oyun Moyun X X | X X X
Oyunton X X X
Cartoon Network | X | X
Bebek Oyunu X X | X X X X[ XX X
Playcell X X X X | X X X
Joyland X X X1 X | X X
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0zmo X| X X X X

Oyunlar 9 X X X X X
Birazda Oyun X X1 X X X1 X | X[ X
Nickelodeon X

Reklam icerikleri Numaralandirma: 1. Yiyecek ve icecek, 2. Oyun, 3. Oyuncak, 4.
Moda-Giyim ve Aksesuar, 5. Bilgisayar Programi, 6. Kozmetik / Kisisel Bakim / Cinsel
Saglik, 7. Yetiskin (+18), 8. Ticari Aligveris Siteleri, 9. Kitap, 10. Teknoloji, 11. Kargo,
12. Finans, 13. Tasit, 14. Tatil, 15. Diger

Tablodan da anlasilacagi lizere ¢ocuklar icin oldugu sdylenen sayfalarda yetigkinlere
yonelik bircok icerik bulunmakta ve buna ek olarak cinsellik, cinsel saglik gibi cocuk
psikolojisini negatif yoénde etkileyecek iceriklere de rastlanmaktadir. Kapferer’a (1991:
56) gore 5 yas ve altindaki ¢ocuklarin bdytk bir béliimi reklamlarin ne ise yaradigi
konusunda fikir sahibi degilken; bu ¢ocuklardan % 68'’i reklami gérsel ézelliklerinden
ibaret gérmekte, % 26’si bu reklamlarin glvenilir bilgi kaynaklari oldugunu
distinmekte, % 6’sI ise reklamin asil amacinin ikna oldugunu bilmektedir. Bu rakamlar
dogrultusunda s6z konusu sitelerin yasal diizenlemeler cercevesinde denetimden
gecmeleri gerekmektedir.

Sonuc

Turkiye’de dijital ortamda ¢ocuklarin glvenligini saglamak amaciyla denetim yapan
bir ¢ok kurulus olmasina karsin, konu reklamlar oldugunda denetimler yetersiz
kalabilmektedir. Bunun nedeni olarak web sitelerinin surekli degisen reklam icerikleri
gosterilebilir. Cocuklara yonelik web sitelerinde yer alan reklamlarda bulunan uygunsuz
icerikler cocuklarin sosyal, biligsel ve psikolojik olarak olumsuz yénde etkilenmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢cocuk web sitelerinde yer alan reklamlara yonelik
bazi sinirlamalarin getiriimesi gerekmektedir. Cocuklarin savunmasiz ve kolay ikna
edilebilir olmasi nedeniyle reklamcilar bu durumu firsat olarak gérebilmektedir. Bu
durum, dijital reklamciliga dair etik sorunlarin varligini gindeme getirmektedir.

Dijital ortamda reklamveren kuruluglarin ve reklami hazirlayan tasarimcilarin, gocuklar
s6z konusu oldugunda tasarimlarini ve mecralarini yeniden gdzden gegirerek,
cocuklari olumsuz yénde etkilemediklerinden emin olmalari gerekmektedir. Cocuklara
ybnelik olarak hazirlanan reklamlarda ise tasarimlarin siddet, korku, cinsellik gibi
kavramlardan, arindiriimis, gorsel igerikleri cocuklara uygun olan yapici, egitici ve
gelistirici unsurlarla tasarlanmis olmalidir. Cocuk saghgina ciddi derecede zarar
verebilecek asir sekerli, yagh, asitli, katki maddeli Grtnlerin reklamlari kisitlanmali,
tasarimlari denetlenmeli ve bu durum yasal yaptirimlarla strekli hale getiriimelidir.

Yetigkinler icin tasarlanan reklamlarin ¢ocuklara yénelik web sitelerinde bulunmasi,
cocuklarda psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Ayni zamanda bu reklamlarin
yonlendirdigi web siteleri bazi siber tehditleri de beraberinde getirmektedir. Yapilan
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icerik analizi dogrultusunda elde edilen sonuglara gore bu tehditler; cocuklarin kisisel
bilgilerini ele gecirme, Uyelik ve aktivasyon adi altinda édeme talebinde bulunma,
zararli yiyecek ve iceceklere 6zendirme gibi baslklarla siralanabilir. Ayrica bu
basliklara siddet iceren hareketli/ hareketsiz gérintiler (gif, flash, video vb.), cinsel
icerikler, forum, yorum alanlari, 6zel mesaj alanlari gibi kontrolstz interaktif alanlara
yénlendirme de eklenebilir.

Sonug olarak, ¢ocuklara yoénelik web sitelerinde reklam verilirken, reklami yapilan
drin veya hizmetin ¢ocuklara ydnelik oldugundan ve cocuklar icin herhangi bir
tehdit olusturmadigindan emin olunmali ve bu yasal yaptirimlarla sinirlandiriimahdir.
Somut ve soyut Urtnleri birbirinden ayiramayan cocuklarin hayatini olumsuz yénde
etkileyebilecek herhangi bir mesajin reklam adi altinda c¢ocuklara sunulmasini
engellemek, reklamverenlerin, denetim kuruluglarinin, web sitesi sorumlularinin ve
ebeveynlerin kontrollinde olmalidir. Cocuklarin reklamlara olan ilgisi ve reklamlarin
ikna glicuinden faydalanarak ¢ocuk web sitelerinde uygunsuz yetigkin reklamlari yerine
bilgilendirici, egitici reklam igeriklerine yer verilmedir.
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