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Kullanici Tiirevli icerik ve Yurttas Medyasi:
Haberin Doniisiimii, Simirlar ve Olanaklar'

Tirse Erbaysal Filibeli?
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Yeni medya teknolojileri sayesinde, istedigimiz herhangi bir zamanda, herhangi bir
konu hakkinda bilgi almamiz ve paylasmamiz mimkin oldu. Bilginin seklinin énemli
6lcude degisimi nedeniyle, bugin herkes aninda medya igerigi olusturabilmekte ve
olusturdugu medya icerigini hedefledigi kitle ile paylasabilmektedir. Dolayisiyla, haber
medyasinin kullanici tirevli icerik platformlarini kullananlar, youtuberlar, bloggerlar,
vloggerlar ve sosyal medya kullanicilar geleneksel medyanin haberi gérme ve lUretme
bicimlerinietkilemektedir.

Bu calisma kapsaminda, yeni teknolojilerin haber medyasi Uzerindeki etkileri g6z
6ninde bulundurularak; “Vatandas medyasinin sinirlari ve olanaklari nelerdir?
Kullanici tarevli icerik (KTi) ve vatandas medyasi platformlari haberleri déniistiriiyor
mu? KTi ve yurttas medyasi, esik bekgiligini ortadan kaldirarak bilgiye ulasmayi herkes
icin kolaylastiriyor mu? KTi ve yurttas medyasi yalan haber riski olusturuyor mu?”
sorularina yanit aranmaktadir. Bu sorulara yanit vermek amaciyla, haber medyasinda
dijital icerik editdri/yoneticisi, genel yayin editéri ve/veya web editdri olarak galisan
on bir medya profesyoneli ile yari-yapilandiriimis gériismeler gerceklestirilmistir. Alan
arastirmasi bulgularimiz KTi ve yurttas medyasinin  bir takim riskler olusturdugunu
fakat ayni zamanda haber medyasi i¢in yeni olanaklar yarattigini géstermigtir.

Anahtar kelimeler: kullanici tlrevli icerik, yurttas medyasi, katihmci gazetecilik, yalan haber,
haber dogrulatma
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User Generated Content and Citizen Media:
Transformation of News, Limitations and Possibilities

Abstract

Through new media technologies,getting and sharing information about anything,
at any time that we want became possible. Because of dramatical change of shape
of information,everybody can create media content instantly and share it with a
certaintargeted audience. So, people who utilize user generated content platforms
of news media andyoutubers, bloggers, vloggers, social media users affect how
traditional media see and produce news.

In this study, considering effects of new technologies on news media, we seek to
answer questionsas: “What are the limitations and possibilities of citizen media? Do
user generated content (UGC) and citizen media platforms transform the news? Do
UGC and citizen media make easy to reach information for everyone by eliminating
gate-keeping? Do UGC and citizen media create risks about fake news?”To answer
these questions, eleven semi-structured interviews had been conducted with the
people from news media as digital content editors/managers, editors in chief and web
editors (from both mainstream and alternative media). Findings of the study shows that
UGC and citizen media constitute a number of risks but also create new opportunities
for news media.

Key words:user generated content, citizen media, participatory journalism, fake news,
fact checking
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Giris

2004 yilinda Media Inc’nin sahibiolan TimO’Reilly tarafindan kullanilarak yayginlastirilan
Web 2.0, kullanicinin igerik Urettigi ve icerigi yonetebildigi World Wide Web temelli
siteleri ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle Web 2.0 temelde kullanicinin aktif olarak
dahil oldugu,ikinci nesil internet sistemini, yani kullanicinin sadece okuyucu olarak
degil ayni zamanda kullanici tirevli igerik (KTi) Gretimi yapabilen katiimcilar olarak
var olabildigi timplatformlari kapsayan bir sistemdir. icerik retimini katilimcinin/
kullanicininolusturdugu Web 2.0 temelli uygulamalarin yaziimlari daha fazla insanin
aga katiliminin saglanmasi ve dolayisiyla daha fazla icerigin Uretilmesi amaciyla
surekli olarak giincellenmektedir (lwaarden, Wiele, Williams & Eldridge, 2010; George
& Scerri, 2007).

Kullanici turevli icerikleryazih metinden fotografa, fotograftan videoya, videodan
podcastlere kadar ¢ok cesitli sekillerde olusturulabilmektedir (George & Scerri, 2007).
Web 2.0 hizmetleri bloglari, wiki baglantili web sitelerini, multimedya paylasimi
saglanabilen tim web sayfalarini ve sosyal medyayl icermektedir. Yeni medya
aygitlarinin kullanimi ve yayginlagsmasi ile kullanici Web 2.0 tzerinden kendini ifade
etme imkani bulmaktadir. Yeni medyanin dijitallik,etkilesimsellik (interaktiflik), sanallik,
hipermetinsellik, ag tabanli ve simule edilebilir olma gibi Ozellikleri (Lister, Dovey,
Giddings, Grant & Kelly, 2009:13) dolayisiyla giinimizde dijital ortamda ¢ok kolay
ve hizh bir sekilde icerik Uretilebilmekte ve hiper baglantilar sayesinde bir icerikten bir
icerige veya bir ortamdan bir ortama kolayca gecilebilmekte, aglar Gzerinden bilgi akigi
son derece hizl bir sekilde saglanabilmekte ve insanlar sanal dinya Gzerinden birbiri
ile cok hizli bir sekilde etkilesime gecebilmektedir.

Bu calismada yeni medyanin tim bu &zellikleri géz énunde bulundurularak ve Web
2.0 sayesinde kullanici turevli icerigin son derece hizli bir sekilde Uretilmesinden ve
paylasiimasindan yola cikilarak;“Vatandas medyasinin sinirlari ve olanaklar nelerdir?
Kullanici tarevli icerik (KTI) ve vatandas medyasi platformlari haberleri déniistiiriiyor
mu? KTi ve yurttas medyasi, esik bekgiligini ortadan kaldirarak bilgiye ulagmayi herkes
icin kolaylastiriyor mu? KTi ve yurttas medyasi yalan haber riski olusturuyor mu?” gibi
sorular sorulmus ve yurttas medyasinin geleneksel medyayi nasil etkiledigi, haberi
nasil degistirip, donlsturdigu tartisilmistir. Bu baglamda Turkiye’deki ¢esitli ana akim
ve alternatif medya kuruluslarinda ¢evrimici habercilik alaninda ¢alisan on bir medya
profesyoneliyle iletisime gecilmis ve yari-yapilandiriimis gérismeler gergeklestirilmistir.
Bunun yani sira haber merkezleri yerinde ziyaret edilerek gevrimici haber Uretiminin
nasil yapildigi gézlemlenmistir. Hem ana akim hem de alternatif medya kurumlarinin
haber paylagimlari izlenerek, kullanici turevli icerigin haberdeki yeri analiz edilmistir.

1. Kullanici Tiirevli icerik, Yurttas Medyasi ve Katiimei Gazetecilik
Kullanici  tiirevli Icerik, yurttas medyasi ve katilimci gazeteciligin  zeminini

olusturmaktadir.Yeni medya ortamlarinin ve bigimlerinin cesitliliginden dolayi kullanici
tarevli icerige iliskin cesitli betimlemeler bulunmaktadir. Kullanici turevli igerigin ilk
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orneklerinden bir tanesini bloglar olusturmaktadir. Bloglar kullanicinin icerik Urettigi
ve hatta okuyucusunun yorum yapmasina izin vererek, blogger’in okuyucusunun
icerik Gretmesine izin verdigi KTi temelli web sayfalaridir. Bloglarin yani sira Wikinews
(vikihaber), Wikipedia (vikipedi) gibi vikiler, Youtube vb. video paylasim siteleri,
Instagram gibi fotograf ve video hikaye paylasim aglari, bunlarin yani sira multimedya
paylasim olanagi sunan Facebook vb. diger tim sosyal medya uygulamalari kullanici
tarevli icerik temellidir. Ayrica glinimuizde bilginin hizli ve ekonomik bir sekilde kitlelere
ulasmasini saglayan Whatsapp ve telegram gibi uygulamalar lzerinden de yine
kullanici tarevli icerikler Uretilmekte ve dolagsima girmektedir.

Kullanici turevli icerik online/dijital gazeteciligin énemli bir bileseni olarak ele
alinmaktadir. Buradan hareket ile bu ¢calismada kullanic turevli igerik yurttas medyasi
ve katimci gazetecilik ekseninde tartisiimaktadir. Yurttas medyasi baglaminda
kullanici tirevli igerikkatihmci gazeteciligin belirli bir bigcimi olarak tanimlanmaktadir.
Katilimei gazetecilik, kullanicilar tarafindan paylasilan kisisel anlatilarin, gorgi
taniklarinin cekmis oldugu goéruntilerinvb. i¢eriklerinprofesyonel gazeteciler tarafindan
kullaniimasidir. (Hellmueller & Li 2015; Hermida & Thurman, 2008; 2010). Halkin
katihminin gazetecilige dontsmesini tanimlamak igin kullanilan bir digerkavram ise ag
gazeteciligi kavramidir (Beckett, 2010; Caliskan, 2016). Temelde ag gazeteciligi ve/
veya katilimci gazetecilik kavramlari halkin Web 2.0 teknolojilerisayesinde gazetecilik
Uretiminin her asamasina déahil oldugu ve haber yapimininmedya profesyonelleri ve
yurttagin igbirliginedayandigi bir pratigi ifade etmektedir (Beckett, 2010; Caligkan,
2016). Katihmcr gazetecilikte, gazeteciler igerikleri e-mail veya Whatsappgibi
uygulamalar iledirekt olarak kullanicidan alabilmekte veya yurttaglarin sosyal aglar
tzerinden paylastigi icerikleri bulup kullanabilmektedirler.

Web tabanl uygulamalarin, yurttaglar tarafindan glncel olaylara iligkin haber
dretmek amaciyla kullaniimasi “yurttas gazeteciligi” ve/veya“gerilla gazetecilik”,
“sokak gazeteciligi”, “vatandas haberciligi” olarak tanimlanmaktadir. Yurttas
gazeteciliginde katilimci gazetecilikien farkh olarak, yurttas haberin her agamasinda,
yani toplanmasinda, analiz edilmesinde, Uretilmesinde ve yaylimasinda etkin olarak
rol oynamaktadir. Yurttas gazeteciligi, haberi kendisine dikey bir trln olarak sunan
geleneksel medyaya alternatif olarak; yurttagin tiketiciden katihmciya ge¢mis oldugu
ve haberin devam ettigi alternatif bir dizene dayanmaktadir(Hermida&Thurman, 2008,
Hermida&Thurman, 2010; Goode, 2009; Caliskan, 2016).Katilimci gazetecilik, yurttas
gazeteciligi ile birlikte degerlendirildiginde, profesyonel gazetecilerin artan bir sekilde
yurttagi haber Uretimine dahil ettigi gortlmektedir. Bunun yani sira kullanici turevli
icerik Uretiminin artisinin, profesyonel gazeteciler ve amator gazeteciler arasinda bir
isbirligine olanak tanidigi séylenebilir(Paulusen & Ugile; 2008).

Yurttas medyasi cogunlukla online/dijital gazetecilik alaninda c¢alisan medya
profesyonellerince kullaniimaktadir. internet gazetecileri belirli bir haberi yaparken,
halkin s6z konusu haberle etkilesime ge¢mesi igin,o haberi hangi medya formatinda
en iyi yansitilacagini duslnerek, haberi olusturan 6geleri hipermetinlerle birbirine
baglamaktadir (Deuze, 2003). Online haber medyasinda gérev yapan tiim gazetecilerin
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oncelikli hedefi, haberi ilk girmek ve haberin kendi mecralarindan okunmasini
saglamaktir. Yani haberin bulundugu web sitesine akigi arttirmaktir. Bu noktada
internet medyasinda esik bekgiliginin geleneksel medyaya goére farkli konumlandigi
sdylenebilir. Geleneksel haber medyasinda esik bekgiligi gbrevi yapan editorler, hangi
haberin nasil verilecegine karar vermektedir. Ancak ginimuzde yeni teknolojilerin
etkisiyle, gazetecilerin esik bekgiligi Uzerine kurduklari hegemonya, hizmet verdikleri
kitle tarafindan sarsilmistir(Bowman & Willis; 2003). internet editérleri haberi gérmek
istemese dabhi, yurttagin yeni medya aygitlari ile her daim aga bagh olmasi, yurttasin
haberi gérmesine ve dolayisiyla haberin bir sekilde dolasima sokulmasina olanak
tanimaktadir.

Kullanicinin kendisini sanal diinyada sosyal, ekonomik, kulturel, politik vb. meseleler
hakkinda cesitli formlarda ifade edebilmesi, sanal olmayan diinyayi da etkilemektedir
(George& Scerri, 2007). Ozellikle anaakim medyanin islevini vyitirdigi Occupy
Wallstreet vb. isgal hareketleri, Arap Bahari ve Turkiye’deki Gezi Parki Protestolari
gibi yeni toplumsal hareketler sirasinda ve/veya Paris, istanbul, Briiksel ve Nice
saldirilari gibi blyuk terérist saldirilar sonrasinda kullanicinin yaymis oldugu iceriklerin
medya profesyonelleri tarafindan da kullanildigi gérilmektedir. Ozetle kullanici
turevli iceriklerin, geleneksel haber kaynaklarina bir alternatif olusturdugu ve medya
profesyonelleri tarafindan yeni bir haber kaynagi olarak kullanildigi séylenebilir
(Caliskan, 2016; Grosser et al., 2017). Sonug olarak gunimuizde hicbir sey gizli
kalmamakta ve cevremizde olup biten olaylar yurttasin aga katiimiyla bir sekilde
dolagima girmektedir.

2. Tiirkiye'de Yurttas Medyasi

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitiisi’niin 2018 yili Dijital Haber
Raporu’na gére Turkiye’'de insanlarin %70’i internet kullanmaktadir.®Anket katilimcilarina
son bir hafta icerisindeki deneyimlerinin soruldugu arastirma, yurttas medyasina ve
sosyal medyanin haber yaymak ve edinmek igin kullanimina iliskin olarak ¢esitli sonuclar
icermektedir. Katiimcilarin %66’s1 sosyal medyayi haber almak i¢in kullanmakta, %72’si
ise habere cep telefonlan Uzerinden erismektedir. Ankete gére Turkiye’de insanlarin
%30’u Whatsapp’i haber almak ve haber vermek icin, %51’i ise Facebook’u haber almak
icin kullanmaktadir. Aragtirma sonuglarina gére KTi temelli sosyal aglarin haber alma
amaciyla kullanimi artmigtir. Katihmcilar Youtube’dan %41 (+9) ve Twitter’dan %35
(+10), Whatsapp’tan %30 (+5), Instagram’dan %24 (+7) oraninda haber almaktadir.
Bununla birlikte katihmcilarin %56’s1 haberleri sosyal medyadan veya e-mail yoluyla
paylasmaktadir.Rapora gére Turkiye'de yalan haberlere maruz kalma orani ise %49’dur.
Bir baska ifadeyle, dijital mecralarda yayilan haberlerin her ikisinden birisi yalan haberdir.
Arastirmada yer alan ulkeler icerisindeki en yiksek yalan haber orani Tirkiye'ye aittir.

Yurttas medyasi alaninda yapilan bir diger arastirma ise Medya Arastirmalari Dernegi’'nin

3 Tirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasr’na gére Tirkiye'de internet
kullanan bireylerin orani %66,8°dir ve her on hanenin sekiz tanesi internet erisim imkanina sahiptir. http://www.
tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24862
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(MEDAR) Guardian Foundation igbirligi ve Norve¢ Sosyal Bilimler Dernegi destegiyle
Subat-Mayis 2018 déneminde hayata gecirdigi “Gazetecilerin Yurttas Haberciligi Algisi
ve Tutumu Arastirmasi’dir. Arastirma kapsaminda istanbul, Ankara, izmir, Diyarbakir,
Adana ve Antalya’dan editér, muhabir ve yOnetsel rollerde bulunan ulusal ve yerel
yayin mecralarindan 306 kisi ile gdrustlmustir. Katiimcr gazetecilerin %83,7’si
toplumsal hareketlerle ilgili haberlere yurttas haberciligi ile daha kolay ulasildigini
ifade etmigtir. Bununla birlikte %80’i anaakimin vermedigi olaylara iliskin haberlere
daha kolay ulasildigini ve yine %80’i Gezi Parki Protestolari ile yurttas gazeteciliginin
6neminin arttigini ifade etmistir. Gazetecilerin %79’u yurttas haberciliginde etik
hatalar yapilabildigini vurgularken, %78,6’s1 yurttas haberciligi alaninda mesleki
eksiklik hissettigini séylemistir. %78.2’si yurttas haberciliginin habere hizli ve yerinden
ulasmaya katki sagladigini soylerken, katilimcilarin %73,1’i iceriklerin dogruluguna
karsi guven eksikligi duydugunubelirtmis ve %48,4’0 yurttas haberciliginin yalan/
sahte haberin 6nund agtigini ifade etmigtir. Arastirma sonuglarinda gérulduga Gzere
gazeteciler, yurttas gazeteciligi sayesinde olay yerinden aninda goérinti ve bilgi
akisi oldugunu dustnmektedir. Ancak yurttas medyasindan yayilan haberlerin yalan/
asllsiz haber olma olasiligi gazetecilerin,yurttas haberciligine ytzde yiz given
duymamasina neden olmaktadir.Arastirma sonuglarinda ilgi ¢ceken bir diger detay ise
gazetecilerin %80,5’inin yurttas haberciliginin profesyonel gazeteciler i¢in bir haber
kaynag! olusturacagini sdylemesidir.Her iki arastirmanin sonuglari ele alindiginda
Turkiye’de insanlarin ylksek bir oranda internete eristigi, yurttas tarevli icerigin haber
medyasinda kullanildidi, yurttas medyasinin geleneksel haber medyasinin daha
hizli haber tretmesine olanak tanidigi ve bununla birlikte yalan haberlerin dolagima
girmesinde yurttas medyasinin rol oynadigisdylenebilir.

Yurttas medyasi sadece bireysel ¢abalar sonucu ortaya konan bir amatér gazetecilik
pratigi degildir. Ornegin Wikinews otuz (i¢ dilde haber paylasimi yapilabilen,
isbirligine dayali bir platformdur. Bunun yani sira profesyonel haber medyasi da
tuketicilerin katilim yaptigi bir takim firsatlar sunmaktadir. Yurttas medyasi alaninda
dlnya genelinde en sik verilen érneklerden bir tanesiGliney Kore’de“Her yurttas bir
muhabirdir.” mottosu ile kurulmus olan Ohmynews.comdur. Agirlikli olarak yurttaslarin
haber sagladigi bu olusum disinda Guardian, CNN gibi profesyonel haber medyalari da
yurttasin haber gdénderdigi platformlara sahiptir (Thurman, 2008). Yurttasin gazetelere
icerik saglamasina olanak taniyan benzer bir olusum, Tlrkiye’de Radikal Gazetesi
tarafindan 2012 yilinda RadikalBlog adi altinda kurulmustu. Yurttaglar gazeteye yazi
génderebiliyor ve yazi ufak bir editéryal midahaleden gectikten sonra, onay alirsa
RadikalBlogda yayinlaniyordu. Radikal Gazetesinin 2016 yilinda kapanmasiyla
RadikalBlog da kapandi.

Turkiye’de yurttag haberciligi alaninda ¢alisan ¢esitli platformlar da bulunmaktadir.
Dokuz8 Haber, Otekilerin Postasi ve 140 Journos Tirkiye'de en gok bilinen
yurttas medyasi olusumlaridir. “Gazetecilerin Yurttas Haberciligi Algisi ve Tutumu
Arastirmasi’ha gOre gazetecilerin en ¢ok bildigi ve duzenli takip ettigi yurttas medyasi
platformu ise Dokuz8 Haberdir.
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3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Bu calisma kapsaminda yurttas medyasi ve kullanici turevli icerigin haber medyasini
nasil etkiledigini analiz etmek amaciyla cevrimici haber medyasinda c¢alisan on bir
kisi ile yari yapilandiriimis goérismeler gerceklestiriimis. Pierre Bourdieu (1993),
derinlemesine gérisme yonteminin gliivene dayandigini, ¢iinkl gérisme yoéntemiyle iki
kisi arasinda gerceklesen 6zel konusmalarin kamusal alana tasindigini belirtmektedir.
Dolayisiyla gdrisme yapilan kisilerin ifadelerine arastirmada yer vermeden 6nce
alan arastirmasina katilan kimselerin onayinin alinmasi gerekmektedir. Bunun yani
sira alan arastirmasindan nitelikli sonuglar alinabilmesi icin gériismeyi yapan kimse
ve katilimcilar arasinda guven iligkisinin insa edilmesi ve gérismelerin katilimcinin
dislncelerini agikga ifade edebilecegi bir ortamda gerceklesmesi 6nem arz etmektedir.
Bu nedenlerle, yapmis oldugumuz calisma kapsaminda gerceklestirmis oldugumuz
gérismeler icin katimcilarin onayr alinmig ve gérismeler katihmcilarin belirledikleri
yerde, belirledikleri glin ve saatte gerceklestirilmistir. DHA, Huirriyet, Cumhuriyet, Diken,
140 Journos, Bianet ve dokuz8 Haber katilimcilariyla gerceklestirilen gérismelerin
kendi merkezlerinde yapilmasi dolayisiyla haber merkezine ve haberin Gretimine iligkin
gdzlem yapma imkani da olugsmustur. Gérisme yaptigimiz isimler ve ¢alistigr kurumlar
asagidaki tabloda gdsterilmektedir.

Tablo1: Yari-yapilandiriimis gériisme yapilan kisiler

Isim Calistigt Kurum Tarih

Sinan Yildirim NTV 29.05.2018
Hiiseyin Narin Milliyet 30.05.2018
Mustafa Kuleli Turkiye Gazeteciler Sendikasi | 31.05.2018

Journo

Riza Gereniz DHA 01.06.2018
Anil Demir Hiirriyet 01.06.2018
Hamdi Istanbullu DHA 06.06.2018
Biilent Mumay Cumbhuriyet 08.06.2018
Erdal Giiven Diken 08.06.2018
Can Piirtizsiiz 140 Journos 26.06.2018
Haluk Kalafat Bianet 12.07.2018
Gokhan Bigici dokuz8 Haber 13.07.2018

3.1. Kullanic: Tiirevli icerik ve Tiirkiye’de Yurttas Medyasi

Turkiye’de kullanici tdrevli icerigin haberin yapiminda ve ingasinda iki sekilde
kullanildig1 sdylenebilir. Birinci kullanim profesyonel haber medyasi tarafindan,
kullanicinin paylastigr gérintiiniin ve/veya iddianin ve haberin profesyonel gazeteciler
tarafindan haberlestiriimesi ve kullaniimasi yani katihmci gazeteciliktir. Kullanici tirevli
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icerigin kullaniminin ikinci 6rnegi ise yurttas haberciligi yapan kurumlarin yurttasi dahil
ederek kendi kaynaklarindan edindigi ve/veya yurttasin yapip kendine ilettigi icerikleri
paylasmasi, yani yurttas gazeteciligidir. Her iki model de yeni teknolojilerin ortaya
cikmasi ile yurttasin habere dahil oldugunu gdstermektedir.

140 Journos ve dokuz8 Haber Turkiye'deki yurttas gazeteciliginin ilk Orneklerini
olusturmaktadir. dokuz8 Haber hala yurttas gazeteciligi merkezli Gretim yapmasina
karsin, artik yurttas haberciligi platformu islevi gdrmeyen 140 Journos yeni teknolojileri
ve kullanici tirevli icerikleri kullanarak gesitli konularda ve gesitli bicimlerde icerik
Uretimi yapmaktadir.

Dokuz8 Haberden Gdkhan Bigici profesyonel anlamda yurttas gazeteciligi yapan
dokuz8 Haberin ilk basta gazetecilige karsi olusturulan bir platform oldugunu ama
glinumuzde geleneksel medyanin tasfiyesi ile gazeteciligi temsil eder bir noktaya
geldigini sdylemektedir. Gezi Parki Protestolar sonrasinda Gezi'nin etkisiyle dokuz8'i
kurduklarini belirten Bigici, yurttas gazeteciligi baglaminda bes senelik bir ge¢cmisleri
oldugunu soylemistir.

Turkiye'deki yurttas gazeteciliginin ilk Orneklerinden olan 740Journos’tan Can
Plirlizsiiz, 2012 yilinda kurulan platformun kuruculari Engin Onder ve Cem Aydogan’in
en temel motivasyonunun toplumun farkli kesimlerinin birbirinden haberdar olacagi
bir haber mekanizmasi yaratmak oldugunu ifade etmistir. Pirlizstiz de Bigici gibi ana
akim medyanin iglevini yitirmis olmasina deginerek, gliinimuzde her siyasi gortsin
kendi medya kurulusu oldugunu ve medyada bir cemaatlesme ya da bir par¢galanma
oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle kurucularinin haberin elimizdeki araglarla yapildigi
alternatif bir medya sistemi kurmaya calistigini séylemistir. 740 Journosun bir akilh
telefon ve bir sosyal medya hesabi ile denk geldigin, gérdugun, i¢inde bulundugun,
taniklik ettigin surecleri belgeleyip, sosyal medya hesabindan yayinlamaya dayali
bir pratik ile kuruldugunu belirten Purlzsuz, anaakima alternatif bir haber platformu
olarak kurulan, 740 Journosun 2012’deki kurulus surecini tetikleyen olayin, 2011
yilinda yasanan Uludere bombardimaninin anaakim medyada yer bulamamasi
oldugunuifade etmistir. Purtzsliz, 140JournosunOdaTv davasinin ardindan bilinirlik
kazandigini, ¢lnkl dava sirasinda mahkemeden bilgi aktarilinca hakimin sari basin
karti olan herkesi disari ¢cikardigini, 140 Journos ekibinin sari basin karti olmadigi igin
yayina devam edebildigini ve sosyal medyada anlik yayin akisi sagladigini aktarmistir.
Purtizstiz, 2013 yilinda Gezi Parki Protestolari sirasinda yaptiklari yayincilikla
bilinirliklerinin arttiginiséylemigtir.

Yurttas haberciliginin sadece yurttas haberciligi olmadigini, yurttas haberciliginin
gazeteciligin halka yabancilasmasina, sermayelesmeye, holdinglesmeye ve
tekellesmeye bir tepki oldugunu sdyleyen Gékhan Bigici, yurttas haberciliginin dogru
algilanirsa toplumla bagd kuran ve kendini gu¢lu kilan bir ydnu oldugunu ifade etmigtir.
Bicici, gazetecilerin bir bdlimUnun yurttas gazeteciligini geleneksel gazetecilige karsi
bir tehdit olarak gérdigunt ancak 6zinde yurttag haberciliginin ne tir bir potansiyel
icerdiginin farkinda olmadiklari icin bundan yararlanmadiklarini belirtmektedir.
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Bicicinin ifade ettigi gibi Turkiye’de anaakim medyada yurttas haberciliginin direkt
kullanimi s6z konusu degildir. Ancak kullanici tirevli icerik kaynakl web sitelerinde ve
sosyal aglarda yer alan icerikler Turkiye’deki haber medyasinda dolasima girmektedir.
Ayrica alternatif medya ayaginda 140 Journos ve dokuz8 Haberin yani siraDiken,
Journo, Bianet gibi alternatif haber mecralarinda direkt olarak yurttas haberciligi
yapilmamakla birlikte,okuyucularindan ve c¢esitli projelerde beraber calistiklar
paydaslardan gelen yazi ve haberlerindegerlendirildigi gérilmektedir. Ornegin Bianet
genel yayin ydnetmenlerinden Haluk Kalafat, Bianet’in medya olarak interneti kullanan
ve normal gazetecilik yapmak isteyen bir yer oldugunu ifade etmistir, ancak kendilerine
bir takim génul veren insanlar oldugunu ve bu insanlarin onlara haber gdnderip, icerik
saglayabildigini belirtmigtir.

3.2. Kullanic: Tiirevli icerigin ve Yurttas Medyasinin Habere Etkileri

Yapmis oldugumuz arastirmaya gére kullanici tirevli icerigin ve yurttas medyasinin
haberi olumlu ve olumsuz ydnde etkiledigi soylenebilir. Oncelikle glnimizde
gelisen teknolojiler sayesinde gazeteciler, bir olay aninda orada bulunan vatandaslar
sayesinde habere aninda erisebilmekte ve yurttas kaynakl olarak almis oldugu haberi
yeni medya Uzerinden aninda okuyucusuna ulastirabilmektedir. Yani yurttas hem
haber kaynagi olarak hem de habere iligkin icerigi Ureten bir amatdr haberci olarak
haberin dolasima girmesinde rol oynamaktadir. Ancak bu durum haberin daha hizli
goérilmesi ve yapilmasi baskisini olusturmakta vegazetecinin haber dogrulatma
reflekslerini zayiflatarak, 6zellikle clickbait (tik avciligr) Gzerinden gelir elde eden haber
mecralarinin yalan haberleri dolagima sokmasina neden olabilmektedir.

3.2.1. Haber Kaynagi Olarak Yurttas Medyasi ve Giindem Belirleme

Gorismus oldugumuz kisilerinhemen tamami yurttas medyasina direkt olarak bas
vurmasalar dahi, haber kaynagi olarak kullanici tirevli igerikleri kullandiklarini
sOylemiglerdir. Profesyonel olarak yurttas gazeteciligi yapandokuz8'den GdkhanBigici
ise kendi aglarina katilan yurttasin hem haber kaynagi hem de gazeteci olarak gérev
g6rdigunu ifade etmigtir. Yurttas habercilerinin alayli gazeteciler oldugunu séyleyen
Bicici, kendi aglarina katilan yurttaslarin, onlardan egitim almis olmalarina 6zen
g6sterdiklerini ifade ederek, kendi aglarindaki haberleri dncelikli olarak kullandiklarini
ancak ikinci haber kaynagi olarak Whatsapp ihbar hattini kullandiklarini belirtmigtir.
Bigici ayni zamanda Facebook ve Twitter'dan da insanlarin kendilerine ulastigini
séylemisgtir.

Dikenden Erdal Guven, yayin yaparken kendilerinin glvendikleri bazi yerlere
baktiklarini ancak dogrudan dogruya vatandas gazeteciligi ya da haberciligi tarzi
yayinlari olmadigini sdyleyerek, direkt olarak haber kaynagi olmasa dahi bazen bazi
haberleri kontrol etmek, onaylatmak igin dogrulatma mekanizmasi olarak yurttas
haberciligi alaninda ¢alisan dokuz8 gibi platformlara bakabildiklerini ifade etmistir.
Sosyal medyay ise olabildigince takip ettiklerini ve guvenilir olan kaynaklar éncelikli
olarak takibe aldiklarini séylemisgtir.
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Haluk Kalafat, diger haber mecralari gibi hem ajanslardan hem de diger mecralardan
haber cektiklerini, fakat Bianet olarak Uretilmis olan haberi nasil sunacaklarini
disinduklerini belirtmistir. Sosyal medyadaki iceriklerin de bazen haber olabildigini
sOyleyen Kalafat, dinyada TT (trend topic) olan bir seyin kolayca haber olabildigini
ifade etmistir. Twitter’daki haberlerin de baska kaynaklardan yayildigini ve dolagima
girdigini  sdyleyen Kalafat, bir eylem sirasinda, o eyleme gidemezlerse, oradaki
kullanicilari bildikleri icin, eyleme katilmis olan sivil toplum kuruluslarinin, aktivistlerin
ve/veya avukatlarin paylasimlarina haberlerinde yer verebildiklerini belirtmistir. Bunun
yani sira bir olay oldugu zaman, olayin sosyal medyada nasil yankilandigini gésteren
haberler yaptiklarina da deginmistir.

Can Purizsuz vatandas haberciligi yaptiklari ddnemde, insanlarin sokaga ciktiklarinda
dile getirdikleri talepleri nétr bir sekilde haberlestirdiklerini sdyleyerek, 140 Journosunbu
dénemdeki yayinciligini “merak” kelimesiyle tanimlarken, o dénemki yayincihigini
“taniklik” kelimesi Uzerinden tanimladigini dile getirmistir. Yani vatandas kaynakli
olarak olaylara tanik olmak Gzerinden bir betimleme yapmaktadir.

NTV’den Sinan Yildirim, gazetecilerin her zaman her yerde olamayacagini sdyleyerek,
bazen oradaki vatandasin goérip c¢ektigi gdrtntuleri kullandiklarini dile getirirken,
DHA'dan Hamdi istanbullu televizyonlarda en cok igerik alan haberlerin cogunlukla
sosyal medyadan yani vatandaglardan geldigini sdylemistir. Yurttastan gelen
gorintiilerin genellikle haberin kalbini olusturdugunu belirten istanbullu, vatandastan
her seyiyle sicadi sicagina gérintinin alindigini belirtmistir. istanbullu Turkiye’de
80 milyon insan yasadigini ve bu insanlarin yizde ellisinin ginimuzde habercilerin
kaynagini olusturdugunu sdéyleyerek, normal hayatta bir ajansin bu kadar insani
istihdam etme imkani olmadigina deginmis ve yurttastan faydalanmanin gerekli
oldugunun altini ¢izmigtir.

DHA'dan Riza Gereniz yurttas medyasinin kaynagin yaptigi sansiri ortadan
kaldirdigini ifade etmis, ajanslarin bir sekilde ¢ekmeyi reddettigi icerigin yurttaglar
tarafindan cekildigini ve yurttas kaynakli olarak o haberin onlara geldigini séylemistir.
Dolayisiyla yurttagin kaynak oldugu haberler ile bir sekilde sansurin éniine gegildigine
de vurgu yapmistir. Gazetelerinin dijital alanda ve sosyal medyada ¢ok ciddi bir trafik
aldigini ifade eden Biilent Mumay ise, sosyal medyada kendilerinin takip ettigi hesaplar
oldugunu dile getirmigtir. Eskiden haberin muhabirinden veya ajanstan geldigini
belirten Mumay, cesitli sebeplerle bunlarin vermedigi ya da veremedigi haberlerin ¢ikis
kaynaginin ginimuzde sosyal medya oldugunu dile getirmigtir.

Gorusmus oldugumuz diger medya profesyonellerinden farkli olarak Hduriryet.com.
tr’den Anil Demir, sosyal medyay: direkt olarak kendilerinin kullanmadiklarini, sadece
siyasilerin dogrulanmig, onayli hesaplarini takip ettiklerini ve bunlari “nokta nokta siyasi
sosyal medya hesabindan su bilgileri paylasti.” seklinde haber yaptiklarini belirtmistir.
Bununla birlikte ajanstan ¢ektikleri haberlere kullanici tirevli iceriklerin kullanildigini
ancak bu haberleri kendilerinin yapmadiklarini séylemistir.
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3.2.2. Yeni Medyanin Yarattigi Firsatlar ve Habere Aninda Erisim

Yeni medya aygitlan yurttasin habere katihmini saglayarak, gazetecilerin haber
kaynaklarinin genigslemesine olanak tanimistir. Riza Gereniz bu noktada &ncelikle
vatandas gazeteciligini mimkan kilan seyin teknoloji oldugunu dile getirmistir. Ajans
olarak DHA muhabirlerinin bile zaman zaman 3G ve 4.5G teknolojilerinden yaralandigini
dile getiren Gereniz, bir haberi sayfalarca tim detaylari ile yazmaktan ziyade haberin
bes saniyelik bir géruntlisinin olmasinin daha iyi oldugunu ifade etmigtir.

Gokhan Bigici, dokuz8'in teknolojiyi iyi kullandigini ifade etmis ve kendilerine bagh
bulunan yurttaglar ile Telegram gruplar Gzerinden iletisime gectiklerini sOylemigtir.
Telegram ve Whatsapp gibi Gcretsiz mesajlasma uygulamalarinda bdlgesel odakli
ve tematik odakh gruplar kurduklarini belirten Bigici, bu gruplarda yuzlerce kisi
oldugunu ve bu sayede para ile satin alamayacaklari blyuk bir haber agi yaratiklarini
dile getirmistir. 26 Haziran secimleri sirasinda olusturduklari Whatsapp grubundan
kendilerine se¢im sirasinda 364 kisi tarafindan haber génderildigini belirten Bigici, her
grupta haber editdrlerinin bulundugunu ve gelen haberi dogrulattiktan sonra, kendi
standartlarina uygun ise yayinladiklarini ifade etmistir. Bicici, se¢im gruplarinda yer
alan vatandaslarin Corlu’da kaza oldugunda, ve hatta ODTU’deki mezuniyet sirasinda
acilan pankart dolayisiyla yapilan tutuklamalar hakkinda kendilerine haber génderdigini
ve bu haberleri ilk onlarin girdigini belirtmistir.

Yurttas haberciligi temelli olarak kurulan ancak yurttas haberciligi yapmayan 140
Journos teknolojiyi en iyi kullanan platformlardan bir tanesidir. Can Purizsiz de
yurttag haberciligi yaptiklari dénemde Instagram ve Twitter birbirine bagh oldugu
icin Instagram’daki igeriklerin Twitter’da aninda ciktigini ve dolayisiyla, Instagram
ve Twitter merkezli olarak 140 karakterin Uzerinden Twitter'dan ‘“live tweeting”
yapilan bir yayin olusturduklarini ifade etmistir. Bunun yani sira yayinlan Twitter ve
Instagram, odakli kalmasin diye Souncloud’da da 1-2 dakikalk réportajlar yaptiklarini
sOylemigtir. PlrGzsltz, Snapchat'ten, EksisOzlik’e kadar pek ¢ok mecrayl haber
yapmak ve yaymak amaciyla denediklerini séylemistir. Ginimuizde Whatsapp’l hala
etkin bir sekilde kullandiklarini ifade eden Purtzsiz, uygulama Uzerinde konu bazl
olarak agmis olduklar gruplarda vatandaslar ile cesitli konulara tzerine tartigsmalar
yaptiklarini ve bu igerikleri kendi mecralarinda yayinladiklarini ifade etmektedir. 140
Journos, Ucretsiz Uyelik ile, her gun takipgilerine gindemdeki konulari kisa haberler
ile derledikleri ve “Z raporu” adi verdikleri bir mesaj iletmektedir. Whatsapp tartisma
gruplarinda ele aldiklari konulari da yine Z Raporu ile okuyucularina iletmektedir.
Ornegin 8 Adustos tarihinde 140 Journos“Whatsapp'ta yalan haberler nasil yayiliyor?”
baslikl bir tartismanin igerigini okuyuculari ile paylagmistir.

Cumhuriyet'ten Blilent Mumay da teknolojiyi ¢ok iyi kullandiklarini ifade etmektedir.
Twitter’dan gelen ihbarlara birkag¢ yil dncesine gére ¢cok daha fazla énem verdiklerini
séyleyen Mumay, giinde 200-250 tane haber yaptiklarini ve her giin sosyal medya
kaynakli olarak ¢, dort tane somut, gline damgasini vuranve kartopu efekti yaratip
blyuyen is ¢ikardiklarini s@ylemigtir.
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DHAdan Hamdi istanbullu kullanici tiirevli icerije Whatsapp ihbar hatlarinin
da eklenmesi gerektigini séyleyerek, gunimizde habercilerin en ¢ok kullandigi
uygulamalardan birisini Whatsapp’in olusturdugunu ve bitin ajanslarin artik bu
hatlara yéneldiklerini ifade etmistir. Istanbullu kullanici tirevli igerigin 6zellikle gérsel
yonlinin ¢ok glcli oldugunu belirterek, gérinmeyen pek ¢ok seyin yeni teknolojiler
sayesinde gorunir oldugunun altini cizmektedir. DHA'dan énce Reuters’da uzun yillar
calisan Istanbullu Reuters’in en biyiik projesinin artik dijital medya oldugunu belirtmis
ve Reuters'in UGC Agency (KTi Ajansi) gibi bir sistemi bulundugunu sdyleyerek, cagin
bu yéne dogru gittigini ifade etmistir.

Riza Gereniz teknolojik gelismelerin ve vatandas medyasinin dnemine vurgu yaparak,
Tuzla veya Gebze'de cikan bir fabrika yanginina bir muhabiri génderip bu haberi
yapmasinin U¢ saati askin bir siire alacagini sdylemistir ve onun yerine ginimuzde
cok hizli bir sekilde orada bulunan vatandastan goérinti alinabildigine deginmisgtir.
Milliyet'ten Huseyin Narin de Gereniz gibi teknolojinin sagladigi avantajlara iliskin
bir érnek vermigtir. Narin, Belgika’'da bir saldiri oldugunu, iki kadin polis ve bir sivilin
6lduraldaginu ve bu haber geldigi anda bitin editérlerin ilk yaptigi seyin sosyal
medyaya bakmak oldugunu ifade etmistir.Kendisinin saldiriya iligkin gérintuy
saniyesinde buldugunu ve kullandigini belirten Narin, bir olay vuku buldugu zaman
insanlarin ilk tepkisinin Whatsapp hattindan fotograf atmak ya da Twitter’dan haber
paylasmak oldugunu dile getirmis ve kendisinin de sosyal medyadan yuzlerce
haber yaptigini séylemistir. Narin yurttas medyasinin éneminin aslinda Arap Bahari
sirasinda anlasildigini belirtmis ve bu alanda 2010’dan itibaren gercek anlamda bir
devrim oldugunu ifade etmistir.

3.2.3. Clickbait, Yalan Haber ve Haber Dogrulatmanin Onemi

Clickbait yani tiklanma internet haberciligi icin dnemli bir gelir kapisi olusturmaktadir.
Bunun ic¢in internet editorleri ilgi cekici gorseller ve sansasyonel bir haber dili
kullanarak haberi tGretmekte ve web sitelerinin okuyucu trafigini arttirmak icin haberi
ilk girmeye ¢abalamaktadirlar. Bir baska ifadeyle, tiklanma tzerinden gelir elde etmek
isteyen haberciler, kendilerini bir hiz yarigi icerisinde bulmaktadir. Ancak s6z konusu
hiz yarisi yalan haberlerin internet ortaminda daha fazla dolagima girmesine olanak
tanimaktadir. Sarphan Uzunoglu (2018), ideal ve genis insan kaynaklarina dayanan
bir haber odasinda, fotograf ve metin icin ayri editér bulunmasi, haberi dogrulayan
(fact-checker) birisinin olmasi, dil ve imla konusunda uzman birinin haberi gérmesi ve
nihayetinde yayina hazir hale gelen haberin sosyal ag edit6ri tarafindan farkli sosyal
aglarda paylasiimasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak Turkiye’de tim bu asamalari
cogunlukla internet editdrleri tek basina yapmaktadir. Bu nedenle hata riski artmaktadir.

Mustafa Kuleliweb editérli Gzerindeki zaman baskisinin ¢ok acikli oldugunu ve bu
baskinin haberi dogrulamaya firsat vermedigini belirtmektedir.Haberi ilk girenin daha
¢cok tiklanacagini séyleyen Kuleli, tik gérme, retweet sayilarini analiz etme, Uretim
baskisi ve hiz baskisi igerisinde; durmanin, disinmenin ve haberi teyit etmenin
imkansizlastigina vurgu yapmaktadir. Ozellikle vatandastan gelen her tarlii igerigin
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muhakkak teyide muhta¢ oldugunu sdyleyen Kuleli, teyit demenin sire demek
oldugunu ve mevcut sistemde 6yle bir stirenin var olmadigini ifade etmektedir.

NTV’den Sinan Yildinm haber sitelerinin clickbait sorununa vurgu yaparak, rekabet
ettikleri kurumlarin reklam alarak ziyaretgi sayilarini arttirmak icin haberi dogrulatmadan
yayinladiklarini belirtmektedir ve bunun Turkiye’nin en buylk sorunlarindan bir
tanesi oldugunu sdylemektedir.Sinan Yildirim, internet isi yaparken, hizin ¢ok énemli
oldugunu belirterek, haber geldiginde, onu dogrulatma ve yayina hazirlama suresinin
cok kisa olmasi gerektigini belirtmistir. Yildinm, bir dakika ge¢ kalindiginda insanlarin
o haberi baska sitelerden gérmus oldugunu dile getirerek, onlardan énce haberi giren
mecranin okuyucuyu cektigine vurgu yapmistir. Tiklanmanin énemli oldugunu belirten
Yildirim, yine de kendi ¢alistigi kurumda guvenilirligin daha énemli oldugunu ifade
etmigtir.

Huseyin  Narin ise internet haberciliginin tamamen tiklanmaya bagh oldugunu
sOyleyerek, gazetecilerin hangi haber ne kadar tik alir diye disindigund ve haberin
tik getirmesinin yeterli oldugunu ifade etmistir. Sektérde haberi kontrol etme ve
dogrulatma mekanizmalarinin olmadigini belirten Narin, Turkiye’de sosyal medyadan
alinan fotograflarin agiklamasiz olarak kullanildigi tik odakli bir sistem oldugunu dile
getirmistir.

Cumhuriyet'ten Bulent Mumay internet sayfalarindaki trafikten para kazanmanin tek
yolunun clickbait bashk atmak, clickbait habercilik yapmak oldugunu dile getirmis,
ancak kendilerinin tiklanma odakli bir ekonomileri olmadigini belirtmistir.Haber
olmayan haberimsi seyleri sitelerine koyduklarini sdyleyen Mumay, tiklanmanin
6nemli oldugunu ancak guvenilir olmanin daha 6nemli oldugunu dile getirerek,
yaptiklar haberi muhakkak dogrulattiklarini séylemistirMumay ayni zamanda haber
yaparkentakip ettikleri hesaplar oldugunu ve basli basina gazetecilik kosullarini
saglamayan, gazetecilik filtresinden ge¢gmemis iddialarin onlar iginasla haber degeri
tasimadigini séylemistir.

Anil Demir, daha c¢ok kisiye ulasmak icin web sitelerini glincel tutmalarinin énemli
oldugunu belirterek haberi en hizli ve en dogru sekilde ¢ikarmaya ¢alistiklarini ifade
etmistir. Demir, “bir televizyon nasil izlenme oranlarina gére hareket ediyorsa, bir
gazete nasll tirajlarina gére hareket ediyorsa, burada da yine ayni sekilde medyanin
genel mantigi cercevesinde tiklanma lzerine hareket ediliyor.”diyerek, Hurriyet'in tik
sayisiningesitli bicimlerde arttirilabilecegini ancak énemli olanin reklam verenlerin
itibar duydugu bir mecra olmak oldugunu séylemistir.

Gokhan Bigici, yurttag haberciligi yapmalarina ragmen son iki U¢ yilin arastirmasi
yapildiginda hata oranlarinin ¢ok ¢ok dusuk cikacagini belirtmigtir. Segimde feyit.
orgun yayinladigi yalan haberler ile ilgili raporda dahi yer almadiklarini belirten Bigici,
dokuz8'in Tlrkiye’nin en énemli haber dogrulatma mecralarindan oldugunu ifade
etmektedir. Yurttasi egittikten sonra yurttastan haber aldiklari i¢in dokuz8in bir “fact-
checking” projesi oldugunu sdyleyen Bigici, gazetecinin ilk yapacagi seyin dogrulamak
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oldugunu, bu nedenle gazetecilere dijital dogrulama araclarini kullanma becerisini
kazandirmanin 6nemli oldugunu da ifade etmektedir.

Can Puruzsuz140 Journosun sicak haber yaptigi dénemde haber dogrulatmaya
¢ok 6nem verildigini belirtmigtir. Purtzsiz, aglarindaki insanlari Twitter listelerine
eklediklerini ve bir olay oldugunda bu listelerde arama yaptiklarini, arama sonuglarinin
kronolojik olarak c¢iktigini, bu nedenle yapilan paylagimlarin ve fotograflarin
birbirini tamamladigini ifade etmistir. Paylasimlarinda kullandiklari gérsellerdeki
kaldinm tasindan, insanlarin kiyafetlerine kadar tim detaylara dikkat edildigini
sOyleyenPurlizsliz, 140journosun 2013-2015 arasindaki yayinlarinda dogrulama bazl
bir yayincilik yapildigini belirtmistir.

Hamdi istanbullu akilli olan kurumun muhakkak haberi dogrulatmasi gerektigini ifade
ederek, haber dogrulatmaninuluslararasi medya kurumlarinda, Reuters’da isledigini
ama Turkiye medyasinda islemedigini belirtmigtir. Hem yurttas medyasindan gelen
icerigin kullanimi igin izin almak hem de haberi dogrulatmak adina haberin kaynagina
muhakkak ulasiimasi gerektigini séyleyen lIstanbullu, kullanici tarevli igerikler
kullanilirken izin alinmasi durumunda, “yalan haberi yayan taraf burasi” diyerek
gidebilecek bir adres olacagina vurgu yapmistir.

Erdal Guven de haber dogrulatmanin énemine deginerek, haberi glivenilir kaynaklardan
almak adina vatandas gazeteciliginden bir miktar uzak durduklarini dile getirmigtir.
Haberi dogrulatmak igin haberin birka¢ kaynaktan gecip gecmedigine baktiklarini,
fotograflari dogrulatmak icin bir takim uygulamalar kullandiklarini ve zaman zaman
vatandas haberciligini bir sekilde kurumsallastirmis ya da kurumsallastirma yolunda
olan en azindan onlarin nezdinde ristini ispat etmis 740journos, dokuz8 gibi
mecralara ve teyit.org gibi haber dogrulatma platformlarina baktiklarini séylemigtir.

Haluk Kalafatsosyal medyanin haberin hizini etkiledigini séylemektedir. Bianet’in
soguk haber yaptigini belirten Kalafat, kendilerine ¢ok fazla bilgi aktigini ancak son
dakika haberciligi yapmadiklari i¢in bu igeriklerin tamamini kullanmadiklarini ifade
etmistir. Ote yandan 2011 yilinda bir troliin oyununa geldiklerini ve segmen pusulalar
ile ilgili yanhs bir haber paylastiklarini, simdiye kadar en ¢ok okunan haberlerinin de
bu haber oldugunu sdylemistir. Gezi ddneminde kendilerine yurttas medyasindan ¢ok
fazla haber geldigini belirten Kalafat, o dénemde de buna benzer iki olay yasadiklarini,
birisinde haberi sitelerine koyup hatalarini hizlica fark edip haberi kaldirdiklarini,
bir digerinde ise kendilerine gelen ihbarin yalan oldugunu anladiklari i¢in haberi
yayinlamadiklarini aktarmistir.

Riza Gereniz de web editdrlerinin ¢cok sayida ve cok hizli haber yaptigini ifade ederek,
kendi deneyimi Uzerinden nébetci oldugu bir glinde tek basina seksen dokuz haber
yaptigini ve bunun haber bagina alti-yedi dakika zaman ayirmak demek oldugunu
ifade etmigtir. Dolayisiyla hizli haber yaparken haber dogrulatma daha fazla énem
tasimaktadir. Gereniz bu nedenle normalde geleneksel gazetecilerin, sosyal medyada
yazilanlarin haber olmasi taraftari olmadigini, ¢lnki sosyal medyada ¢ok fazla bilgi



_ Akdeniz iletisim Dergisi
Kullanici Tiirevli Icerik ve Yurttas Medyasi: Haberin Doniisiimii, Sinirlar ve Olanaklar

kirliligi oldugunu sdylemektedir. Sosyal medyanin ugsuz bucaksiz bir alan oldugunu
belirten Gereniz, ajans olarak Turkiye’nin her yerinde brolar oldugu icin, kendilerine
gelen igerigi teyit etme konusunda daha avantajli olduklarinin altini gcizmektedir.

Sonuc

Yeni medya teknolojileri sayesinde, siradan bir insanin web ortamina igerik Uretmesi
son derece kolay bir hale gelmistir. Ginimuzde 6zellikle haber degeri tagsiyan énemli
olaylar ve toplumsal hareketler,olay yerindeki insanlar tarafindan gérintili olarak
aglara aktariimaktadir. Yeni teknolojilerin gelisimi sadece kullanicinin davraniglarini
degistirip, donlstirmemis, geleneksel gazetecilik pratiklerinin de ddnlismesine neden
olmustur. Bunun sebebi, kullanici tlrevli icerik ve yurttas haberciliginin gazetecilere
olay yerinden ¢ekilen gérintl ve hiz gibi cesitli avantajlar saglamasidir.

Aragtirma bulgularimiz kullanici tirevli icerik platformlarinin, yurttasa icerik Uretme
imkani sundugunu ve dolayisiyla yurttasin artik haberin bir parcasi haline geldigini
g6stermektedir. Gazetecilerin tamami bir olay1 gérmek istemeseler dahi yurttas bu
olay1 gérdiigi zaman olayi1 gérmek zorunda kaldiklarini belirtmistir. Bu nedenle yurttas
medyasi 6zellikle toplumsal hareketler sirasinda dnem kazanmistir. Bunun Tirkiye’deki
Ornegiise 140 Journos'un Gezi Parki Protestolari sirasinda urettikleri icerikler ile dikkat
¢ekmis olmasi, dokuz8 Haberin ise kdklerinin Gezi sirasinda atiimis olmasidir.

Ote yandan gok fazla igerik tiretimesi ve amatér kimselerce gekilen bu igeriklerin haber
medyasinda kullanimi bir takim riskler dogurmakta ve bu riskler gazetecilerin yurttas
medyasi kullanimina bir takim sinirliliklar getirmektedir. Clickbait ve haber atlatma
yarisindaki gazeteciler, sosyal aglarda dolasan ve yogun trafik alan bir takim icerikleri
hizli bir sekilde kendi haber mecralarinda yayinlamak istemelerine karsin, iglerini
yaparken eskisine gbre ¢ok daha fazla dikkatli davranmalidir.

Alan arastirmamiza katilan medya profesyonelleri yurttas medyasina yizde ylz
glvenmemelerine ragmen, kullanici tirevli igeriklerin onlara sunmus oldugu hiz,
anindalik ve olay yerinden gérlntl verme gibi avantajlari kullanmaktadirlar. Ancak
tik alma kaynakli hiz sorunu yalan haberlerin dolagsima girmesine neden olmaktadir.
Gorismus oldugumuz gazetecilerin bir bdlimu clickbait odakli olarak calismadiklarini
ve glvenilirligin onlar icin daha 6nemli oldugunu sdylemelerine ragmen, internet
ortaminda onlarin dahi zaman zaman hata yapabildiginibelirtmislerdir.

Sonug olarak KTi ve yurttas medyasi haberi degistirmekte ve déniistiirmektedir.
Glnumizde haber kaynagdi bulmak ve haberin kaynagina ulasmak ¢ok daha kolay
bir hale gelmistir ve haber hi¢ olmadigi kadar hizli bir sekilde Uretilmektedir. Ancak
hiz yalan haberlerin dolagima girmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla web ortaminda
calisan gazetecilerin haber dogrulatmaya eskisinden daha fazla énem vermesi ve
dijital ortamda haber dogrulatmak adina teknik becerilerinigelistirmesi gerekmektedir.
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