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Oz

Universite kampiis alanlar1 5nemli bir yasam merkezi olup akademik
personel, idari personel ve &grenciler bu merkezin 6nemli paydaslaridir.
Ancak son yillarda kampiis alanlarindaki paydaslara 6zel isletmeler de
(lokanta, pastane, kuafor, market vb.) sikca dahil olur hale gelmistir. Bu
aragtirmanin amact {iniversite Ogrencilerini kampiis 0zel isletmelerine
yonelten nedenlerin ve iiniversite Ogrencilerinin 6zel isletmelerden
beklentilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda 340 {iniversite
ogrencisinden anket teknigi kapsaminda veri toplanmistir. Ogrencileri 6zel
kampiis isletmelerine yonelten nedenler ve beklentileri ile demografik

Ozellikleri arasindaki iliski test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
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Sempozyumu’nda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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ogrencileri kampiis 6zel isletmelerine gitme nedenleri hazsal nedenler, grup
aidiyeti ve avantaj olarak belirlenmistir. Universite dgrencilerinin kampiis
0zel isletmelerinden beklentileri ise sigara igme imkani ve kredi kart1 ile
O0deme kolaylig1 saglanmasi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Kampiis Ozel i§letmeleri, Ogrenci, Gudi,

Beklenti.

Reasons and Expectations of the University Students while

Choosing the Private Enterprises within the Campus

Abstract

Campus sites of the universities are important living spaces that are
shared by the academicians, civil servants and the students. Private
enterprises, such as restaurants, cafes, barber shops and markets, have been
an integral part of the campus life in the recent years. This study investigates
the reasons behind the choices of the university students about private
enterprises and their expectations. A survey was conducted over 340
university students in order to find the relationship between the demographic
characteristics of the participants and the reasons and their expectations
behind their choice for private enterprises. The findings suggest that the
participants chose private enterprises due to hedonic factors, group
attachment and advantages. Furthermore, the study found that the
expectations of the participants were spaces for smoking and usage of credit
card.

Keywords: Campus private enterprises, University Students,

Motivation, Expectation.
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1. Giris

Kaliteli bir egitimi 6n plana ¢ikaran tiniversiteler i¢in 6grencilerinin
gliniin gerektirdigi ihtiyaglarin1 anlamak ve ¢6ziim yollar1 iiretmek
kaginilmazdir (Kim vd. 2012: 4). Son donemlere iiniversite 6grencilerin
popiiler olarak one ¢ikan ihtiyaglarindan bir tanesi de kampiis icerisindeki
sosyal hizmet amacli 6zel isletmelerinin varligi ve sunulan hizmetlerin
kalitesidir (Bekar ve Kilig, 2015: 2). Universite dgrencilerinin kampiis 6zel
isletmelerinden beklentilerini 6grenilmesi hizmet kalitesinin artirilmasi
baglaminda 6nem arz eden bir durumdur. Ozellikle 6grencileri bu igletmelere
yonelten glidiilerin ortaya ¢ikarilmasi egitim memnuniyetini artirma
agisindan onem arz etmektedir.

I¢ ve dis uyaricilarin etkisiyle tiiketici eylemlerinin yoniinii, siddetini
ve oncelik sirasini belirleyen bir giic olarak (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 75)
giidiilerin pazarlama siirecindeki etkisini arastirilmasi da 6nem arz eder hale
gelmistir. Ancak, tiiketicinin glinliik olarak karar aldig1 ve kolayca kararim
degistirebilecegi gergegi goz oniine alindiginda, giidiilerini anlamak oldukga
zordur. Ogle veya aksam yemegi igin hangi gesit yemegi sececegi konusunda
titketicinin 6nceden nasil bir karar verecegini bilmek, tiiketicinin se¢im
stirecini etkileme, ikna etme ve kendi markasim1 konumlandirmada
pazarlamacilara avantaj saglayacaktir (Noel, 2009: 133). Ancak pazarlama
siirecinde bir tiiketicinin yeni ve karmasik bir satin alma durumu ile kars
karsiya kaldig1 gergegi dikkate alindiginda, pazarlamacilarin sadece satin
alim kararina degil, tiim satin alma siirecine odaklanmalar1 gerekmektedir
(Kotler ve Armstrong, 2011: 152). Bu kapsamda pazarlama siirecinin énemli
bir parcast olarak giidiilerin anlasilmasinin olduk¢a o6nemli oldugu
sOylenebilir.

Bu arastirmada kampiis alaninda 6grencilere sosyal hizmetler sunan
Ozel isletmeleri tercih eden tiiniversite Ogrencilerinin giidiilerinin ortaya
cikarilmasi ve bu isletmelerden Ogrencilerin beklentilerinin belirlenmesi

amaclanmaktadir. Karabiik ilindeki {iniversite Ogrencileri iizerinde
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gerceklestirilen arastirma kapsaminda 6grencileri bu isletmelere yonelten
hedonik giidiilerin ortaya konulmas1 ve giidiileri ile demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadig; test edilmektedir.

2. Tlgili Literatiir

Psikolojik bir gii¢ olarak insanlar1 bir {iriinii satin almaya yonlendiren
gidiiler igsel (intrinsic) ve digsal (extrinsic) olmak iizere iki kategoride de
degerlendirilmekte ve tiiketicilerin bir {iiriine ihtiya¢ duymalarina sebep
olusturduklarina inanilmaktadir. Igsel giidiilerin inanglar ve gecmis
tecriibelerle digsal giidiilerin ise tiiketicileri etkileyebilecek ¢evresel
unsurlarla iligkili oldugu ongoriilmektedir (Ryan ve Deci, 2000; Chong ve
Chen, 2010).

Thtiyaglarini kargilamak igin igletmelere miiracaat eden tiiketicilerin
her zaman rasyonel beklentiler dogrultusunda aligveris egilimi
gostermedikleri, g¢ogunlukla dissal uyariciya gerek duymadan igsel
nedenlerin (ilging, eglenceli, zevkli, memnuniyet) etkisiyle hareket ettiklerine
inanilmaktadir. Tiiketicilerin aligveris yapma nedenleri; kisisel nedenler (rol
oynama, oyalanma, kisisel zevk, yeni egilimleri 6grenme, fiziksel faaliyetler,
duyusal uyarimlar) ve sosyal nedenlerle sosyal deneyimler, baskalariyla
iletisim kurma, arkadas grubu faaliyetleri, statii ve otorite kazanma ve
pazarlik hazz) iliskilendirilmektedir (Ozkal, 2013: 99; Fettahlioglu vd., 2014:
328).

Bir {irlin veya hizmeti satin almay1 diisiinen tiiketicilerin satin alma
kararlarinda faydaci ve hazc egilimler rol oynar. Faydac tiiketim egilimi
kapsaminda bireylerin yasamlarini1 kolaylastirma diisiincesiyle kendilerine
sunulan mal veya hizmetleri talep ettikleri ve {iriin veya hizmetlerin islevsel
ozelliklerine yogunlasilir (Sengiin ve Karahan, 2013; Koker ve Maden, 2012).
Hazc1 (hedonik) tiiketim, kisinin {iriin deneyimindeki algisal, fantastik ve
duygusal yonleriyle ilgili tiiketici davranisi ilgilidir (Hirschman ve Holbrook,
1982:92). Hedonik tiiketim, bireyin temel ihtiyaglarini (gida, giyecek, barinak)

karsiladiktan sonra mutluluk yasamak iiriinlerini tiiketmesidir. Bireyin
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hayatta kalmak icin gerekli olan maddeleri tiiketmesi esasina dayanan
faydac: titketimden farkli olarak tiiketici davramnis: teorisine gore hedonik
tilketimde duygusal zevkin arttirmaya yoneliktir. Hedonik tiiketimin
yarattigl duygusal zevk, faydac tiiketimden farkli olarak her bireye gore
degisebilir (http://www.mbaskool.com). Hazc tiiketim egiliminde iiriin ve
hizmetlerin islevsel 6zelliklerinden daha ziyade yaratacagi diis ve fantezi
gliclere odaklanilir (Akbulut, 2006: 19). Bununla birlikte bir {iriiniin faydas:
yanusira tiiketicinin sahip bulundugu gelir ve bekledigi fiyat faktorleri
olustugunda da satin alma egilimine yonelir (Kotler ve Armstrong, 2011). Bu
nedenle saticilar miisterilerinin alternatifleri nasil degerlendirdigini bilmesi
gerekir (Hsia vd., 2008: 322).

Tiiketim giidiisiiniin tiiketiciler tizerindeki etkisinin cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim durumuna gore farklilastig1 yoniindedir. Kadin,
geng, bekar ve egitim diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin hedonik tiiketim;
tiikketicilerin yas1 ilerledikce ise faydaci tiiketim aliskanliklarinin arttigy
saptanmistir (Dogan vd., 2014). Hedonik satin alimlar genellikle eglenceli ve
sehvetli zevk arzusu ile motive edilen ve cogunlukla sa¢ma veya liiks {iriinleri
(cikolatalar, filmler ve tatiller); faydaci satin alimlar tipik olarak temel
ihtiyaclar tarafindan motive edilen ve siklikla pratik veya gerekli {irtinleri
(salatalar, biiro malzemeleri veya ilag) icerdigi belirtilmektedir (Kivetz ve
Zheng, 2017).

Universite 6grencilerinin tiiketim egilimlerine yonelik 6nceki
arastirmalar kapsaminda Bekar ve Kili¢ (2015) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada, Mugla Sitki Kogman Universitesi Kétekli Kampiisii'nde 6zel
isletme kapsaminda yiyecek igecek hizmeti sunan A, B, C ve D isletmelerinin
sunduklar1 hizmetlerin kalitesi kargilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda A
isletmesi en fazla igecek, B ve C isletmelerinden yemek, D isletmesinden ise
sadece oturma ve zaman gecirme amagli tercih dilmektedir. Ayrica A, Cve D
ozel igletmeleri ulagim kolayligi, B isletmesi ise fiyat uygunlugu ile tercih

edildigi yoniindedir. Bu isletmelerden yararlanan 6grencilerin hizmet kalitesi
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degerlendirmeleri ile memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Lee vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada iiniversite
ogrencilerinin kafeteryalarda sunulan gidalara yonelik beklentileri "gida",
"sanitasyon" ve "hizmet" boyutlar1 agisindan arastirilmistir. Ogrencilerin
kafeteryada sunulan iiniversite yemek servisinden tatmin olduklari, bununla
birlikte "gida" faktoriiniin Kkalitesinin yiikseltilmesine istekli olduklar
yoniindedir. Koker ve Maden (2012), tiiketicilerin hazc1 ya da faydaci tiiketim
davraniglar1 arasindaki etkilesimi tespit etmek icin iiniversite dgrencileri
tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismada hazc nedenlerle tiiketim egilimi
gosteren iiniversite 0grencilerinin satin alma nedenlerini; macera yasama,
rahatlama, {irtin ve hizmetler hakkinda fikir edinme ve sosyallesme olarak
gostermiglerdir. Tungbilek ve Akkus (2017), insanlarin yasamlar1 boyunca
farkli ortamlarda bulunup sosyallesmesi icin iletisim ve etkilesimde
bulunabilecegi ortamlara dikkat cekmislerdir.

3. Metodoloji

3.1. Aragtirma Alani

Universite  dgrencilerinin  kampiis 6zel igletmelerini tercih
nedenlerinin belirlenmesi kapsaminda arastirma inceleme alani olarak
Karabiik Universitesi segilmistir. 2007 yilinda kurulmus olan ve Karabiik ili
Merkez ilcede yer alan Karabiik Universitesi, demir ve celik iiretiminden
sonra ikinci 6nemli kalkinma hamlesi konumunda olup her gecen giin
kapasitesini artirmaktadir. 2015-2016 Ogretim yili itibariyle {iniversite
bilinyesindeki 4 enstitii, 14 fakiilte, 4 yiiksekokul ve 8 meslek yiiksekokulda
toplam 47.014 6grenci 6grenim gormektedir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Egitim hizmeti sunan kurumlar i¢in temel miisteriler olarak kabul
edilebilecek Ogrencilerin memnuniyeti onem arz eden bir durumdur. Bu
anlamda egitim hizmeti siirecinde 6grenci istek ve beklentileri konusunda
bilgi sahibi olunmasi ve egitim kurumunun bu beklentilere kendisini

hazirlamasi bir gerekliliktir. Bu aragtirmada tiniversite kampiis alanlarinda
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hizmet sunmakta olan kampiis 6zel isletmelerinin ve tiniversite yonetiminin
Ogrencilerin  satin alma davramuslari  konusunda  bilgilendirmesi
amaglamaktadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Miisteri memnuniyeti kapsaminda hizmet satin almay1 diisiinen
mevcut ve potansiyel miisterilerin sosyal ve psikolojik giidiilerin 6grenilmesi
gerekmektedir. Somaratna ve Peiris (2011) yiiksekogretim kurumlarimin
gelisen ve degisen cevre perspektifinde rekabet edebilme giiciinii artirict
eylemlere yonelmesine dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda yiiksekdgretim
kurumlarinin rekabet giiciinii artirabilmesi adina kurum i¢i ve kurum dist
cevresini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bu c¢alisma, Ogrenci
memnuniyetini artirma adina kampiis igerisinde 0zel isletme olarak hizmet
sunumu gergeklestiren isletmeleri, tniversite yOnetimini ve Ogrencileri
bilgilendirme adina 6nem arz etmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Universite 6grencilerinin kampiis 6zel igletmelerini ziyaret nedenleri
tizerine bilimsel temelli bir bakis acis1 gelistirmeye yonelik tarama modeli
iizerine kurulu nicel ve betimsel bir arastirmadir. Arastirmada kampiis 6zel
isletmelerini ziyaret tercihleri bagimli degisken, demografik o6zellikler ise
bagimsiz degiskenler olarak kabul edilmistir. Arastirmaya iliskin hipotezler
asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Universite ogrencilerinin cinsiyeti ile kampiis 6zel isletmelerini
ziyaret nedenleri arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H2: Universite Ogrencilerinin yasi ile kampiis 6zel isletmelerini
ziyaret nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Universite 6grencilerinin dgretim sekli ile kampiis 6zel
isletmelerini ziyaret nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Universite 6grencilerinin sinifi ile kampiis 6zel isletmelerini

ziyaret nedenleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H5: Universite 6grencilerinin gelir durumu ile kampiis 6zel
isletmelerini ziyaret nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hé6: Universite dgrencilerinin barinma mekani ile kampiis 6zel
isletmelerini ziyaret nedenleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni; 2015-2016 6gretim yilinda Karabiik Universitesi
O0grenim goren 47.014 {iniversite 6grencisi olarak kabul edilmistir. Arastirma
evreninin genisligi cercevesinde ornekleme bagvurulmustur. Orneklem
buytkliigli 382 (gliven araligt %95 ve Z degeri 1,96) Ogrenci olarak
belirlenmistir. Calisma, 390 katilimci tizerinde gerceklestirilmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma i¢in kullanilmasi 6ngoriilen veriler, literatiir incelemesi ve
anket teknigi ile saglanmistir. Anket 6lgegi hazirlama siirecinde Hirschman
ve Holbrook (1982), Kim vd. (2012) ve Koker ile Maden (2012)
arastirmalarindan faydalanilmistir. Anket sorular1 akademisyen goriisii
kapsaminda diizenlenmistir. Anket formunda tamimlayic1 bilgiler icin
siiflama 6lgegi; 6grencilerin kampiis 6zel isletmelerini ziyaret tercihlerinin
belirlenmesinde ise aralikli 6l¢ek ifadeleri kullanilmigtir. Aralikli 6lgek igin
ifadeler “1= Katilmiyorum; 2=Az Katiliyorum; 3=Kismen Katiliyorum;
4=Katiliyorum; 5=Tamamen Katiliyorum” olmak tizere 5’li Likert seklinde
tasarlanmistir.

Anket, kolayda ornekleme yontemi kapsaminda yiiz yiize goriisme
teknigi ile Karabiik Universitesi grencilerine Haziran 2016 dénemi igerisinde
uygulanmistir. Anket 6lgegi icin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,78
olarak tespit edilmistir. Verilerin analizinde yiizde ve frekans yontemi, faktor
analizi, verilerin gruplar1 arasinda karsilastirmalarin yapilmasinda iki
degiskenli gruplar igin "Bagimsiz Ornekle t-Testi" ve ¢ok degiskenli gruplarin
karsilagtirilmasinda "Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi"

(ANOVA) testi kullanilmistir.
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4. Bulgular

Arastirmaya dahil olan katihmcilara iliskin cinsiyet, yas, gelir
durumu, barinma mekani, 6gretim sekli, sinif ve en ¢ok ziyaret edilen kampiis
Ozel isletmesine yonelik tanimlayici bilgiler Tablo 1 gosterilen bicimde tespit
edilmistir.

Katilimcilarin tanimlayici bilgilerinde cinsiyet degiskeninde kadinlar
(%52,6), yas degiskeninde 22-24 yas (%56,4), gelir durumu degiskeninde 500
TL ve alt1 (%30,5), barinma mekaninda 6zel konut (%53,8), 6gretim seklinde
ikinci 0gretim (%73,1), sinuf degiskeninde 3. sinif (%27,9) ve en ¢ok ziyaret
edilen kampiis isletmelerinde ise oncelik siras1 kafe (%37,7) ve cay ocag1
(%22,8) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar kapsaminda o6zel kampiis
isletmelerini ziyaret eden Ogrencilerin; kadinlar, 22-24 yas aralify Kkisiler,
barinma mekani olarak 6zel konutu tercih edenler, ikinci 6gretim programina
kayith 6grencilerden olustugu, gelir durum ve okunulan sinifin kampiis 6zel
isletmesi igin bir belirleyici olmadig1 ve 6grencilerin kampiis igerisinde en ¢ok

kafe ve ¢ay ocagina gidenlerden olustugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 1: Katilimalarin Ozelliklere Yonelik Frekans ve Yiizde Analizi

Degiskenler Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadmn 205 52,6
Erkek 185 47,4

Yas 19-21 137 35,1
22-24 220 56,4
25 ve lizeri 33 8,5

Gelir Durumu 500 TLvealt | 119 30,5
501-750 TL 92 23,6
751-1000 TL 104 26,7
1001 TL ve {izeri | 79 19,2

Barinma Mekamn Devlet Yurdu 67 17,2
Ozel Yurt 113 29,0
Ozel Konut 210 53,8
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Ogrenim Sekli 1. Ogretim 105 26,9
2. Ogretim 285 731
Sinifi 1. Sinaf 97 249
2. Sinuf 80 20,5
3. Sinuf 109 27,9
4. Sinaf 104 26,7
En Cok Ziyaret Edilen Ozel | [okanta 38 9,7
Kampiis Isletmeleri
pus’s Pastane 37 9,5
Cay Ocag 89 22,8
Kafe 147 37,7
Market 34 8,7
Diger 45 11,5

Arastirma verilerinin analizi kapsaminda ikinci olarak {iniversite
kampiis 0Ozel isletmelerinden satin alma gerceklestiren {iniversite
ogrencilerinin kampiis 6zel isletmelerinden {iriin satin alma nedenlerinin
belirlenmesine yonelik faktor analizi yapilmasi ongoriilmiistiir. Arastirma
Olcegi kapsaminda 12 yargmin faktdr analizine uygun olup olmadigim
belirlemesi amaciyla KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ve Bartlett
Kiirsellik Testi anlamlilik diizeyi testi uygulanmistir. K-M-O degeri 0,80 ve
p=0,000 sonuglar1 kapsaminda verilerin faktdr analizine uygun oldugu
gozlemlenmistir. Gergeklestirilen faktor analizi kapsaminda dort faktor
boyutuna ulagilmistir. Bu boyutlar; hazsal (hedonik), grup aidiyeti, avantaj ve
beklenti olarak adlandirilmistir. Bu dért boyut igin toplam varyans agiklama

oran1 %63,92 ve giivenilirlik katsayisi; 0,78 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: Kampiis Ozel Isletmelerinin Tercih Edilme Nedenlerine Yonelik

Faktor Analizi
= o]
Ho © —
Faktor _ ke % g 3
* o SIS a > 2 <
Hazsal 2,23 0,88 0,727 | 24,397
Kampiis  6zel 1§1e’tr'nejsmder1 alig-veris 213 | 1,04 | 0863 | 0751
yapmak heyecan vericidir.
Kampus. ?zel. .1§I.etmesmden alig-veris 247 |112 |0,806 | 0,752
yapmak ilgi cekicidir.
Kampiis 06zel isletmelerinden alig-veris
R .. 2,30 1,06 |0,767 |0,750
yapma kendimi iyi hissettirir.
Kampiis .ozel isletmesinden alig-veris 202 103 0762 |0751
yapmak bir ayricaliktir.
Grup Aidiyeti 2,73 0,86 0,707 | 14,615
Kampiis ozel' ' 1§1an.1ele%"1m yeni 282 | 113 |0793 | 0768
arkadagliklar gelistirmek igin bir firsattir.
Kampiis ozel.lgletmelerlm ziyaret etmek 317 113 |0697 | 0,755
sosyallesmektir.
K is ozel isl leri
ampiis Ozel isletmelerine modaya ayak 221 | 113 |0528 | 0755
uydurmaktir.
Avantaj 3,65 |0,77 0,730 | 13,445
Kampiis 0zel isletmelerinin iiniversite
yonetimi  tarafindan denetlenmesi bir|3,63 |1,19 |0,778 | 0,780
avantajdir.
K s ozel isl lerini 1
ampuﬁ ozel is etm.e érmm g?g saatlere 381 | 101 | 0642 | 0763
kadar hizmet vermesi bir avantajdir.
Kampiis 6zel isletmeleri rekabet avantaji 351 |106 |0549 | 0778
olusturur.
Beklenti 3,03 | 1,09 0,794 | 11,828
Kampiis 6zel isletmeleri sigara igme ortami
saglamadiklarinda tercih  edilmeyecek | 2,77 |1,38 |0,859 |0,784
yerlerdir.
Kampiis 6zel isletmeleri kredi kartiyla
6deme hizmeti saglamadiklarinda tercih [ 3,29 |1,23 |0,756 |0,781
edilmeyecek yerlerdir.
Toplam Cronbach Alpha/Varyans
Agiklama (%) 0,780 | 64,285

K-M-O Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,80
Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p): 1301,470/66/0,000

Arastirma verilerin analizi kapsaminda iiglincii asamada arastirma
hipotezlerinin test edilmesi ongoriilmiistiir. Universite 6grencilerinin
kampiis 6zel isletmelerini ziyaret nedenleri {izerine bir bakisagist olusturma

kapsaminda Ogrencilerin ziyaret tercihleri bagimli degisken, demografik
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Ozellikler ise bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmis verilerin gruplar:
arasinda Kkarsilastirmalar yapilmistir. Karsilastirmalarda iki degiskenli
gruplar icin Bagimsiz Orneklem t-Testi ve c¢ok degiskenli gruplarin
kargilagtirilmasinda Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi kullanilmistr.

Universite ogrencilerin cinsiyeti ile kampiis 6zel isletmelerini ziyaret
nedenleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulmadigin test edilmesi
kapsaminda bagvurulan t-Testi sonuglar1 Tablo 3'te gosterilen bicimde
siralanmigtir. Tablo 3 sonuglarinda goriildiigii tizere {iniversite 6grencilerinin
kampiis 6zel isletmelerini ziyaret etme tercihinde hazsal (p=0,003) ve avantaj
(p=0,030) alt boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilirken grup aidiyeti ve
avantaj boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik tespit
edilmistir. Bu sonuglar ¢ercevesinde H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.
Bununla birlikte hazsal (¥=2,36) ve avantaj (¥=3,73) tercih nedenlerinde bayan
ogrencilerin onde oldugu ve kampiis 6zel isletmelerine onem verdigini

sOylemek miimkiind{ir.

Tablo 3: Ogrencilerinin Cinsiyet Durumuna Gére Kampiis Ozel Isletmelerini

Ziyaret Tercihi

Degiskenler Gruplar n x (4 t [
Kadin 205 |2,36 0,89

Hedonic (Hazsal) ek 185 2,09 0,84 3,023 |0,003*
Kadin 205 |2,78 0,85

Grup Aidiyeti kel 185|268 0.88 1,141 | 0,254
Kadin 205 |3,73 0,71

Avantaj ek 185 1356 0.82 2,173 |0,030*
Kadin 205 |2,99 1,05

Beklenti kel 185 13,08 114 -0,749 0,454

*(p<0,05)

Universite 6grencilerin yas degiskeni ile kampiis dzel igletmelerini
ziyaret nedenleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik

saptamamistir (Tablo 4). Bu kapsamda H2 hipotezi bu arastirmada
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desteklenmemistir. Bununla birlikte hazsal boyutta (¥=2,29) ve grup
aidiyetinde (¥=2,85), avantaj (¥=3,73) ve beklenti (¥=2,99) alt boyutlarinda 19-

21 yas grubu 6ne ¢ikmistir.

Tablo 4: Ogrencilerinin Yas Durumuna Gore Kampiis Ozel isletmelerini

Ziyaret Tercihi

Degiskenler Gruplar n x o F p Tukey
19-21 137 {229 [091

Hedonic (Hazsal)  [22-24 220 1220 0,87 0,421 | 0,656
25 veiizeri |33 |218 |082
19-21 137 |2,85 0,87

Grup Aidiyeti 22-24 220 |268 0,84 1,991 | 0,138
25 veiizeri |33 |262 0,96
19-21 137 3,66 [0,79

Avantaj 22-24 220 1365 {075 0,155 | 0,857
25 ve {izeri |33 |358 |0,75
19-21 137 3,11 [1,24

Beklenti 22-24 220 |2,98 0,99 0,644 | 0,526
25 ve iizeri 33 | 3,09 1,15

*(p<0,05)

Universite dgrencilerin 6gretim sekli ile kampiis 6zel isletmelerini
ziyaret nedenleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
gozlemlenmemistir (Tablo 5). Bu sonug perspektifinde H3 hipotezi kabul
edilmemistir. Ancak Tablo 5 sonuglar1 kapsaminda ikinci Ogretim
ogrencilerinin hazsal (¥=2,26), grup aidiyeti (¥=2,77), avantaj (¥=3,67) ve
beklenti (¥=3,07) boyutlarinda 6ne ¢ikmasi, kampiis 0zel isletmelerine ikinci

Ogretim 6grencilerinin daha ¢ok tercih edildigi seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 5: Ogrencilerinin Ogretim Sekline Gore Kampiis Ozel isletmelerini

Ziyaret Tercihi

Degiskenler Gruplar n X 4 t p
Birinci 105 | 2,15 0,79

Hedonic (Hazsal) Ogretim 1,004 | 0275
ikinci Ogretim 285 2,26 091
Birinci 105 | 2,65 0,85

Grup Aidiyeti Ogretim 1,178 | 0,239
ikinci Ogretim 285 2,77 0,87
Birinci 105 3,61 0,72

Avantaj Ogretim -0,652 | 0,515
ikinci Ogretim 285 3,67 0,78
Birinci 105 | 2,92 1,06

Beklenti Ogretim 1,185 | 0,237
ikinci Ogretim 285 3,07 1,11

*(p<0,05)

Universite 6grencilerin okudugu sinif ile kampiis 6zel igletmelerini

ziyaret nedenleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir farklilik bulunamamis

ve H4 hipotezi kabul edilmemistir (Tablo 6).

Tablo 6: Ogrencilerinin Sinif Durumuna Gére Kampiis Ozel isletmelerini

Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

Ziyaret Tercihi
Degiskenler Gruplar n x o F p Tukey
1. Sinif 97 2,26 0,97
2. Sif 80 2,35 0,91
Hedonic (Hazsal) > St 109 | 2,08 0,81 1,627 | 0,183
4. Sinaf 104 | 2,27 0,82
1. Sinuf 97 2,84 ,94
2. Sif 80 2,64 0,79
Grup Aidiyeti > o 109 | 272 0.80 0,834 | 0476
4. Sinaf 104 | 2,73 0,91
1. Sinif 97 3,63 0,84
2. Sif 80 3,70 0,77
Avantaj ot 109 377 | oee | 2319 | 0075
4. Smaf 104 | 3,50 0,78
JEBM



Universite Ogrencilerinin Kampiis Ozel isletmelerini Tercih Nedenleri ve
Beklentileri

1. Sif 97 3,14 1,24
2. Siuf 80 3,01 1,12

peklent 3. Sinuf 109 | 3,00 0,94 04211 0,738
4. Sinaf 104 | 2,98 1,09

*(p<0,05)
Ancak, 6grencilerinin okuduklar1 smif bazinda hazsal (¥=2,35) ve

grup aidiyeti (¥=2,84) boyutlarinda 1. siniflar, avantaj boyutunda (¥=3,77) 3.
siiflar ve beklenti boyutunda (¥=3,14) 1. siniflar 6ne ¢ikmustir. Bu sonuglar
gostermektedir ki {iniversiteye kaydolan yeni Ogrencilerin kampiis 6zel
isletmeleri Onemli bir ziyaret mekan1 olarak gordiigii seklinde
yorumlanabilir.

Universite dgrencilerin gelir durumu ile kampiis &zel igletmelerini
ziyaret nedenleri arasinda beklenti boyutunda %5 anlamlilik diizeyinde
farklilik saptanmistir (Tablo 7). Bu sonug¢ kapsaminda H5 hipotezi kismen
kabul edilmistir. Farklilik ¢ikan degiskenlere yonelik Tukey testi kapsaminda
farkliligin 501-750 TL olan 6grenciler ile 751-1000 TL olan 6grenciler arasinda
olustugu tespit edilmistir. Bu tespit kapsaminda gelir diizeyi yiiksek

ogrencilerin beklenti diizeylerinin ytiiksekligi ile aciklanabilir.

Tablo 7: Ogrencilerinin Gelir Durumuna Gore Kampiis Ozel isletmelerini

Ziyaret Tercihi
Degiskenler Gruplar n x o F p Tukey
500 TLvealtr | 119|230 | 095
501-750 TL 92 12,06 | 084
Hedonic (Hazsal) 511000 TL 104 [ 226 079 1,588 | 0,192
1001 TL ve 75 1229 090

500 TL vealtt | 119 | 2,83 | 0,88

501-750 TL 92 1261 | 085

G Aidiyeti 1,214 | 0,304
rup Audiyett 751-1000 TL 104 | 2,70 0,87
1001 TL ve 75 | 2,79 0,84

500 TLvealtn | 119 | 3,64 | 0,75

501-750 TL 92 362 0,79
Avantaj 0,122 | 0,947
751-1000 TL 104 | 3,68 | 0,72
1001 TL ve 75 | 3,66 | 084
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500 TL ve alt1 119 | 2,96 1,10

501-750 TL (b) | 92 | 279 | 105 ]
Beklenti 3,982 | 0,008* -C
751-1000 TL (c) | 104 | 3,31 | 1,08

1001 TL ve 75 13,07 | 1,104

*(p<0,05)
Universite 6grencilerin halen yasadiklari barinma mekani ile kampiis

0zel isletmelerini ziyaret nedenleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir
farklilik tespit edilememistir (Tablo 8). Bununla birlikte barinma mekam
olarak devlet yurtlarin tercih eden {iniversite 6grencilerinin hazsal (X¥=2,33)
ve grup aidiyeti (¥=2,82) tercihlerinin daha 6nde oldugu goriilmiistiir. Bu
durum devlet yurtlarindaki sunulan imkanlarla iligskilendirilebilir. Avantaj
boyutunda 6zel yurt (¥=3,66) ve 6zel konutu (¥=3,66) barinma mekan1 olarak
secen Ogrenciler ve beklenti boyutunda ise devlet yurdunda (¥=3,15) kalan
ogrenciler one c¢ikmistir. Bu sonuglar kapsaminda barinma mekanimnin
kamptis 6zel isletmelerini ziyaret etmede belirleyici bir unsur oldugu

diistintilebilir.

Tablo 8: Ogrencilerinin Barinma Mekanina Gore Kampiis Ozel isletmelerini
Ziyaret Tercihi

Degiskenler Gruplar n X o F p
Devlet Yurdu| 67 2,33 0,87
Hedonic (Hazsal) Ozel Yurt 113 | 2,17 0,86 | 0,700 | 0,497
Ozel Konut 210 2,23 0,89
Devlet Yurdu| 67 2,82 0,98
Grup Aidiyeti Ozel Yurt 113 | 2,67 0,80 | 0,578 | 0,562
Ozel Konut | 210 | 2,74 | 0,86
Devlet Yurdu| 67 3,61 0,78
Avantaj Ozel Yurt 113 | 3,66 0,75 10,129 | 0,879
Ozel Konut | 210 | 3,66 0,77
Devlet Yurdu| 67 3,15 1,08
Beklenti Ozel Yurt 113 | 2,84 1,12 | 2,401 | 0,092
Ozel Konut | 210 | 3,10 1,08

*(p<0,05)

En ¢ok ziyaret edilen 6zel kampiis isletmeleri (Tablo 9) kapsaminda
Ogrencilerin hazsal, grup aidiyeti, avantaj ve beklenti boyutlar: i¢in genel bir

cercevede degerlendirme yapilirsa hazsal olarak 6grencilerin en ¢ok nem
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gosterdikleri isletmeler market (¥=2,50) ve kafe (¥=2,31) olmustur. En diisiik
ortalama gosteren 6zel kampiis isletmesi ise lokanta (¥=1,98) olmustur. Grup
aidiyeti kapsaminda 6grencilerin en ¢ok 6ne ¢ikardiklari isletmeler pastane
(¥=2,97), market (¥=2,85) ve kafe (¥=2,78) seklinde siralanmistir. Grup aidiyeti
kapsaminda en az kabul goren isletmeler diger (¥=2,48) grubuna (kargo,
berber, bilet satis vb.) dahil isletmelerdir. Avantaj alt boyutunda 6grencilerin
en ¢ok One ¢ikardiklari isletmeler market (¥=3,87) ve kafe (¥=3,73) ve pastane
(x=3,69) olmustur. Avantaj alt boyutunda en diisiik ortalamalar lokanta
(¥=3,42) ve diger (¥=3,48) isletme grubunda olusmustur. Universite kampiis
Ozel isletmelerine yonelik beklenti boyutunda one ¢ikan isletmeler; market
(x=3,32) ve pastane (¥=3,10) olarak tespit edilmistir. Beklenti boyutu en az

olan isletmeler ise kafe (X¥=2,96) ve lokanta (¥=3,02) olarak ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 9: Universite Ogrencilerinin En Sik Ziyaret Ettikleri Kampiis Ozel

igletmeleri

Degiskenler Gruplar n x o
Lokanta 38 1,98 0,70
Pastane 37 2,26 0,87
Hedonic (Hazsal) Ezi]eocagl 12197 z:;j g::l
Market 34 2,50 1,03
Diger 45 2,16 0,93
Lokanta 38 2,57 0,92
Pastane 37 2,97 0,66
5 89 2,71 0,80
Grup Aidiyeti EZIeOcagl T 278 08
Market 34 2,85 1,14
Diger 45 2,48 0,91
Lokanta 38 3,42 0,88
Pastane 37 3,69 0,68
Cay Ocag1 89 3,60 0,78
rant Kafe 147 | 37 | o7
Market 34 3,87 0,60
Diger 45 3,48 0,85
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Lokanta 38 3,02 1,16

Pastane 37 3,10 1,09

Cay Ocag1 89 3,02 1,12
Beklenti

Kafe 147 2,96 1,07

Market 34 3,32 1,06

Diger 15 | 303 L1
*(p<0,05)

5. Sonug ve Oneriler

Universiteler, modern yenilik siirecinin Onemli bir pargasidir.
Bununla birlikte, tiniversitenin basaris1 bolgesel sosyal ve kiiltiirel canlilig
tesvik edebilecek bir ekonomik etki olusturabilmesine baghidir. Bu anlamda
Ogrenci memnuniyeti egitim siirecinde aranilan bir durumdur. Bu nedenle
egitim hizmeti sunan kurumlar 6grencilerin memnuniyetini saglama adina
belirli periyotlarda paydaslarini analiz etmesi gerekmektedir. Bu arastirmada
son yillarda yeni bir paydas olarak egitim hizmet siirecine dahil olan kampiis
Ozel isletmeleri Ogrenci perspektifinden degerlendirilmistir. Universite
yonetimleri basta olmak {izere kampiis 6zel isletmelerinin yoneticilerinin
Ogrencilerin  satin alma davramslar1  konusunda  bilgilendirmesi
amaclanmistir.

Arastirmada kampiis 6zel isletmelerini ziyaret eden Ogrencilerin
genel profil 6zellikleri; kadin, 22-24 yas aralig1, barinma mekarn olarak 6zel
konutu tercih eden, ikinci Ogretim programina kayitli Ogrencilerdir.
Ogrencilerin gelir durumu ve okuduklari sinif diizeyinde belirgin bir farklilik
bulunmamaktadir. Ogrencilerin en sik ziyaret ettikleri isletmeler ise kafe ve
cay ocag olarak tespit edilmistir.

Ogrencilerin kampiis 6zel isletmelerine ziyaret dncelikleri; avantaj,
beklenti, grup aidiyeti ve hazsal alt boyutlari sirasindadir. Avantaj boyutunda
Ogrencilerin kampiis 6zel isletmelerinin geg saatlere kadar hizmet vermesi ve
iniversite yOnetimi tarafindan denetlenmesi One ¢ikarilmistir. Beklenti
boyutunda 6grencilerin 6ne ¢ikardiklar: tercih nedenleri kredi kart1 ile 6deme

kolayligr sunulmasi ve sigara i¢gme imkani saglanmas: yoniindedir. Grup
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aidiyeti boyutunda beklentiler; sosyallesmek ve yeni arkadasliklar gelistirme
onceligindedir. Hazsal boyutta ise 6grenciler kampiis 6zel isletmelerinden
aligverisi c¢ekici bulmakta ve kendilerini iyi hissettirdiklerini beyan
etmektedirler. Kampiis 0Ozel igletmelerini ziyaret tercih nedenlerinin
ogrencilerinin demografik ve diger 6zellikleri ile karsilastirilmasinda genelde
bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte cinsiyet degiskeninde kadin
ogrenciler, hazsal ve avantaj alt boyutlarinda erkek 6grencilere gore kampiis
ozel isletmelerini ziyaret diisiincelerinde 6ne ¢ikmistir. Ogrencilerin ziyaret
tercihlerinde farklilik gelir durumu ile beklenti alt boyutunda olmustur. Aylik
geliri 501-750 TL olan 6grenciler ile 751-1000 TL olan dgrenciler ortaya ¢ikan
farklilik kapsaminda ogrencilerin gelir diizeyi artik¢a beklenti diizeyinde
artmastyla agiklanabilir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda; kampiis 6zel isletmeleri tarafindan
sunulan hizmetlere yonelik olarak iiniversite yonetimi ve Ozel isletme
yoneticilerinin 6grencilerin potansiyel motivasyonlar: konusuna calismalara
yonelmesi akillica olacaktir. Ozellikle &zel isletmeler sunacaklari hizmetler
kapsaminda gec saatlere kadar hizmet verme ve kredi karti1 ile 6deme
kolayligr saglamada 1srarci olmalidirlar. Sahip bulundugu imkanlar
konusunda reklam, kisisel satis, satis gelistirme ve halkla iligkiler yontemleri
ile rakip isletmelerden farkliliklar1 konusunda 6ne cikabilirler. Universite
yonetimleri 6grencilerin kendilerine giiven duyarak ve inanarak gittikleri
kampiis 6zel isletmelerini kalite, hijyen, fiyat ve hizmet sunumu boyutlarinda
denetlemeli ve 6grencilerden geri bildirimler almalidirlar.

Bu arastirmada, kampiis 0zel isletmelerinden hizmeti satin alan
iiniversite 0grencilerinin ziyaret tercihlerine yonelik bir kavramsal bir yap1
olusturulmustur. Gelecekte benzer calismalarda 6grencilerin memnuniyetleri
konusunda farkli calismalarin yapilmas: farkli Ongoriiler olusturabilir.
Calismada gelistirilen anket 6lgegi farkl tiniversitelerde test edilmesi halinde

farkli sonuclara ulagilabilir.
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