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Yeni iletisim teknolojilerinin her gegen gun gelismesi ve sundudu olanaklarin artmasi
ile birlikte teknolojik diinyaya olan ilgi ve bu konuda yapilan bilimsel caligsmalarin
sayisl daha gok artmaktadir. Ozellikle sosyal medya ile ilgili toplumsal bir déniisiimain
gerceklestigi son ceyrek yizyilda, bazi bilim cevreleri bu alanda arastirmalarini
yogunlastirabilmektedir. Sosyal medya arastirmalari ile ilgili yapilan ¢alismalarin
bir kismi 6zel kurumlarin cabalari ile gerceklesmekte, bir kismi da devlet-vakif
Universitelerine bagh enstitllerde lisansusti calismalar olarak Uretilmektedir. Bu
calismanin amaci Tirkiye'deki Universitelerde sosyal medya ile ilgili dretilmis
lisansustu tezlerin hangi alt bagliklarda, hangi lisanststu diizeyde, hangi Universiteler
tarafindan ve hangi alanlarda yapildigini ortaya koymaktir. Arastirmanin evreni www.
tez.yok.gov.tr sayfasinda, sosyal medya kelimesi aranarak elde edilen 348 lisansustu
tezi kapsamaktadir. Calismanin evreni icerisindeki 348 tezin tamami degerlendirmeye
alinmistir. Galismada, nitel bir analiz yéntemi olan icerik ¢dzimlemesi yapilmis olup
tez konulari temel alinarak belli siniflamalar cergevesinde kodlar olusturulmustur.
Sonug olarak, sosyal medya alaninda yayinlanmis yiksek lisans tezlerinin en fazla;
sosyal medya kullanimi (%21,16), sosyal medya (%20,68), sosyal medya pazarlama
(%4,59), tuketici satin alma davranisi (%3,44), Facebook (%3,16)-Twitter (%2,29)
konu basliklarina iliskin yazildigi gérilmistir. Yiksek lisans tezlerinde yayinlanan
Marmara Universitesi (21 tez), Gazi Universitesi (16 tez) ‘leri ilk siralarda gérilmastar.
Doktora diizeyinde yayinlanan tezlerde ilk Gi¢ (iniversitenin Marmara Universitesi (12
tez), istanbul Universitesi (6 tez)’lerinin oldugu sonucu ortaya cikmistir.
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Finding The “New” About Social Media In Scientific Studies:
An Analysis of Graduate Theses

Abstract

The interest in the technological world and the number of scientific studies carried
out in this subject have gradually increased with the rapid development of new
communication technologies and its increasing opportunities. In the last quarter of a
century, when social transformation particularly occurred related to social media, some
scientists intensified their studies into this field. Some of the studies on social media
research are carried out by the efforts of private institutions and some of them are
done by graduate studies in the institutions of state-foundation universities. The aim of
this study is to reveal the sub-titles, the graduate levels, the names of the universities
and the fields of the graduate theses about social media written in the universities of
Turkey.

The target of the study includes 348 graduate theses found by searching the word
“social media” on www.tez.yok.gov.ir. All the 348 theses in the target of the study are
examined. . Content analysis method, which is a qualitative analysis method, is used
in the study, and codes are formed within the scope of specific classifications based on
thesis subjects. As a result, it is seen that most of the theses written in social media are
in these subjects; social media usage (21,16%), social media (20,68%), social media
marketing (4,59%), consumer behavior (3,44%), Facebook (3,16%) - Twitter (2.29%).
Marmara University (21 theses), Gazi University (16 theses) and Istanbul University
(11 theses) are determined as the first three universities when it comes to the number
of theses in Master of Science. In the doctorate theses about social media, it is seen
that the subjects of thesis are; social media (5.17%), social media usage (4.59%),
Facebook (1.72%), Twitter (0.86%). In the theses at the doctorate level, Marmara
University (12 theses), Istanbul University (6 theses) and Selgcuk University (5 theses)
are determined as the first three universities.

Keywords:Socialmedia, Graduatetheses, Content analysis
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Giris

bircok alanda dogrudan etkilemekte ve kendi icerisinde evrimsel bir surece

zorlamaktadir. “Manual’a gére (2005) yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve yayilmasi Uretim ve Uretkenlik artisi icin ana bir konu olarak kabul edilmektedir.
Ayrica gunumuizdeki gelisim gelecegin teknolojik devrimi igin blylUk bir adimin
baslangicidir”. Bu durum bilim cevrelerinin dikkatini cekmekte ve 6zellikle 21. ylzyil
sonrasi birgok bilimsel arastirma ¢alismasina konu olmaktadir. Gunidmuzde bilimsel
arastirma calismalarin basinda lisans Ustl tezler gelmektedir. Lisansistu tezleri ile
arastirmaci, yeni bir konuyu ortaya koymakta veya genel bir konuya toplumsal olarak
bakmanin diginda yeni bir perspektif gelistirerek yeni bakis acilari kazandirmaktadir.
Sosyal medya konusunda farkl kitlelerin ilgisinin arttigi 21. ylizyilda sosyal medya
ile ilgili arastirlan ve ortaya konulan konular da dikkat cekmektedir. Ozelikle ayni
konuyu tekrar etmemek, sosyal medya ile ilgili toplumsal algiyi ortaya koymak, sosyal
medyanin toplumsal ve bireysel hayattaki varligini tanimlamak ve gelecek nesiller igin
bazi énerilerde bulunmak lisansusti tezlerin ortaya koyabilecegi bazi basliklardir.

Yeni iletisim teknolojileri neredeyse her llkedeki toplumlar sosyal kulttrel vb.

Bu calismada sosyal medya kelimesi aranarak evren olarak 348 lisansUstl tezi ele
alinmis ve incelenmistir. Galisma, Turkiye’de sosyal medya konusunda hazirlanan
lisansUstu tezlerinin hangi lisanslstu dizeyde, hangi alt bagliklarda, hangi Universiteler
tarafindan ve hangi alanlarda yapildigini ortaya koyarak genel egilimleri belirlemek
amaciyla olusturulmustur. Ek olarak ¢alismada tezlerde kullanilan diller, tezlerin sayfa
araligi, tez yazarlarinin cinsiyetleri, tez danigsmanlarinin unvanlari, hangi programlarda
dretildigi, hangi yillarda ve hangi ydntemlerle yazildigi gibi basliklar da incelenerek
bazi sonuglara varilmigtir. Calismada, icerik ¢éziimlemesi kullaniimis olup bazi kodlar
belirlenerek belli siniflamalar olusturulmustur. Sosyal medya konusuyla ilgili lisansustl
tezlerine yonelik bazi ¢ikarimlardan bulunan bu arastirmanin, ileriki ddnemlerde sosyal
medya konusunda tez yazacak ve arastirma yapacak kisilere yol gosterici olabilecegi
distnulmektedir.

1. Calismanin Art Alani

20. ylUzyihn sosyal bilimler agisindan klasik pozitivizmin varsayimlarini ve bu
varsayimlarin sorgulanmasina neden olan bilimsel gelismeleri icerdigini sdylemek
mumkindur (Yasin, 2015: 40). Bilim dinyasi tarafindan yapilan ¢alismalar, tim bilim
alanlarindaki, politika ve uygulamalari etkilemesi ve yeni calismalara 1sik tutmasi
acisindan buyik 6nem tasimaktadir. Bilimsel calismalar ve elde edilen sonuglar, yeni
uygulamalar i¢cin ampirik bir temel olusturmakta ve mesleki faaliyetler icin rehber olarak
da gorilmektedir (Karadag, 2009: 76). Bu dogrultuda sosyal bilimlerde arastirma ve
uygulama c¢alismalarinda lisansistl programlarin énemi yadsinamayacak derecede
O6nemlidir. Cakar’a gére “Turkiye’de 1960’larin sonlarina kadar 3 ve 4 yil siren
lisansUstlu egitim sadece doktora programi seklinde ve usta-girak iliskisine dayali
olarak yurutilmekteyken; 1970’lerden itibaren lisansUsty egitim yuksek lisans ve
doktora seklinde iki alana bélinmds, her iki alanin uygulanmasina iliskin yénetmelikler
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olusturulmustur” (Cakar, 2001: 315). Sosyal bilimler alaninda ytksek lisans programlari
en az dort yanyillik programi kapsayan ve alana iliskin derinlemesine arastirma
gerektiren, doktora programlari ise en az sekiz yariyillik programi kapsayan ve 6zgin
bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymayi amaclayan bir ylksekoégretimdir. Bu
programin amaci, arastirmacinin, bilimsel olaylara genis bir perspektiften bakarak
kisisel, bagimsiz ve 6zgln arastirma ve yorum yapmasini ve yeni sentezlere ulasmak
icin gerekli adimlar atmasini desteklemektir (Benligiray, 2012: 27).

“Lisansustu egitim, Universitelere 6zellik kazandiran dnemli bir islevdir. 2547 Sayih
Yuksekogretim Kanunu’na gére lisansistu egitim yiksek lisans, doktora, tipta
uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsar. S6z konusu Kanun’un 65. Maddesine
gore, ylksekdgretim kurumlarinda yaritilen lisansista egitimini Universitelerarasi
Kurul tarafindan hazirlanan Lisanststi Egitim ve Ogretim Yénetmeligi diizenler.
Lisansusti egitiminin temel amaglar bilim/sanat Gretmek ve yaymak, toplumsal
sorunlari dogru algilamak ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri gelistirmek, Ust dizey
insan glicinln yetistiriimesine katkida bulunmaktir’(Benligiray, 2009: 168-169).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda lisanslsti programlarinin  yUritictsi olan
Universitelerin sosyal konumlari, var olan problemlere yonelik ¢6zim arayislari
nedeniyle cok dnemli gérulmektedir (Cakir, 2017: 315). Clnku sosyal bilimler alaninda
yapilan lisansustl tezlerin gecerliliklerinin anlasilabilmesi icin gereken altyapi ve destek
Universiteler araciligi ile olusturulmaktadir (Ekici, 2004: 26). Bu dogrultuda yapilan
calismalarin bilimsel iletisiminin dneminin biytk oldugunu séylemek gerekmektedir.
“Bilimsel iletisim bilim insanlarinin yaptiklari arastirmalar sonucu elde ettikleri bulgular
s0zlU ya da yazih olarak sunduklar bir streci kapsamaktadir” (Ucak ve Al, 2009: 2).
“Sosyal bilimler alaninda bilimsel iletisimin 6zellikleri 1960 sonrasinda arastiriimaya
baslanmisg, bu alanda bilimsel iletisimin érnekleri ve diger alanlarla karsilastiriimasi
1970’li yillarda derinlik kazanmistir” (Ugak ve Al, 2008: 225). Zaman igerisinde ise sosyal
bilimlerin kendi disiplinleri i¢erisinde derinlemesine ¢alismalar ortaya konulmustur.

Tezler, bilimsel arastirmalar icinde en kapsamli ve ayrintili calismalardan birisi olmanin
yaninda (Ucak ve Al, 2008: 225) arastirmacinin kendi alanina iliskin yapilan isin
daha iyi anlasilmasi, gelistiriimesi ve yeni calismalarin ortaya ¢ikmasina da katkida
bulunmaktadir (Benligiray, 2012: 29-30).

Lisansustl tezleri, bilimsel arastirmalarin énemli iletisim araclarindan biridir. Bilim
insanlari, bilimsel calismalarla elde edilen bulgulari, sonuglari, ilgilicevre ile paylagsmakta
ve ¢alisma yapilan alanin ilerlemesine katkida bulunmaktadir (Benligiray, 2009: 169).
“Bilimsel yayinlarda glncel yayinlara daha fazla atif yapildiginin gézlenmesi”’(Ucak,
2009: 2) nedeniyle yapilan arastirmalarin ¢ogunda da glincel konularin segildigi
varsayimi yanhs olmayacaktir. Bir tez veya arastirmada glincel kaynaklara agirlik
verildigi gorilse de arastirmacinin 6znel ydnelimleri 5nem tagimaktadir. Bilim insaninin
bu 6znelligi, yapilan ¢alismanin mevcut bilimselligi ispatlanmis bilgi ile iligkilendirebilir
ve test edilebilir olmasi ile iki yolla nesnellik tagiyabilir. Bu dogrultuda bir calismayi
bilimsel kilan bu temeller ¢cercevesinde disunilmesidir (Yagsin vd. 2017: 455).
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Akademik disiplinlerin gelisimi, sahip olduklari alanyazin ile ¢ok yakindan iligkilidir.
Turkiye'de son yillarda bilimsel arastirma egilimlerini saptamaya yoénelik farkli
disiplinlerde alanyazin incelemelerinin arttigi gérilmektedir (Kigukoglu ve Ozan,
2013: 28). Herhangi bir alanla ilgili yapilmis bilimsel tezlerin analiz edilmesi o alanin
derinligi ve yayginhgi gibi farkli konular hakkinda bilgiler vermektedir (Karadag, 2009:
76). Tezlerin incelenmesi ile arastirma amaclarinin, ydntemlerinin, kaynakgalarinin ve
farkli alt bagliklarin analiz edilmesi sonucunda, farkli bilim dallarinda hangi amaglarin,
yontemlerin kullanildigi, hangi tir kaynaklara basvuruldugu gibi konularda cesitli
bilgiler elde edilmektedir. “Ozellikle uluslararasi alanda yazilmis giincel kaynaklarin
takip edilip edilmedigi ve alanla ilgili gelismelerin ve tartismalarin hangi oranda” (Cetin
vd. 2016: 244) lisansistu ¢alismalara yansitildigi, alanda calisan bilim insanlarinin
veya farkl kisilerin dikkatine sunulmaktadir.

“Tezlere yonelik olarak farkli alan ve disiplinlerde bircok arastirma gerceklestiriimistir. Bu
calismalarin en énemli 6zelligi genellikle yerel olmasidir. Bir baska ifadeyle s6z konusu
calismalarda genellikle belli bir Gniversitenin belli bir bélimundeki tezler incelemektedir”
(Ugak, 2009: 5). Bu calismada ise belli bir Universiteyi degerlendirme altina almak
yerine konu ¢ergevesinde disunulip “sosyal medya” ile sinirlandiriimigtir. 21. yuzyilda
bircok alaninda oldugu gibi teknoloji, egitim ve arastirma dlnyasini da etkilemekte,
bu dogrultuda bilimsel arastirmalarda yasanan degisim pek c¢ok faktoriin etkisi altinda
kalmaktadir. En belirgin faktorleri ise dijital ortamin bilimsel ¢alismalara getirdigi yeni
acihmlarda gdzlemlemek mimkundur (Ugak, Al, 2009: 3). Teknolojideki gelismeler, bilgi
birikiminin artmasina ve sinirsiz bir bilgi diinyasi ile karsilagiimasina neden olurken,
bilim insanlarini da bilginin nereden ve nasil elde edilecegi, hangi bilginin degerli
veya degersiz ve amaca uygun oldugu gibi sorunlari ¢ézmeye itmektedir (Daghan,
vd., 2015: 260). Teknolojik bir bulusun ortaya ¢ikmasi, bu teknolojinin, farkli meslek
kollarinda ve alanlarda nasil kullanilacagina yénelik arastirmalari da beraberinde
getirmekte (Erdogmus ve Cagiltay, 2009: 389) ve teknolojik ve bilimsel ¢alismalarin,
bilimsel gelismeleri yansitabilecek bicimde surekli glincellenmis olmasi gerekmektedir
(Erdem, 2011: 141). Bilimsel ¢cevreler teknolojik uygulamalarin gercek hayat Gzerindeki
etkilerini gdzlemlemekte ve bu dogrultuda calismalar yapmaktadir. Ozellikle son yillarda
farkli akademik disiplinlerde lisansustl tezlerin teknolojik uygulamalari yakindan takip
ettigi ve bunlara yonelik calismalar yaptigi gérilmektedir. Gelismis ve gelismekte olan
Ulkelere bakildiginda bir teknoloji uygulama alani olan sosyal medyanin, kullaniimasi
Ulke nifuslarinin yarisindan fazlasina denk gelebilmektedir. Ancak literattrde bu konu
ile ilgili akademik tezlerin neyi arastirdigi ve neyi ortaya koyduguna iliskin herhangi bir
calismaya ulagilamamigtir.

2. Lisansiistii Tezlerine Yonelik Bir inceleme
2. 1. Arastirma Amaci, Sorulari ve Simrlitigi
Calismanin amaci, Turkiye'deki Universitelerde sosyal medya konusunda yazilmis

lisansUstu tezlerdeki egilimleri ortaya koymak amaclanmistir. ve sonraki yillarda sosyal
medya ile ilgili yazilacak lisansUsti tezlerde tekrara distilmemesi icin yeni calismalar
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yapilmasini saglamaktir.(¢cikariliyor) Arastirma kapsaminda asagidaki sorularin
yanitlari aranmaktadir:

1- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezler hangi dillerde yazilmistir?
2- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezlerde izin oranlari nedir?

3- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezler ka¢ sayfadir?

4- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tez yazarlarinin cinsiyet
dagilimi nasildir?

5- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tez danismanlarinin unvanlarinin
yuzdeligi nedir?

6- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezler Universitelerin hangi
programlarinda yazilmigtir?

7- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili yazilan tezlerin en ¢ok en ¢ok hangi
yillarda yayinlanmigtir?

8- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili tezler Universitelerde hangi oranda
yazilmigtir?

9- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili tezlerde agirlikh olarak hangi konular
tzerinde durulmustur?

10- Ulusal tez merkezinde sosyal medya ile ilgili tezlerde kullanilan veri toplama
araclari/teknikleri nelerdir?

Calismanin sinirliliklari incelenecek tezlerin yalnizca sosyal medya anahtar kelimesi ile
taratilarak elde edilmesi, yalnizca okunma izni olan tezler tizerinden degerlendirmenin
yapilmasidir (71 tezde anahtar kelime olmamasi nedeniyle yalnizca tez basliklari
Uzerinden kodlama yapilmistir).

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini fakllte ve yil sinirn olmaksizin ulusal dijital tez merkezinde
(www.tez.yok.gov.tr) sosyal medya anahtar kelimesi yazilarak ulagilan bitin tezler
olusturmaktadir. Arastirmada 348 lisansUstl tez saptanmis ve érneklem secilmeden
evrenin tamami arastirmaya dahil edilmigtir.

2.3. Arastirma Yontemi

Calisma kapsaminda igerik ¢ézimlemesi kullaniimigtir. Berelson (1952:147’den
aktaran Prasad, 2008: 12) : “Bu tur ¢alismalar icerik ve sorun ile uyumlu hale getirilmis
ve acik bir sekilde olusturulmus kategorilerin genigletiimesine ydnelik Uretiimektedir”.
icerik analizi ile ilgili Seggie ve Bayburt (2015: 254) tarafindan yapilan tanimlama
asagida yer almaktadir;

Bir veya birgcok metnin icindeki sézcuklerin, kavramlarin, temalarin, deyimlerin,
karakterlerin veya cumlelerin varliklarini belirlemek ve onlari sayiya dékmek igin
kullanilir. Metin deyince kitaplar, kitap boélumleri, gérismeler, tartismalar, gazete
basliklari veya haberleri, televizyon programlari, tarihsel belgeler, nutuklar,
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konusmalar, diyaloglar, reklamlar, sinemalar, cesitli kayitlar, internet sayfalari
ve siteleri, sokak panolar ya da ilanlari, posterler, resimler, fotograflar, radyo
programlari, konserler, oyunlar, isaretler, dikkanlardaki Urlnler veya baska
herhangi bir iletisim araci kastedilebilir.

Nitel bir teknik olarak kullanilan icerik ¢6zimlemesinde sdzel olarak ifade edilen birimler
analizin yapitasini olusturmakla birlikte analizin adimlarinin belirlenmesinde énemli
bir rol oynamaktadir. Aziz (2008: 124) icerik ¢ézimlemesi yapiimasinda alti énemli
6ge bulundugunun altini ¢izmistir. Bu 6geler; veri toplama, birimlestirme, érneklem,
kayitlama 6gesi, ¢cdzimleme, ¢ikarsama yapma ve ¢alismanin raporlastiriimasidir.

ierik analizinde konularin dogrultusunda farkli tekniklerin kullaniimis oldugunun
altini ¢izen Bilgin (2000); icerik analizinde kullanilan Frekans analizi, Kategorisel
analiz, Degerlendirici analiz, Olumsallik ya da iligki analizi gibi tekniklerin yer aldigini
belirtmistir. Calismada kategorisel analiz teknigi kullanilmistir. Kategorisel analiz ‘Belirli
bir mesajin énce birimlere bélinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gére
kategoriler halinde gruplandiriimasini ifade etmektedir. “Kategorilendirme, mesajlarin
kodlanmasini, yani anlamlarin igslenmesini gerektirir’(Bilgin,2000:15). Sosyal medya
ile ilgili yazilan yiksek lisans ve doktora tez konulari temel alinarak, kategorisel analiz
teknigi ile olusturulan igerik analiz edilmistir.

2.4. Vleri Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi sirecindeki ilk asama var olan sorular Gzerinden en
dogru yolun nasilizlenecegine yénelik diistince safhasidir. ikinci asamada, arastirmanin
konusu olan sosyal medya kavraminin Turkiye’'deki lisansustl ¢alismalarda nasil ele
alindigini ve bu tezlerin arastirma sorulari dogrultusundaki bilgilerinin neler oldugunu
gbrebilmek icin www.yok.gov.tr sayfasinda yil siniri konmadan ilgili yuksek lisans ve
doktora tezleri elde edilmistir. Uciincli asamada, icerik analiz yéntemi ile dogru bir
siniflandirmanin yapilabilmesi icin yiiksek lisans ve doktora tezleri ayrilmistir. Oncelikli
olarak 289 ylksek lisans tezi, sonrasinda ise 59 doktora tezi incelenmistir.

Bu sekilde ayrim yapilmasinin ana sebebi, farkli seviyelerdeki tezlerin kendi i¢lerinde
de kiyaslamalarinin yapilabilmesidir. Ylksek lisans ve doktora tezlerine yoénelik
olusturulan kategoriler asagida bulunan 11 baglikta toplanmigtir. Olusturulan kategoriler
ve yapilan incelemeler sonucunda niceliksel degerler elde edilmis ve bunlarin ylzdelik
hesaplamalar yapilarak, grafikleri olusturulmustur. Calismanin veri toplama sureci 16-
24 Nisan tarihleri arasinda agsagidaki soru setine gore gerceklestiriimigtir.
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3.1. Arastirmada Olusturulan Kategorilerin Bulgular

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda yazilmis olan 2007 ve 2017 yillari arasindaki
lisansUstl tezlerine ydnelik icerik ¢dziimlemesinde
sayllarr’, ‘Tez izin durumu’, ‘Tez sayfa sayilarr’, “Tez yazar cinsiyetleri’, “Tez danisman
dnvanlar’, ‘Tezin yazildigi program’, ‘Tezin yayinlandigi yil aralgr, ‘Tezin yayinlandigi
Gniversite’, ‘Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu’, ‘Tezde Kullanilan Veri Toplama
Araglari/Teknikleri olmak Uzere 11 kategori Uzerinden igerik ¢dzimlemesi yapiimaya

calisiimigtir.

Tablo 1: Tez Sayilari

Tez Tiiri
='flkseklizans b-Doktors
Tez Dili

aTirge bingilizee o Difer

Tez Izin Durumu
izinli b-izinsiz
Tez sayfa sayilan

&50-100 b-101-150
¢201-300  e301-400

Tez yazar cinsiyetleri

Tez Damgman Unvanlan
eProfd.  b-Dogdr

Tezin Yapildigi Program

o-151-200
f- 401-+500

oDr.Ogrt Oyesi d-Dr

Tezin yayinlandigi yil arahid

82010 b-2011 o 2012 ¢-2013 2014 £2015 g-2016 h-2017 2018

Tezin Yaynlandig: U niversiteler

Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu

- Tezin Kullandigi Araghirma Y dntem|eri

Tez Degerlendirme Soru Seti

3. Bulgular ve Tartisma

‘“Tez tarl’, ‘Tez sayilarr,

‘Tez

Tez Tiirii Adet Yiizdelik
Yiiksek lisans 289 %83,04
Doktora 59 %16,95
Toplam 348 %99,99

Sosyal medya ile ilgili 348 tez'in 289’u (%83,04) yiksek lisans ve 59’u (%16,95) doktora
programlarinda yazilmistir. 2010 yilinda sosyal medya konusunda ilk yuksek lisans
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tezi yayinlanmistir. Sosyal medya konusunda doktora tez sayisinin ylksek lisansa
gbre dusiik olmasi doktora programlarinin sayisinin az olmasi ile dogru orantilidir.

Tablo 2: Tez Dili

Yiiksek lisans Doktora Toplam
Tiirkce 260 %74,71 55 %15,80 %90,51
ingilizce 29 %8,3 4 %1,149 %9,48
Toplam 289 %83,01 59 %16,949 %99,99

Tezlerin dillerine bakildiginda 289 yilksek lisans tezin 260’inin (%74,71)Tirkge,
29’unun (%15,80) ingilizce oldugu, 59 doktora tezinin 55’inin Tirkge (%15,80), 4’Gnin
(%1,14) ingilizce oldugu gérillmektedir. Lisansisti tezlerinde genel toplamda sosyal
medya (zerine yazilan Tirkce tezlerin %90,51, ingilizce yazilan tezlerin ise %9,48
oranda oldugu saptanmistir. Sosyal medya Uzerine Tirkce yazilan tezlerin oraninin
yuksek olmasinin agilan programlarin dili ile iligkisi vardir.

Tablo 3: Tez izin Durumu

izin Durumu Yiiksek lisans Doktora Toplam
izinli 230 %79,58 36 %61,01 %76,43
izinsiz 59 %20,41 23 %38,98 %23,56
Toplam 289 %99,99 59 %99,99 %99,99

Sosyal medya alaninda yazilan lisansustl tezlerde 230 tezin (%79,58) izinli, 59 tezin
(%20,41) izinsiz oldugu, doktora tezlerinde ise 36 tezin (%61,01) izinli, 23 tezin (%38,98)
izinsiz oldugu goérllmektedir. Lisansustu tezlerde genel tabloya bakildiginda izinli olan
tezlerin %76,43, izinsiz olan tezlerin ise %23,56 oraninda oldugu goérilmektedir.

Tablo 4: Tez Sayfa Sayilari

Sayfa Sayisi Yiiksek lisans Doktora

50-100 60 %20,76

101-150 154 %47,40 A %6,77
151-200 50 %17,30 11 %18,64
201-250 2 %6,92 16 %27,11
251-300 A %1,38 12 %20,33
301-350 - - A %6,77
351 -400 1 %0,34 5 %8,47
401-450 - A %6,77
Toplam 289 %94,10 59 %94,86
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Sosyal medya konusunda yazilan yuksek lisans tezlerinin sayfa sayilarinda en yliksek
oran 101-150 araliginda yer alan 154 (%47,40) tezden olugsmaktadir. Bu orani 50-
100 arahiginda yazilan 60 tez (%20,76) ve 151-200 sayfa araliginda yazilan 50 tez
(%17,30) izlemektedir. Doktora tezlerine bakildiginda ise en yiksek orani 201-250
sayfa araliginda yer alan 16 tez (%27,11), bu orani 251-300 sayfa araliginda yazilan
12 tez (%20,33) ve 151-200 sayfa araliinda olan 11 tez (%18,64) izlemektedir.
Sonug olarak, ylksek lisans tezlerinde 101-150, doktora tezlerinde ise 201-250 sayfa
araliginin en yUksek aralik oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 5: Tez Yazar Cinsiyetleri

Cinsiyet Yiiksek lisans Doktora Toplam
Kadin WAl %41,86 29 %49,15 %43,10
Erkek 168 %b58,13 30 %B50,84 %B56,89
Toplam 289 %99,99 59 %99,99 %99,99

Sosyal medya konusunda yuksek lisans dizeyinde yer alan 289 tez 121 kadin (%41,86),
168 erkek (%58,13), doktora dizeyinde yazilan 59 tez 29 kadin (%49,15), 30 erkek
(%50,84) tarafindan yazilmistir. Lisansustu tezler cinsiyetler bazindan incelendiginde
kadinlarin %43,10, erkeklerin ise %56,89 oranina sahip oldugu gdrilmektedir.
Sonuclar sosyal medya konusunda yazilan tezlerin yiksek oranda erkekler tarafindan
yazildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Tez Danisman Unvanlar

Unvan Yiiksek lisans Doktora Toplam
Prof.Dr. 85 %29,41 34 %B57,62 %34,19
Dog.Dr 80 %27,68 18 %30,50 %28,16
Dr.0gr.Oyesi 101 %34,94 7 %11,86 %31,03
Dr 3 %1,03

Toplam 289 %93,06 59 %99,98

289 yuksek lisans tezin danisman unvanlari incelenmis oldugu zaman 85'inin (%29,41)
Profesor, 80’inin (%27,68) Dogent, 101’inin (%34,94) Doktor C")Qretim Uyesi ve 3’Unln
(%1,08) Dr unvanina sahip danigsmanlar tarafindan yuratildiga géralmektedir. Doktora
diizeyindeki tezler incelenmis oldugu zaman ise 59 tezin 34’Unin (%57,62) Profesér,
18'i (%30,50) Dogent, 7’si (%11,86) Doktor Ogretim Uyesi unvanina sahip danismanlar
tarafindan yuratildiagu saptanmistir. Sonug olarak, sosyal medya alaninda yazilmis
lisansUstu tezlerinin en ylUksek orandaki unvan %34,19 ile Profesoér, %31,03 oranla
Doktor Ogretim Uyesi ve %28,16'lik oranla Dogent Unvanina sahip danismanlar
tarafindan yuratildugu gérilmektedir.
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Tablo 7: Tezin Yapildigi Program

Yiikseklisans | Yiizde Doktora | Yiizde
isletme 46 %33,09 7 %17,5
Halkla iliskiler ve Tanitim+ Halkla | 23+7 %16,54+%5,03=%21,57 | 11+5 %27,5+%12,5=%40
Iliskiler
Gazetecilik 14 %10,07 3 %7,5
Uretim Yonetimi ve T+7 %5,03+%?5,03=%10,06 2 %5
Pazarlama+Pazarlama
Bilgisayar Miihendisligi 6 %4,31 2 %5
iletisim Bilimleri 13 %?9,35
Radyo Televizyon ve Sinema 10 %7,19
Turizm isletmeciligi 6 %k,31
Bilisim A %10
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri 2 %5
Kamu Yonetimi 2 %5
Reklamcilik ve Tanitim 2 %5
Toplam 139 %99,95 40 %100

Sosyal medya alaninda yazilan tezlerin yapildigi programlar arasinda oran olarak
yuksek olan ilk 10 program siralandinimistir. Buna goére yukseklisans tezlerinin
yayinladigi programlar sirasiyla isletme 46 tez (%33,09), Halkla iliskiler ve Tanitim
ve Halkla lliskiler 30 tez (%21,57), Gazetecilik 14 tez (%10,07), Uretim Yénetimi
ve Pazarlama ve Pazarlama bdlimi 14 tez (%10,06), iletisim Bilimleri (%9,39),
Radyo Televizyon ve Sinema 10 tez (%7,19) ve Turizm isletmeciligi programi 6 tez
(%4,31)’dir. Doktora tezlerinin yazildigi programlar incelendiginde sirasiyla Halkla
iligkiler ve Tanitim ve Halkla iligkiler 16 tez (%40), isletme 7 tez (%17,5), Bilisim 4
tez (%10), Gazetecilik 3 tez (%7,5), Bilgisayar Muhendisligi 2 tez (%5), Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri 2 tez (%5), Kamu Yénetimi 2 tez (%5), Reklamcilik ve Tanitim 2
tez (%5) oranina sahiptir. Sonug¢ olarak, yiksek lisans programlarinda sosyal medya
konusunun ele alindigi programlarda en yiksek oranda isletme (%33,09), doktora
programlarinda ise Halkla iligkiler ve tanitim ve Halkla iligkiler (%40) programlarinda
yayinlandigi sonucuna ulagiimaktadir.

Tablo 8: Tezin Yayinlandidi Y1l Araligi

it Yiiksek Lisans Doktora

2018 9 %3,11 3 %>,08

2017 82 %28,37 11 %18,64
2016 b4 %18,68 12 %20,33
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2015 b4 %18,68 [ %18,64
2014 37 %12,80 7 %11,86
2013 33 %11,41 8 %13,55
2012 12 %4,15 4 %6,77
2Mm A %1,38 3 %5,08
2010 A %1,38

Toplam 289 %99,96 59 %99,95

Sosyal medya alaninda lisansistu tezlerin www.yok.gov.tr adresinde ilk olarak 2010
yilinda yayinlanmaya baslandigi gérilmektedir. Dolayisiyla 2010 ile 2018 yillari
arasinda 289 adet sosyal medya konusunda yazilmis olan tezlerin 2017 yilinda 82
adet tez (%28,37) ile yogunlasildigi goérilirken; doktora tezlerinde ise 2016 yilinda 12
adet (%20,33) ile yogunlasildigi gérilmektedir.

Tablo 9: Tezin Yayinlandigi Universiteler

Universiteler Yiikseklisans Doktora Toplam
Marmara Universitesi 2 %18,91 12 %30
Gazi Universitesi 14 %12,61 3 %7,5
istanbul Universitesi 1 %9,90 6 %15
Bahcesehir Universitesi N %9,90
istanbul Ticaret Universitesi ( %9,90
Ege Universitesi 10 %9,00 2 %5
Beykent Universitesi 10 %9,00
istanbul Aydin Universitesi 8 %7,20
Ankara Universitesi 8 %7,20
Yasar Universitesi 7 %6,30
Selcuk Universitesi - - 5 %12,5
Anadolu Universitesi - - 3 %7,5
Erciyes Universitesi - - 3 %7,5
Sakarya Universitesi - - 3 %7,5
Akdeniz Universitesi - - 2 %5
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Siileyman Demirel, Yildiz Teknik, - - 1 %2,5
Mustafa Kemal, Ortadodu Teknik, Halic,
Kahramanmaras, Atatiirk, Trakya, Maltepe,
Dumlupinar

Toplam m %99,92 40 %100

Sosyal medya konusunda tezlerin yayinlandigi Universitelerin siralamasini yapabilmek
icin tezlerin yogunlukta olarak yayinlandigi 10 Universite ele alinmigtir. Yukseklisans
tezlerinde sirasiyla ‘Marmara Universitesi, Gazi Universitesi, istanbul Universitesi,
Bahgesehir Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi, Ege Universitesi, Beykent
Universitesi, istanbul Aydin Universitesi, Ankara Universitesi ve Yasar Universiteleri’nin
yer aldigi gérilmistir. %18,91 oranla Marmara Universitesi, %12,61 oranla Gazi
Universitesi, ve %9,90’lik oranla istanbul Universitesi, Bahcesehir Universitesi ve
istanbul Ticaret Universitelerinin sosyal medya konusunda yilkseklisans tezlerde
blyuk bir orana sahip oldugu goérilmustir. Doktora tezlerinde yiikseklisans tezleri
icin siralanan Universitelere ek olarak ‘Selguk Universitesi,Anadolu Universitesi,
Erciyes Universitesi, Sakarya Universitesi, Akdeniz Universitesi, Siileyman Demirel
Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Ortadogu Teknik
Universitesi, Halic Universitesi, Kahramanmaras Universitesi, Atatirk Universitesi,
Trakya Universitesi, Maltepe Universitesi ve Dumlupinar Universitelerinin eklendigi
g6rilmustir. Sosyal medya konusunda yazilan doktora tezlerinde %30’luk oranla
Marmara Universitesinin, %15’lik oranla istanbul Universitesinin ve %12,5'lik oranla
Selguk Universitesinin siralandigi gérilmustir. Ortaya ¢ikan sonuclar dogrultusunda
Marmara Universitesi’nin sosyal medya konusunda yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
en blyuk paya sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Tezin Uzerinde Durdugu Ana Konu

Yiikseklisans Toplam Doktora | Toplam
Sosyal Medya Kullanimi T4 %25,60 16 %27,118
Sosyal Medya 72 %24,91 18 %30,50
Sosyal Medya Pazarlama 24 %8,30 3 %?5,08
Facebook 11 %3,80 6 %10,16
Halkla iliskiler 9 %3,11 3 %>,08
Twiter 8 %2,76 3 %>,08
Markalar 5 %1,73 3 %>,08
Tiiketici Satin Alma 12 %4,15
Davranislari
Sosyal Medya Kullanici 9 %3,11
Sosyal Medya Platformlar 7 %2,42
Siyaset 5 %1,73
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DIGER( herhangi bir baslik | 53 %18,33
altina girmeyen konulari
icermektedir.)

Fikir Madencilii - - A %6,77
Sosyal Medya Reklamlari - - 3 %>5,08
Toplam 289 %99,95 59 %99,94

Sosyal medya alaninda yazilan tezlerin belirli konular ile iliskilendirilerek hazirlandigi
gorilmektedir. Bu sebeple, yuksek lisans ve doktora tezlerinin yazilmis oldugu ana
konular Uzerinden farkli kavramlara gdre kategoriler olusturulmustur. Olusturulan
kategoriler 71 tezde anahtar kelimelerin bulunmamasi nedeni ile tez bagliklarindan
yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Yuksek lisansta konu kategorileri “sosyal medya kullanimi,
sosyal medya, sosyal medya pazarlama, Facebook, halkla iligkiler, Twitter, markalar,
tuketici satin alma davranislari, sosyal medya kullanici, sosyal medya platformlari ve
siyaset” olarak belirlenmistir. Sosyal medya platformlari olan Facebook ve Twitter ayri
basliklarda tezlerin igeriklerinde konular baz alinarak ayri sekilde ifade edilmisgtir.

Oransal olarak yiksek paya sahip olan konu alanlari %25,60 sosyal medya kullanimi,
%24,91 sosyal medya, %8,30 sosyal medya pazarlama olarak belirlenmistir. Doktora
tezlerinde yuksek lisans konu alanlarindan farkli olarak “fikir madenciligi ve sosyal
medya reklamlan” olarak iki konu kategorisi eklenmigtir. Doktora tezlerinde oransal
olarak ylksek paya sahip konu alanlari sirasiyla %30,50 sosyal medya %27,11 sosyal
medya kullanimi ve %10,16 ile Facebook konularinin én plana ¢iktigi gérilmektedir.
Konu kategorileri sosyal medya alaninda yazilan tezler konusunda hangi konular
Uzerinde egilim oldugunu gosterirken, arastirmacilara yeni calismalar icin fikir
vermektedir.

Tablo 11: Tezde Kullanilan Veri Toplama Araglar /Teknikleri

Tiir Yiikseklisans Doktora
Anket Nicel 165 %57 38 %64,40
Derinlemesine Gdriisme Nitel 29 %10,03 A %6,77
icerik Analizi Nitel 27 %9,34 1 %18,64
Yari Yapilandintmig Miilakat | Nitel 7 %2,42 2 %3,38
Gdstergebilimsel analiz Nitel 6 %2,07
Duygu Analizi Nitel A %1,38 1 %1,69
Odak Grup Gériisme Nitel 3 %1,03
Ornek Olay Analizi Nitel 3 %1,03 1 %1,69
Karma desen Nitel ve 3 %1,03

Nicel

297



298 Akdeniz iletisim Dergisi
Mikail Batu - Yeliz Yapicioglu Ayaz

Soylem Analizi Nitel 3 %1,03 2 %3,38
Diger(arastirma yontemi - 39 %13,49

kullanitmamis)

Toplam 289 %99,85 59 %99,95

Sosyal medya alaninda yazilan tezlerde anket, derinlemesine gériisme, icerik analizi,
yari yapilandirilmig goérisme, gdOstergebilimsel analiz, duygu analizi, odak grup
go6risme, 6rnek olay analizi, karma desen, ve s@ylem analizi olmak izere farkli nitel ve
nicel veri toplama araglari/tekniklerinin kullaniimis oldugu goérilmektedir.

Yuksek lisans ve doktora tezlerinde uygulanmis olan veri toplama araclari/tekniklerinin
incelendiginde yiksek lisans tezlerinde yogunluk sirasina gore ilk t¢ sirada %57’lik
oran ile anket, %10,03’luk oran ile derinlemesine gbérlisme ve %9,34’lik oran ile icerik
analizi’nin olusturdugu saptanmistir. Doktora tezleri incelenmis oldugu veri toplama
araclari/tekniklerinin ilk U¢ sirada %64,4 oranla anket, %18,64°lik oranla icerik analizi
ve %6,77’lik oran ile derinlemesine gérisme oldugu goérilmektedir. Sonug olarak,
yuksek lisans ve doktora tezlerinde veri toplama araglari/tekniklerinin birinci sirada
anketin biyuk bir orana sahip oldugu acik bir sekilde gérilmektedir.

Sonuc

Bilimin arastirma temelli olmasi, bir¢ok bilim insanini motive etmekte ve yeniye ulasma
istegini desteklemektedir. Ozellikle lisansiistii tezlerde, arastirma yapilan zamana
kadar “bulunmayani bulmak”, “bilinmeyeni bilmek” ve “gértilmeyeni gbérmek”, yeni
arastirmacilarin ortaya koymaya calistigi asil gercgektir. Yeni iletisim teknolojilerinin
glinimuzde geldigi seviye de bilim diinyasi tarafindan yakindan takip edilmekte ve bu
konu Uzerine ¢alismalar yogunlasabilmektedir. Bu calismada da arastirma hayatlarinin
en basinda olabilecek akademisyenlerin/bilim insanlarinin, sosyal medyaya iligkin
temel arastirma konularinin ve igeriklerin neler ve nasil olabilecegi ortaya konulmaya
calisiimistir. Ulasilan sonuglar asagida yer almaktadir:

® 2010-2018 yillari arasinda sosyal medya alaninda toplam 348 lisansustu tezi yaziimig
ve sunulmustur. Bu tezlerin %83,04’Unln ylksek lisans tezi olmasinin nedeni yuksek
lisans agma kosullari ve bu programi agmak icin zorunlu akademisyen sayisinin daha
az olmasi ile ilgili olabilir.

e Lisansusti tezlerinin %90 civari Tirkce geri kalanin tamamina yakini da ingilizce
yazilmigtir. Bu durum programlarin egitim dili ile dogrudan iligkili olabilir.

® Tezlerin %76 civarina igeriklerinin gortlmesi icin yazarlar tarafindan izin verilmistir.
%24 civarinin izinli olmamasi yazarlarin yayin ile ilgili bazi tedirginliklerinin olabilecegi

anlamina gelebilir.

® Y(iksek lisans tezlerinde neredeyse yarisi ( Ylkseklisans ve Doktora tezlerindeki
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sayfa sayilarindaki farklilik doktora tezlerinde uygulanan arastirmalarin daha kapsaml
olmasi ile ilgilidir).

e LisansUstlu tez yazarlarinin %56’s1 erkektir. Bu dogrultuda, akademik anlamda
sosyal medya ile ilgili tez yazarlarinin yaridan fazlasinin erkek oldugunu sdylemek
mimkandur. Bu durumun tesadifi oldugu distinilmektedir.

e Tez danisman unvanlarina bakildiginda, yiksek lisans tezlerde Dr. Ogretim Uyeleri
ilk sirada yer alirken, doktora tezlerinde Profesérler ilk sirada bulunmaktadir. Bu durum
programlarin amaglari, icerigi, aciima kosullari ve akademik kultir dikkate alindiginda
beklenen bir sonugtur.

® Yiksek lisans tezleri icin, tezlerin yazildidi ilk G¢ program sirasi ile isletme, halkla
iliskiler ve tanitim+halkla iligkiler ve gazetecilik iken doktora programlarinda ilk Uc
sirasi ile halkla iligkiler ve tanitim+halkla iligkiler, isletme ve bilisim olusturmaktadir.
Bu durum, halkla iligkiler ve isletme programlarinda sosyal medyaya ydnelik Snemli bir
egilim oldugunu gdstermektedir.

e jlk {ic programda hakla iligkiler, halkla iligkiler ve tanitim ve isletme programlarinin
yer aldigi gértlmektedir. Bu programlarin sosyal medya konusu ile yakindan iligkili
olmasi tezlerin yazildigi programlari ile dogru orantili bir tablo ¢ikartmigtir.

e Tezlerin yayinlandigi yillara bakildiginda 2018’e yaklasildikca genel anlamda bir
artis goruldigu sdéylenebilir. Bu durum bilgi iletisim teknolojilerinin uygulamalar ve
kullaniminin artmasi ile dogru orantili olarak, sosyal medya konusuna ydnelik her
gecen yil ilginin arttigini ve yeni calismalarin ortaya konuldugunu gdstermektedir.

e YUksek lisans tezlerinde en ¢ok Gzerinde durulan konular, sosyal medya kullanimi,
genel olarak sosyal medya ve sosyal medya pazarlama anahtar kelimeleridir. Doktora
tezlerinde ise yine ilk iki baslik sosyal medya kullanimi ve genel olarak sosyal medyadir.
Bu dogrultuda tezlerin sosyal medyanin kullanimina ve genel uygulamalarina
yogunlastigi gérilmektedir.

e Tezlerde kullanilan veri toplama araglari/teknikleri incelenmis oldugu zaman
bakildiginda ylksek lisans ve doktora tezlerinde ayni veri toplama araglarinin
kullanildigi gérilmektedir. karsilasiimaktadir. Yiksek lisans tezlerinde sirasiyla anket,
derinlemesine gérlisme ve igerik analizi daha ¢ok yapilmigken kullanilirken, doktora
tezlerinde anket, icerik analizi ve derinlemesine gérisme yapilmistir. Bu ¢ yontem
lisansUstu tezlerde en ¢ok kullanilan ydntemler olmustur. Dolayisiyla Ug¢ veri toplama
aracinin lisansustu tezlerde yogunlukta kullanildigi sonucu ortaya ¢ikmigtir.

Bir 6neri: LisansUstu tezleri herhangi bir konuda derinlemesine c¢alismayi
gerektirdiginden yapilacak yeni ¢alismalarda, sosyal medya konusuna daha dar
kapsamli ve spesifik konularla birlestirilerek bakilabilir.
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