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Teknolojik gelismelere bagli olarak miizik, makale, kitap, oyun gibi dijital formattaki iiriinlerin internet erigimi
saglanarak tiiketilebilmesi, erigim temelli tiiketimin (access based consumption) temel tiketim bi¢imlerinden biri
olmasina neden olmaktadir. Ancak pazarlama alaninda tiiketici davranislar: daha ¢ok somut nitelikte mallar veya soyut
nitelikteki hizmetlerin tiiketilmesi bakimindan incelenmistir. Erisim temelli tiiketimin ve bu davranus ile iliskili faktorlerin
arastiridmast, tiiketici davraniglarint anlama bakimindan énemlidir. Bu ¢alismada, erisim temelli tiiketim ve erisim temelli
tiiketimle iligkili faktorlerle ilgili arastirmalar oncelikle incelenmektedir. Ardindan, geng tiiketicilerin miizik dinleme
davraniglarinda erigim temelli tiiketim ve bu tercihle iliskili faktorlere yonelik anket calismast gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda, erisim temelli miizik dinleme sikligi ile eriserek dinlemeden kaynaklt memnuniyet, psikolojik sahiplik algist,
algilanan risk ve erisim temelli dinlemeye yonelik olumlu tutum arasindaki iliskiler incelenmektedir. Ayrica katilimcilarin
cinsiyet ve gelir diizeyine bagl olarak arastirma degiskenlerindeki farkliliklar incelenmektedir. Neticede arastirma
degiskenlerinin erigim temelli miizik dinleme sikligiyla iliskili oldugu anlasilmaktadwr. Son olarak arastirma bulgulari
yorumlanmaktadir.
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ABSTRACT

Depending on technological developments, the ability of consuming of digital products like music, article, book, game
with accessing to internet, cause access based consumption to be one of the basic consumption form. However, in the
field of marketing, consumer behavior has been examined in terms of consumption of tangible goods or intangible
services. Investigation of access based consumption and the factors associated with this behavior is important for
understanding consumer behaviors. In this study, researches related to access based consumption and access based
consumption related factors are examined first. Then, a survey is carried out on young consumers’ access based
consumption preferences and related factors in music listening behaviors. In this context, the relationships among access
based music listening frequency and satisfaction with access based listening, psychological ownership perception,
perceived risk, positive attitude toward access based listening are researched. Moreover, differences of research
variables in terms of gender and income level of participant are also examined. As a result, it is understood that research
variables are related to the frequency of access based music listening. At last the research findings are interpreted.
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GIRIS

Teknolojik gelismelere bagli olarak, yonetim zorluklar1 azalan ve verimliligi artan dijital {iriin pazarlarinda
(Sosa-Sosa ve Hemandez-Ramires, 2012), miizik, film, kitap gibi dijital {rtnlerin tiketim kaliplari
degismekte, tiiketiciler entelektiiel sermaye haklarina sahip olmadan veya {iriine erisim saglayarak
faydalanabilmektedir (Lovelock ve Gummesson, 2004). Bu degisimlere bagh olarak tiiketici davranislarini
anlamanin zorlagmasindan hareketle; bu gibi iiriinlerin pazarlamacilariin karliligi bakimindan konu dikkat
cekmektedir. Bu noktada dijital formattaki kitaplarin online olarak okunmasina imkan veren Kindle gibi
uygulamalar (Colleen ve dig., 2012), miiziklerin online olarak dinlenilmesine imkan veren Spotify gibi dijital
hizmetler gelistirilmekte veya tiiketicilere dijital iiriinler {icretsiz olarak sunularak tutundurmanin neden oldugu
degerlerden yararlanilmaktadir. Tiiketicilerin internet araciligiyla erisim temelli tiiketim karsisinda, iiriine
sahip olarak tiiketime verdigi 6nem ve bunlarin sonuglarmin aragtirilmasi gerekmektedir. Insanlarin dijital
iirlinlere her seferinde internet araciligryla eriserek ihtiyacini1 karsilamasi yerine, “sahip olup” her ihtiyaci
oldugunda yararlanmasi miimkiindiir. Son yillarda dijital iiriinler bakimindan erisim uygulamalar1 ile
pazarlama artsa da, “erigim temelli tiikketim” yeterince arastirilmig bir konu degildir.

Ornegin bilim adamlar1 veya arastirmacilar, arastirma konusu belirleme, literatiir 6zeti yazma, daha once
gelistirilen Olgcekleri tespit etme, hipotez gelistirme ve model olusturma gibi ¢abalar iicretsiz olarak
erigebildikleri ve bilgisayarina indirebildikleri ikincil verilerden yararlanarak gergeklestirebilmektedir.
Genellikle dijital formatta olan bu kaynaklardan yararlanma; online olarak, indirerek, yazici ¢iktis alarak veya
tiim bunlar kapsayacak sekilde gerceklestirilebilmektedir. Diger bir 6rnek olarak, insanlar miiziklerin ticretsiz
versiyonlarina online olarak erisip dinleyebilmekte, bunlar1 bilgisayarina indirip yararlanabilmekte, bunlarin
daha {ist diizey kalitelisini ticret karsilig1 dijital platformlarda satin alip dinleyebilmekte veya somut formunu
magazadan satin alarak yararlanabilmektedir. Bu tercihlerden eriserek tiiketme ile iliskili faktorler, bu
¢aligmanin ana konusunu olusturmaktadir.

Konuyu inceleyen Giesler ve Humphreys (2007)’nin kitap ve miizik tiriinlerine yonelik gergeklestirdigi
caligmasinda; kitap triinlerinde sahiplikten erigsime gegisin yatay bir seyir izledigi (isletmeyle tiiketici arasinda
siirekli hediyelesme siireciyle gerceklestigi); miizik {irlinleri i¢in ise gecisin tartigmali oldugu belirtilmektedir.
Bu baglamda, tiiketicilerin dijital {irlinleri eriserek tiiketmesiyle ilgili algi ve tutumlarinin aragtirilmasinin,
tilketici  ihtiyaglariin  karsilanmasinin yaninda, pazarlamacilarin basarisina da katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

“ERiSIM TEMELLI TUKETIM” iLE iLISKiLi FAKTORLER: LITERATUR iNCELEMESI

Teknolojik gelismenin arttig1, diinya niifusunun ihtiyaglarini karsilamada siirdiiriilebilirlik i¢in kaynaklarin
kitlagtig1 ve tiikketim seklinde temel bir degisiklik yapilmasi gerektiginin tartisildigi gliniimiizde, kaynaklarin
kullanilmasinda verimlilik 6n plandadir. Bu noktada, sahiplikten once erisilebilirligin 6n planda tutuldugu
paylagim ekonomisi; bir tirlinii kullanmak i¢in satin alma zorunlulugunu biiyiik oranda kaldirmakta ve iicretsiz
veya tcret karsiligi istenildiginde iirliniin kullanilmasina imkan vermektedir. Boylece kaynaklar tasarruf
edilmekte ve irlinlerin stoklanma gere§i olmadan ihtiyaglarin daha siirdiiriilebilir sekilde karsilanmasi
miimkiin olmaktadir. Erisim temelli tiiketimin tiiketiciye ¢ekici gelmesini etkileyen faktorleri tespit etmeye
calisan Wallaschkowski ve digerleri (2016)’nin ¢alismasi, miisterilerin genel olarak erigimi, tiiketim yontemi
olarak bilmediklerini gostermektedir. Dolayisiyla eriserek tiiketim tercihini etkileyen faktorlerden biri,
konuyla ilgili farkindalik oldugu diisiiniilmektedir.

Dijital miizik gibi internet {izerinden dinlenildigi genellikle bilinen iriinler bakimindan, farkindaligin tek
basina bu tercihte etkili olmasim beklemek dogru degildir. Bu degiskenden dnce, dijital miizigin online olarak
dinlenilmesinde yasanan olumlu deneyimlerin ve buna bagl olarak olusan olumlu tutumlarin etkili olmasi

miimkiindiir. Nitekim davraniglar1 6ngérmede, memnuniyet (Mittal ve Kamakura, 2001; Lee ve dig., 2001;
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Homburg ve dig., 2005; Voss ve dig., 2010) ve tutumlarin etkili oldugu uzun zamandir bilimsel aragtirmalarda
incelenmektedir (Baldinger ve Rubinson, 1996; Guagnano ve dig., 1995; Ajzen ve Fishbein, 1911). Dijital
iirlinler i¢in de, eriserek veya indirerek tiiketime yonelik sahip olunan olumlu veya olumsuz tutumlarin, tiiketici
tercihlerini etkilemesi miimkiindiir. Ozellikle olumlu erigerek tiiketim deneyimine sahip olan tiiketicilerin, bu
tilketimle ilgili olumlu tutum ve davranislara sahip olmasi miimkiindiir. Colleen vd. (2012)’nin ¢aligmasi,
dijital ortama alisma, yas ve ¢ikt1 lirlinlerini yararsiz bulma gibi faktorlerin, tiiketicilerin eriserek tiiketimden
duydugu memnuniyetle iliskili oldugunu gostermektedir (Colleen ve dig., 2012).

Eriserek tiiketimin ilgili oldugu diger bir faktor psikolojik sahipliktir. Sahiplik algisi, varliga yonelik
tutumlarla iliskilidir (Etzioni, 2012). Bireyin belirli nesneye yonelik “benim”, “benim ki” gibi sekillerde ifade
ettigi duygu durumu ve diisiinceleri, psikolojik sahiplik kavramini agiklamada kullanilmaktadir (Sinclair ve
Tinson, 2017). Sahiplik, tirtinlerin paylasim temelli tiiketildigi ekonomilerde temel arastirma konularindan
biridir (Sinclair ve Green, 2016; Weijters ve dig., 2014). Geleneksel olarak fiziksel bir varliga sahip olarak
insanlarin “benim ki diyebildigi tirlinler tiiketilmekte iken, varliktan yararlanmak i¢in sahipligi gerektirmeyen
durumlar (kiralama, ortaklasa tiiketim, online dijital tiriinlerin tiiketimi vb.) artmaktadir. Psikolojik sahiplik,
maddi tiriinler i¢in oldugu gibi maddi olmayan hizmetler (miizik indirme hizmeti vb.) igin de kullanilmaktadir
(Pierce ve dig., 2003). Stovall vd. (2016)’nin calismas dijital iirlinlerde sahiplik algisinin, fiziksel formdaki
kitap ve miizige gore diisik oldugunu gostermektedir. Bardhi ve Eckhardt (2012)’nin g¢aligmasi ise,
tiiketicilerin erisilen triinle ilgili sahiplik algis1 yasamadigini gostermektedir. Neticede dijital {irlinlere yonelik
psikolojik sahipligin diisiikk olmasindan dolayi, iiriiniin fiziksel sahipligine daha fazla deger verilebilmektedir
(Sinclair ve Tinson, 2017). Bu durumun tiiketicinin erigsim temelli tiiketimi tercih etmesini etkilemesi
miimkiindiir.

Eriserek tiiketimle ilgili diger bir sorun, erisimle yararlanilan iiriin kalitesinin degerlendirilmesinin zorlugu
ve buna bagli risk algilamalaridir. Geleneksel olarak bir kitap satin alindiginda fiziksel olarak (baski kalitesi,
sekilsel 6zellikler vb.) degerlendirilebilen bir sahiplik olusurken, dijital bir kitap online okundugunda (veya
miizik online olarak dinlendiginde) iiriin soyut olmakta ve buna bagli olarak kalite gostergeleri net
olmamaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004; Vargo ve Lusch, 2004; Payne ve dig., 2008). Diger taraftan
tiiketiciler, dijital Griinleri bilgisayara indirdiklerinde, istedikleri zaman yararlanabildigi bir iiriin elde etmis
olmaktadir. Bu noktada erigim temelli tiiketim tercih edildiginde dijital iirlinlerden bir kez yararlanilip, tekrar
ihtiya¢ oldugunda internet baglantisindaki sorunlar, kismi erisim imkani, kismi erisimin yarattig1 riskler,
iiriinden istedigi zaman ve yerde yararlanamama endisesi gibi faktorlerin, dijital iirlinlerin tiiketilme seklini
etkilemesini beklenmektedir. Kisaca tiiketiciler dijital tirtinleri bir kez indirerek zaman ve yer bakimindan daha
iistiin bir triin elde etmis olmaktadir. Dolayisiyla, dijital triinlerde erisim temelli tiiketim tercihini etkileyen
diger bir faktoriin algilanan risk oldugu diisiiniilmektedir.

Ayrica, dijital ortamdaki tiiketici davraniglari agiklamada kullanilan “likit tiiketim” kavrami, kisa omiirli,
erisim yonlii, maddi olmayan, esnek ve hizli olmast gibi 6zellikleri olan dijital ortamdaki davraniglart
aciklamada kullanilmaktadir. Likit tiiketimin tiiketicilerin kisisel verilerin giivenligi gibi bakimlardan olumsuz
sonuclar1 oldugundan, tiiketiciler i¢cin her zaman yararli olmadig: ifade edilmektedir (Bardhi ve dig., 2012).
Ornegin online ortamda kullanic1 verilerine kétii niyetlilerin bunlara ulasabilmesi ve kar amagh olarak
kullanmas1 miimkiindiir. Miisterilerin algiladigi bu gibi risklerin yliksek olmasinin, dijital {irlinlerin erigserek
tilketilmesini etkiyebilecegi diistiiniilmektedir.

Bunlarin yaninda, geng nesillerin, dnceki nesillerden farkli davranig, 6grenme ve ¢alisma tarzlarina sahip
oldugu bilinmektedir (Prensky, 2005). Ornegin gencler bilgiyi geleneksel sekilde yazici ¢iktis1 olarak almak
yerine, online olarak ulasip ihtiyaclarini karsilayabilmektedir (Koufaris ve dig., 2001). Bu baglamda, yasin
dijital triinlerin erisim temelli tiiketilmesinde 6nemli bir degisken olarak incelenmesi miimkiindiir. Bu

caligmada ise geng tiiketicilerin miizik dinleme tercihlerine iliskin veriler analiz edilmektedir.
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INTERNET UZERINDEN MUZIK DINLEME DAVRANISINA YONELIK BiR SAHA
ARASTIRMASI

Arastirma Yontemi

Aragtirmanin bu kisminda, dijital miiziklerin internete baglanarak dinlenilme davranigina yonelik Kirikkale
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden anket ydntemiyle birincil veriler toplanmustir.
Bu kapsamda katilimcilara, internete baglanarak iicretsiz dinlemeye yonelik tutumlar, internete baglanarak
miizik dinlemekten duyulan memnuniyet, eriserek dinlediginde olusan psikolojik sahiplik ve internete
baglanilarak dinlemekten dolay1 algilanan riskler ile ilgili besli Likert formatinda (1. Kesinlikle katilmiyorum,
5. Kesinlikle katiliyorum) olusturulan ifadelere katilma diizeylerine iliskin veriler toplanmistir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin, hangi siklikta iicretsiz miizikleri internete baglanarak dinledigi ve miizik dinleme
davraniglarii en fazla nasil gergeklestirdigine iliskin sorular yoneltilmistir. Son olarak, katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iligkin sorulara arastirma anketinde yer verilmistir.

Arastirma soru formunun olusturulmasinda pazarlama literatiirdeki calismalardan yararlanilmistir.
Internete baglanarak miizik dinlemeye yonelik olumlu tutumlar1 lgmek igin (Kim ve dig., 2009; Kirk ve dig.,
2012; GroB, 2015) calismalarindan yararlamlmstir. Internete baglanarak miizik dinlemekten duyulan
memnuniyeti belirlemek i¢in (Spreng ve dig., 1996; Nejad ve dig., 2009; Kirk ve dig., 2012; Kim ve Lee,
2013) galigmalarindaki ifadeler arastirmaya uyarlanmistir. Internete baglanarak miizik dinlemeden kaynakli
psikolojik sahiplik algisin1 belirlemek iizere (Pierce ve dig., 2003; Pierce ve Jussila, 2010; Baxter ve dig.,
2015) calismalarindaki ifadelerden yararlanilmigtir. Ayrica miizikleri internete baglanarak dinlemeden
kaynakli algilanan riski tespit etmek icin Stone ve Mason (1995)’in ve Stone ve Grenhaug (1993)’iin
yaymlarindaki ifadeler calismaya uyarlanmustir.

Arastirmaya Katilanlara iliskin Temel Veriler

Arastirmaya 358 lisans diizeyinde 6grenci katilmistir. Katilanlari % 49,8’lik gegerli ytlizdesi kadin, %
50,2’lik gecerli ylizdesi erkektir. Yas bakimindan ise katilimecilarin % 79,9’u 22 ve alt1 yas araligindadir.
Gelirle ilgili soruya yanit veren % 56,4’lik katilimcinin % 50,5’inin 649 TL ve alt1 gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Temel demografik verilere iliskin 6zet bilgiler Tablo 1°de goriilmektedir:

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Miktar Yiizde Gecerli Yiizde
Kadin 157 43,9 49,8
Erkek 158 44,1 50,2
Toplam 315 88,0 100,0
Yas

22 ve alt1 266 74,3 49,9
23 ve listil 67 18,7 20,1
Toplam 333 93,0 100,0
Gelir

649 TL ve alt1 102 28,8 50,5
650-1000 TL 55 15,4 21,2
1001 TL ve iistii 45 12,6 22,3
Toplam 202 56,4 100,0

Arastirmaya katilanlari internete eriserek miizik dinleme davraniglarinin yapisina iliskin sorulara verdigi
yanitlar incelendiginde; en fazla internete baglanarak miizik dinleyenlerin gegerli yiizdesinin % 62,5 (203 kisi)
oldugu; internetten indirerek dinleyenlerin gecerli oraninin ise % 37,5 (122 kisi) oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla katilimcilar biiylik oranda en fazla internete eriserek miizik dinlemektedir.
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Hangi siklikta internete baglanarak miizik dinlersiniz? sorusuna yanit verenlerin ise % 57,5’inin (177 kisi)

her giin, % 21,4’liniin ise haftada birka¢ defa yanitim1 verdigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla lisans egitimi

goren Ogrencilerin biiyiik oranda ve her giin internete baglanarak miizik dinledigi anlasilmaktadir.

Tablo 2. internete baglanarak miizik dinleme davramsi

Miktar Yiizde Gecgerli Yiizde
En fazla nasil miizik dinlersiniz?
Internete baglanarak 203 56,7 62,5
Internetten indirerek 122 34,1 375
Toplam 325 90,8 100,0
Hangi siklikta internete baglanarak miizik dinlersiniz?
Her giin 177 49,4 57,5
Haftada birkag defa 66 18,4 21,4
Haftada bir veya daha az 65 18,2 21,1
308 86,0 100,0

Arastirma Degiskenlerine Yonelik Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Arastirma degiskenlerinin Sl¢limii amaciyla olusturulan sorulara yonelik gerceklestirilen giivenilirlik

analizine gore soru formunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,957 olarak tespit edilmistir. Bu deger, soru

formunun oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirma degiskenlerini 6lgme amaciyla hazirlanan

sorulara yonelik gergeklestirilen agiklayici faktdr analizine gore, Kaiser Meyer Olkin uygunluk katsayisinin

0,941 ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore, arastirma degiskenlerini belirlemek

iizere literatiirdeki ¢calismalardan yararlanilarak olusturulan sorular, toplam varyansin % 76,214 ’{inii agiklayan

dort faktor altinda toplanmistir. Belirlenen faktorler sorularin hazirlanis amacina gore adlandirilmistir. Faktor

analizi sonuglar1 Tablo 3’de 6zetlenmektedir:

Tablo 3. Arastirma degiskenlerine yonelik faktor analizi

Faktor Oz Aciklanan Toplam
Yiikleri Ortalama | deger | Varyans % | Varyans %
1. Faktor: Erisim Temelli Dinlemeden Kaynakl Psikolojik 3,5945 15,797 50,958 50,958
Sahiplik Algisi
Varligim i¢in bir seyler bulurum ,845
Benligimi desteklerim ,829
Kendimi geligtiririm ,823
Detaylar1 yakalayabilirim ,812
Degerli olanlardan yararlanirim ,804
Daha yakin sekilde kullanirim , 795
Eksik yonlerimi tamamlarim 791
Daha derinlemesine inceleyebilirim ,753
Kesintileri engellerim ,752
Ihtiyacim oldugunda diizenlerim 740
Istedigim kadarini kullanirim ,740
Istedigim sekilde diizenlerim 132
Sahsima ait oldugunu hissederim ,703
Istedigimde kullanabilirim ,656
2. Faktor: Erisim Temelli Dinlemeden Kaynakh Algilanan Risk | 3,3035 3,984 12,852 62,733
Aradigim miizigi bulmak i¢in zaman baskis1 yasarim | ,863
Istedigim miizigi bulamamak beni tedirgin eder ,856
Istedigim yerde dinleyememekten endiselenirim ,852
Istedigim faydalar1 alamamaktan endise ederim ,849
Zamanimi verimsiz kullanmama neden olur ,836
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Istedigim kalitede olmamasi beni tedirgin eder ,831
Dinleme siirecindeki kesilmeler beni tedirgin eder ,813
Daha fazla emek harcamaktan endigelenirim ,813
Istedigim zaman dinleyememekten endise ederim ,710

3. Faktor: Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu Tutum 3,8618 2,766 8,924 72,733
Degerlidir 7197
Caziptir ,739
Gereklidir 132
Anlamlidir ,689
Olumludur ,603
4. Faktor: Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Memnuniyet 3,7805 1,079 3,480 76,214

Deneyimlerimden memnunum ,758
Memnunum ,754
Dogru bir tercihtir ,688

Katihmeilarin Temel Ozelliklerine Gore Farklhiliklarin incelenmesi

Katilimcilarin cinsiyet ve gelir gruplarina gore arastirma degiskenlerinin farklilasma durumu bu baglik
altinda incelenmektedir. % 95 giiven diizeyinde gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore;
internete erigserek dinlemeden kaynakli psikolojik sahiplik algisinin kadinlarda anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu (sig. 0,004) tespit edilmistir. Dolayisiyla kadinlarin internet tizerinde miizik dinlediklerinde, miizigin
kendilerine ait oldugu diisiincesine daha fazla sahip oldugu anlasilmaktadir.

Ayrica erisim temelli dinlemeden kaynakli algilanan risk (sig. 0,07), eriserek dinlemeye yonelik olumlu
tutum (sig.0,001) ve eriserek dinlemeden duyulan memnuniyet (sig. O,002) kadinlarda diizeyde yiiksektir.
Dolayistyla kadinlarm erisim temelli tiikketime yonelik olumlu tutum ve memnuniyetlerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, kadinlarda erigserek dinlemeden kaynakli
psikolojik sahiplik algisi, eriserek dinlemeye yonelik olumlu tutum ve eriserek dinlemeden duyulan
memnuniyetin kadinlarda daha yiiksek oldugu iddia veya hipotezinin desteklenmesine neden olmaktadir.

Bunlarin yaninda erisim temelli miizik dinleme siklig1 bakimindan cinsiyete gére anlamli farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla kadinlarda daha fazla olmakla birlikte, internete baglanarak miizik dinleme siklig1
bakimindan 6grenciler genellikle her giin veya haftada birka¢ kez bu davranigi gergeklestirmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete gore farkhihklar

Cinsiyet Ortalama Sig.

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Kadin 3,7843

Psikolojik Sahiplik Algisi Erkek 3,4428 0,004
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Kadin 3,4574

Algilanan Risk Erkek 3,2251 0,070
Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu  |Kadin 4,0871 0.001
Tutum Erkek 3,6732 !
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Kadin 4,0342 0.002
Memnuniyet Erkek 3,5983 ’
Internete baglanarak miizik dinleme sikhg |Kadin 1,5306

(1. Her giin, 1. Haftada birkag, 3. Haftada Erkek 0,091
bir veya daha az) 1,6901

Katilimceilarin gelir grubuna gore arastirma degiskenleri bakimindan farkliliklar1 incelendiginde; eriserek

dinlemeden kaynakli psikolojik sahiplik algisi, eriserek dinlemeye yonelik olumlu tutum ve eriserek
dinlemeden duyulan memnuniyetin genel olarak 650-1000 TL gelir grubunda olanlarda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu noktada psikolojik sahiplik algis1 ve eriserek dinlemeye yonelik olumlu tutum bakimindan
650-1000 TL gelir grubundakilerin 649 TL ve alt1 gelir grubunda olanlardan istatistiksel olarak anlamli
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diizeyde yliksek ortalamalara sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica erigserek dinlemeden duyulan memnuniyet
bakimindan ise, 650-1000 TL gelir grubundakilerin, diger iki gruptan da anlamli diizeyde yiiksek ortalamalara
sahip oldugu ¢oklu karsilastirmalar sonucunda tespit edilmektedir.

Erisim temelli dinlemeden kaynakl1 algilanan riskin ise gelire gore farklilagmadig: tespit edilmistir. Son
olarak internete baglanarak miizik dinleme sikliginin 1001 TL ve iistii gelir gurundakilerde, 649 TL ve alti
gelire sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun, her seferinde internete baglanarak
tiiketimden kaynakli maliyetlerden (internet veri kullanim ticreti vb.) kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo S. Gelir gruplarina gore farkhihklar

Gelir Ortalama sig.

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh 649 TL ve alt1 3,6386

PSikOleik Sahiplik Alngl 650-1000 TL 4,0377 0]054
1001 TL ve ustu 3,6023

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh 649 TL ve alt1 3,4895

Algilanan Risk 650-1000 TL 3,5494 0,656
1001 TL ve ustu 3,3409

Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu [649 TL ve alt1 3,9320

Tutum 650-1000 TL 4,3667 0,028
1001 TL ve ustu 3,9136

Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan 649 TL ve alt1 3,8833

Memnuniyet 650-1000 TL 4,3636 0,010
1001 TL ve ustu 3,7500

Internete baglanarak miizik dinleme sikhg (649 TL ve alti 1,3417

(1. Her giin, 1. Haftada birkag, 3. Haftada 650-1000 TL 1,3163 0,010

bir veya daha az) 1001 TL ve ustu 11527

Ayrica Ogrencilerin cinsiyetine ve gelir gruplarma gore en fazla miizik dinleme davranigini nasil
gerceklestirdigini tespit etmek iizere parametrik olmayan testlerden Ki Kare analizi gergeklestirilmis ve
anlaml farkliliklar gézlenmemistir. Dolayisiyla miizik dinleme davranigini gogunlukla internete baglanarak
gergeklestirme durumunun, cinsiyet ve gelire bagli olmadigi anlasilmaktadir.

Miizik Dinleme Davramsinin En Fazla Nasil Gerceklestirildigine Gore Farkliliklarin incelenmesi

Miizigi en fazla indirerek veya internete eriserek dinlenilmesine bagli olarak arastirma degiskenlerindeki
farkliliklar incelendiginde; genellikle farkliliklar gézlenmemektedir. Ancak en fazla internete erigerek miizik
dinleyenlerin, daha sik internete eriserek miizik dinleme ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, en fazla nasil miizik dinlenildiginin, psikolojik sahiplik algisi, algilanan risk, olumlu tutum veya
memnuniyetle ilgili olmadig1 hakkinda fikir vermektedir.
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Tablo 6. En Fazla Gergeklestirilen Miizik Dinleme Tiiriine Gore Farkhihklar

En fazla Nasil
Miizik
Dinlenildigi Ortalama Sig.
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Internete 3,5870
Psikolojik Sahiplik Algisi Eriserek 0.223
Internetten 3,7500 '
Indirerek
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakh Internete 3,3163
Algilanan Risk Erigerek
- 0,979
Internetten 3,3202
Indirerek
Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu  |internete 3,8294
Tutum Eriserek
- 0,593
Internetten 3,9091
Indirerek
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Internete 3,8746
Memnuniyet Eriserek
Y sk 0,687
Internetten 3,8086
Indirerek
internete baglanarak miizik dinleme sikhg |internete 1,3592
(1. Her giin, 1. Haftada birkag, 3. Haftada Eriserek
bir veya daha az) i 0,000
Y Internetten 1,8598
Indirerek

Internete Baglanarak Miizik Dinleme Sikhgina Yonelik Korelasyon Analizi

Internete baglanarak miizik dinleme sikliligiyla iliskili faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestirilen
korelasyon analizine gore, eriserek dinlemeden kaynakli psikolojik sahiplik algisina bagh olarak internete
baglanarak miizik dinleme sikliginin arttig1 tespit edilmektedir. Bu sonug psikolojik sahiplik algisinin, erigim
temelli tiiketimle iligkili oldugu fikrini desteklemektedir. Ayrica, erisim temelli dinlemekten kaynakli
algilanan riske bagli olarak, internete bagli miizik dinleme sikliginin azaldigi tespit edilmektedir. Bu sonug da,
algilanan riskin erisim temelli tilketimde 6nemli bir degisken olabilecegi iddiasini destekler niteliktedir.
Bunlarin yaninda, erisim temelli miizik dinlemeye yonelik olumlu tutum ve erisim temelli miizik dinlemeden
duyulan memnuniyetin artmasina bagli olarak internete baglanarak miizik dinleme sikliginin arttigi tespit
edilmektedir. Bu sonug¢ ta, memnuniyet ve tutumlarin davraniglarin 6nemli belirleyicileri oldugu fikrini

destekler nitelikte olmustur.
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Tablo 7: internete baglanarak miizik dinleme sikhigi

Erisim Temelli Dinlemekten Kaynaklh Psikolojik -,165™
Sahiplik Algisi Sig. ,004
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakl Algilanan , 201"
Risk Sig. ,000
Erisim Temelli Dinlemeye Yonelik Olumlu Tutum -,166™
Sig. ,005
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Memnuniyet -,264™
Sig. ,000

Arastirma degiskenlerinin internete baglanarak miizik dinleme sikligimi belirlemek {izere gerceklestirilen
regresyon analizine gore, arastirma modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore bu davranigin
sikliginda; algilanan riskin azaltici; erisim temelli dinlemeye yonelik olumlu tutum ve erisim temelli
dinlemeden duyulan memnuniyetin artirici etki yaptig1 ve psikolojik sahiplik algisinin etkili bir degisken
olmadig1 anlasilmaktadir. Bunlarin yaninda gelir ve cinsiyet de bu davranisin sikligini etkilemektedir. Son
olarak, arastirma degiskenlerinin internete baglanarak miizik dinleme sikligini % 18 oraninda agikladigi

anlagilmaktadir.
Tablo 8: Bagimh degisken: Internete baglanarak miizik dinleme siklig:
Bagimsiz Degiskenler Beta Katsayisi t sig.
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakli Psikolojik Sahiplik Algisi - 0,082 0,933 0,352
Erisim Temelli Dinlemekten Kaynakli Algilanan Risk 0,225 -2,939 0,004
Erisim Temelli Dinlemeye Yo6nelik Olumlu Tutum -0,232 2,421 0,017
Erisim Temelli Dinlemekten Duyulan Memnuniyet -0,363 -3,805 0,000
Gelir -0,171 -2,330 0,021
Yas 0,123 1,683 0,094
Cinsiyet 0,220 3,016 0,003
F 5,353 Sig. 0,000
R 0,426
R? 0,181
SONUC

Bu ¢alisma, iicretsiz miizik iiriinlerinde erisim temelli tiiketim ve bu tercih ile iliskili faktorleri konu
almaktadir. Arastirma sonuglarina gore iiniversite 6grencilerinden olusan katilimcilar, biiyiik oranda en fazla
internet erisimi saglayarak miizik dinlemekte ve her giin veya haftada birkag defa internete baglanarak miizik
dinlemektedir. Ayrica kadinlarin genellikle daha fazla erisim temelli dinlemekten kaynakli psikolojik sahiplik
algisina, erigsim temelli dinlemeye karsi daha olumlu tutumlara sahip oldugu ve erisim temelli miizik
dinlemeden daha fazla memnuniyet duydugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda, erisim temelli tiiketimden
kaynakli psikolojik sahiplik algisi, erigsim temelli tiiketime yonelik olumlu tutum ve erigim temelli tiiketimden
duyulan memnuniyet ile erigim temelli miizik dinleme siklig1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Diger
taraftan erisim temelli dinlemekten kaynakli algilanan riske bagli olarak erisim temelli miizik dinleme
sikhigmin azaldigi anlasilmaktadir. iliski diizeylerinin diisiik olmasinimn, erisim temelli miizik dinleme
davranisinin gencler arasinda yaygin olarak tercih edilmesiyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin
yaninda arastirma degiskenlerinin internet ilizerinden eriserek miizik dinleme sikligini anlamli diizeyde
acikladigr goriilmektedir.

Giincel bir tiiketici davraniglari konusuna dikkat geken bu ¢alisma sonuglarinin tiim tiiketicilere yonelik ve
internet iizerinden tiiketimi gerceklestirilebilen tiim iriinlere yonelik genellestirilmesi miimkiin degildir.



ibrahim BOZACI, ismail GOKDENiZ 236

Ancak aragtirma, geng tiiketicilerin miizik {irlinlerini internete baglanarak dinleme davraniglarina yonelik
cikarimlarda bulunmaya imkan vermektedir. Ayrica caligmanin, arastirmacilara farkli tiiketici gruplarinin
miizik haricinde diger eriserek tiiketilebilen triinlere yonelik erisim temelli tiiketim tercihlerini etkileyen
faktorlerin neler olabilecegine yonelik gerceklestirilecek ¢alismalarda fikir vermesi beklenmektedir.
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