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Kamuoyu Arastirmalarinda Tutarlilik Sorunsali: 2010-2018
Dénemi Kamuoyu Arastirmalar1 Uzerine Bir Inceleme

The Problem of Consistency in Public Opinion Polls: An Analysis on Public Opinion
Polls for 2010-2018

Oguz GOKSU"

Oz

Segimlere yonelik bazi kamuoyu aragtirmalari ile se¢im sonuglar1 arasinda ¢ok ciddi farklar olmas:
vatandaglarin  kamuoyu aragtirmalarinin  giivenilirligini sorgulamasina neden olmaktadir. Bu
caligmada, Tiirkiyede 2010 sonrasinda yapilan segimlere yonelik kamuoyu arastirmalari ile bu
arastirmalarin medyayla ve siyasal katilmayla iliskisi sorgulanmaktadir. Calismada, son dokuz
se¢imde 18 farkli kamuoyu arastirma sirketinin agikladig1 aragtirma sonuglari ile kesin se¢im sonuglari
kargilastirilmaktadir. Buna bagl olarak segimlere yonelik kamuoyu aragtirmalarinin siyasal siireglerde
glivenin inga edilmesindeki ya da zedelenmesindeki rolii siyasal katilma tizerinden irdelenmektedir.
Diger yandan 18 farkli kamuoyu arastirma sirketinin son dokuz se¢imde agikladig: aragtirma sonuglari
ile se¢im sonuglar1 arasindaki oransal benzerlikler ve farkliliklar tespit edilerek aragtirmalarin tutarlilig
sinanmaktadir. Kamuoyu arastirma sonuglarina ulasmak igin retrospektif arsiv tarama tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda ORC, KONDA, Metropoll ve A&Gnin arastirmalarindaki
birkag biiyiik orandaki hatali sonuglar ¢ikarildiginda bu sirketlerin %2-3 hata payz ile se¢im sonuglarma
yakin aragtirma sonuglari yaymnladig: tespit edilmistir. 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhg: Se¢iminde
13 sirketin tamaminin Recep Tayyip Erdogan’in oy oranini kesin se¢im sonuglarindan diisiik gosterdigi
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamuoyu Aragtirmalari, Siyasal Katilma, Tutarlilik, Siyasal Se¢imler, Kamuoyu

Arastirma Sirketleri, Se¢im Sonuglar1

Abstract

Significant differences between some public opinion polls and election results lead citizens to question
the credibility of public opinion polls. This study questions public opinion polls conducted for the
elections and their relation to media and political participation during the 2010s. This study compares
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the results of the final election with the results of the research of 18 different public opinion poll
companies in the last nine elections. Additionally, this study examines the role of public opinion polls
about elections in political processes, whether they are building confidence or damaging it through
political participation. On the other hand, the reliability of the research is tested by determining the
proportional similarities and differences between the results of the poll of 18 different public opinion
poll companies in the last nine elections and the election results. Retrospective (backward) archival
scanning techniques were used to reach public opinion results for the elections. As a result of research,
it is concluded that ORC, KONDA, Metropoll, and A&G have declared a number of major erroneous
results in their attempts. However, it was observed that these companies announced proximate results
with 2-3% error margin. In the Presidential Election which was held in June 24, 2015, it was determined
that the total number of the 13 companies denoted Recep Tayyip Erdogan’s vote rate lower than the
final election results.

Keywords: Public Opinion Polls, Political Participation, Consistency, Election, Public Opinion Polls
Companies, Election Results

Giris

Kamuoyu arastirmalari toplumun belirli konulardaki fikir ve egilimlerini tespit etmeyi
amagclamaktadir (Atabek, 2003, s. 1; Kislal, 2010, s. 203). Bu aragtirmalar, kamuoyunu temsil
etmek iizere secilen bir 6rnek grubu olusturan kisilerin goriisleri alinarak egilimlerin, kanaatlerin
veya ¢ogu zaman tutum ve davranislarin tespiti amaciyla yapilan aragtirmalar seklinde
tanimlanmaktadir (Tufan, 1995, s. 11; Le Bon, 2013, s. 6; Giiz, 2005, s. 187). Kamuoyu arastirmasi,
zamanin bir béliimiindeki tutum, davranis, diisiince, nitelik ile iligkilerin tiim etkenlerinin ve
unsurlarinin 6l¢timlenmesidir. Bu aragtirmalardaki en hayati nokta, bilginin kontrollii bir
bicimde bilimsel olarak elde edilmesidir (Coymak, Gheorghiu, Niens ve Lyons, 2015, s. 264).

Se¢menlerin tutum ve kanaatlerini 6l¢en, ekonomik, toplumsal ve siyasal gelismeler hakkinda
toplumun biiyliik ¢ogunlugunun goriislerini ortaya koyan ve dogrudan sec¢im sonuglarini
ongérmeyi amaglayan secimlere yonelik kamuoyu arastirmalari yapilmaktadir. Kamuoyu
aragtirmalar1 sadece se¢im donemlerinde degil, siyasal partilerin, iiniversitelerin, vakiflarin ve
enstitiilerin istekleri ve ¢alismalar1 dogrultusunda farkli zamanlarda da yapilmaktadir. Bu talebe
bagli olarak, Tiirkiyede 6zellikle son yillarda kamuoyu arastirma sirketlerinin sayisinda ciddi
oranda artis yasanmistir. Bir se¢im iilkesi olarak Tiirkiyede kamuoyu arastirmalari bilhassa
secim kampanyalar1 doneminde yogunluk kazanmaktadir. Siyasal iletisim siirecinin bir pargasi
olarak degerlendirilebilecek kamuoyu arastirmalarinin sonuglar1 baglaminda se¢menleri
yonlendirmede kullanildig1 yaygin bir kanaattir. Ancak bu kanaati ya da iddiay: destekleyen veya
reddeden bilimsel arastirmalar son derece yetersizdir.

Kamuoyu aragtirmalarinin koékeni piyasa arastirmalari, basin anketleri ve matematik
olasilik yasalariyla 6rneklemlerin insan davraniglarina uygulanmasinda yatmaktadir. Kamuoyu
aragtirmalarinin artmasindaki en Onemli etken daha giivenilir bilgi alma istegidir. Piyasa
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aragtirmalariyla dogru orantili olarak kamuoyu arastirmalari da markalarin kampanyalarinin
ve secim kampanyalarinin profesyonellesmesinden ciddi sekilde etkilenmistir. Kamuoyu
aragtirmalarinin Onciisii olarak ilk piyasa arastirmalari ve analizleri 1879'da Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) yapilmistir. Bigerdover makinalar1 tireten bir isletme, hasatlarla ilgili
istatistikler toplamis ve gazetelerde ¢ikan reklamlari inceletmistir. Bununla birlikte, ticari
kuruluglar icin oldugu gibi siyasal ¢evreler i¢in de giivenilir bilgi almak son derece 6nemlidir
(Abadan Unat, 1988, s. 31, 46). Piyasa ve pazar arastirmalari ticari kuruluslar, sirketler ve markalar
icin yapilmaktadir. Uriinlerin, hizmetlerin, markalarin ve sirketlerin begenilme diizeyleri, nasil
algilandiklar1 ve miisterilerin beklentileri piyasa ve pazar arastirmalariyla tespit edilmektedir.

Tiirkiye'nin en eski piyasa arastirma sirketi 15 Nisan 1961de Dr. Nezih H. Neyzi tarafindan
kurulan Piyasa Etiid Miisavirlik Arastirma Ltd. Sirketidir (PEVA). Sonrasinda, 1975'te PIAR
ve ardindan 1983’te SIAR kurulmugtur. SIAR farkli konularda énemli kamuoyu aragtirmalari
yapmustir. Anavatan Partisi (ANAP) ve Sosyal Demokrasi Partisi (SODEP) SIAR1n miisterileri
arasinda yer almaktadir. SIAR bu siyasal partiler i¢in kamuoyu arastirmalar1 gerceklestirmistir
(Abadan Unat, 1988, s. 38). Diinyada secimlere yonelik kamuoyu arastirmalarinin ilki ise 1936
yilinda ABD bagkanlik secimlerinde yapilmistir. Se¢im kampanyas: siirecinde George Gallup,
bilimsel bir temele bagli olarak 3000 kisilik bir 6rneklemle yaptig1 arastirmada beklentilerin
aksini iddia ederek Roosevelt’in kazanacagini belirtmis ve se¢im sonucunu bilmistir. Bu nedenle
aragtirma, segimlere yonelik olarak yapilan ilk kamuoyu aragtirmasi olarak goriilmektedir
(ESOMAR, 2006, s. 5). Tiirkiyede ise ilk kez 14 Ekim 1973 genel segimlerinde Milliyet ve
Hiirriyet gazeteleri kendi personeline belli bir egitim verdikten sonra segimlere yonelik kamuoyu
aragtirmasi yaptirarak bu ¢alismanin sonuglarina sayfalarinda yer vermistir. Ancak bu aragtirma
sonuglariyla kesin secim sonuglar1 arasinda ¢ok biiyiik farklar olusmustur. Boylece se¢imlere
yonelik kamuoyu aragtirmalarinin medyayla ve siyasal katilmayla iliskisi de baslamistir. Ancak,
aragtirmalarin metodolojik 6zellikleriyle ilgili 6nemli bilgilere yer verilmemistir.

Kamuoyu arastirmalariyla ilgili ¢alismalar incelendiginde, E. Fazil Collintin (2014)
aragtirmasinda giivenilirlik sorununda 6rneklem hatalari, kullanilan gostergelerin gegerliligi,
aragtirma teknigi ve anketor hatalar1 6n plana ¢ikmaktadir. $itkrii Balc1 ve Biinyamin Ayhan’in
(2004) 2004’te gerceklesen vyerel se¢im sonuglariyla arastirma sirketlerinin gazetelerde
yaymnlanan kamuoyu arastirma sonuglarini karsilastirdig calismasinin sonucunda ise, sirketlerin
ongoriileriyle secim sonuglar1 arasinda ¢ok ciddi bir fark ortaya ¢ikmistir. Arastirma sirketlerinin
bazisiyasi partilere yonelik tahminleri kismen tutarli olsa da A&G, ANAR ve Pollmark’in Milliyetgi
Hareket Partisi (MHP) ve Dogru Yol Partisinin (DYP) oy oranlarina iliskin 6ngoriilerinde 6nemli
sapmalar tespit edilmistir.

Bu arasgtirma, segimlere yonelik kamuoyu aragtirmalarmin se¢im sonuglarmi tahmin
etmedeki bagarisini ortaya koymas: agisindan 6nem tasimaktadir. 18 farkli kamuoyu arastirma
sirketinin 2010-2018 déneminde yapilan son dokuz se¢imde seg¢imlerden 6nce agiklanan son
aragtirma sonuglariyla kesin sonuglari karsilastirmas: bakimindan bu arastirma alandaki 6nemli
bir boslugu doldurmakta ve biitlinciil bir tablo ¢izmektedir. Kamuoyu aragtirmalari konusunda
yapilan akademik ¢alismalar kamuoyu arastirmalarinin gegerliligini ve giivenilirligini sorgularken
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bu ¢alismada, arastirma sonuglariyla se¢cim sonuglar1 karsilastirilarak arastirmalarin tutarlilig
irdelenmektedir.

Calismada, “Secimlere yonelik kamuoyu arastirmalariyla kesin se¢im sonuglar: arasindaki
oransal farklar nelerdir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Calismanin amaci, segimlere yonelik
kamuoyu aragtirma sonuglariyla Yiiksek Se¢im Kurulunun (YSK) agikladig kesin se¢im sonuglari
arasindaki farklar1 tespit etmek ve bu durumun siyasal katilmayla iliskisini sorgulamaktir. Bu
noktada, sonuglarin tutarlilig: ya da tutarsizlig1 iizerinden se¢menlerin kamuoyu arastirmalarina
yaklagimi siyasal katilma baglaminda literattirdeki tartismalar 1s1g1nda incelenmektedir. Kamuoyu
aragtirmalarinin bagarisi/bagarisizligl inandiricilik anlaminda kesin se¢im sonuglari ile segimlere
yonelik kamuoyu aragtirmalarinin sonuglari arasindaki fark tizerinden sinanmaktadir.

Calisma, secimlereyonelikkamuoyuarastirmasiyapan sirketler izerinden gergeklestirilmistir.
Kamuoyu aragtirma sirketleri se¢im doénemlerinde ve Oncesinde ¢ok sayida saha ¢alismasi
yapmaktadir. Bu ¢aligmada, arastirma sirketlerinin se¢cimlerden hemen 6nce yaptig1 son kamuoyu
aragtirmalar1 degerlendirmeye alinmistir. Kronolojik olarak Tiirkiyede yapilan son dokuz segim
aragtirmaya dahil edilmistir. Ele alinan se¢imler sunlardir: 24 Haziran 2018 Genel Se¢imleri, 24
Haziran 2018 Cumhurbagkanlig1 Se¢imi, 16 Nisan 2017 Anayasa Referandumu, 1 Kasim 2015
Genel Se¢imleri, 7 Haziran 2015 Genel Segimleri, 10 Agustos 2014 Cumhurbagkanlig Se¢imi, 30
Mart 2014 Yerel Segimleri, 22 Haziran 2011 Genel Segimleri ve 12 Eyliil 2010 Anayasa Degisikligi
Referandumu. Arastirma safhasinda kesin se¢im sonuglarina ve kamuoyu aragtirmalarinin
sonuglarina internet tizerinden ulasilmistir. Se¢imlere yonelik kamuoyu aragtirma sonuglarina
ulagmak icin retrospektif (geriye dogru) arsiv tarama tekniginden yararlanilmigtir. Aragtirmada
secimlerle ilgili bilimsel arastirmalar yapan diisiince kuruluslarinin, tiniversitelerin ve vakiflarin
yaptigr kamuoyu arasgtirmalari ticari kuruluslar olmamasi nedeniyle ¢alismanin disinda
tutulmustur. Kamuoyu arastirmalarinin yurt icinde yapilmasi sebebiyle kesin se¢im sonuglariyla
kargilagtirilmasi agisindan kesin se¢im sonuglarimin yurt icindeki oy oranlari kriter olarak

alinmigtir.

Siyasal Katilma ve Oy Verme Davranisi

Siyaset felsefesi agisindan demokrasi ve siyasal katilma birbirini destekleyen ve tamamlayan
kavramlardir (Dahlgren, 2014, s. 61). Siyasal katilmanin gerceklesmesinde farkli etmenler rol
oynamaktadir. Kisilerin egitim durumu, meslegi, yasi ve geliri yalnizca oy kullanma agisindan
degil, diger tiim siyasal katilma boyutlarinda kisileri daha aktif olmaya itmektedir (Kapani, 2013,
s. 146). Siyasal katilma konusunda bu olguyu etkileyen dinamiklerin tamamu siyasal katilmay1
uyarici sekilde olumlu bir etkide bulunamaz. Siyasal katilmay: psikolojik acidan negatif yonde
etkileyen faktorler de vardir. Siyasal yabancilasma ve antipati, siyasal katilmay1 negatif yonde
etkileyen psikolojik unsurlardir (Turan, 1976, s. 88; Ozbudun ve Hale, 2010, s. 100-101). Siyasal
katilma yalnizca se¢im donemlerinde oy verme fiilinden ibaret olmayip, iilke i¢in alinan siyasal
kararlara katilmay1 da icermektedir. Bireyler dilekge, toplu dilek¢e, milletvekilleriyle yiiz yiize
goriisme, telefon etme, mektup yazma, e-mail gonderme islemlerini gerceklestirmektedir. Bunun
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yaninda bireyler, biirokrasiye ise grev, boykot, yiirilyiis ve gosteri gibi yollarla etkide bulunmakta,
segimler arasindaki donemlerde ise siyasal kararlarin alinmasina katki saglamaktadir. Son
kertede siyasal katilimi, se¢im giinlerinde gosterilen bir davranis olarak algilamak son derece
yanlistir (Ozbudun, Kalaycioglu ve Kéker, 1995, s. 46; Champagne, 1995, s. 144).

Siyasal katilmada se¢men davramisindaki duygusallik boyutu belirleyici bir unsurdur.
Se¢menlerin davraniglarinin kokeninde kaygr ve cosku duygular: bulunmaktadir. Coskularin
se¢men tercihini dogrudan kaygilarin ise, se¢gmen Kkitlesine ve psikolojik degiskenlere gore
dolayli bigimde etkiledigi savunulmaktadir. Vatandaslar ilgi alanlarma gore siyasal konular ve
diinya goriisti farkliliklarina paralel olarak siyasal tartismalarin i¢ine girmektedirler (Marcus ve
Mackuen, 1993, s. 677; Kalender, 2005, s. 57; Ozkan, 2007, s. 189).

1940’11 yillarda Columbia Uygulamali Sosyal Arastirmalar Biirosu tarafindan segmenlerin oy
verme davranisive segim kampanyalariyla ilgili 6nemli aragtirmalar gergeklestirilmistir. 1940 ABD
Bagkanlik Se¢cimlerinde Ohionun Erie bolgesinde yapilan ¢aligmada amag, segmenlerin oy verme
davraniginda kitle iletisim araglarinin giiciinii belirlemektir. Bu arastirmada Paul F Lazarsfeld
ve arkadaslar1 bireysel iligkilerin oy verme davranisi iizerinde Kkitle iletisim araglarindan daha
etkili oldugu sonucuna ulagmustir. Erie aragtirmasinda iki asamali akis modeli gelistirilmistir.
Buna gore, kitle iletisim araglar1 tarafindan iletilen mesajlarin 6nce kanaat 6nderlerine, kanaat
onderlerinden de yakin ¢evrelerine ulastig iddia edilmektedir. 1948de ABD Bagkanlik Se¢imleri
dolayisiyla New YorKun Elmira bolgesinde yapilan diger bir arastirmada, se¢im kampanyasi
stiresince kitle iletisim araglarinin nasil bir rolii oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Bernard R.
Berelson ve arkadaglari, aragtirma sonucunda bireylerin kendi fikirleriyle ayni dogrultuda
haberleri takip ettigi ve ayrica kitle iletisim araglarinin se¢menlerin 6nceden sahip oldugu
goriisleri daha da giiglendirdigi sonucuna ulagmustir. Ozetle, kitle iletisim araglarinin insanlarin
goriigleri ve oy tercihleri {izerinde onemli bir etkisi olmadig1i sonucuna ulagilmistir (Akt.
Giingor, 2013, s. 101). Se¢menlerin zihinleri, kamuoyu arastirma sonuglarmin yiizdelerinin
girilerek cesitli kargilastirmalarla ¢ikti alinacak ve buna bagl olarak oy tercihini yapacak bir
isletim sistemi degildir. Vatandaglarin kamuoyu arastirma sonuglarina tam olarak nasil kargilik
verecegi net olarak tespit edilememistir. Segmenler cogunlukla kamuoyu arastirma sonuglarina
farkl: tepkiler vermektedir. Vatandaglarin oy verme davranisinda, kaynagin giivenilirligi, kisinin
siyasi sempatisi, bireylerin gecmisi, ailesi, ¢evresi, isi ve huylar1 birleserek sahsi karar1 ortaya
¢ikartmaktadir (Esomar, 2006, s. 3).

Secimlere Yonelik Kamuoyu Arastirmalari

Miinci Kapani kamuoyu kavramini “Kamuoyu, belli bir zamanda belli bir tartigmali sorun
karsisinda, bu sorunlarla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina hakim olan kanaattir” seklinde
tanimlamistir. Kamuoyu icinde “hakim kanaatin” nasil ortaya ¢iktig1 kamuoyunun olusumunu
anlamada belirleyici unsurdur. Bu noktada iki 6nemli faktor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
gogunluk faktorii, bagka bir deyisle, say1 unsurudur. Bir agidan bakildiginda kamuoyu ¢ogunlugun
kanaatidir. Fakat baz1 6zel durumlarda ¢ogunluk olmak gecersizlesmektedir. Yogunluk ya da
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etkinlik unsurlar1 kesin ve koklii bir sekilde ifade edildiginde bu goriis azinligin kanaati bile olsa
cogunlugun zayif ve koksiiz olarak paylagilan goriisii karsisinda baskin ve iistiin gelmektedir
(Kapani, 2013, s. 161-162; Abadan Unat, 1988, s. 34). ABD bagkanlarindan Abraham Lincoln,
“Kamuoyu her seydir; kamuoyuna dayanan hicbir sey basarisiz olmaz, kamuoyuna dayanmayan
hicbir sey de bagar1 kazanamaz” seklinde goriislerini bildirmistir (Akt. Meray, 1954, s. 258).

Secim sonuglarina yonelik arastirmalar1 6zellikle secimlere iki ay kala yogunlasmakta ve
medyada farkli gazeteler, televizyon kanallari ve internet sitelerinde yaymlanmakta ve hatta
giindem olusturmaktadir. Se¢im kampanyalar1 siiresince siyasal parti liderleri katildiklar:
televizyon programlarinda ve verdikleri roportajlarda kendilerinin yaptirdigi son anket
sonuglarini kamuoyu ile paylasarak partilerinin son durumlarini ortaya koymaktadir. Ancak
liderlerin paylastig1 bu sonuglara bakildiginda, kendi partilerinin daima yiikselis trendinde
oldugu ya da oylarini artirdigi arastirma sonuglarinin medyaya yansidigi goriilmektedir.

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi medyada yer alan kamuoyu arastirma sonuglari ile
se¢menlerin siyasal parti tercihleri arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemistir. Parlamento
ve Parlamentonun Halkla Iliskiler Komisyonu, Avrupa Konseyine iiye olan baz iilkeler ve
demokratik rejimleri benimsemis iilkelerde bu konuyla alakali olarak su degerlendirmeleri
yapmuistir:

- Kamuoyu arastirmalariin se¢im sonuglarini etkiledigi seklindeki tiim deliller nesnellikten
uzaktir.

- Kamuoyu arastirmasi sonuglarina gore siyasal partiler se¢cim kampanyas: siiresince farkli
konular1 6ne ¢ikarmalarina karsin, kamuoyu arastirmasi sonuglarinin medya araciligiyla
dogru bi¢cimde yayinlanmasinin se¢im sonuglarinda ciddi bir etkisi yoktur.

- Secimlerde vatandaglar oylar1 gizli sekilde kullanmalari nedeniyle kamuoyu arastirmalariyla
secim sonuglarina etki edildigiyle alakali net kanitlar yoktur.

- Gergek kamuoyu aragtirmalarinin objektif bir sekilde yayilanmasinin, sonug iizerinde giiglii
ve fark edilebilir bir etkisi olmamigtir (ESOMAR, 2006, s. 3).

Kamuoyu aragtirmalarinin diger boyutunda siyasetgiler yer almaktadir. Politikacilar bilimsel
ve giivenilir kamuoyu aragtirmalarinin sonuglarini kritik kararlarinda ve politikalarinda dikkate
almaktadir. Bu nedenle kamuoyu arastirmalarinin halkin diginda siyasiler tizerinde kismen
etkili oldugu soylenebilir. Siyasal partiler, milletvekilleri, belediye baskan adaylar1 ve aday
adaylar1 se¢im kampanyas: stratejilerini ve taktiklerini belirlemek i¢in kamuoyu arastirmalarina
basvurmaktadirlar (Glingor, 2013, s. 105; Sezgin, 2003, s. 57).

Kamuoyu Arastirmalarinin Segmenler Uzerindeki Etkileri

Kamuoyu arastirmalariin toplum tizerindeki etkileriyle ilgili fikirler ti¢ grup halinde ifade
edilmektedir:

- Arastirma sonuglarinin 6nemli bir etkisinin olmadigt ve bu etkinin gereginden fazla
buyitildigi gorisinde olanlar,
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- Kamuoyu arastirmalarinin toplumu ihtiyag ve taleplerini yansittigini ve temsili demokrasiye

hizmet ettigi savunanlar,

- Kamuoyu aragtirmalarinin toplumun fikirlerini gesitli sekillerde yansitiyor gibi goriinse de

aslinda yerlesik egemen fikirlerin isine yaradigini diisiinenler (Ozerkan, 1992, s. 61 - 82).

Siyasal iletisim siirecinde segimlerin dncesinde yaymlanan kamuoyu arastirma sonuglarimin

se¢menler tizerinde bes farkl: etkiye sahip oldugu disiiniilmektedir:

Bumerang Etkisi: Kamuoyu arastirma sonuglaria gore, secmen kendi destekledigi siyasal
partinin ya da adaymn ezici bir oranla kazanacagini gormesi tizerine se¢imi kaybetmekte olan
partinin ya da adaym durumuna bakarak ¢aligmalar1 aksatabilir veya oy kullanma zahmetine
katlanmayabilir. Ayrica se¢men rakibin kétii durumda olmasi nedeniyle onu destekleme

davranigini da sergileyebilir.

Yenilmislik (Kamg¢ilama) Etkisi: Insanlar zaman zaman sonucu tahmin edilebilir segimlerde
bir tarafin bariz sekilde kazanmasini istemeyebilirler. Buna bagl olarak da segmenler 6nde olan
siyasal parti ya da aday1 goz ardi ederek geride olan tarafi destekleyebilir. Bu nedenle kamuoyu
aragtirmalarinin sonuglarina gore zayif durumda olan siyasal parti ya da adayin desteklenmesi

egilimi ortaya ¢ikabilir.

Gozde Taraf Etkisi (Bandwagon Etkisi): Bireyler genel olarak kazanan tarafta olmak isterler.
Buna bagli olarak 6zellikle kararsiz segmen kamuoyu arastirma sonuglarina bakarak énde olan
siyasal parti ya da adaydan yana tavir alabilir. Ancak burada kritik nokta segmenlerin bu kamuoyu

aragtirma sonuglarini takip ederek incelemesidir.

Toparlanma Etkisi: Se¢ime katilan kiiciik siyasal partiler kamuoyu aragtirma sonuglarina
gore oy oranlarini artirirlarsa bu siyasal partinin segimleri kazanamayacag: algisiyla diger siyasal

partilere kayan se¢cmenler yeniden eskiden destekledikleri siyasal partiye yonelebilirler.

Tedbirli Oy Kullanma Etkisi: Segmenlerin bir kism1 oylarini kamuoyu arastirma sonuglarini
degerlendirdikten sonra kullanmaktadir. Bu noktada segmen toplumsal ¢evre tarafindan diglanma
tehdidinden kurtulmak i¢in ¢ogunlugun goriisiine uyar ve oyunu biiyiik siyasal partiden, baska
bir ifadeye arastirma sonuglarina gore 6nde goziiken siyasal partiden ya da adaydan yana kullanir
(Lazersfeld, Berelson ve Gaudet, 1955, s. 74-75; Kalender, 2005, s. 108-109).

Bu konudaki teorik tartismalarda 6nemli bir nokta da sudur: Kamuoyu arastirmalarindaki
belli dl¢iilerdeki yanilgilar siirpriz olarak karsilanmamakta hatta bu tip hatalar beklenmektedir.
Ciinkii bu durum “oy kullanmanin ve segimin yerine gegememenin” kaniti olarak goriilmektedir
(Champagne, 1995, s. 151). Siyasal partiler, se¢imlere yonelik kamuoyu arastirmalariyla
gindem olusturmaya gayret etmektedir. Bu noktada kararsiz se¢gmenin sandik bagina
gittiginde ¢ogunluktan yana tavir alacag: disiincesiyle hareket edilmektedir. Medya ve siyasal
partiler, giiven kazanmak yerine giindem olusturmay: ve se¢meni baski altina almay1 yegler

goziikmektedir.
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Medyanin Kamuoyu Arastirmalarina Yaklasimi

Agikga yayinlanma ve yorumlanma amaciyla medyanin ismarladigi kamuoyu arastirmalari
vardir. Boylece gazeteciler kendilerini, arastirmalar yoluyla “halkin fikirlerini veya tercihlerini”
bilimsel olarak giivence altinda ifade eden sozcii konumuna yiikseltirler (Champagne, 1995, s.
147). Medyanin kendi kontroliinde yaptirdigi kamuoyu arastirmalarina endiseyle yaklasilmali
ve vatandaslar1 yonlendirme olasilig1 her zaman dikkate alinmalidir (Ozkan, 2007, s, 189).
Gazetecilerin bityikk kisminin kamuoyu arastirmalaria yaklagimi politikacilarla benzerlik
gostermektedir. Kamuoyu aragtirmalar: gazetecilerin dogrudan ¢ikarlarina ne oranda hizmet
ediyorsa gazeteciler de bu arastirmalar1 o oranda desteklemektedir. Kesin se¢im sonuglarinda
istedigini bulamayan medya, bu durumda se¢meni “kararsiz” ve “yiizer-gezer” olmakla
nitelemektedir (Champagne, 1995, s. 144). Baz1 medya organlar: siyasal iktidarla goriis, ¢ikar
ve ideoloji iligkilerini yaymn politikalarmna alet etmektedirler. Se¢im oncesindeki kamuoyu
aragtirmalarinda siyasal iktidarda olan parti lehine gercekleri carpitan kamuoyu arastirma
sonuglarinin yayinlandig: goriilmektedir (Ozkan, 2007, 5.189).

2016 Kasim’indaki ABD Bagkanlik Secimleri dncesinde Ekim ve Kasim aylarinda yapilan
15 kamuoyu aragtirmasinda Donald Trump’ 6nde gésteren sadece iki arastirma vardir. Bu iki
aragtirmada da adaylarin oy oranlari esit gosterilmistir. Se¢ime giinler kala agiklanan anketlerin
hi¢biri Trump’in oy oranina %4.5’ten daha fazla yaklasamamistir. Diger yandan tiim anketlerde
Hillary Clinton'in daha fazla delegeye ulasarak bagkan olacag: iddia edilse de Trump, Clintondan
az farkla da olsa daha diisiik oy almasina karsin kritik eyaletleri kazanip 270 delegeye ulasarak
se¢imi kazanmigtir. Yalnizca bir sirket Trump’in bagkan olacagini 6ngérmiis, ancak o da oy oranina
yakin tahminde bulunamamigtir. Bu 15 arastirmayi gerceklestirenler arasinda Economist, Reuters,
Fox News, NBC News, CBS News, Bloomberg ve ABC gibi medya kuruluslarinin da oldugu
diistintildiiglinde anketlerin tutarsiziginin yani sira medyanin da kamuoyu aragtirmalariyla
glindemi ve siyaseti kismen belirledigi goriilmektedir. Konu ABD bagkanlik secimleri oldugu
i¢in bu arastirmalar ayn1 zamanda uluslararasi alanda da kendisinden s6z ettirmektedir.

Secimlere Yonelik Kamuoyu Arastirmalariyla ilgili Yapisal ve Yasal
Diizenlemeler

Medya yukarida bahsi gegen sonuglara ciddi bir tiraj, satis ve reyting kaygisiyla yer
vermektedir. 1990 sonrasinda bazi Avrupa iilkeleri, kamuoyu arastirmalarinin uygulanmasini
diizenlemeye yonelik kanunlar yapmigtir. Bu kanunlar incelendiginde kamuoyu aragtirma
sonuglarinin yayinlanmasinin yasaklandigi secim 6ncesi dénemlerin oldugu da gériilmektedir.
Bu yaklasim, se¢menlerin aklini karistirarak onlarin segme ozgiirliigiine miidahale edebilecek
asiriliklardan korunmasi gerektigi iddiasini tagimaktadir. Belgika, 1985 yilinda bu konuda bir
adim atarak segimlere dort hafta kala kamuoyu arastirmalarinin yaymlanmasini yasaklamigtir.
Tiim bu eylemler, se¢im 6ncesi kamuoyu aragtirmalarinin yaymlanmasinin kamuoyunu manipiile
ettigi varsayimina dayanmaktadir (ESOMAR, 2006, s. 2). Tiirkiyede ise kamuoyu arastirmalarinin
yayinlanmasiyla ilgili 298 say1li Se¢imler Hakkindaki Kanun ve ayrica YSK’'nin 1550 ve 1548 say1li
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kararlari, secim Oncesinde belirli siirelerde se¢imlere yonelik kamuoyu arastirma sonuglarimin
yayinlanmasini diizenlemektedir. Kanuna gore, se¢cimden onceki 10 giinliik siirede yazili, sozlii
ve gorsel basin yayin araglari ile kamuoyu arastirmalari, tahminler, anketler, bilgi ve iletisim
yoluyla kiigiik ¢apli oylama ya da referandum gibi adlarla bir siyasal partinin ve adaymn lehinde
ya da aleyhinde vatandaslarin oyunu etkileyecek yaym yapilip herhangi bir surette dagitilmas:
yasaklanmigtir.

Amag ve Yontem

Calismada, Tiirkiyede 2010 sonrasinda yapilan se¢imlere yonelik kamuoyu arastirmalar:
ile bu aragtirmalarin medyayla ve siyasal katilmayla iligkisi sorgulanmaktadir. Calismada,
“Se¢imlere yonelik kamuoyu arastirmalariyla kesin se¢im sonuglar1 arasindaki oransal farklar
nelerdir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Calismanin amaci, segimlere yonelik kamuoyu
aragtirma sonuglarryla YSK’nin agikladigr kesin se¢im sonuglari arasindaki farklar: tespit
etmek ve bu durumun siyasal katilmayla iliskisini sorgulamaktir. Bu ¢calismada; A&G, ANAR,
GENAR, SONAR, KONDA, Konsensus, Pollmark, Metropoll, ORC, Gezici, Andy-Ar, MAK,
Optimar, IVEM, PIAR, REMRES, THEMIS ve AKAM olmak iizere 18 kamuoyu arastirma
sirketinin segimlerin 6ncesinde agikladiklar: aragtirma sonuglarina yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye yapilan son dokuz se¢imdeki se¢im sonuglar: ile 18 farkli kamuoyu
arastirma girketinin segimlere yOnelik olarak gerceklestirdigi son kamuoyu arastirma
sonuglari karsilastirilarak secim sonuglarina en yakin ve en uzak tahminleri yapan arastirmalar
sirketleri tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda 12 Eylil 2010 Anayasa Degisikligi
Referandumu’nda ‘Evet’ ve ‘Hayir’ oy oranlari, 12 Haziran 2011 Genel Segimlerinde Adalet
ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve Milliyet¢i Hareket Partisi
(MHP)’nin oy oranlari, 7 Haziran 2015, 1 Kasim 2015 Genel Se¢imlerinde ve 30 Mart 2014
Yerel Se¢imlerinde AK Parti, CHP, MHP ve Baris ve Demokrasi Partisi (BDP)/Halklarin
Demokratik Partisi (HDP)’nin oy oranlari, 10 Agustos 2014 Cumhurbagkanlig1 Se¢iminde
Recep Tayyip Erdogan, Ekmeleddin Thsanoglu ve Selahattin Demirtag'in oy oranlari, 16 Nisan
2017 Anayasa Degisikligi Referandumu’nda ‘Evet’ ve ‘Hayir’ oy oranlari, 24 Haziran 2018 Genel
Secimlerinde AK Parti, CHP, IYI Parti (IP), MHP ve HDP’nin oy oranlari, 24 Haziran 2018
Cumhurbagkanhigi Segimi’nde Dogu Peringek, Meral Akgener, Muharrem Ince, Recep Tayyip
Erdogan, Selahattin Demirtas ve Temel Karamollaoglunun oy oranlar1 ve YSK’nin agikladig:
kesin se¢cim sonuglariyla kamuoyu arastirma sirketlerinin se¢imlere yonelik a¢ikladiklar: son
kamuoyu aragtirma sonuglar1 incelenmistir.

Ele alinan kamuoyu aragtirma sirketlerinin internet siteleri incelenerek segimlere yonelik
kamuoyu arastirma sonuglarina seffaflik ilkesi ¢ercevesinde yer verip vermedikleri belirlenmistir.
Bilimin nedensellik prensibi geregi, se¢cim sonuglari ile arastirma sonuglar1 arasinda bariz farklar
olan sirketlerin bu farklarin neden kaynaklandigini ortaya koyan bir ¢aliyma yapip yapmadiklari
incelenmistir. Caligmada, retrospektif arsiv tarama teknigi kullanilarak bugiinden geriye dogru
gidilip internet {izerinden arastirma sonuglarina ulasilmistir. Bu teknik agirlikli olarak tip alaninda
kullanilmaktadir. Vakalar tek tek kontrol edilerek kayit altina alinmakta ve genel bir sonuca
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varilmaktadir. Bu teknik, giincel arastirmalara ulagmak ve siyasetin profesyonellesmesi baglaminda
son dénemde yapilan kamuoyu arastirmalarinda bilimsel kriterlere daha fazla uyuldugu varsayimina
bagli olarak tercih edilmistir. Calismada yer alan sonuglar tutarsiz olursa o sirketin aciklayacagi
diger arastirma sonuglarina da kuskuyla bakilma ihtimali bu teknigin zayif yontdiir.

Bulgular: Kesin Secim Sonuclariyla Secimlere Yonelik Kamuoyu Arastirma
Sonuclarinin Karsilastirilmasi

12 Eylil 2010 Anayasa Degisikligi Referandumu

12 Eyliil 2010 Anayasa Degisikligi Referandumunda ANAR ve ORC’nin kamuoyuarastirmalar:
medyaya yansimamus ve sirketlerin kendileri de aragtirma sonuglarini internet sitelerinden
yayinlamamistir. Gezici Arastirma Sirketi ise, se¢imin yapildig tarihte heniiz kurulmadigs icin
caligma kapsaminda bu sirketin aragtirma sonuglar: Tablo 1'de yer almamaktadir.

Bu se¢imlere katilim orani %73,71 seviyesinde olmustur. Tablo 1'de kesin se¢cim sonuglari,
kamuoyu arastirma sirketlerinin sonuglarive bu sonuglar arasindaki sapma oranlar1 goriilmektedir
(“Iste Referandum’un resmi sonuglar1”, 2015; “Biitiin anket sirketlerinin’, 2015).

Tablo I: 12 Eyliil 2010 Anayasa Degisikligi Referandumu Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin
Karsilagtirmasi

= < —_

E 2 i€\ 2|g Slel&| 2.

s |Zz5if|z|= || E|5|F |8 5L

= = o- < 5} < © = (s =

g TEHSE| Z | 2| 9| E|E| 2|5 2| 8]|¢

2 NZAEE | =2 | S| 2| 2| G| & 2|2 86|
Evet 57,88 56,8 (49,9 |51 55,2 [56,2 |56,2 [59,6 |— — —
Sapma Orani(%) -1,08 [-7,98 |-6,88 |-2,68 |[-1,68 |-1,38 |+1,72
Hayir 42,12 43,2 50,1 |49 448 43,8 (43,8 |404 |— — —
Sapma Orani(%) +1,08 | +7,98 | +6,88 | +2,68 | +1,68 | +1,68 |-1,72

Anayasa Degisikligi Referandumu’nda KONDA, ¢ok net bir bigimde diger kamuoyu arastirma
sirketlerinden bagarili bir kamuoyu arastirmas: gerceklestirmis ve referandum sonucunu %1,08
fark ile tespit etmigtir. SONAR'I kamuoyu arastirmasi ise, referandum sonuglarindan en farkl
oranlar1 vermistir. Referandumda arastirma sonuglari incelenen 7 sirketin 6’sinin ‘Evet’ oylarini

diisiik, ‘Hayir’ oylarini ise yitksek gosterdigi belirlenmistir.

12 Haziran 201 | Genel Secimleri

Bu se¢imde kesin se¢im sonuglar: ile AK Parti, CHP ve MHP’nin oy oranlarini gosteren
kamuoyu arastirmalar1 ele alinmistir. 12 Haziran 2011 Genel Se¢imlerinde BDP segimlere
siyasal parti olarak girmek yerine bagimsiz adaylar gostererek secime katilmay: tercih etmistir.
Ele alinan kamuoyu arastirma sirketlerinin bazilar1 bagimsiz adaylarin bazilar1 ise, BDP’nin oy
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oranini agtklamigtir. YSK ise resmi olarak bagimsiz adaylarin oy oranini ilan etmistir. Ancak
bu oranlarin ne kadarinin BDP’nin bagimsiz adaylarina ait oldugunun bilinmemesi sebebiyle
BDP’nin ya da bagimsiz adaylarin oy oranlarina yer verilmemistir. Ayrica 2011 yilinda kurulan
Gezici Aragtirma Sirketi bu se¢imlerde kamuoyu aragtirmas: gerceklestirmedigi i¢in bu sirketin

aragtirma sonuglari Tablo 2'de yer almamigtir.

Bu se¢imlerde katilim orani %87,16 seviyesinde olmustur. Tablo 2'de kesin se¢cim sonuglari,
kamuoyu arastirma sirketlerinin sonuglari ve bu sonuglar arasindaki sapma oranlar1 gorillmektedir
(“Segimi hangi anket girketi”, 2011; “Iste ORC’nin son”, 2015).

Tablo 2: 12 Haziran 2011 Genel Segim Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin Karsilagtirmasi

8 S = < = | =

= ESE | = | E|l x| =] 2z |2|®|cS|g|g

3 S3% | = | o | 2| & 2| 8| E| 2|5z

g TEE| 5| % | 2| B E|E| 2| Z|&|3

b7 -0 & b3 < ©) N 2 = - < o |0
AK Parti 49,80 51 48 47,7 46,5 |48 42 474 |46 536 |—
Sapma Orani(%) +1,12 |-1,8 2,1 -3,3 -1,8 -7, 24 [-32 [+3,8
CHP 25,98 2578 |29 262|268 |27 29 252 |26 21,7 |—
Sapma Orani(%) 0,2 43,02 |+0,22 [+0,82 |+1,02 |+3,02 |-0,78 |-0,02 |-4,28
MHP 13,02 12,45 |13 138|108 |12 15 126 |12 11,5 |—
Sapma Orani(%) 057 |-0,02 |+0,78 |-2,22 |-1,02 |[+1,98 |-042 |-1,02 |-1,52

2011 Genel Se¢imlerinde AK Partinin oy oranina en yakin sonuca %1,12 fark ile SONAR,
CHP'nin oy oranina en yakin sonuca %0,02 ile ANAR, MHP’nin oy oranina en yakin sonuca
%0,02 ile A&G ulagmustir. Bu segimde Tablo 2de belirtilen 3 siyasal partinin oy oranlarina
iligskin aragtirma sonuglarindaki sapma oranlarina bakildiginda en basarili arastirma sonuglarina
SONAR, en basarisiz sonuglara ise Metropoll tarafindan ulagildig: belirlenmistir.

30 Mart 2014 Yerel Secimleri

Yerel secimlerde en onemli faktor siyasal partilerin 6n planda oldugu belediye meclis
tyeligi se¢cim sonuglaridir. Yerel secimlerde agirlikli olarak yerel nitelikler ve adaylar
belirleyici olmaktadir. Yerel se¢imlerde genel se¢imlerden, cumhurbagkanlig1 se¢imlerinden ve
referandumdan farkli olarak segmenler, belediye baskanligy, il genel meclis iiyeligi ve belediye
meclis iyeligi i¢in oy kullanmaktadir. Bu nedenle kamuoyu aragtirmalarinda yerel segimler
i¢in agirlikl olarak “se¢menlerin siyasal parti tercihi” sorgulanmaktadir. Ayrica bazi kamuoyu
arastirma sirketleri 6nemli bilyliksehirlerde segmenlerin hangi partinin biiyiiksehir belediye
baskan adayini tercih edecegi yoniinde arastirmalar da yapmaktadir. Bu se¢imdeki diger
onemli nokta, se¢cimlerden 6nce BDP’nin Tiirkiye'nin batisinda HDP adiyla se¢imlere girmesi
olmugtur. Kamuoyu arastirma sirketleri aragtirmalarinda BDP/HDP ayrimi yapmadan oy
oranlarini BDP endeksli olarak agiklamistir. Bu nedenle Tablo 3’te yer alan oranlarda BDP’nin
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%4,16 ve HDP’nin %2,12’lik oy oranlari toplanarak %6,28’lik toplam oy orani ile kesin se¢im

sonuglar1 karsilagtirilmstir.

30 Mart 2014 Yerel Secimlerinde Tiirkiyedeki niifusun en genis sekilde temsil edildigi ve en
fazla kayith secmenin bulundugu belediye meclis iiyeligi se¢im sonuglari kriter olarak alinarak
bu se¢im sonuglari ile kamuoyu arastirma sonuglar: karsilastirilmistir. Se¢imin yapildig: tarihte
belediye meclis tiyeligi secimlerde 48.8 milyonun tizerinde kayitli se¢men vardir. Katilim oranimin
%89.15 seviyesinde oldugu segimlerde belediye meclis fiyeligi se¢im sonuglar1 ile kamuoyu
aragtirma sonuglar1 arasindaki sapma oranlari Tablo 3’te goriilmektedir (“30 Mart 2014 Yerel”,
2014; “ Tiirkiye Geneli Sonuglar1’, 2014; “4 farkli arastirma sirketi’, 2015; “Se¢ime haftalar kala”,
2015; “SONAR ve GENAR secim anketi”, 2014).

Tablo 3: 30 Mart 2014 Yerel Segim Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin Karsilastirmasi

Belediye Meclis s = ;E 2 &;’ s § .

Siyasal Partiler | Uyeligi Secim | < (O I = = 2 =z | = 3

’ S(Z,nqularl ‘(;%) % % o % E E g E § :g

S| S| 2|2 |28 |8]|2]3

AK Parti %42,87 45,7 |46 44 46,9 49,4 (48,8 |41,7 (42,3 |36,3 (399
Sapma Orani(%) +2,83 | +3,13 | +1,13 | +4,03 | +6,53 | +5,93 |-1,17 |-0,57 |-6,57 |-2,97

CHP %26,34 28,3 |27 26,5 30,1 |[28,3 |28 29,5 29,8 (28 31,3
Sapma Orani(%) +1,43 | +0,66 | +0,16 | +3,76 | +1,96 | +1,66 | +3,16 | +3,46 | +1,66 | +4,96

MHP %17,82 16 15 15 14,3 132 |13 154 | 18,7 |14,6 |19,2
Sapma Orani(%) -1,82 |-2,82 [-2,82 [-3,52 |-4,62 |-4,82 |-2,42 [+0,88 |-3,22 |+1,38

BDP/HDP %6,28 6 7 9,5 58 6,2 6,5 6,5 5,6 6,7 7,8

Sapma Orani(%) -0,28 |+0,72 | +3,22 | -0,48 |-0,08 |+0,22 | +0,22 |-0,68 | +0,42 | +1,52

2011 Genel Segimlerinde oldugu gibi yerel se¢imlerde de en fazla sapma oranlarinin AK
Partinin oy oranlarinda oldugu goriilmektedir. A&G digindaki diger 9 arastirma sirketinin
sonuglariyla BDP/HDP’nin oy oranlar1 arasinda tutarhilik oldugu sonucuna varilmistir. Yerel
secimlerde AK Partinin oy oranina en yakin sonuca %0,57 fark ile SONAR, CHP’nin oy oranina
en yakin sonuca %0,16 fark ile A&G, MHP’nin oy oranina en yakin sonuca %0,88 fark ile SONAR
ve BDP/HDPnin oy oranina en yakin sonuca %0,08 ile Pollmark ulagmistir. 10 arastirmanin
tamaminda CHP’nin oy orani kesin se¢im sonuglarindan daha yiiksek seviyede gosterildigi
dikkat cekmektedir.

10 Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Segimi

Cumhurbagkanlig seciminde se¢ime katilim orani %73,2 olmustur. Tablo 4’te kesin se¢im
sonuglari, kamuoyu aragtirma sirketlerinin sonuglari ve bu sonuglar arasindaki sapma oranlari

goriilmektedir (“6 sirketin Cumhurbagkanr’, 2015; “Temmuz ayinda Cumhurbagkanligr’, 2014).
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Tablo 4: 10 Agustos 2014 Cumhurbagkanligi Se¢im Sonuglari ve Kamuoyu Aragtirma Sonuglarinin

Karsilastirmasi

5 E

g X E 5 —_

2 SE% | & 2 —~ £ S|z

- gEE | 3| el €lel=|~|8|%

2% EEC| 5|2 |2 |=|5 |3 |B|S|8)¢

EE SES | E|Z| 2| 2|2 |5| 5|88 =

O < - QO «» 4 o o < ) &) = < ~ ~
Recep Tayyip Erdogan %51,79 58,2 |552 |[54,6 |545 |52,6 [553 (42 55,1 |57 51,4
Sapma Orani (%) +6,41 | +3,41 | +2,81 | +2,71 | 40,81 | +3,51 | -9,79 | +3,31 | +5,21 | -0,39
Ekmeleddin ihsanoglu %38,44 30,3 |358 |37 36,5 40,3 |34,6 |33 33,3 |34 37,9
Sapma Orani (%) -8,14 |-2,64 |-1,44 |-1,94 | +1,86|-3,84 |-544 |-514 |-4,44 | -0,54
Selahattin Demirtas %9,76 115 |8 84 |75 |71 [101 |67 |[11,6 |9 7,2
Sapma Orani (%) +1,74|-1,76 |-1,36 | -2,26 | -2,66 |+0,34(-3,06 | +1,84|-0,76 |-2,56

Cumhurbagskanlig1 seciminde Erdogan’in ve Thsanoglu'nun oy oranina en yakin sonuglara

%0,39 ve %0,54 farkla Pollmark, Selahattin Demirtagin oy oranina en yakin sonuca %0,34

farkla Gezici Aragtirma sirketi ulasmistir. Bu se¢imlerde kamuoyu aragtirmalarinin Demirtagin

oy oranina yaklagma seviyesi Erdogan ve Thsanoglu'ndan agik sekilde daha fazla oldugu

gorillmektedir.

7 Haziran 2015 Genel Secimleri

Katilim oraninin %83,92 oldugu se¢imlerde meclise giren dort parti de tek basina iktidar

olabilecek milletvekili sayisina ulagamamistir. Tablo 5te kesin se¢im sonuglari, kamuoyu

aragtirma sirketlerinin sonuglari ve bu sonuglar arasindaki sapma oranlar: gériilmektedir (“2015
Genel Segimleri”, 2015; “2015 Tiirkiye Aragtirma Sirketleri’, 2015).

Tablo 5: 7 Haziran 2015 Genel Se¢im Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin Karsilastirmasi

5 st . =
= SREE g 8 S I - - R )
& ESE|l sl =l x| 8|32 & 2| x| & %
3 SsT| | 2| 2| S| £l 2| ¢ 2|32 ¢E
g 22| Q| & | 5| 2| 5| 5| E|&| 2| =
7] ~0O» | < = (C] o = S » & < =
AK Parti %40,87 42 41 438 |46 41 39,3 439 41 47 49,40
Sapma Orani(%) +1,13 | 40,13 [ +2,93 |+5,13 |+1,13 [-1,57 |[+3,03 |+0,13 |+6,13 |+8,53
CHP %24,95 27 27,8 256 |253 27,6 28,5 26,7 26 24 23,50
Sapma Orani(%) +2,05 | +2,85 | +0,65 [+0,35 |+0,65 |+3,55 |+1,75 [+1,05 |-0,95 |-1,45
MHP %16,29 16 14,8 | 159 15,5 16 17,2 15,8 18,1 14 15
Sapma Orani(%) -0,29 |-1,49 |-0,39 [-0,79 |-0,29 [+0,91 |-0,49 |+1,81 [-2,29 |-1,29
HDP %13,12 12 12,6 10,8 |9 11,5 |12,4 9,7 10,4 9 8
Sapma Orani(%) -1,12 {-0,52 |-2,32 [-4,12 |-1,62 |[-0,72 |-3,42 |-2,72 |-4,12 |-5,12
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7 Haziran 2015 Genel Se¢imlerinde AK Partinin oy oranina en yakin sonuca %0,13 farkla
KONDA ve SONAR, CHP’nin oy oranina en yakin sonuca %0,65 farkla GENAR ve Metropoll,
MHPnin oy oranina en yakin sonuca %0,29 farkla A&G ve Metropoll, HDP’nin oy oranina
en yakin sonuca %0,52 farkla KONDA ulagsmigtir. 10 aragtirmanin tamaminda AK Parti kesin
secim sonuglarindan yiiksek, HDP ise diisiik oranda gosterilmistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda sirketlerin se¢im sonuglarina en yakin oranlara ulagtigi siyasal partinin MHP
oldugu goriilmektedir.

I Kasim 2015 Genel Secimleri

1 Kasim 2015 Genel Segimlerine katilim orani %85,23 seviyesinde olmustur. Tablo 6da kesin
secim sonuglari, kamuoyu arastirma sirketlerinin sonuglar: ve bu sonuglar arasindaki sapma
oranlar1 goriilmektedir (“Iste ORC’nin son”, 2015; “AK Parti yiizde 447 2015; Cetin 2015; “En son
erken se¢im’, 2015; “AKP 1 Kasimda’, 2015).

Tablo 6: | Kasim 2015 Genel Segim Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin Karsilagtirmasi

— = S =

1 Kasim Genel S < < R = 2 s =

Siyasal Partil, Secim Sonugl 9 |l =zl 28| 2| | 8| %
Tyasal Fartiler :le onuclari :, E ;‘Q S\, % = 5 % o é
(%) ) Z Z Q = = ] Z =< 5

% ) = ~4 [ > S o Z 3

< = (C] o = S o % < =

AK Parti 49,5 47,2 41,7 | 47,7 |433 [433 |43 43 40,5 (39,2 |439
Sapma Orani(%) 23 [-78 |-1,8 |-62 |-62 |-65 [-65 |[-9 -10,3 | -5,6
CHP 25,3 253 (27,9 |25]1 |274 (269 |[26,1 |28,6 |27,3 |264 |254
Sapma Orani(%) 0 +2,6 |-02 |+2,1 |+1,6 |+0,8 |+33 |+2 +1,1 | +0,1
MHP 11,9 13,5 (142 |134 |14 14,8 (149 |13,1 |152 |162 | 148
Sapma Orani(%) +1,6 | +2,3 | +15 | +2,1 |+2,9 |+3 +1,2 [ +3,3 | +4,3 | +2,9
HDP 10,7 12,2 [ 13,8 |89 12,2 | 134 |12,2 | 11,9 [13,1 [141 |123
Sapma Orani(%) +1,5 [43,1 [-1,8 [+15 [+2,7 |+1,5 |+1,2 | +24 |+34 |+1,6

1 Kasim 2015 Genel Segim sonuglari hem Tiirk hem de diinya kamuoyunda dikkatle takip
edilmis ve c¢ikan sonuglar medyada genis sekilde yankilanmigtir. Se¢im oncesinde yapilan
kamuoyu aragtirmalarinin cesitli sekillerde bir beklenti olusturdugu yadsinamaz bir gercektir.
Buna bagl olarak da AK Parti ve HDP’nin oy oranlariyla arastirma sonuglar1 arasinda biiytik
farklar olmasi siyasal iletisim stirecinde kamuoyu arastirma sirketlerinin ve arastirmalarin
givenilirligi sorgulanmasina sebep olmustur. Bu segimlerde AK Partinin oy oranina en yakin
sonuca %1,8 farkla. GENAR, MHP’nin ve HDP’nin oy oranma en yakin sonuca %1,2 farkla
Konsensus ulasmigtir. CHP’nin oy orani ise, A&G tarafindan birebir tespit edilmistir. 10 kamuoyu
aragtirmasinin tamaminin AK Partinin oy oranini kesin se¢im sonuglarindan diisitk, MHP’nin

oy oranini ise kesin se¢im sonugclarindan yiiksek bulmasi dikkat gekici bir neticedir.
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16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu

16 Nisan 2107 Anayasa Degisikligi Referandumu Tiirk siyasi hayatinin kirilma
noktalarindan biri olmustur. Bu referandumla Tiirkiyenin yonetim sistemi ¢ok 6nemli bir
degisim siirecine girmistir. Bu siire¢ 6ncesinde yaymlanan kamuoyu arastirma sonuglar1 da
giindemde 6nemli bir yer isgal etmis ve ¢ogu kez secimlerin kaderini etkileyecek giice sahip
olup olmadig: tartisilmistir. Bu gercevede referandum sonuglari ile kamuoyu aragtirma
sirketlerinin anket sonug¢larinin karsilastirilmas: su sekildedir (“16 Nisan sandik ve se¢gmen’,
2017; “Andy-Ar’in son”, 2017; “Iste Adil Giir’in”, 2017; “Son referandum anketi”, 2017; “Avrasya
Arastirmanin son”, 2017; “Referandum anket sonuglar”, 2017; “IVEM’in anketinde”, 2017;
“Adil Gur’in anketi”, 2017):

Tablo 7: Referandum Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglarinin Karsilagtirmasi

= S 5 S
= g 5 g% s | g & | &
] 3 = | 24| g& |87 |gf | E
SRy g G} ks S g £E |SER|EEs| %
< = = N = [~ < &K Al | <hn S P

A&G 8-13 Nisan 6048 +/-1,7 51,4 60,8 48,6 39,2 9,4
AKAM  |5-10 Nisan 8160 — 51,4 42,25 48,6 57,75 9,15
ANAR 5-10 Nisan 4189 +/-1,51 51,4 52 48,6 48 0,6
GENAR  |7-13 Nisan 5068 — 51,4 54,3 48,6 45,7 2,9
GEZICI | 8-9 Nisan 1399 — 51,4 51,3 48,6 48,7 0,1
IVEM 30 Mart - 7 Nisan | — — 51,4 58.2 48,6 41,8 6,8
KONDA  |7-9 Nisan 3462 +/-2,4 51,4 51,5 48,6 48,5 0,1
Konsensus | — — — 51,4 48,8 48,6 51,2 2,6
MAK 5-10 Nisan 5500 +/-1,3 51,4 56,5 48,6 43,5 51
Optimar | 3-10 Ocak 2043 — 51,4 53,6 48,6 46,4 2,2
ORC 11-13 Nisan 3980 +/-2 51,4 59,4 48,6 40,6 8
SONAR |26 Mart — — 51,4 48,8 48,6 51,2 2,6
THEMIS |8-12 Nisan — — 51,4 46,1 48,6 53,9 53
Andy-Ar | 9-13 Nisan 5640 — 51,4 53,7 48,6 46,3 2,3

14 aragtirma sirketi arasinda KONDA, referanduma yonelik arastirmasiyla ilgili
yayinladig1 detayli raporla ve web sitesinden yaptiklar1 bilgilendirmelerle diger sirketlere
gore daha giivenilir bir imaj ¢izmektedir. Daha 6nceki referandumlarda, genel ve yerel
secimlerde de oldugu gibi 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu’nda da aragtirma
sirketlerinin 6nemli bir b6liimii bilimsel nedenlerle agiklanamayacak sekilde yanlis sonuclara
ulagsmuiglardir. 1 Kasim 2015 Genel Se¢imlerine en yakin sonucu bulan A&G Arastirma Sirketi
bu referandumda %9,4 oraninda yanilmistir. Arastirma sonuglariyla se¢im sonuglari arasindaki
bu buiytik farklar, kasitli olarak yapilmasalar dahi, segmenleri siyasal katilma agamasinda ¢esitli
sekillerde etkilemektedir.
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24 Haziran 2018 Genel Segimleri

24 Haziran 2018 Genel Se¢imlerine katiim orani %86,22 olarak gerceklesmistir. Bu
oran Avrupanin onemli iilkelerdeki siyasal katilma oranlarmin olduk¢a {izerindedir. A&G,
GENAR, ANAR, Pollmark, THEMIS ve Andy-Ar sirketleri web sitelerinden ya da geleneksel
medya {lizerinden 24 Haziran 2018 Genel Se¢imleri ve Cumhurbaskanlig1 Se¢imi i¢cin kamuoyu
aragtirmasi yaymlamadiklari icin Tablo 8de bu sirketlere yer verilmemistir. Tablo 8de 13 farkli
kamuoyu arastirma sirketinin agikladigi arastirma sonuglari yer almaktadir (“24 Haziran kesin’,
2018; “Segime 5 giin kala”, 2018; “KONDAn1n abonelerine gonderdigi’, 2018; “24 Haziran 2018
Milletvekili”, 2018; “Erken se¢ime dogru’, 2018; “Son anket sonuglarr”, 2018; “MAK anketine gore”,
2018; “PIAR Arastirma Sirketinden”, 2018; “AKAM’in son anketi’, 2018; “24 Haziran 2018de
yapilacak”, 2018; “Iste son segim anketi”, 2018; “Tiirkiye'nin nabzi Mayis”, 2018; “Konsensus anket

sonuglarr’, 2018).

Tablo 8: 24 Haziran 2018 Genel Se¢im Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglari Karsilagtirmasi

24 Haziran

2018 Genel
Siyasal Partiler |Se¢im « % 2 » . %’_1 . =

Sonuglart | g ¥ g g 2 = |Z E E £ =

(%) S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES
AK Parti 42,56 34,8 |455 |45 442 |46,5 |43,6 (43,8 42,2 39,61 (33,3 459 |46,7 |47.8
Sapma Orani(%) -7,76 |+2,94 [+2,44 |+1,64 |-7,16 [+1,04 |+1,24 |-0,36 [-2,95 |-9,26 |-7,76 |+4,14 [+5,24
CHP 22,65 234 |126,1 |23,5 (24,5 |348 26,7 (274 |28,2 22,61 (194 (404 26,3 |25,2
Sapma Orani(%) +0,75 [+3,45 [+0,85 |+1,85 [+0,85 [+4,05 |+4,75 |+5,55 |-0,04 |-3,25 |+6,45 |+3,65 [+2,55
MHP 11,10 73 173 |9 105|465 |53 |74 (7,1 229 |44 [459 |69 |96
Sapma Orani(%) -3,8 |-38 [-21 |06 |-7,16 |-58 |-3,7 |4 -8,81 [-6,7 |-7,76 |-4,2 |-1,5
HDP 11,70 141 (11,6 |9 11,9 (10,1 [12,1 |97 10 11,39 (8,7 134 (11,2 |8
Sapma Orani(%) +2,4 10,1 [-2,7 [+02 |-1,6 |+04 |-2 -1,7 |-0,31 |-3 +1,7 |-0,5 [-3,7
iYI Parti 9,96 17,2 (8,5 8,5 7,4 348 |10,1 (11,2 |92 17,60 |12,6 (40,4 (6,8 54
Sapma Orani(%) +7,24 |-1,46 |+1,46 |-2,56 |+0,85 |+0,14 [+1,24 |-0,76 |+7,64 |+2,64 |+6,45 |-3,16 |-4,56

SONAR, AK Partinin oy oranina en yakin tahmini yapan arastirma sirketi olarak one
¢ikmaktadir. Ayni sekilde HDP ve Y1 Parti'nin oy oranlarina son derece yakin anket sonuglari
aciklamistir. Ancak ayni sirket CHP’nin oy oranini tahmin etmede %5,55 diizeyinde MHPnin oy
oraninda ise, %4 diizeyinde yanilmistir. ORC Arastirma, bu se¢imlerde arastirmaya dahil edilen
dort siyasal partinin de oy oranlarina en yakin tahminleri yapan sirket olarak 6nemli bir bagar1
yakalamustir. AKAM, ittifak yapan siyasal partilerin oy oranlarini agiklamak yerine ittifaklarin
oy oranini agiklamigtir. Buna gore AKAM, Cumbhur Ittifaki 4 oy oranin1 %45,9 olarak agiklamus,

Metropoll, ittifak yapan siyasal partilerin tek tek oy oranlarini agiklamak yerine ittifaklarin oy oranini duyurmustur.
REMRES, kararsiz segmenlerin oranini siyasal partilere dagitilmamig sekilde arastirma sonuglarini ilan etmistir.
AKAM, ittifak yapan siyasal partilerin tek tek oy oranlarini agiklamak yerine ittifaklarin oy oranini agiklamgtir.
Cumbhur [ttifaki, AK Parti ve MHP'den olugmaktadir.

AW N —
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Millet Ittifaki 7 oy oranini ise %40,4 diizeyinde vermistir. Millet ittifaki Saadet Partisi’nin %1,34
oy orantyla %33,95 oy oranina ulagmstir.

24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhigi Secimi

Cumhurbagkanlig1 secimine katilim orani %86,24 diizeyinde gergeklesmistir. Tablo 9da 13
farkli kamuoyu arastirma sirketinin cumhurbagkanlhig1 se¢imine yonelik acikladig arastirma
sonuglar1 yer almaktadir (“24 Haziran kesin”, 2018; “Secime 5 giin kala’, 2018; “KONDAnn
abonelerine gonderdigi’, 2018; “24 Haziran 2018 Milletvekili’, 2018; “Erken se¢ime dogru”, 2018;
“Son anket sonuglarr”, 2018; “MAK anketine gore”, 2018; “PIAR Arastirma Sirketi'nden”, 2018;
“AKAM’m son anketi”, 2018; “24 Haziran 2018de yapilacak’, 2018; “Iste son se¢cim anketi’, 2018;
“Tiirkiyenin nabzi Mayis” 2018).

Tablo 9: 24 Haziran 2018 Cumhurbaskanhg Se¢im Sonuglari ve Kamuoyu Arastirma Sonuglari

Kargilagtirmasi

24 Haziran
Cumhurbagkani 201.8 Genel = g . S?:’ sl & o 5 =
Adaylan wim ozl Ele| 2 8B || 8| gl

Sonuclann | S | & | | 212 gz E £ = g =

(%) £|S|3|8|2|8|<c|8|%5|58|=]B)2
R. Tayyip Erdogan 52,59 39,7 (51,9 |51,4 |52,7 [459 (48,2 |47,9 |48,3 |44,5 |51,6 48,3 |43,6 |43,50
Sapma Orani(%) -12,89 1-0,69 [-1,19 |-0,11 [-6,69 |[-4,39 [-4,69 |-4,29 [-8,09 |-0,99 |-4,29 |-8,99 |-9,09
Muharrem Ince 30,64 26 28,0 (23,9 (29,2 (20,1 (29,1 [26,8 |31,4 |283 |28 —- 129,5 |22,20
Sapma Orani(%) -4,64 |-2,64 [-6,74 |-1,44 |-10,54|-1,54 |-3,84 |+0,76 |-2,34 |-2,64 |—- |-1,14 |-8,44
Selahattin Demirtas | 8,40 11,1 [9,0 9,6 84 11,4 (10,0 (9,7 8,2 11,5 |10,3 (7,6 |11,4 |12,79
Sapma Orani1(%) +2,7 [+0,6 |+1,2 |0 +3 +1,6 [+1,3 [-02 [+3,1 |+1,9 [-0,8 [+3 [+4,39
Meral Aksener 7,29 21,2 (10,2 (12,3 (86 (11,2 (114 |148 |95 [13,5 (85 55 (12,3 |19,31
Sapma Orani(%) +13,91(+2,91 |+5,01 [+1,31|+3,91 [+4,11|+7,51 |+2,21|+6,21 |[+1,21 |-1,79 [+5,01|+12,02
Temel Karamollaoglu | 0,89 L8 |07 |22 |09 (L7 (L2 |07 (21 |— [L1 |— (0,3 L6l
Sapma Orani(%) +091 [-0.19 [+1,31 |+0,01|+0,81 [+0,31|-0,19 [+1,21|—- |+0,21 |— |-0,59 [+0,72
Dogu Peringek 0,20 0,1 0,1 0,6 0,2 0,1 0,1 0,1 0,5 - 105 —- 10,2 10,60
Sapma Orani1(%) -0,1 [-0,1 |+0,4 |0 -0,1 |-0,1 [-0,1 [+0,3 [— [+0,3 |[—- |0 +0,4

13 aragtirma sirketinin tamaminin Erdoganin oy oranini se¢im sonucundan diisitk
gosterdigi belirlenmistir. ORC Arastirma, %-0,11 sapmayla Erdogan’in oy oranina en yakin
tahmini yapan sirket olarak goziikmektedir. Ince'nin oy oranina en yakin tahmini %+0,76 sapma
orantyla SONAR yapmustir. SONAR disindaki 11 sirket Ince’nin oy orani segim sonuglarindan
daha dustik gostermistir. Demirtagin oy oranini ORC Arastirma %100 oraninda dogru tahmin

5  AKAM, Temel Karamollaoglu ve Dogu PeringeK’in oy oranlarini agiklamamugtir.

6  IVEM Aragtirma, kamuoyu aragtirmasini Ocak 2018 tarihinde yapmistir. Cumhurbagskani adayliklar1 resmi olarak
agiklanmayan Muharrem Ince, Temel Karamollaoglu ve Dogu Peringek bu nedenle aragtirmada yer almamustr..

7 Millet ittifaki, CHP, IY1 Parti ve Saadet Partisinden olugmaktadir. Saadet Parti’si 24 Haziran 2018 Genel Segimleri
sonrasinda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde grup olusturacak ¢ogunluga ulasamamasi sebebiyle ¢alismaya dahil
edilmemistir.
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ederek onemli bir bagariya imza atmistir. 13 sirketin 11'inin Demirtagin oy oranini segim
sonuglarindan daha yiiksek gosterdigi belirlenmigtir. Optimar Arastirma, %+1,21 sapma
oraniyla Aksener’in oy oranina en yakin tahmini gergeklestirmistir. 13 sirketin 12’si Aksener’in
oy oranini segim sonuglarindan daha yiiksek géstermistir. PIAR Aragtirma ise, %+13,91 sapma
orantyla Aksener’in oy oranindan en farkli tahmini yapan sirket olarak belirlenmistir. KONDA
ve Konsensus Karamollaoglu'nun oy oranma en yakin tahmini yapan sirketler olarak 6ne
¢ikmaktadir. Karamollaoglunun oy oranini tahmin etmede arastirma sirketlerinin tamaminin
basarili oldugu goriilmektedir. ORC ve REMRES sirketleri PeringeK’in oy oranini %100 oraninda
dogru tahmin etmigtir. Diger sirketlerin de PeringeKin oy oranina son derece yakin tahminler
yaptig1 séylenebilir.

Arastirma sirketleri seffaflik ilkesi geregi segimlere yonelik kamuoyu arastirmalarini tiim
metodolojik 6zellikleriyle birlikte kamuoyuyla paylasmalidirlar. Ancak incelenen 18 kamuoyu
aragtirma sirketinden sadece KONDA ve ORC yaptig1 arastirma sonuglarini detayl bir sekilde
internet sitesi tizerinden kamuoyuna duyurmustur. Ayrica Metropoll, 30 Mart 2014 Yerel
Secimleri ve 16 Nisan 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu disindaki diger 7 secimle ilgili
yaptig1 arastirma sonuglarini yontemsel 6zellikleriyle birlikte internet sitesinde ilan etmistir.
Sirketlerin arastirmalarin kiinyesini toplumla paylasmasinin se¢menler nezdinde sirketlere
kars1 giiven olugmasina katk: sagladig1 s6ylenebilir. Bu durum kamuoyu arastirma sirketlerinin
manipiilasyon yapma ve medyada yer alma gibi kaygilar tasimadigina isaret etmektedir. A&G ile
Gezici Arastirma sirketleri ise, segimlere yonelik kamuoyu aragtirmalarinin sonuglarina internet
sitelerinde yer vermemistir. Arastirma sirketlerinin internet sitelerinin igeriklerinin incelenmesi
sonucunda arastirma sirketlerinin se¢im sonuglarina yakin tahminler gerceklestirdigi arastirma
sonuglarini internet sitelerinde yayinlama egilimde oldugu goralmistiir.

Kamuoyu arastirma sonuglari ile kesin secim sonuglar1 arasindaki tutarsizliklar ve asir
sapmalarin kamuoyu aragtirma sirketlerinin bilimselligine duyulan giiveni teorik olarak azalttig1
soylenebilir. Orta ve uzun vadede ise, kamuoyu arastirmalar1 ve bu arastirmalar1 yapan sirketler
itibarsizlagmaktadir. Ancak bu nokta se¢menlerin kamuoyu arastirmalarindaki sonuglarin
tutarlibgini ne o6lgiide dikkate aldigini ortaya koyan genel geer ampirik arasgtirma bulgusu son
derece kisithdir. Diger taraftan, fotografin bitiniine bakildiginda KONDA, ORC, Metropoll
ve A&G’nin arastirmalarindaki birkag biiyitk orandaki hatali sonuglar ¢ikarildig: bu sirketlerin
%2-3 hata payi ile secim sonuglarina yakin arastirma sonuglar1 yayinladig: tespit edilmistir.
Diger yandan aragtirma sirketleri bazi secim sonuglarina son derece yakin tahminler igeren
anketler yaymlarken bazi secimlerde ise, bilimsel nedenlerle agiklanmasi olduke¢a gii¢ biiytik
farklar gosteren arastirmalar gerceklestirmektedir. 12 Haziran 2011, 7 Haziran 2015, 1 Kasim
2015 Genel Secimleri ve 30 Mart 2014 Yerel Secimlerinde kesin se¢im sonuglari ile aragtirma
sonuglari arasindaki en biiyiik sapma oranlar1 AK Partinin oy oranlarinda oldugu gortalmiistiir.
Gezici Aragtirma Sirketi’nin aragtirma sonuglar1 agikladigi dort secimde de CHP’yi kesin segim
sonuglarindan yiiksek gosterdigi tespit edilmistir. Kamuoyu aragtirma sonuglar: ile se¢im
sonuglar1 arasindaki tutarsizhigin bilimsel nedenlerle agiklanamamasi aragtirma sirketlerinin
liyakat sorununu giindeme getirmektedir.
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Sonug

Secimlere doniik kamuoyu arastirmalarmmin se¢menlerin oy tercihlerini dogrudan
etkiledigini s6ylemek giictiir. Segmenin oy verme davranisini etkileyen ¢ok sayida farkli etmen
vardir. Diger yandan, se¢imlere déniik kamuoyu arastirmalarinin siyasal iletisim araci olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Kamuoyu aragtirmalari, segmeni tesvik etmek, medyada yer almak,
rakiplerin motivasyonunu kirmak, se¢gmenleri ve teskilatlar1 konsolide etmek amaglariyla se¢im
kampanyas1 donemlerinde kullanilmaktadir. Literatiirde kamuoyu aragtirmalarinin siyasal
partiler ve aragtirmalari yapan sirketler tarafindan medyaya servis edildigi ve medyanin giindem
olusturma, reyting, satis, tiraj ve web ortaminda “ttklanma” kaygisiyla bu sonuglar1 kullandig1
yaygin sekilde tartigilmaktadir. Medya ve siyasal partiler, gliven kazanmak yerine giindem
olusturmay1 ve segmeni baski altina almay1 yegler gozitkmektedir. Bu noktada giiven insa etme
merkezine dayanan siyasal katilma siirecinde dogru bir strateji izlendigini séylemek giigtiir.

Bu arastirmanin sonuglar: genel secimler, yerel secimler, cumhurbaskanlig: segimleri ve
referandum sonuglari olmak iizere dort kategoride ele alinabilir:

- 2010 ve 2017 Anayasa Degisikligi Referandumu sonuglar: incelendiginde; 2010da KONDA,
GENAR, Pollmark ve Metropoll %1 civar1 sapma oraniyla se¢im sonuglarina en yakin
aragtirma sonuglarini agiklayan sirketler olarak 6ne ¢ikmislardir. 2017°de KONDA, GEZICI
ve ANAR referandum sonuglarina ¢ok yakin sonuglari agiklayan sirketler olmuslardir. Bu
referandumda A&G ve AKAM'1n aragtirma sonuglarinda %9 civarinda sapma olmustur.

- 2014 Yerel Se¢imlerinde arastirma sonuglarimin se¢im sonuglarini 6ngérmede zorlandig:
goriilmektedir. Ancak incelenen arastirma sonuglari arasinda SONAR ve ORC Arastirmanin
sonuglar1 diger sonuglardan daha tutarlidir. Diger taraftan Pollmark’in arastirma sonuglarinin
sapma oranlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

- 2014 Cumhurbaskanlig: Secimi'nde en basarili sonuglara Pollmark’in ulastig gorilmektedir.
Sapma orani en fazla olan arastirma ise Metropolle aittir. 2018 Cumhurbagkanlig1 Se¢ciminde
ise, en bagarili sirketin ORC Aragtirma, en bagarisiz sirketin de PIAR oldugu tespit edilmistir.

- Genel se¢im sonuglariyla arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda; 2011 Genel Segimlerinde
incelenen 9 sirketten 8’i bagarili sonuglar agiklarken Metropoll dzellikle AK Partinin oy
oraninda %-7,8 oraninda yanilmistir. Bu segimlerde en yakin tahminleri SONAR yaparken,
sapma oranlari en fazla olan arastirmayi Pollmark gerceklestirmistir. 7 Haziran 2015 Genel
Secimlerinde en bagarili aragtirma sonuglarini Metropoll, en basarisiz arastirma sonuglarini
ise Pollmark yayinlamistir. 1 Kasim 2015 Genel Segimleri'nde 6ngoriileri bagarili olan sirket
A&G olmustur. GENAR ve ANAR'n aragtirmalar: sapma oranlar1 en fazla olan sonuglar
icermektedir. 24 Haziran 2018 Genel Se¢imlerinde se¢im sonuglarina en yakin tahminleri
ORC Aragtirma yapmistir. AKAM ve REMRES’in se¢cim sonuglarindan en farkli aragtirma
sonuglarini agiklayan sirketler oldugu tespit edilmistir. Incelenen sirketler bazi segimlerde son
derece basarili tahminler yaparken, bazi secimlerde bilimsel yontemlerle agiklanamayacak
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derecede sapma orani yiiksek arastirma sonuglarina ulagmislardir. Genel ve yerel secimlerde
en fazla sapma oranlarinin AK Parti’nin oy oranlarinda oldugu belirlenmistir.

Kamuoyu arastirmalarinin biiyiik ¢ogunlugunda bilimsellik ve seffaflik kriterleri olan
ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) ve WAPOR (World
Association for Public Opinion Research) ilkelerini benimsememeleri giivenilirligi sarsmaktadur.
Ayrica, kamuoyu aragtirmalar1 rapor olarak yayinlanmamaktadir. O nedenle, arastirmalardaki
hata paylari, giiven araligi, 6rneklem sayisi, soru formlari net olarak bilinmemektedir. Ayrica
aragtirmalarin giivenilir olmasi i¢in ¢alismalar: kimin fonladigi, kimin adina yapildigi, kimin
destekledigi ve sonuglardaki sapmalarin nedenleri seffaf sekilde kamuoyuyla paylagilmalidir.
Segimlere yonelik kamuoyu arastirmalarinin metodolojik niteliklerinin basinda yer almamasi veya
yontem konusunda bilgilerin basinda gok kisitli sekilde verilmesi bilimsellik ve seffaflik ilkelerine
uyulmadigt kuskularini dogurmaktadir. Bu calisma segimlere yonelik kamuoyu arastirma
sonuglarinin segmeni nasil etkiledigini, hangi sonucun hangi siyasal parti sempatizaninda nasil
algilandigini ve kararsiz se¢menlerin oy verme davramisinda kamuoyu aragtirma sonuglarini
dikkate alip almadigini tespit etmeye doniik kantitatif arastirmalar yapilmasi gerektigi sonucunu
dogurmustur. Kamuoyu arastirmalar1 alanindaki gelisme, ticarilesme; medya, siyaset ve ¢ikar
iligkileri ile konunun manipiilasyona ve dezenformasyona ac¢ik olmasi bu alanla ilgili yasal
diizenlemeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Siyasilerle kamuoyu arastirma sirketlerinin dogrudan ve dolayli baglantilar: ile arastirma
sonuglarininyayinlandigimedyakuruluglari,bunun yanisiraismarlamakamuoyuarastirmalarinin
varligi kamuoyu arastirmalarnin giivenilirligi konusunda kaygilar1 artirmaktadir. Kesin
se¢im sonuglarryla kamuoyu arastirma sonuglar arasinda ciddi farkliliklar olmasina ragmen
aragtirma sonuglarinin yayinlanmaya devam etmesinin nedenleri sunlar olabilir: 1) Se¢meni
harekete gecirmek, 2) Iktidar yolunda gidildigi mesaji vermek, 3) Se¢meni se¢imi kazanacak
partiye yonlendirmek, 4) Se¢menlerin rehavete girmesini engellemek, 5) Rakip siyasal partilerin
oylarinin azaldigini gostermek, 6) Teskilatlar1 ve tiyeleri motive etmek, 7) Medyada yer almak, 8)
Se¢menin sandiga gitmesini engellemek.

Kamuoyu arastirmalar1 geleneksel medyada oldugu kadar yeni medyada da oldukga fazla
dikkat cekmektedir. Kamuoyu arastirma sirketlerinin ve bu sirketlerin sahiplerinin sosyal medya
hesaplarindan aragtirma sonuglar1 yayinlanarak sirketler ve arastirmacilar kendi tanitimlarini
yapmakta ve giindeme gelmeye ¢aligmaktadir. Ayni sekilde siyasal parti liderleri ve partililer de
sosyal medya hesaplarindan partilerini 6nde gosteren arastirma sonuglarini paylasarak segim
sonuglariyla ilgili olumlu bir atmosfer olusturmaya caligmaktadirlar.

Kamuoyu arastirmalarinin secimlerden 6nce yayinlanmasiyla ilgili yasal diizenlemeler
yapilmalidir. Bukonuda diinyadaki farkli uygulamalar incelenerek kamuoyu arastirma sirketlerine
ve medya kuruluslarina kanuni yikiimlaliikler getirilmelidir. Kamuoyu aragtirmalarinin siyasal
partiler ve medya tarafindan bir siyasal iletisim araci ve giindem belirleme unsuru olarak

kullanilmasinin 6ntine gegilmeli, segmenlerin zihninin igfal edilmesine ket vurulmalidir.
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Siyasetcilerin, medyanin ve kamuoyu arastirmalarinin genel olarak negatif imaji, siyasal
iletisim siirecine olumsuz yansimaktadir. Siyasal katilmada giiven ¢ok boyutlu ve zor bir
konudur. Bu agidan siyasal katilmanin politikacilar ve medya agisindan kamuoyu aragtirmalari
ekseninde ayr1 ayri ele alinmas: gerekmektedir. Kamuoyu arastirmalarinin medya aracihigiyla
se¢menleri manipiile etmesi siyasal katilmayi gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Politikacilarin
ve medyanin itibar sorunu kamuoyu arastirma sonuglarinin giivenilirligini de dolayli sekilde
belirlemektedir. Ancak siyasiler agisindan politikalarin belirlenmesi ve halkin tepkilerinin
olgiilmesi anlaminda arastirmalar yararli olabilmektedir. Arastirma sonuglarina medya agisindan
baktigimizda ise, vatandaslarin “ne hakkinda konusacagini belirlemek, hitkiimetleri baski altina
almak ya da desteklemek agisindan aragtirmalarin giig iliskilerine hizmet ettigi séylenebilir. Ancak
kars: sav olarak secimlere yonelik kamuoyu arastirmalarinin se¢menleri yonlendirmedigini ve
se¢menlerin oy verme davranisinda bu arastirmalarin etkisinin olmadigini test eden deneysel
caligma verileri de bulunmamaktadir.
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